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Sammendrag

Et online fellesskap 1 en nettavis rettet mot ungdom kan gke lokalavisens
markedsandel i denne aldersgruppen. Et slikt nettsted bgr gi brukere rom for
a moderere forumet for a sikre kvalitet og redaksjonelle retningslinjer. Med
kvaliteter, troverdighet og spesialkunnskap avdekket, kan lokalavisen finne
sine strategier for en slik satsing. Gjennom allianser kan ngdvendig
ekspertise allokeres, samtidig som risiko, usikkerhet og kostnader reduseres.
Hvis en slik satsing engasjerer ungdom tilstrekkelig kan man na en kritisk

masse som genererer innhold og trafikk til nettstedet.

Abstract

A online community in a online newspaper adjusted for youth can increase
the local newspapers marketposition in this group. This website should give
the users abilities to moderate the discussions to ensure quality and editorial
guidelines. With qualities, credibility and specialities uncovered, are the
local newspaper able to find strategies for this challenge. Through allied can
essential expertise be found. Risc, uncertain factors and costs can be
redused. If a solution like this engages the youth, there will be a critical

mass that leads content and traffic to the website.
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Forord

Denne masteroppgaverapporten i medieteknikk er utfgrt ved Institutt for
informatikk og medieteknikk ved Hggskolen i Gjgvik. Mastergradsstudiet i
medieteknikk tilbys i samarbeid med KTH, og rapporten er derfor ogsa a
betrakte som en KTH-eksamensrapport i Medieteknik och grafisk
produktion. Masteroppgaven har vart utfgrt i samarbeid med Oppland
Arbeiderblad som holder til i Gjgvik. Formalet med oppgaven

har veert a se pa hvordan lokalavisen kan na ungdom pa internett.

Jeg vil gjerne fa takke utviklingssjef Kjell Normann og webredaktgr Torhild
Akre i Oppland Arbeiderblad for imgtekommenthet og apenhet om
mediehuset Oppland Arbeiderblad underveis. Jeg vil ogsa gjerne fa takke
min veileder ved Hggskolen i Gjgvik, Rune Hjelsvold, for alle tips og rad
under arbeidet, samt Frode Volden som kom med verdifulle innspill
angaende Hamarungdom.no. Takk ogsa til alle som har stilt opp til
intervjuer. Til slutt vil jeg fa takke mine medstudenter Stina Hagen og
Johannes Rotmo Valle for stgtte og rad i de mange uformelle studiemgtene
vi har hatt underveis. Dessuten ma det rettes en selvsagt takk til min gode

kone Kristin som har statt ved min side gjennom hele oppgaven.

Gjevik, desember 2004

Johannes Leiknes Nag
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1 Innledning

1.1 Emne

Ungdommer er en av avisens malgrupper som det er vanskelig a na fram til
med dagens avisprodukt. Det er ogsa en gruppe som tidvis kritiseres for a
vise lite interesse for demokrati og samfunn, noe som kan ha bakgrunn i at

ungdom i liten grad benytter seg av allmennhetens fora.

Lokalavisen er en institusjon med lang tradisjon og dype rgtter i
lokalsamfunnet. Gjennom mange ar har avisen bygd relasjoner til
lokalbefolkningen som serigs formidler. Med digitalisering, nettaviser og
allianser har lokalavisen fatt et stgrre spillerom enn den tradisjonelle
spalteplassen i1 papiravisen. Det har 1 liten grad gitt resultater i form av

stgrre appell til ungdom.

Den lokale nettavisen som makter a ga inn i en kombinert rolle som nyhets-
og informasjonskanal, elektronisk mgteplass og «speakers' corner» vil trolig
oppleve en stor synergieffekt mellom de ulike funksjonene (Engebretsen
1997). Et nettsted av denne type kan ha appell til ungdom, gi flere lesere og
synliggjgre, samt inkludere, ungdommene og deres stemme i det

demokratiske landskapet.
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1.2 Forskningsproblem

Ungdom representerer en gruppe som ikke naes tilstrekkelig gjennom den
tradisjonelle papiravisen. Lokalavisen er en viktig aktgr i demokratiet, men

ville vaere enda sterkere om den inkluderte ungdommen.

Ungdom sgker tilhgrighet og fellesskap, noe de blant annet finner pa
internett. Nettavisene er 1 liten grad tilpasset i denne retning.
Diskusjonsforum og lignende felleskap kan synes a kreve en stor grad av
redaksjonell innsats for a moderere og sensurere innlegg i henhold til

redaktgrplakaten.

En lokalavis har i stor grad de samme etiske og moralske betraktningene
som avspeiles i lokalbefolkningen. I dette ligger en utfordring for & omsette
disse redaksjonelle retningslinjene i et online felleskap. Fra uformelle
felleskap pa internett finnes det metoder for a moderere. Disse metodene
kan vere et utgangspunkt for a finne en gjennomfgrbar redaksjonell, delvis

automatisert, praksis for den lokale nettavisen.

1.3 Motivasjon

Motivasjonen har ungdom, lokalsamfunn, lokalavis og deres konkurrenter
som interessenter. Ved a knytte til seg ungdom i et nettbasert felleskap kan
den digitale lokalavisen apnes for flere bidragsytere. Et fungerende nettsted
vil gi et samlingspunkt, kunne betjene flere av den lokale lesers
mediebehov, samt gjgre avisen mer attraktiv for yngre lesere. Et digitalt
mgtested, som en del av et fungerende nettsted, kan gi utgangspunkt og
retningslinjer til lokalavisen. Dette kan brukes til a rette sgkelys og kritisk
journalistikk mot saker som opptar de unge i lokalbefolkningen. Ungdom vil

bli synliggjort og delaktige i lokalsamfunnet pa denne maten.
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Passiviteten, politisk, kulturelt og demokratisk sett, som mange forbinder
med ungdommen 1 dag, kan bli avkreftet om det finnes et naturlig mgtested.
Lokalavisen vil fa en bredere dekning og et videre uttrykk. Lokalavisens
rolle som mgtested og kulturberer for lokalsamfunnet kan styrkes i et
digitalt mgtested med rgtter 1 lokalavisen. Konkurrerende aktgrer, som
nettsteder rettet mot ungdom, vil matte forholde seg til lokalavisen som en

sentral aktgr med solid utgangspunkt.

1.4 Avgrensing

Denne oppgaven er skrevet med utgangspunkt i hvordan lokalavisa kan na
ungdom gjennom internett. Lokalavisa er ikke alene om denne
malsetningen. Selvfglgelig gnsker lokalavisa a na ungdom pa internett, men
er det selvsagt at de skal bli markedsledende som informasjonsbarer, portal,
kommunikasjonsenhet og lokaltorg for ungdom? Dette er en interessant
diskusjon a ga inn pa, og noen momenter trekkes opp i dette avsnittet.
Videre i oppgaven diskuteres det uten a ga inn pa denne problemstillingen,

ut fra forskningspgrsmalene i neste avsnitt.

Om man ser pa lokalavisa som en kommersiell aktgr hvor profitt — og
herunder annonsesalg — er eneste mal, er det slett ikke sikkert at
lokalsamfunnet ser lokalavisa som en mest tjenlig aktgr pa dette marked.
Det finnes mange andre kommersielle aktgrer som stiller i samme situasjon.
Bredbandsleverandgren, platebutikken eller kjgpesenteret kan ogsa vere ute
etter de samme malene og har ogsa sine metoder for & engasjere

ungdommen.

Lokalavisen kan ogsa sees pa som en viktig ressurs i nermiljget med god
malsetning og hgye idealer. Her kan man likevel finne andre aktgrer som
like gjerne vil fylle rollene. Det lokale idrettslaget, kirka, velforeninger og
ideelle organisasjoner kan vare vel sa gode i denne sammenheng, og stiller

ogsa med sin ressursbase og tilhgrere som et godt utgangspunkt.
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Kommunene er ogsa i stor grad pa nettet og har lokalsamfunnets ve og vel
gverst pa sakslista. Det finnes eksempler pa at lokalaviser publiserer stoff pa
kommunens nettsider, men det finnes ogsa eksempler pa aviser som vil ha
kommunens nettsted som en del av sitt eget. Kommunens nettsider er
kanskje i enda stgrre grad enn lokalavisa egnet for a samle aktivitet og
engasjement fra lokalsamfunnet, da et slikt nettsteds malgruppe vil omfatte

alle kommunens innbyggere.

Selv om en ren aktivitetskalender vel sa godt kan driftes ved kommunens
nettsted, har ingen kommunenettsted de samme ressursene som en
oppegaende lokalavis nar det gjelder trofaste lesere, stoffarkiv, kildetilgang
og dyktige skribenter. Det samme gjelder i forhold til andre kommersielle
aktgrer eller ideelle organisasjoner. Troverdigheten og felleskapsfglelsen
kan vere der, men dybden og kvaliteten som kildetilgang og skribenter i en
lokalavis har kan vanskelig skapes. Nar det gjelder selve
innholdsproduksjonen, har ogsa avisene en sarstilling. Fra papiravisen har
de ekspertise pa vinkling av saker, samt treffende overskrifter, bildeutvalg
og ingresser. Dette vil sta som en solid fordel for en nettsted med opphav i

en avisorganisasjon, i forhold til andre aktgrer.

1.5 Forskningsspgrsmal

Oppgaven gnsker a belyse hvordan en avis kan na ungdom via nettavisen:

1. Hvordan kan lokalavisen spille pa sin tradisjonelle kultur og rolle?

2. Hva er redaksjonens ansvar, oppgaver og roller innenfor et online
felleskap, og hvordan kan disse ivaretas uten betydelig ekstra
arbeidsinnsats?

3. Hva er tjenlig grad av multimedieinnhold og interaksjonsformer, og
hvilke tjenester er avgjgrende pa et nettsted som tas i bruk av

ungdom?
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4. Vil sensur, grunnet ansvar og frykt for misbruk fra redaksjonelt hold,

sta til hinder for funksjonaliteten som ungdom gnsker?

1.6 Oppgavens struktur

Etter en grunngiving av metodevalg, vil det videre i oppgaven (Kap. 3)
utredes bakgrunn og problemomrader. Sammen med egne studier av
ungdoms bruk av internett, i fjerde kapittel, dannes et grunnlag for
diskusjon. Diskusjonen gar direkte pa forskningsspgrsmalene, og omhandler
hvordan lokalavisen kan na ungdom pa internett. I siste kapittel

oppsummeres oppgaven med konklusjoner og videre arbeid.
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2 Metodevalg

Som metode vil det i oppgaven benyttes litteraturstudie, casestudie og
idemyldring. Casestudiet tar for seg et nettsted for ungdom med stor
oppslutning. Dette fglges opp med intervjuer og sees i sammenheng med
litteraturstudium som tar for seg eksisterende forskning og trender innen
mediebransjen. I tillegg vil et mgte med ungdom og bruk av gule lapper gi

et inntrykk av hva de ser pa som et godt nettsted.

2.1 Litteraturstudie

Litteraturstudiet gir oppgaven et videre perspektiv enn det er mulig a bygge
pa egen forskning. Valget av litteratur og eksisterende forskningsarbeid er
tatt pa grunnlag av oppgavens forskningsspgrsmal. Ut fra disse er omrader
som bergrer avisutvikling og internett relevante for a fa en oversikt over

forskningsfeltet.

Sammenstillingen av litteratur, fra ulike kilder og stasted, skal gi en
overordnet skisse over problemomradet, og belyse det fra flere kanter.
Denne sammenstillingen vil gi et grunnlag for de videre studiene i

oppgaven, og sammen med disse bli forutsetningen for diskusjonskapitlet.
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2.2 Casestudie

I forhold til problemstillingen, forskningsspgrsmal 2, 3 og 4 (Kap. 1.4),
benyttes et casestudium. Metoden egner seg for helhetlig forstaelse av et
problemomrade, og tar sikte pa a forsta prosesser som utvikler seg over tid
(Halvorsen, 1989). I denne oppgaven benyttes softcase studie, hvor det er
lagt stor vekt pa egen fortolkning og forstaelse av et problemomrade.
Statistiske tall som man finner i hardcasestudier er her erstattet av fornuftige

resonnement.

Grunnlag for oppgaven er samlet inn ved hjelp av semi-strukturerte
intervjuer. Innsamlingsteknikken egner seg til innsamling av kvalitative
data, og et gnske om & ga i dybden av problemomradet (Halvorsen, 1989).
Intervjuene er utfgrt som dialoger. Spgrrelisten (Vedlegg 2) fungerer mer
eller mindre som rettesnor for samtalen med informanten, der vekten er lagt
pa informantenes frie beretninger. Dette er gjort med tanke pa hvordan en

spgrsmalsstilling i et intervju kan fungere som kode for svaret.

2.3 [démyldring: Gule lapper

Denne metoden er en variant av brainstorming, hvor hensikten er a fa fram
gode idéer raskt. Gule post-it-lapper benyttes av deltakerne, som skriver ned
én idé/stikkord pa hver lapp. I idémyldringsfasen ma det sgrges for at
deltakerne ikke ytrer kritiske eller negative kommentarer, fordi dette kan

stoppe prosessen.

Nar alle har skrevet ned sine stikkord, plasseres de gule lappene pa et stort
ark. Idéene grupperes om de er sammenfallende eller hgrer sammen

tematisk.
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3 Bakgrunn og utredning av
problemomrade

Daglig dekning for mediekanaler: Alle og 13-19 ar

100 7 Alle prosent 1007 13-19 ar

85— g4 g4 B 85—86

B o g
75 - 75 -

65— 66——65—66—535
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5 —TV
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Kilde: Forbruker & Media.

Figur 1: Utvikling: Daglig dekning 1997-2002 (Holbak-Hanssen 2004).

Figur 1 viser at unge mellom 13 og 19 ar leser faerre aviser, samtidig som de
bruker mer tid pa internett. Dette tallmaterialet er et sentralt
bakgrunnsmateriale for denne oppgaven. Man ser pa lokalavisen som en
viktig institusjon i samfunnet og ungdom som viktige bidragsytere. Dette

utfordrer til a utvikle lokalavisen pa internett; til a inkludere ungdom.
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Ungdommene bruker internett i stor grad, men det er viktig a se n&ermere pa
hva de bruker det til. Fgrsteamanuensis ved Hggskolen i Lillehammer, Roel
Puijk, har foretatt et case-studie (Puijk 2004) av 14-aringer ved en skole i
Lillehammer, hvor han tar for seg deres bruk av mobiltelefon og internett.
Han papeker at man spissformulert kan si at guttene lever i
underholdningssamfunnet, mens jentene lever i relasjonssamfunnet. Dette

finner han av resultatene presentert i denne tabellen:

Tabell 1: Aktiviteter pa internett (prosent av 89 14-aringer) (Puijk 2004):

Jenter Gutter Total

Surfing 76 74 76
Laste ned filer 24 77 45
Lage hjemmesider 2 6 3

Nettspill 57 69 62
Chatting 71 37 57
E-post 88 63 78
SMS via nettet 67 31 52

Som man kan se av tabellen viser det seg tildels store forskjeller mellom
kjgnn. Nar det gjelder omfanget, finner Puijk at guttene bruker mer tid pa
nettet enn jentene. Guttene oppgir at de bruker 1,3 time pa nettet daglig.
Jentenes nettbruk, 0,9 timer, tilsvarer gjennomsnittet hos norske

internettbrukere (Puijk 2004).

Ungdom bruker internett, og avisene er representert pa internett med sine
nettaviser. Dette er utgangspunktet, som krever en analyse av hvordan
nettaviser kan appellere til ungdom. I dette kapittelet vil det tas opp
identitetskaping og felleskap (Kap. 3.1), som er sentrale omrader for
ungdom pa internett. Utgangspunktet for avisene vil utredes (Kap. 3.2), og

online fellesskap tas opp som en aktuell lgsning (Kap 3.3).
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3.1 ldentitetskaping og fellesskap

Felleskap og tilhgrighet er noe ungdom sgker nar de skaper sine roller og
finner sin identitet. Har de tilhgrighet til et avisnettsted, vil de bruke det
igjen gang pa gang. Det er derfor avgjgrende a finne ut hva som skaper
denne tilhgrighetsfglelsen. Dette kapittelet vil se pa hvordan online

felleskap fungerer, i forhold til felleskap, identitet og lokale relasjoner.

Det er uten tvil ungdom og yngre generasjoner som har tatt internett mest 1
bruk (jamfgr Figur 1). Dagens ungdom har vokst opp med internett som en
naturlig del av hverdagen. A satse pa de unge er, for aviser, en investering i
fremtidens forbrukere. Ungdom kan ha stgrre nysgjerrighet og vere mer
interesserte i a sette seg inn i nye systemer. I systemer som legger til rette
for online felleskap kan ungdom finne tilhgrighet og identitet. Lokalavisa
gnsker a na lokalsamfunnet gjennom internett. Det vil utredes nermere
hvordan online fellesskap pa internett, som et globalt medium, fungerer i

lokal sammenheng (Kap. 3.1.4).

3.1.1 Online felleskap

Nar avisene fgrst startet sine onlineversjoner, merket de seg at engasjerte
lesere ville vaere mer lojale, og lagde diskusjonsforum (Stirland 2003). Ofte
ble disse liggende virkeslgse eller forvandles til «dgde» soner som mange
nettsteder fjernet eller gjorde om til ufokuserte «frittfram»-forum, skriver
Stirland videre. For a gjgre leserfelleskap nyttige og verdifulle, kan
diskusjoner knyttes opp mot nyhetssaker og -tema. Forum knyttet opp mot
lesernes interesser er ogsa en mate a gjgre det pa. Redaksjonen kan legge
opp tema som leserne kan komme med innlegg rundt. Epostlister, SMS-
utveksling samt andre interaktive mater a rapportere ting pa kan inkluderes i
et online felleskap. Stirland papeker at ogsa weblogger, som er en slags
elektronisk dagbok, har blitt tatt i bruk av nyhetsorganisasjonene de siste

arene.

10
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I hovedoppgaven sin skriver Stuedahl at kyberkulturen, i motsetning til
tidligere mediekulturer, er like mye tuftet pa aktivitet som konsum.
Nettverksbrukeren har med andre ord en dobbeltrolle i kyberkulturen; bade

som produsent og som mottaker av informasjon (Stuedahl 1996).

Ideen om online felleskap ved nyhetsnettsteder er gammel. Det finnes
mange felleskap hvor brukere blir kjent, utveksler ideer og tilbringer mye av
tiden sin. Ved a legge et felleskap til et nyhetsnettsted vil nye brukergrupper
oppleve felleskap uten a aktivt oppsgke det (Rheingold 1993).
Nyhetsnettsteder er inne pa idéen; man finner et diskusjonsforum nar man
leter etter nyheter, men nettstedene strever med a fa konseptet til a fungere.
De leter etter mater a organisere det bedre pa, uten for mye moderering og
styring. Brukere av forum representerer kun et lite utvalg av lesermassen til
et nyhetsnettsted, men disse brukerne kan vare noen av de mest verdifulle

og lojale.

3.1.2 |dentitet

Mulighetene et online fellesskap skaper for nye gruppefellesskap, bygget pa
kulturelt innhold i stedet for sosial tilhgrighet, gir nye perspektiver pa

identitetsdannelse 1 informasjonssamfunnet.

Kyberkulturen kan pa den ene siden betraktes som en ungdomskultur, der
begreper som motkultur, normbrudd og identitetseksperimentering er
vesentlige. Stuedahl mener at kyberkulturen samtidig kan oppfattes som ny
kommunikasjonsform der grensene mellom medieprodusent og
mediekonsument er uklare. Dette har stor betydning for mediets rolle i
identitetsskapende prosesser. Internettet representerer, i fglge Stuedahl, med
andre ord en arena der to tradisjonelt sett adskilte prosesser foregar
samtidig; ungdomsgruppenes identitetseksperimentering og mediets

produksjon av virkelighet, der ord og handlinger er mangetydige.
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Stuedahl skriver i sin konklusjon, at de ulike nyhetsgrupper eller IRC-
kanaler kan oppfattes som arenaer for utprgving av identitet i forskjellige
kulturelle retninger. I forhold til den fysiske verden utenfor, representerer
den anonyme og virtuelle verden pa internett en langt mindre risiko ved de
valg og sjanser som ma tas ved identitetseksperimentering. Det er mulig at

dette er grunnen til rollespillenes og aliasenes popularitet pa nettet.

3.1.3 Felleskap

Nancy K Bayms har foretatt en studie av USENET s suksessrike
diskusjonsliste r.a.t.s. (Rec.arts.tv.soaps). Dette er en nyhetsgruppe som
konsentrerer seg om oppdatering og diskusjon av sapeoperaer. Hun
konkluderer med at datamediert kommunikasjon i elektroniske nettverk kan
bli astedet for nye grupperinger. Baym bemerker at kyberverdenen opererer
etter en asynkron tid; den er teknologisk mediert, ansikt-til-ansikt
kommunikasjon finnes ikke. Datamedierte grupper deler derfor bare det
temaet de samler seg rundt. Dog, mener Baym, samles nettbrukerne om en
felles tradisjon; hver nyhetsgruppe har sin egen identitet, og er sammensatt
av individuelle personligheter som er med pa a skape og legge premissene
for gruppen. I en studie fra 1995 viser Baym, fortsatt med utgangspunkt i
r.a.t.s., hvordan humor er vesentlig for skaping av mening pa nettet. Ved a
analysere separate meldinger i gruppen viser hun hvordan humoren oppstar
gjennom ner og distansert lesning av sapeopera, noe som fgrer til naer
gruppesolidaritet for medlemmene i gruppen, og distanse til produsentene

av sapeoperaen (Baym 1995).

3.1.4 Lokal og global

Stuedahls analyse har vist hvordan grupper ogsa oppleves som forskjellige
grader av globalitet versus lokalitet; slik for eksempel de norske IRC-
kanaler oppleves som mer intime enn de internasjonale. Intimiteten dannes
av den umiddelbare utveksling av mening i den spesifikke gruppen, og

denne umiddelbarheten preges av at man deler et felles sprak og et felles sett
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med verdier. Hvor global versus hvor lokal en gruppe oppfattes, avhenger
med andre ord av hvor sterkt det kulturelle innholdet er, og 1 hvilken grad
den samler individene. Internettets ulike funksjoner, fra IRC, nyhetsgrupper
og nettsider, representerer derfor ulike nivéaer av det globale eller det lokale.
Forstaelsen av kyberidentitetens mangfoldige sider er derfor viktig for
fremtidig formidling og spredning av informasjon pa internettet. Dette
gjelder blant annet for medieprodusenters fokusering pa malgrupper blant
mottakere, der en forstaelse av mottakernes gruppetilhgrighet er viktig for at

informasjonen skal fange oppmerksomheten.

Puijk ser, i sin studie av Lillehammerungdom, at det lokale nivaet tydelig
skiller seg ut som det viktigste, ungdommene bruker altsa mediene til &
orientere seg innover og styrke lokale relasjoner. Det kan ogsa vare verdt a

ta med seg det Puijk henter fra Stald:

From one theoretical viewpoint, the Internet may be perceived as the
ultimate channel to advanced democratic worldwide communication and
cultural exchange. From the grounded position of the 12-16 years olds,
however, the Internet and the notion of the World Wide Web, on the one
hand, acknowledged as a possible means of connecting and having access
to the world. On the other hand, thoughts on Net use are primarily
focused on local usability and the transformation of internationally
obtained information and connections to useful tools in one's daily social
and cultural practices (Stald, 2001)

Dette sitatet viser at det i forskningen omkring IKT og ungdom, ma tas opp

lokal bruk og nytten av det som et sentralt fokus.

3.2 Lokalavisens posisjon

Lokalavisen er i en situasjon hvor leserne har stor grad av felleskapsfglelse
og -kultur. Lokalaviser spiller en sentral rolle i det lokale fellesskapet som
en kommunikasjonsplattform og informasjonsbase. Deres styrke skyldes

langvarig erfaring med informasjon og kommunikasjon i omradet, og deres
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identitet med den lokale kultur. De er aksepterte og velkjent som lokal

informasjons- og serviceinstitusjon.

Som kontrollgr av offentlig maktutgvelse og arena for den offentlige
meningsutveksling, har lokalavisen vert en sentral aktgr for demokratiet i
Norge. Lokalavisene gir identitet og samfunnsinteresse gjennom bred
oppslutning fra lesere i lokalsamfunnet. Ytringsfrihet er grunnleggende for
et demokrati, og lokalavisene er med pa a sgrge for at det faktisk er mulig a
ytre seg. Lokalavisene vinner i de norske mediemarkeder, ogsa de
ultralokale aviser blir flere. I 2003 var det i Norge et daglig avisopplag pa
2,9 millioner aviser, pa tross av at det totale opplaget gikk ned med over en
prosent sammenlignet med aret for. Lokalavisene gker, mens de store har
det tgffere. Neer alle norske aviser ma beskrives som blandingsaviser, som
innenfor sine geografiske omrader leses av alle samfunnsgrupper. Norge er
fortsatt i verdenstoppen nar det gjelder aviskonsum, 684 solgte aviser per

1000 innbyggere (Vislie og Lohne 2004).

Kanalvalg 2003 —e— Typisk lokalavis
° —=—TV2 m
& VG B
L&A
50 —..

40

%0 K
20
10

LN N Q < Q
Q < 9 L K
= RS N @
£ 8 S S
L < : $ & Ny 4
& X N X N
S < < ] @ & D
> N > ol O N S
@ Y P W o
& S g 5 NG ‘ <
S @ Q < ] N
L ) ~ Gy v
s &5 ¥ & ] S N
& <> ) o > S &
> ¥ 2 ] S 5 >
2 Q & 4 { N L g @
S IS < (4 @ N N o
3 < X X o < <
N S % ) 9 o S v >
le) > () < « X o S
] < S g < I «
N < < X N @
N Q -$ S & [§) RY
9 § 0O R d N
> © S §
Q'} o (‘o\' L
S > 'y N
S & $ J
@ & &
% @

Figur 2. Kanalvalg 2003 (Holbak-Hanssen 2004)




LOKALAVISEN I DET DIGITALE SAMFUNN

Lokalavisen har troverdighet og tillit blant befolkningen: Vi ser av Figur 3
at lokalavisen scorer hgyt nar det gjelder pastanden: «Bringer informasjon
eller stoff du har tillit til». Den markerer seg ogsa som en markedsplass,
hvor man finner informasjon angaende innkjgp, varer og tjenester. Gjennom

arenes lgp har lokalavisen fatt en solid forankring i sitt lokalmiljg.

Lokalavisen er ogsa endret. Fra a vere papirbasert, har avisene som fglge av
kanalutviklingen, ogsa blitt en aktgr pa internett med nettavisen.
Digitaliseringen har ogsa nadd lokalavisene, mediekonvergens gir nye
muligheter, og stadig nye tjenester oppstar. For a beholde grepet om

markedet og leserene brukes flere kanaler.

3.2.1 Allianser og mediehus

Mange aviser har blitt mediehus, og i nettsatsingen er allianser bygget opp.
Dette kan grunngis i et behov for a framsta med et nettsted som «har alt», et

behov som oppstar med bakgrunn i kanalutviklingen.
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Vi ser av Figur 4 at antallet mediekanaler er radikalt endret pa tjue ar.
11980 var det aviser, fagpresse, kino, magasiner og «utendgrs» som
dominerte — na eksisterer det langt flere kanaler. Pa tross av dette er det
svaert sjeldent at nye mediekanaler har konkurrert ut eksisterende, de
etablerer seg oftest som et supplement uten a utvide det totale marked
merkbart. Utvikling og tilpasning vil ogsa fglge de eksisterende kanaler,

ifglge Holb&k-Hanssen i Mediebedriftenes Landsforening.

For a gke evnen til & mgte konkurransen fra navaerende og nye aktgrer i det
lokale og regionale markedet, samt ivareta behovet for flerpublisering og
konvergens, utvikles mange lokalaviser til mediehus. Mediehus satser pa
lokal forankring og verdiskaping, og rader gjerne over flere aviser, tv- og
radio og nettpublikasjoner, eller kun avis- og nettpublikasjoner. Ved a
bygge pa sterke merkevarer og den identitet som markedet etterspgr, haper
de a vokse i reklame- og lesermarkedet. Felles annonsemarked for hele
landet er bygget opp gjennom finn.no og zett.no, og det er ogsa mange
allianser nar det gjelder salg av tjenester (som ringetoner til mobil) og annen

underholdning (bilder, filmer etc.).

Hovedproblemene finner man rundt ngkkelaspekter som interaktivitet,
personalisering, oppdatering, betalingslgsninger og relasjoner til
papiravisen. I disse omstendighetene vil aviser med multimedia sgke
allianser. Gjennom allianser kan de sgke ekspertise, redusere risiko,

kostnader, usikkerhet, samt holde gye med hverandre (Molina: 1997).

3.2.2 Mediekonvergens og nettavis

I medichustanken star mediekonvergens sentralt. Det innebarer at medier
ekspanderer i nye former, vokser sammen med andre medier og at innhold
og varemerke mer eller mindre frigjgres fra den rent fysiske formen (Hedin
2002). Dels handler det, i folge Hedin, om a ekspandere varemerke, innhold

og redaksjonelle styrker i nye medieformer, og dels om samarbeid og
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allianser nar en aktgr samarbeider med en aktgr i et annet media, felles eller

under eget varemerke.

Nar dagspressen begir seg inn pa elektroniske medier, ma man spgrre seg
om identiteten som er bundet til tradisjonelle distribusjons- og
konsumeringsregler, kan overfgres pa andre medier. Det ser ut som en stor
del av dagspressens identitet er knyttet til den fysiske informasjonsbereren;
papiret. Nye medier og nye informasjonsbarere medfgrer nye regler for

presentering, strukturering og anvendelse av innholdet (Enlund 2002).

Termen konvergens betyr sammensmelting. Det er et ord som ofte er brukt
for a beskrive effekten av digitalisering. Van Cuilenburg og Slaa har
oppsummert den digitale revolusjon som tre typer konvergens:
nettverkskonvergens, tjenestekonvergens og bedriftskonvergens (Cuilenburg
og Slaa 1993). I tillegg ma man ta med mediekonvergens. Et annet ord for
mediekonvergens er ogsa remediering, et begrep som prgver a forklare
konvergens samt relasjonene mellom gamle og nye medier (Bolter og

Grusin 1999:224).

Et resultat av mediekonvergens og kanalutvikling er nettavisene. Her har
avisene et godt utgangspunkt i forhold til andre nettaktgrer, siden de kan ta
utgangspunkt i sine kvaliteter fra papiravisen. Spesielt etter at den sakalte
popularpressen skjgt fart pa syttitallet, har avisdesign vert preget av vilje til
a gi leseren rask oversikt over en rekke ulike saker (Engebretsen 1997) — og
dessuten dele sakene opp i enkeltelementer som 1 varierende grad kan
fungere autonomt og leses i «tilfeldig» rekkefglge (jmf tittel, ingress, bilde,
bildetekst, mellomtitler, sitater, uthevede sekvenser av brgdteksten, hyppig
avsnittmarkering etc). Engebretsen har sett at nettleseren som avisleseren er
en flyktig leser; blikket er stadig 1 bevegelse etter interessante
informasjonsbiter. Disse informasjonsbitene har ofte informasjon i seg selv,
uten at leseren trenger a lese hele den tilhgrende teksten. Pa tross av mange

likheter mellom tradisjonell avis og nettavis, er sgkemulighetene og den
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uendelige mengden av informasjon som skjuler seg under overflaten

vanskelig a fange opp med avismetaforen (Liestgl og Rasmussen 2003).

Aviser er det mediet som har mest til felles med tekster pa skjerm.
Skjermtekster bgr allikevel forfattes og presenteres pa en annen mate enn i
trykte medier (Hoem 2002). En leser av en trykt tekst har som oftest
investert tid og penger i a anskaffe teksten. Leseren har altsa foretatt en
aktiv handling, og er motivert fordi han tror innholdet vil vare av interesse.
Hoem papeker at det ofte forholder seg annerledes pa nettet: Brukerens
investering er minimal og kan pa mange mater ha dumpet borti teksten.
Brukeren vil derfor raskest mulig avgjgre om teksten er verdt a bruke tid pa.
Derfor ma teksten pa en mye sterkere mate «selges» til leseren. For a
presentere innhold fra papiravisen i en nettavis, bgr det ga gjennom en ny
redaksjonell bearbeiding for a tilpasses i form og innhold. Nettavisene har
gjennom de siste arene fatt egne normer for presentasjon, oppdatering og

interaktivitet.

Pa tross av vide muligheter, er det fa lokalaviser som har lykkes med
onlineutgaver som divergerer nevneverdig fra tradisjonelt redaksjonsarbeid.
Internettutgavene domineres av tradisjonelt avisstoff, og det eneste som
minner om ikke-hierarkisk publisering og mgtested, er diskusjonsforum —
som 1 beste fall fungerer som en utvidet leserbrevspalte. Lokalavisens
spesialkunnskap fungerer som en basis for nettavisen. I en online lokalavis
ma det vaere utvidede interaksjonsmuligheter (Hofstetter 1998). Internett er
ikke annet enn et passivt medium. Dette betyr at god online journalistikk
burde oppfordre til a vere sa aktiv som mulig — gjennom muligheter for
tilbakemeldingsskjema, prategrupper, avstemming eller epost (Lynnebakken
1998). Gene Golovchinsky foreslar avisen som den mest fruktbare modell
for hvordan kompliserte hypertekstdokumenter bgr organiseres — uansett

hva slags informasjon som skal formidles (Golovchinsky: 1997).
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Dagens nettaviser har en rekke tjenester. Tidningsutgivarna har listet opp 25
av de mest vanlige tjenestene i svenske nettaviser (110 nettaviser) og

kategorisert dem under fglgende kategorier (Gunnarsson 2004):

Inngang: Visittkort, om avisen, abonnementsbestilling og
kontaktinformasjon.

Redaksjonelt: Utgivere, opphavsrett, innenriks, utenriks, debatt, kultur,
arkiv, gkonomi, lokalt, nyhets-SMS, sport og ver.

Marked: Annonser, jobb, bil og mobile tjenester

Diverse: TV-program, spill, forum og chat.

Disse tjenestene i Sverige inneholder liten grad av personalisering, men er
representert innen interaktivitet som forum og chat. Pa dette omradet er det
likevel stor variasjon; bare atte nettsteder har mulighet for chat, mens forti

har forum tilgjengelig.

3.2.3 Fremtidens avis

Nettavisene kan gi et bilde av hvordan avisene utvikler seg. Gjennom
allianser utvides avisen til a omfatte multimedia. Innholdet blir digitalt og
kan leveres over andre kanaler enn papiravisen. Avisen forsvinner ikke, men
utvikles og omformes i sin presentasjon, giennom mediekonvergens og

digitalisering.

Roger Fidler, professor ved universitetet i Kent, mener at Rogers fem regler
for innfgring av teknologi fremdeles er gjeldende. Samtidig mener han at
Saffos teori; at det tar tretti ar a innfgre en ny teknologi, henger sammen
med denne (Fidler 1997). Rogers lister opp fem kriterier fra Rogers som kan

oversettes slik:
1. Fordeler i forhold til eksisterende teknologi.
2. Kompabilitet i forhold til eksisterende teknologi.

3. Lite kompleks i forhold til eksisterende teknologi.
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4. Til a stole pa.

5. Mulig a observere nar andre bruker det.

Fidler bruker mobiltelefonen som eksempel, men disse kriteriene kan like
godt anvendes pa innfgringen av digital avis. Det kan diskuteres nar
digitaliseringen av avisene begynte, det var for eksempel mange digitale
systemer i avisene fgr internett ble tilgjengelig for allmennheten. Hvis man
setter startpunktet pa attitallet, og bruker Saffos tredvearsteori, er det
fremdeles en stund igjen til de digitale avisene nar massemarkedet. Det
samme gjelder diskusjonsforum, som kan vare en naturlig del av en digital
avis. Dette betinges i om lgsningene som eksisterer oppfyller de fem nevnte

kriterier.

Brian Winston pastar at utvikling av nye medier (fra telefonen til internett),
er et produkt av en kontinuerlig omkamp mellom samfunnsngdvendigheter
og -fortielser: den uskrevne «loven» som ny teknologi blir introdusert i
samfunnet etter. Winston bruker denne redegjgrelsen som et forslag mot
konseptet om teknologisk determinisme, ved a heller argumentere for at
sosiale, politiske, gkonomiske og kulturelle faktorer er de avgjgrende
faktorene for teknologisk forandring. Ved vedtak, som det var, bestrider han
ogsa konseptet om en informasjonsrevolusjon, ved a ta opp enkelte
resultater av den retoriske overdrivelsen den har framkalt. I stedet foreslar
han, pa samme mate som Fidler, at forandringer blir fullfgrt sakte. Hans sak
har hatt grunnlag i mgnsteret av faktisk utvikling som har ledet til skapelsen
og utbredelsen av de forskjellige telekommunikasjonsteknologier de to siste
arhundrer. Pa tross av en retorikk som sterkt foreslar det motsatte, vedvarer
mgnsteret. Han prgver a vise hvordan sosiale krefter bade frembringer og
hindrer utviklinger, en drivning som samfunnstilpasser teknologien under
prosessen. Denne tilpasningen er hovedsaklig skapt ved a dempe
sprengningskraften til teknologien i sammenstgtet med tidligere
eksisterende samfunn. Han formulerer dette som en «lov» for

undertrykkelse av radikale potensialer (Winston: 1998).
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Han tror var samfunnssituasjon, hovedsaklig, vil fortsette som vanlig. Ingen
revolusjon, bare «den konstante revolusjonering av produksjon, uavbrutt
forstyrrelse av alle sosiale former, evigvarende usikkerhet og agitasjon»,

som Kommunistens Manifest uttrykte det.

Fidler mener at avisene praktisk talt ikke kan utvikle seg s@rlig videre innen
trykketeknikker og design. Han mener antallet trykte dagsaviser vil synke
jevnlig etter 2005. Innen de neste to tiarene ma avisene over i digital form

(Fidler: 1999).

3.3 Online fellesskap i nettavisen

Ungdom kan finne tilhgrighet og fellesskap i online fellesskap. Avisene har
blitt digitale og multimediale gjennom sine nettsteder. Et online felleskap
hvor ungdom samles om nettavisen har potensial, men det reiser seg
spgrsmal om hvordan dette lar seg gjgre. Internett gir store muligheter for
bruk av multimedia, men det er et ressurskrevende omrade for en redaksjon
a pata seg. Det er ogsa store muligheter for deltakelse og interaktivitet, men
dette kan vare vanskelig for avisene 1 forhold til etiske retningslinjer de har
patatt seg. For a komme videre i arbeidet er avisene ngdt til a utarbeide

strategier.

3.3.1 Multimediebruk

Man kan se for seg et online fellesskap hvor en fritt kan utrykke seg
multimedialt gjennom bilder, tekst, lyd og video. Alfonso Molina har sett pa
multimediebruk i aviser, og mener det finnes fa studier som har gatt nart
innpa omrader og utfordringer. Han ser at inntoget av multimedia lar vente
pa seg og ikke vil skje over natten. Pa samme tid ser han ogsa at den lange
leeringsveien mot multimedia har startet, og ser ut til a vere en irreversibel

prosess. Understgttende for denne prosessen er den kombinerte effekten av
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lavere investeringskrav 1 avishusene, og mindre kost/nytte-krav i

kommunikasjons- og informasjonsteknologi (Molina 1997).

Det er mulig at multimediasystemer vil forverre problemer som finnes i
elektroniske forum, slik som holdninger mot & investere for mye tid i a lese
og respondere til innlegg. Dette gjgr at utsiktene til gkt ungdvendig
multimediainnhold, i vilkar som mottagelse, lesing, respons og sending, kan

redusere, heller enn & gke kommunikasjonen (Rojo 1997).

3.3.2 Redaktaransvar i brukerstyrte nettmedier

Aviser som tar i bruk diskusjonsforum ma vurdere hvordan de kan utgve sitt
redaktgransvar. Redaktgransvaret hviler pa redaktgren og ytreren, den som
fremsetter pastandene, dersom prinsippene for redaktgrens kontrollansvar
ikke fritar redaktgren. Redaktgransvaret flyter direkte av straffeloven.
Redaktgransvaret er en aktuell debatt nar norske nettavisers debattsider
tidvis fungerer som en gapestokk for profilerte mennesker. Det er behov for

at noen kan stilles til ansvar.

Pressens Ver-varsom-plakat tillater nettaviser a slippe debattinnlegg
usensurert pa trykk. Nettopp fordi dette er godtatt, er ansvaret ekstra stort
for 4 fjerne innlegg som bryter med god presseskikk, mener Kokkvoll i

Norsk Presseforbund. (Korsvold 2004).

Nar TV og radio sender direkte med eksterne deltakere, har de begrensede
muligheter til & utgve redaktgransvaret. Nils @y, leder for norsk
redaktgrforening, mener en dommer muligens kan klassifisere
diskusjonsgrupper pa Internett likt som direktesendt TV og radio; da kan
ogsa ytreren stilles til ansvar. Dette star ikke i straffeloven, men er

rettspraksis (Werenskiold 2000).
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Redaktgransvar i elektronisk publisering av aviser, 1 forhold til Var varsom-
plakaten og redaktgrplakaten, kan fremsta som diffuse og er kanskje ment a

vare nettopp dette:

Ser vi neermere pa retningslinjene som er nedfelt i de to plakatene ser vi at
de er utformet pé en spesiell méte. Bare et fatall av dem er konkretisert til
den grad at de kan kalles uomtvistelige regler, forstatt som pébud og
forbud. Hvorfor er det slik?
Jeg vil tro at dette har sin arsak i at de rett og slett er ment a veere diffuse,
av den grunn at de dermed tvinger frem et konstant behov for
problematisering. I en enkelt sak mé redakteren og hans stab sperre seg
hva retningslinjene egentlig innebzrer. De tvinger frem en refleksjon — og
det er i refleksjonen den egentlige presseetikken oppstar, uavhengig om
den dreier seg om hyperlenker eller ikke (Moe, 1999).

Redaktgransvar gjennom straffeloven og Var-varsom-plakaten ligger til
grunn nar avisene vurderer sine diskusjonsforum. Avisen er ngdt til 4 ha

rutiner og systemer som lar dem utgve sitt redaktgransvar.

3.3.3 Teknisk utvikling og strategier

Strategi er a redusere usikkerhet. Bak enhver satsing ma det ligge en
strategi. Strategi er a utfgre andre aktiviteter enn konkurrentene — eller

samme aktiviteter, men annerledes (Haraldsen 2003).

Man kan se pa mobiltelefonen som vart sjette medium etter det trykte, radio,
fjernsyn, lydopptak og internett. Unge har tatt 1 bruk mobiltelefon og har en
annen type medieadferd enn de eldre; som har sitt utgangspunkt i de fire
forste etablerte mediene. Mediehusene star foran en ny teknologi og
kommunikasjonsmate, selv om mobiltelefonen har vert kjent helt siden
tidlig pa attitallet. Mobilen har gatt fra a veere en telefon til en datamaskin —
og derfor sitter teleindustrien pa mye av makta, ogsa nar det gjelder

medieadferd ved bruk av mobil.

Stig Nordquist mener man grovt sett kan si at en teknologi er interessant ved

fire tilfeller (Nordquist 2002):
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1. Nar noen finner opp teknologien og viser fgrste prototype.

2. Nar man har gatt fra prototype til et ferdig produkt som noen har begynt
a bruke.

3. Nar eksplosjonen i markedet skjer.

4. Nar modenheten er oppnadd, slik at teknologien har blitt en del av

hverdagen.

Disse punktene er en del av tretti ars utvikling teknologi ma gjennom, skal
vi tro Fidler (Kap. 3.2.3). Det som ofte skjer, ifglge Nordquist, er at alt for
mange har for lett for a kaste seg pa bglgen under de to fgrste punktene. Det
er nar eksplosjonen i markedet skjer man ma vere til stede. Man kan si at
teknologien ma utvikle seg og bli mer tilgjengelig, men det som er vel sa
viktig er individene som sakte men sikkert venner seg til a8 omgas den nye
teknologien. Nar det gjelder mediehusene og teknologisk satsing pa digitale
medier, kan man si at digital-TV og betalingsmuligheter pa nettet neermer
seg. Samtidig ser man ogsa at bredband, wap og 3G star pa vent. Disse
omradene spiller en rolle for hvordan kundene gnsker & konsumere
innholdet fra mediehusene. Det finnes ogsa teknologi som fokuserer mer pa
det interne arbeidet som kreves: Publisering kan gjgres mye enklere, med
god integrering mellom systemer. Apne og etablerte standarder baner vei for
integrasjon. Det bgr ogsa jobbes med strukturering og systematisering av
dokumenter. Annonsesystemer kan ogsa med fordel tilpasses med
kundedatabaser og integreres mot web. Det gar godt an a tenke flere
kanaler, men man ma ta en om gangen. Ifglge Nordquist bgr ikke det a
publisere til flere kanaler innebare merarbeid — man kan automatisere om
man har tenkt rett fra starten av. Dette er en pastand som ikke er holdbar for
alle situasjoner. Flerkanalpublisering av film krever for eksempel mye
tilpasning. Likevel kan man si at det er viktig a tenke rett fra starten av for a
bygge rutiner og prosesser som krever minst mulig merarbeid for
flerpublisering. Man ma vage a avslutte halvferdige prosjekter som har
mistet relevans, samtidig som man ma vage a satse stort nar man finner en
ny teknologi interessant i sin sammenhengen, som man kan omsette fra idé

til virkelighet (Nordquist 2002).
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4 Ungdoms bruk av internett

Gjennom mgte med ungdom, og et nermere studie av hamarungdom.no,
fremkommer et bilde av hva ungdom bruker internett til, og hva de der er

ute etter.

4.1 [demyldring: Gule lapper

Idémyldringen var et uformelt mgte med tolv ungdommer, godt fordelt pa

begge kjgnn. Mgtet fant sted i etterkant av at ungdommene var samlet for et
annet formal. Gruppen representerte gjennomsnittlige 14-aringer i en vanlig
norsk by. De skal kunne kategoriseres som et tilfeldig utvalg norsk ungdom

som har vokst opp med internett som en del av hverdagen.

4 1.1 Kontekst

Tolv ungdommer mgtte prosessleder, oppgaveskriver Johannes Nag, og var
samlet over et tidsrom pa en time. Gruppen bestod av 5-8 personer da noen
kom sent, mens andre gikk tidlig. I denne kontekstbeskrivelsen ser man at
ungdommene ikke var samlet samtidig, og at det var en relativt uformell
sammenkomst. Flere av ungdommene kom fra samme skoleklasse, og hadde
sannsynligvis relasjoner over lang tid med mange felles referansepunkter og
-rammer. Konteksten kan legge fgringer pa hvilke resultater som fremgar.
Ungdommene som kjente hverandre fra skolesammenheng, kan ha oppfattet

settingen som undervisningssituasjon, hvor prosessleder representerer
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lereren. Dette, og kirken som lokalitet, kan ha hatt innvirkning pa hvor
«frie» de fglte seg nar de kastet ut forslag; dette kan ha lagt hinder for

graden av spontanitet og mangfold i idémyldringen.

4.1.2 Oppgavepresentasjon

Oppgaven ble presentert pa fglgende mate:

Lokalavisen gnsker & nd ungdom pa internett. Hva ma vaere med i et godt
nettsted for ungdom? Hva er det du selv oppsgker nar du bruker
internett? Konkrete tanker som faller deg inn skriver du ned pé gule
lapper.

Det ble pratet om problemstillingen og hva ungdommene bruker internett til.
Ingen av dem har hgrt om hamarungdom.no, som samler tusenvis av

ungdom pa andre siden av Mjgsa.

4.1.3 Prosess

Ungdommene skrev fra to til fire lapper hver, med mer eller mindre
samarbeid seg imellom. Etter at samlingen var over satt prosessleder igjen
med omtrent fgrti gule lapper. Sammenfallende lapper ble sortert bort og de
resterende gruppert i forhold til hverandre. Bare fgrste fase av prosessen ble
gjennomf@grt med ungdommene, det var prosessleder som tok seg av

kategorisering.

4.1.4 Kategori: Underholdning

Det kom flest bidrag som hgrte hjemme i en underholdningskategori.
Primert var det her ideer som gikk mot film og bilder, men ogsa rene
vitseaktige morsomheter ble nevnt. Punktet som omhandler tester var kjent

fra andre nettsteder, og mange delte morsomme erfaringer rundt dette.
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4.1.5 Kategori: Nyheter/info

Forslag om rene nyhets- og informasjonstjenester dukket opp. Om det var

for a fremsta serigse og saklige, eller om det var av ren interesse kan ikke

fastslaes. Som omtalt under kontekstbeskrivelse kjente noen av

ungdommene hverandre fra skolesammenheng, og kan ha hatt preferanser

fra skolehverdagen for hvordan de Igste oppgaven. Samtidig ma det

understrekes at skolen er en stor del av hverdagen for samtlige deltakere.

Under dette punkt framkom flere skolerelaterte saker som prosjektsider,

skoleinformasjon og skolestiler. Det kan diskuteres om slektstre hgrer

hjemme i denne kategorien, eller blant «tjenester og interaktivitet».

4.1.6 Kategori: Tjenester og interaktivitet

I denne kategorien finner vi kjente tjenester fra internett, men de er

vanligvis ikke a finne i en nettavis, kanskje med unntak av «polls»

(avstemninger). Forslagene under dette punkt er interaktive tjenester som

ungdommene oppsgker nar de bruker nettet.

Underholdning

Bilde/film
Hva som skjer
Morsomme bilder
Filmer
Tegnefilmer
Kinofilmer
Morsomme
reklameutsagn
Vitser
Horoskop
Rare/sprg nyheter
Tester (hvem er du i

Friends o.1.)

Nyheter/info

Kjendiser

Musikk

Lokal

Leirer/sommerskoler

Hall of fame-nyheter

Skoler

Skolestiler/skoleprosjekt

Enkeltpersoner
(hjemmesider)

Dyr

Slektstre

Generell informasjon

Tjenester og

interaktivitet

Chat/IRC
Gjestebok
Polls

SMS
Nummersgk
Epost
Downloads

(skjermsparer...)
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4.2 CASESTUDIE: Hamarungdom.no

Hamarungdom.no (HU) er et nettsted som har bred oppslutning hos ungdom
i Hedmark. HU er ikke bare et nettsted, men en ungdoms-organisasjon som
organiserer fester og konserter for ungdom. HU er valgt fordi det er relevant
i forhold til forskningsspgrsmal 2, 3 og 4 i denne oppgaven (Kap. 1.4).
Roller, oppgaver og ansvar hos staben til HU er ogsa ngdvendige & ivareta,
om en avis vil prgve seg pa et lignende foretak. Gjennom casestudiet blir det

sett pa hva som er avgjgrende tjenester for den omfangsrike oppslutningen.

I Igpet av de to siste arene har hamarungdom.no utviklet seg til a bli et
meget populart nettsted. De som drifter nettstedet oppgir ut fra sine
statistikker at det er 40.000 brukere (25.000 aktive) i Hamar-regionen.
Brukerne er primert fra 13-20 ar gamle, og er innom nettstedet
gjennomsnittlig 35 minutter hver dag. Siden har 12.000 unike treff hver dag,
med flest samtidige brukere tidlig pa kvelden. Dette er uforholdsmessig
hgye tall, men man kan legge den debatten (Kap 4.2.4) til side og likevel sla
fast at nettstedet har stor trafikk. Siden har sju moderatorer som arbeider
med a ga gjennom stoff som blir postet til sidene. I innlogget modus har

nettstedet stor funksjonalitet (Vedlegg D).

4.2.1 Mange ytringer og noen problemer

HU har blitt brukt til sjikane og mobbing, noe som har fgrt til innfgring av
en viss grad sensur og moderering. Det ser ikke ut til at dette har hatt noen
negativ innvirkning for populariteten til nettstedet. Det har vert to tilfeller
hvor brukere av HU har blitt anmeldt for mobbing og sjikane via nettstedet.
Den ene saken skulle opp i konfliktradet (Vedlegg G), mens den andre endte
med en bot (Vedlegg E). De til dels grove utsagnene er dokumentert og
publisert (Vedlegg F). Deler av utsagnene skal ha fremkommet i den

forneermedes «personlige gjestebok» pa nettstedet, og det kan stilles

28



LOKALAVISEN I DET DIGITALE SAMFUNN

spgrsmal om redaktgransvaret i denne. Det er frivillige medarbeidere som
redigerer nettstedet, og en ny gruppe pa sju moderatorer skal ga gjennom
innlegg, samt ta imot rapportering fra brukere ang. stgtende meldinger.

Bilder skal godkjennes fgr de blir publisert.
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Figur 4: Faksimile fra hamarungdom.no, hovedsiden.

4.2.2 Intervju med seks skoleelever

Oppgaveskriver mgtte seks skoleelever (tre jenter og tre gutter), samt deres
leerer, i en skoletime varen 2004 pa en ungdomsskole i Hedmark. To elever
ved skolen var tidligere utvist for mobbing, sjikane og rasisme mot en
medelev pa HU. Elevene har data som valgfag, men bruker ogsa internett
mye pa fritiden. Fire av elevene oppgav at de bruker en time pa nettet

daglig, mens de to siste henholdsvis brukte to og tre timer til internettbruk.
Elevene har ofte brukt HU og er der stort sett for a sjekke om de har fatt nye

meldinger. De synes HU er et bra treffsted og bruker det til & «sja andre

folk» gjennom chat og lesing av personlige profiler. Guttene mener chaten
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stort sett brukes av jenter som ikke klarer a bruke IRC — som de synes er

bedre tilrettelagt for chatting.

Det har veert litt frem og tilbake med tilgang til HU. Skolen har i perioder
lagt ned forbud mot a bruke nettstedet i skoletida, og maskinene som star
plassert 1 klasserommene har til tider vart uten internettaksess, forteller

elevene.

Elevene forteller at HU-bruken gikk som en farsott: «Det tok av rundt sist
sommer; plutselig brukte alle HU!». De mener det er slik med flere
websider — gjerne en ny ting som er «kult» hvert ar. For et par ar siden var
det javaspill som slo an; «alle» brukte dem. Na er ikke HU sa populert
lenger mener de, men de regner med at mange brukere stikker innom 1 blant.

Hvis de vet om et arrangement, er det naturlig a sjekke det n@rmere pa HU.

Nar det gjelder tilfellet av mobbing, synes de det er rettferdig med straff, og
de mener det gjerne kunne vert en stgrre bot nar det gjelder tilfellet med
den 17 ar gamle jenta som ble dgmt i mars. Elevene synes det er feil a
skylde pa HU: «De kan umulig holde styr pa mange tusen brukere og hva de
skriver, i alle fall ma de fa beskjed om misbruket pa et vis». Nar det gjelder
brukere som kommer med sjikanerene ytringer, betegnes de av elevene som
«dumme 1 hue». Med dette mener de at disse brukerne ikke kan ha tenkt

gjennom hva de gjgr.

Lareren mener det er uvesentlig om mobbingen skjer i skoletida eller
utenfor skolen. Sa lenge deres elever er involvert er det en sak for skolen.
«Ungdom ma beskyttes mot seg selv, saker som personvern og opphavsrett
er omrader hvor elevene ikke ser alle konsekvensene», uttaler han. Nar det
gjelder forbud mot HU mener han det ofte kan virke mot sin hensikt, det
hele er et samspill med elevene angaende frihet og ansvar.
«Holdningsskapende arbeid er viktig», avslutter han, og poengterer at

ungdommene tar med seg holdningene fra dagliglivet i sin nettbruk.
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Pa skolens datarom henger det en plakat som blant annet forteller at
datautstyret kun skal brukes til aktiviteter knyttet til undervisning. For tiden
arbeides det med en musikal hvor tema er ungdom og rasisme, og i gangen
henger det et manifest mot mobbing. I manifestet gar det klart fram at

mobbing er en sak for bade skoleeier, lerere og foreldre.

4.2.3 Intervju med grinderen bak Hamarungdom

Oppgaveskriver mgter Havard Solheim i Hamar i perioden hvor
sjikanesakene behandles. Solheim er 18 ar og regnes som griinderen av
hamarungdom.no. Med seg har han en stab pa 20 frivillige medarbeidere

som driver nettstedet.

Solheim presenterer det han mener er fire suksessfaktorene for nettstedet:
1. Ungdom lager nettsted for ungdom
2. Nettstedet har et geografisk avgrenset nedslagsfelt
3. Brukerne har vokst opp med internett
4

. Nettstedet har fatt bred stgtte fra kommunale instanser

For a utdype disse faktorene kan man, for det fgrste, si at ungdommene, i
folge Solheim, kan identifisere seg med nettstedet fordi det er laget av andre
ungdommer. De frivillige medarbeiderne drives av a oppleve suksess med
nettstedet i form av stor bruk og mange tilbakemeldinger. Nettstedet er en
plattform hvor de stadig far bidra med utvikling og idéer. Den andre
faktoren forklarer Solheim videre ved a papeke at brukerne har felles
referanserammer. Nettstedet ikke bare er et nettsted, men en ungdomsklubb
som arrangerer sammenkomster og konserter for ungdom i Hamaromradet.
Disse, og andre arrangementer, annonseres og skrives om pa nettstedet. Den
tredje faktoren begrunnes med det faktum at ungdommene som bruker HU
var barn da kommersialiseringen av internett fant sted 1 1992. Internett har
derfor «alltid» vaert en del av deres massemedier. Den fjerde og siste
faktoren viser at nettstedet har blitt sett og fatt stgtte blant annet gjennom

kommunale ordninger. Her papeker Solheim at kommunale tjenester som
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ungdomshelsetjenesten, ungdomsradet og ungdomskontaktene bidrar til
nettstedet. Solheim ser det ogsa som viktig at HU far tilfgrt midler til & drive

med konserter og andre arrangementer.

Staben bak HU har tatt noen grep for a bli kvitt sjikane og mobbing pa
nettstedet. Griinderen kan fortelle at de na har fatt sju nye medarbeidere som
skal ga gjennom rutiner og utvikle kontrollsystemer. Kontrollsystemene skal
gjore det vanskeligere for mobbere a uttrykke seg pa nettstedet. Solheim
papeker at de har sporet opp nitten av tyve personer som star bak
uakseptabel oppfarsel pa nettstedet. Pa nettsiden opplyses det at alle som

bryter loven i form av noe utsagt pa nettstedet blir rapportert til politiet.

Nar det gjelder de hgye besgkstallene som HU har oppnadd, mener han at
det er gjengen som sto bak initiativet som skapte det brede engasjementet.
Solheim forteller at de hadde stor omgangskrets og tok kontakt med «alle de
kjente» — og bad dem registrere seg pa HU, noe som fikk gav

ringvirkninger.

4.2.4 Engasjert bidragsytende ungdom

En gjeng ungdommer har sammen pa HU funnet engasjementet, og gjennom
intervjuer opplyses det at de har 12.000 unike brukere — Hedmarksungdom
mellom 13 og 19 ar — hver dag. Statistikkgrunnlaget viser ogsa at HU har
25.000 aktive brukere pr februar 2004. Nar det i fglge Statistisk Sentralbyra
bare er 22.744 innbyggere i hele Hedmark i aldersgruppen 10-19 ar, ma man
stille spgrsmal ved disse tallene som ungdommene selv presenterer ut fra
sine webservere. Om man skal lete etter grunner til feilkilder i tallmateriale
kan det vare grunner som at brukere har flere profiler, og at nedslagsfeltet
er stgrre bade i regionomfang og aldersgruppe. Likevel kan man ikke utelate
a stille spgrsmalstegn ved hvordan «unike brukere» og «aktive brukere»
defineres av HU; selv om de ikke teller flere treff fra hver brukersesjon vil
likevel en bruker akkumulere flere treff ved a logge seg pa flere ganger, og

gjerne ogsa fra flere maskiner/IP-adresser. Nar HU bruker begrepet «aktiv
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bruker» ma brukeren vere innlogget den siste maneden; dette apner for at

en bruker pa en overkommelig mate kan holde flere brukerprofiler aktive.

Pa nettstedet HU er det selve aktiviteten og bidrag fra brukerene som er
hovedinnholdet pa sidene, i alle fall er det dette innholdet som gir publikum.
Derav ma man forsta at det har veert avgjgrende for HU & oppna en «kritisk
masse». Griinderen forteller selv at det var representanter fra nettstedet som
brukte alle kontaktflater de hadde for a fa brukere. Mailutveksling og
chattegrupper henviste til HU, hvor de ble oppfordret til a legge igjen sin
profil. Skolene ble en arena hvor det ble pratet om nettstedet, og en profil pa
HU betydde en synliggjgring av hvem man var, og at man «var med». Uten
profil fikk man ikke personlige meldinger, og kunne heller ikke delta i
aktivitet utover observasjon av apne omrader. Brukere av HU forteller at
plutselig «alle» var pa nettstedet — og i det gyeblikket kan man konstatere at

HU har nadd sin kritiske masse.

Gjennom casestudiet har intervjuobjektene blant annet uttalt seg om fire

sentrale punkter nar det gjelder HU:

Brukere Ansvarlig Observator
(elever) (griinder) (lzerer)
Kritisk masse | «Alle andre er Representanter
der» brukte alle
kontaktflater
Suksess Bra treffsted: Ungdom som
«far sja andre lager nettsted
folk» for ungdom
Mobbing Mobberne er Kontrollsystemer | Det trengs
«dumme i og holdnings-
hue» rapportering skapende
arbeid
Sensur «Rettferdigmed | Alle som bryter | «Ungdom mé
straff» loven blir beskyttes mot
rapportert til seg selv»
politiet

Tabell 3: Fire sentrale punkter, vurdert av intervjuobjektene.
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5 Hvordan kan lokalavisen na
ungdom pa nettet?

Oppgavens tittel speiler ogsa utgangspunktet: Hvordan skal en lokalavis
gjore bruk av mulighetene et stadig mer digitalt samfunn innehar?
Forskningsspgrsmalene (Kap. 1.4) konkretiserer dette, og spisses mot
hvordan en lokalavis kan na ta tilbake markedsandeler blant ungdom; hva
som er grunnlaget og hvilke konsekvenser en slik satsing gir. Gjennom
litteraturstudier og feltarbeid gaes det i seerlig grad inn pa ungdom som ny
lesergruppe, og internett med som nytt og flermedialt medium. I oppgavens
utredning av problemomrade (Kap. 3) er det vist en figur som klart viser at
ungdom leser stadig mindre aviser og bruker mer tid pa internett (Figur 1).
Dette gjelder ungdom (13-19 ar) i betydeligere stgrre grad enn andre
aldersgrupper i befolkningen. Fremdeles leser ungdom i stor grad aviser,
men man kan se en nedgang som synes a vere av betydning. Da denne
oppgaven er skrevet med utgangspunkt i lokalavisen, er det naturlig a se pa
hvordan den kan videreutvikle sin rolle som informasjonsbarer og
kommunikasjonsplattform 1 den nye situasjonen — og hvilke

problemomrader og strategifaktorer som kan avdekkes.
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5.1 Inkludere ungdom

Hyvis lokalavisen klarer a inkludere ungdom i sin nettavis, kan det gi

ungdommen stgrre innflytelse i lokalsamfunnet.

Dette er en pastand som bygger pa at lokalavisen er en viktig aktgr i
lokaldemokratiet. Som narmere beskrevet i kapittel 3.2, gir lokalavisen
samfunnsinteresse og er arena for den offentlige meningsutveksling med
troverdighet og tillit hos lokalbefolkningen. Nettavis som ytringskanal for
ungdom, slik det foreslas i denne pastanden, fanger opp det faktum at
ungdom bruker mindre tid pa tradisjonelle aviser og mer pa internett. I
stedet for a dra ungdommen tilbake til papirutgaven legges det her opp til at
man skal mgte ungdommen der den befinner seg; i dette tilfelle pa internett.
Videre legges det til grunn at en nettavis kan ha samme innflytelse i
lokalsamfunnet som lokalavisen for gvrig. Dette er imidlertid ikke tilfelle
om nettavisen ikke fremstar som like troverdig som papirutgaven. Antallet
lesere vil ogsa spille en rolle. Mer presis kan man derfor si at ungdommen
vil fa stgrre innflytelse i lokalsamfunnet gjennom nettavisen dersom
nettavisen er en serigs kanal med leserkrets pa linje med papirutgaven. Pa
tross av serigs nettavis; ungdommen ma bli inkludert for a ta den i bruk.
Gjennom et ungdomsrettet mgtested i nettavisen kan ungdom fa et sted for a
ytre seg overfor hverandre, noe som er av demokratisk verdi selv om det

ikke nar andre grupper i lokalsamfunnet i samme omgang.

En slik nettavis bgr inkludere ungdommen pa deres premisser, ved a

spille pa tilbud som gir tilhgrighet og deltakelse.
Tilhgrighet og deltakelse har gjennom denne oppgaven blitt satt frem som
eksempler pa hva ungdommen sgker, jamfgr Puijk og Stuedahl i oppgavens

tredje kapittel. Dette er to viktige premisser for at ungdom skal kunne bruke
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et mgtepunkt til a finne roller og identitet. Tilhgrigheten skapes ved
relasjonsbygging og deltakelse i et fellesskap. Dette kan man finne gjennom
muligheter for kommunikasjon og underholdning. Puijk ser ut fra sin studie
av Lillehammerungommen, (Tabell 1, Kap 3) at gutter sgker underholdning,
mens jenter sgker relasjoner. Dette trenger ikke sta som motsetninger. For
det fgrste er ungdommen i en fase av livet hvor de ma forholde seg til at
kjgnnsforskjellene antar en ny form, noe som ofte fgrer til kontaktsgking
mellom gutter og jenter. Dernest ma det fastslaes at man ofte kan oppleve

underholdning og relasjonsbygging i en og samme situasjon.

Nar vi ser pa resultatene fra idémyldringen blant ungdom (Kap. 4.1.6,
Tabell 2), er det interessant a se hvor darlig de stemmer overens med listen
over vanlige tjenester hos svenske nettaviser. Av resultatene kan man lese et
gnske om tilhgrighet, underholdning, kommunikasjon og informasjon. 21 av
forslagene star ikke pa lista med 25 vanlige nettavistjenester. Det kan se ut
som nettavisene mgter behovet til en viss grad for underholdning og
informasjon/nyheter, men mangler noe nar det gjelder tilhgrighet og

kommunikasjon — ungdommens premisser.

5.1.1 Hvordan engasjere?

HU er et nettsted hvor brukerne viser stor grad av tilhgrighet, og skaper
relasjoner gjennom underholdning og kommunikasjon. Ved a se pa
suksessen til HU kan man finne viktige momenter til a skape engasjement

blant brukerene.

Det a vise tilgjengelighet er gjerne en forutsetning i dagens kontaktmgnster
mellom ungdom. I ungdomsfasen skapes gjerne vennerelasjoner til fordel
for familiestrukturen og foreldrerelasjoner ungdommen har vokst opp med.
Nar ungdom er online pa HU er de tilgjengelige og kommer til uttrykk
gjennom egne profiler og meldingssystemer. De blir ogsa oppdatert pa
samtaleemner blant likesinnede. Da de fleste brukere hgrer til innen et lokalt

nedslagsfelt, er det som foregar pa HU preferanser som blir med inn i andre
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settinger de mgtes. Ved a vere online pa HU kan ungdommen utrykke at de
er tilstede blant ungdommen, selv om den fysiske lokasjonen er i en helt
annen setting. Gjennom a vise tilstedeverelse, eller veere tilgjengelig,
bekrefter og utvider ungdom relasjonene sine. For at en nettavis skal kunne
spille pa tilhgrighet gjennom deltakelse ma det vaere rom for a synliggjgre
seg og komme til uttrykk. P& HU publiseres det nyheter og debatter som
brukerne fglger opp. Det er selve aktiviteten og bidrag fra brukerene som er

hovedinnholdet.

Brukerne kan opprette profiler ut fra egne gnsker. Personlige bilder og
kallenavn lar dem gi utrykk for hvordan de gnsker a framsta. Utprgving av
sosiale roller som en del av identitetsskaping, er ofte nevnt nar man har
mulighet til & gi seg ut for noen annen en man er pa internett (Kap. 3.1.2).
Det trenger ikke vaere korrespondanse med virkeligheten, men like gjerne et

rent spill og virkelighetsflukt.

Eksempelet HU viser at et online fellesskap kan ivareta mange av de
utfordringene som ligger i a gi rom for deltakelse. For a finne fellesskap ma
deltakerne ha felles identitet. I en lokal nettavis har deltakerne gjerne felles
utgangspunkt i lokalsamfunnet og kan mgtes rundt dette. I en nettavis
bygget pa lokalavisen, med lesere i alle aldre som malgruppe er det en
utfordring i a la sosiale grupperinger rundt alderssammensetninger legges til
side. HU er et sted hvor ungdommene mgter hverandre pa egne prinsipper.

Aldersavgrensingen pa HU kan veare et suksesskriterie for nettstedet.

En lokalavis som vil inkludere ungdom kan ikke gi dem et avstengt rom
som de har pa HU. Hvis ungdommene danner sin egen gruppering, som
kanskje er en del av deres prinsipper, vil de vanskeligere bli sett og gitt
innflytelse i lokalsamfunnet. Da har lokalavisen bare nadd ungdom — ikke til

det 4 1a dem bli hgrt.
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5.1.2 Innholdsansvar

Lov om ytringsfrihet og redaktgrprinsipper legger ansvar pa dem som driver
et nettsted. Gjennom saker om sjikane og mobbing har HU veart ngdt til 4 ta

for seg problematikken som fglger med dette.

Pa HU blir na alle bilder forhandssensurert, mens tekster blir sensurert i
etterkant. Brukere oppfordres til 4 melde fra om tilfeller som bgr sensureres
og politiet kobles inn om det er alvorlig karakter. Trafikken pa HU har ikke
gatt ned etter at sensurtiltakene tradte i kraft, noe som tyder pa at dette er

akseptert politikk blant brukerne.

Ungdom og mindrearige har anledning til a legge ut utfyllende informasjon
om seg selv pa nettet. Noen kan mene at disse ma bli beskyttet mot seg selv,
da de ikke kan se konsekvensene av hva de gjgr. HU anbefaler foreldre a
fortelle barna sine hva de bgr vare tilbakeholdne med. Oppfgrsel og
utlevering av informasjon fungerer pa samme mate pa internett som i den
fysiske verden, men konsekvensene kan bli mer omfattende. Den
intervjuede lereren i1 anledning HU mener at holdningsskapende arbeid er
viktig, da ungdommene tar med seg holdningene fra dagliglivet i sin
nettbruk. Pa samme mate som mobbing er like uakseptabelt pa nettet som i
dagliglivet, er utlevering av informasjon forbundet med fare for misbruk pa

begge arenaer.

Et online felleskap kan sammenlignes med leserspaltene i lokalavisa.
Leserne far ytre seg, og det redaksjonelle ansvaret blir a se til at ytringene er
innen lovens rammer. Man kan derfor si at malet for et nettforum ma veare a
jobbe mot en like bra standard og kvalitet som man finner i lokalavisens
leserspalter, selv om man opererer med en helt annen spalteplass.
Redaksjonen i en lokalavis jobber etter prinsipper som Redaktgrplakaten og
Vear-varsom-plakaten, og disse er like aktuelle uavhengig av medium (Kap.

3.3.2).
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For a ivareta disse prinsippene bgr det legges tilrette for brukermedvirkning,
slik at man slipper a kjgre alle innlegg i et forum gjennom en redaksjonell
instans for godkjenning; noe som vil gjgre det umulig a opprettholde
sanntidsbegrepet og spontaniteten som kan vere tilstede i et forum pa
internett. For a skille ut innlegg som skiller seg ut kvalitetsmessig i positiv
forstand, kan man la brukerne gi innleggene en karakter som brukes som
grunnlag for opplisting av lesverdige innlegg. Pa samme mate kan man
legge til rette for at det enkelt kan innrapporteres innlegg som har innhold
av stgtende eller @rekrenkende natur som bryter med norsk lov. Med disse
relativt enkle grepene kan redaksjonelle oppgaver ivaretas uten at alle
innlegg ma innom avisens redaksjon; man begrenser redaksjonens rolle til
en moderatorinstans hvor avgjgrelser fattes angaende innlegg som stgter

lesere.

Avisens redaksjonelle ansvar, oppgaver og roller innenfor et online
felleskap kan godt sammenlignes med det som utgves pa HU. Mobbing og
sjikane ma lukes bort, saker ma settes pa agenda og brukere ma fa innvirke
pa innholdet. Avisredaksjon spares for betydelig ekstraarbeid med et online

brukerstyrt forum.

Pastandene som er fremsatt i dette avsnittet kan gi noen svar til
problemstillingene som reises i forskningsspgrsmalene (Kap. 1.4):

e Lokalavisen kan spille pa sin tradisjonelle rolle som aktgr i
lokaldemokratiet ved a legge til rette for at ungdom kan ytre seg pa
nettstedet (Forskningsspm. 1).

e Kvalitet giennom brukerstyrte systemer kan med fa ressurser til
overvakning ivareta redaksjonens oppgaver (Forskningsspm. 2).

¢ Interaksjonsformer som gir rom for deltakelse, eksempelvis online

forum kan tas i bruk for a inkludere ungdom (Forskningsspm. 3).
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5.2 Strategier for nettsatsing

Det ma legges strategier for a fa til en slik satsing. Strategier trenger
ikke omfatte store ressurser eller streng kontroll, men gode systemer,

rutiner og allianser.

Strategi er a redusere usikkerhet. Strategiske planer rundt utvikling,
lansering og innhold kan sikre at produktet har sin plass 1 markedet.
Gjennom planarbeid kan man ogsa identifisere kritiske faktorer og allokere
ressurser. Mer spesifikt kan man se pa strategier rundt et online brukerstyrt
forum. For a overholde redaksjonelle krav ma det bygges et
rapporteringssystem for & kunne luke ut innlegg som er av stgtende karakter,
eller stridende mot norsk lov. Rapporteringssystem kan ogsa brukes for a la
brukere melde fra om gode innlegg, som kan legges til grunn for en
kvalitetsutgave av nettstedet. Et rapporteringssystem krever fa, men
ngdvendige ressurser — gjennom fastlagte rutiner. Gjennom mediehus (Kap.
3.2.1) og lignende alliansebygging, kan lokalavisene utvide sin
spesialkunnskap og skape et nettsted som spiller pa flere solide rgtter, samt
ressurser og erfaringer pa remediering og mediekonvergens (Kap. 3.2.2).
Gjennom allianser kan multimedialitet utvikles ved bruk av ekspertise. Pa
denne maten reduseres risiko, kostnader og usikkerhet (Kap. 3.2.1). Det kan
se ut som, ifglge HU, at brukere har nok med a bidra med bilder i tillegg til
tekst. For a unnga at stgtende bilder, som kan vekke stgrre anstgt enn tekst,
blir publisert ma bildene pa HU gjennom en klarering. Dette medfgrer en
stgrre arbeidsoppgave for de som er satt til a8 moderere, og ville vert enda
mer omfattende om man skulle la brukere publisere levende bilder. Med
forbehold i at studiet ikke har flere uttalelser a stgtte seg pa enn en
skoleklasse 1 Hedmark, kan man ikke si at ungdom opplever disse
sensurtiltakene som formynderi. Dette kan ha grunn i at sensuren er bygget

pa klare rammer og normer som allerede ligger i samfunnet.

Pastanden som ligger til grunn for dette avsnittet gir momenter til

forskningsspgrsmalene (Kap. 1.4):
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e Det ma allokeres ressurser og skapes rutiner for a opprettholde et
rapporteringssystem (Forskningsspgrsmal 2).
e Rapportering i etterkant vil ikke senke responstiden eller fgre til

mindre oppslutning i frykt av sensur (Forskningsspgrsmal 4.)

5.3 Premisser og fremgangsmate

Det er funnet noen viktige premisser for dette arbeidet. For det forste
ma lokalavisen finne sin spesialkunnskap og kvalitet ut fra tillit hos
leserne. Dette er gjerne en szrlig troverdighet pa nyheter, info,

markedsplass og lignende.

Lokalavisens spesialkunnskap og styrke gjennom langvarig erfaring og
lokal identitet, ma vere basis for nettavisen. For a skille seg ut fra andre
nettsteder ma de spille pa sine sterkeste sider. Da lokalavisen har tillit hos
leserne nar det gjelder informasjon og stoff, samt har en posisjon som
markedsplass (Kap. 3.2, Figur 3), kan dette vere en forankring ogsa nar det
satses pa nett. Fgrst nar disse «sikre» tjenestene er godt utformet, kan nye
tjenester lanseres med hap om a stille med sterkere grunnlag enn andre

nettsteder.

I neste omgang ma lokalavisen skape allianser for a fa et innholdsrikt
nettsted. Dette kan vaere gjennom mediehus, eller andre allianser som
for eksempel innholdsleverandgrer. Sist, men ikke minst, bgr

nettjenestene rettes mot ungdom.

Alliansebygging er strategiarbeid. Gjennom allianser kan lokalavisen utvide
sin spesialkunnskap gjennom ekspertise og lgsninger til nettsatsingen. Dette
er viktig for a redusere risiko, kostnader og usikkerhet. Tjenester kan
eksempelvis skilles ut og drives av eksterne foretak, mens lokalavisen

bruker sin ekspertise til a fylle tjenestene med innhold. Det vil gi
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lokalavisen mulighet til a utnytte sitt innhold og sine kunnskaper mens

profesjonelle utvikler og kvalitetssikrer de tekniske lgsningene.

For a sgke gevinst i form av gkt markedsandel bgr lokalavisens nettavis
veare rettet mot ungdom. Det er 1 denne gruppen vi finner sterkest gkning 1
nettbruk og relativt stor nedgang i aviskonsum (Figur 1, Kap 3). Ungdom
tilhgrer en gruppe som har tid og mulighet til a sette seg inn i nye
brukergrensesnitt, og som opplever internett som en naturlig del av
hverdagen og massemediene, da internett har eksistert gjennom hele
skolegangen deres. Deres sgken etter tilgjengelighet, identitet, tilhgrighet,
underholdning og fellesskap er ogsa viktige faktorer for at de er en viktig

malgruppe for lokalavisens nettsatsing.

Lykkes dette kan det skape grunnlag for apning i markedet gjennom en
«kritisk masse». For a treffe malgruppen ma nyhetssaker og
diskusjoner tilpasses lesergruppen og mediet. Hvis ungdom inkluderes i
produksjon av innhold, vil dette ogsa skape en sterkere grad av

tilhgrighet.

Nar det i casestudiet av HU trekkes fram hvordan nettstedet fikk sin
posisjon, trekkes det fram at de i fgrste omgang hadde en stor oppgave med
a samle brukere. I neste omgang gjorde oppslutningen sitt til at de
frambrakte fglelsen av at «alle andre er der» — som igjen gjorde det til et

mgtepunkt.

Ungdom er opptatt av underholdning og relasjonsbygging. Pa HU brukes
gjerne en nyhetssak som apning for kommentarer og diskusjoner. I mange
nettaviser kan man ogsa finne muligheter for 8 kommentere saker. Sakene
kan vinkles pa en mate som inviterer til debatt, og debatten kan apnes for

korte og lengre bemerkninger.

Lokalaviser har veert gode til a inkludere ungdom. Gjennom skoleprosjekter

og apne avishus har ungdom kommet nermere avisen. Mange aviser har
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ogsa egne ungdomssider hvor en egen ungdomsredaksjon produserer stoffet.
Brukere som far hgy karakter pa sine innlegg kan utfordres til a fglge opp
saker fra redaksjonen. Ungdom kan fgle identitet med saker som presenteres

av ungdom.
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6 Konklusjon

6.1 Konklusjon

Hvis lokalavisen klarer a inkludere ungdom i sin nettavis, kan dette gke
lokalavisens markedsandel blant ungdom. Et slikt nettsted ma inkludere
ungdommen pa deres premisser, og bgr spille pa tilbud som gir tilhgrighet

og deltakelse.

Det ma legges strategier for a fa til en slik satsing. Strategier trenger ikke
omfatte store ressurser eller streng kontroll, men gode systemer, rutiner og

allianser.

Det er funnet noen viktige premisser for dette arbeidet. For det fgrste ma
lokalavisen finne sin spesialkunnskap og kvalitet ut fra tillit hos leserne.
Dette er gjerne en sarlig troverdighet pa nyheter, info, markedsplass og
lignende. I neste omgang ma lokalavisen skape allianser for a fa et
innholdsrikt nettsted. Dette kan vare giennom mediehus, eller andre
allianser som for eksempel innholdsleverandgrer. Sist, men ikke minst, ma
nettjenestene ma rettes mot ungdom. Lykkes dette kan det skape grunnlag
for apning i markedet gjennom en «kritisk masse». For a treffe malgruppen
ma nyhetssaker og diskusjoner tilpasses lesergruppen og mediet. Hvis
ungdom inkluderes i produksjon av innhold, vil dette ogsa skape en sterkere
grad av tilhgrighet.

Oppgaven bygger pa analyser, drgftinger og har noe svakt statistisk

grunnlag. Som metodekritikk bgr det derfor bemerkes at casestudiet og
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1démyldringen er for lite omfattende. Likevel er det fremkommet
diskusjoner av verdi, som knyttet opp mot litteraturstudiet gir konklusjoner

som kan brukes i utvikling av en digital lokalavis.

6.2 Videre arbeid

Egne studier i denne oppgaven er kun utfgrt pa et begrenset utvalg. Et mer
omfattende studie bgr se pa flere ungdomsnettsteder, og dermed finne flere

tjenester og tilbud som appellerer til ungdom.

I forhold til bakgrunnsstudier, kunne det med fordel vert gjort et omfattende
studie pa hvordan lokalavisenes nettsteder fungerer i dag. Hvilke tjenester
som blir brukt, og hva som genererer besgkstall er aktuellt, men ogsa et
dypere studie, rettet mot diskusjonsforum og lgsninger hvor leserne har
mulighet for interaksjon. Her kan det ogsa settes i sammenheng med

konkurrerende virksomhet, som for eksempel kommunenes.
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9.1 Eksempel pa Gule lapper
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9.2 Intervjuguide til skoleklasse

Valgfag i data, medelever til de tre som ble utvist ved skolen i forbindelse
med mobbing pa hamarungdom.no ved en ungdomskole i Hedmark.

Spgrmalene brukes til a starte dialog og sette i gang samtale innenfor tema.

9.2.1 Generell nettbruk

Har noen vert pa nettet i dag (fgr skolen 10:45)?

Hvor mange timer surfer dere pa nettet daglig?

-> (Pnsker dere mer/mindre? Fgles det nyttig? Treffer dere motsatt kjgnn?
Oftest brukte nettsider?

-> Hvorfor disse? Grunn nok til a vere pa nett? Staende i bakgrunnen?

9.2.2 Hamarungdom.no

Hvorfor er dere innom hamarungdom.no?
-> Hvorfor begynte dere a bruke siden?
Hva brukes?

Hva savnes?

Hva er spesielt bra?

Bgr det vere sensur?

-> Greit? Hvordan? Pavirker det? Hvem har ansvar? Selvopplevd?
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9.3 Intervjuguide i mgte med grinder

Spgrmalene brukes til a starte dialog og sette i gang samtale innenfor tema.

Hvor stor er bruken av hamarungdom.no?
Hva mener du er suksesskriteriene for nettstedet?
Hvordan vil dere imgtekomme kravet om redaksjonell bearbeiding og

sensur?
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9.4 Sidekart over hamarungdom.no

Hovedside:

HAMARUNGDOM
Hovedsiden
Nyheter
Hjelper deg!
Bilder

Bgker

Forum

Om oss
UNGDOMS
Helsetjenesten
Radet
Kontaktene

Private valg pa «min side» —

o INFO - navigering etter
- brukernavn bildestemming
- kjgnn o SLETTE

- url KONTOEN

- fgdt - vise navn

- sted - e-mail

- beskrivelse - vise e-mail

o VENNELISTE - fgdselsdato
STATISTIKK - postnr

- Antall venner - kjgnn

- Antall forespgrsler - hjemmeside
- Antall nye meldinger - mobil

- Antall nye - vis mobil
gjestebokinnlegg - beskrivelse

o TI SISTE BESOKENDE o BYTTE

PA DIN PROFIL PASSORD

- brukernavn - eksisterende
Rediger profil: passord

o REDIGER DATA Gjestebok

- fornavn Meldinger

- etternavn Mine venner

- nytt passord Venner pa

- nytt passord (igjen) Andre brukere
o LAST OPP BILDE Legg til i kalender
- fil Mine bilder

o DIVERSE Mine bgker
INNSTILLINGER Chat

- endre bakgrunnsfarge Logg ut
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9.5 Historisk dom

Domsslutning:

1. A o @ 056, dommes for overtredelse av straffeloven § 390a til ep bot
stor kT 4.500 ~ kroner firetusen femhundre 00/100 -, subsidizrt fengsel i 9 - ni -
dager dersom boten ikke betales, '

2. Saksomkostminger ilegges ikke,

Dommen er ensfemmjg.

Retten hevet.

Dommen forkynnes ved fremmateforkynnelse | Hamar tinghus den 19.03.2004 kI 1430, §
-.samsvar med domstolloven § 159a.0g straffeprosessloven § 42 annet ledd, j£§ 310 annet

ledd etter innkalling i hovedforhandling.
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75 APRIL/ZOC4-

LORDA G sl 7s, APRIL 22004 HA,

har anmeldt to tendrin-
mobbing, sjikane og

. mot hennes datter pa
ingdom.no.Na erde to -
ra skolen.

SVENDSEN
) 18vilh-a.n0.

YKEN: Tendiringsjentasom erut-
de grove meldingene, er syke-|
ptattut av skolen. ;
ir pi en ungdomsskole pé Hed:
n har utvist to elever, el jente 03
tendrene, i tre dager.

ars skreviel jente dette i gjeste
den aktuelle jenta:

ad morel

g leder Havard

im pa hamar-ung-
no er glad for atmoren:
sider dem som mobber
ren. |
R: Solheim Kjenner ikke til den
ete saken. d

Jere for dérlige til i holde kontroll
wa som-legges ul pé nettsidene?

Lei sak,

oren péa ungdomsskolen
jenta gar, valgte & utvise
o elevene som har sendt
dingene i tre dager. 4
MARK..EN: ~ Det er en svart lei sd
ss. Selv om dette har skjedd pi d
nettsideutenfor skolens kontr
‘viatdet herorer skolemiljoet. DO
arvi valgt i reagere strengl, S1Cr G

n. §
ektor kan videre fortellc at forcldn
il de involverte har veert innkalt
en for samtaler.
Det er grove ting som er blit s
h averfor jenta. Vi ser i alvorlig
en at vi valgte i bruke den stren
srmen for represalier vi har, altsd
ring fra skolen, sier rektor.

14 den aktuelle ungdomsskolen,
s oppslag fra tidligere i var om
ter som ble demt eller batclagti
1sjikane, fatt plass paoppslagst
- Lazrerne har ogsa fitt med seg]
.1 d artikkelen for @ sette sakelys
1 Klassene, sier rektor til HA.
Sely om denne saken er lei for s
levene, mener rektor at det er
1 settes fokus pi problemet.

«Du har ikke en jeevia venn pi
hele ...» (stedet der jenta bor).

«Du er faen meg det styggeste
Jeg har set»

Disse meldingene er «peney |
forhold til ordbruken og karakte-
ristikkene som brukes i andre
meldinger som er lagtigjenigjes-
teboka til den aktuelle jenta pd
nettstedet  www.  hamarung-
dom.no.

En annen jente skriver dette 12,
mars: |

«Du tror at du er no’, menhvor
mange ganger mi man trakke
inn i netta di at du er itte det?»

Deretter avslutter hun meldin-|
gen med 4 kalle mottakeren for
aglyggan, %

Skjellsordene er typiske stygge

kjonnsorgan-meldinger, svart
nedsettende karakteristikker ba-
sert pd utseende oglignende.
En gutt skriver i ei melding:
«Stygge facn, jicvianeger pakk,
dra deg hemmat til der du kom-
mer fra». - i

Nederst i mzli“i.h_'sga. Kaller han

ogsd jenta for svarting, og avslut-
ter med et tegn som betyr at han
er strilende forneyd med at han
endelig har fict sagt akkurat det.

" Gjentatte ganger kalles jenta

stygg.

Ikke pa skolen

Tendringsjenta som er blittutsatt
for mobbingen, étikke pa skolen
om dagen. Hun er sykemeldt.
Hennes mor forteller til HA at jen-

ta tar meldingene svaert tungt, og

absolutt ikke ensker & ga pa sko-
len.der hun moter dem som stér
bak meldingene.

— Hun kommer ikke tilbake p&
skolen far det er ordnet opp i det-
te. Mobbingen har pigitthelt siden
ifjorhost. Det har veert mer enn 30
slike mobbemeldinger pi hamar-
ungdom.no, forteller moren.

De flesteavmeldingene EISICI:E'V_.V
vet og sendt til henne pé kvelds-
tid. Men HA sitter p& utskrift aven

melding som er skrevet midt pa
skoledagen, og da kanskje fra en
av den aktuelle skolens PC'er.
Skolen opplyser at den har
stengt tilgangen til hamarung-
dom.no i.de o lengste friminut-
tene i lopetl av dagen, ]

Gikk til politiet
‘Tirsdag gikk moren il politiet og
anmeldie mobbingen.
~ Jeg bestemte meg for at detie
ikke kunne fortsette. De som set-
ter ut slikt om andre i full offent-
lighet kan ikke & 1ov til & holde pa,
sier moren. Hun ersint pé behand-
lingen av datteren pa Internett.
Med seg til politiet hadde mo-

- 1en en bunke utskrifter av alle

meldingene som erlagt igjen hos
datteren.

~Vihartatt vare pd det for i be-
vise hva hun er blitt utsatt for. Jeg

. -ersjokkert over at tendringer kan

behandle hverandre pd denne
miten, det er fryktelig grovt mye
avidet som blir skrevet, sier mo-

fren.:

Ma skjerpe seg
Hun er ogsa sjokkert over at ikke
de som sthr bak hamarung-
dom.no, ikke har bedre kontroll
enn at slike ting legges rem ut pi
nettet,

~ Jeg lurer pa om det er slik at
folkene som stéir bak hamarung-
dom.no ikke har noe form for re-
daksjonelt ansvar? Kan de Jegpe
ut hva som helst? spor moren.

Hun sier hun ogsd vurderer &
anmelde hamarungdom.no til
@kokrim for & fi avklart ansvars-
forholdet rundt hva som publise-
res ph netisidene.

no

— Pa hamar

- lenpe

anmelder mobbingen

|_. harvi'sju personer som sit-
ter og gir gjennom tekst
somer lagtut. P4 denne mé-
ten silervi ut de verste tinge-
ne. Vi fir ogsa en del tipsom
ting vi tar tak i. Men det er

) umulig & kontrollere hver
',i eneste bokstav som kom-
| merinnder, sier Hivard Sol-
i heim tl HA.

b Er kontrollen god nok s

1 ende, sier skolelederen.

mindre pen,

ser rektor

- Det er veldig bra at dette blir tatt tak
i LDessverretror jeg ikke saken er enesta-

Rektoren er forbauset over grovheten
| tord og uttrykk ungdommene bruker.
‘ —TJeg har kikketlitt pé hva som rerer seg
| pé neusida, og md si sprakbruken er

& O ytring
av dette slaget kommer ut
pii nertet?

~ Jeg vil pistd at hamar-
ungdom.no eren avde bes-
te' ungdomsportalene nir
det gjelder kontroll. Men
med mange tusen bruker-
profiler, er det umulig 4 ha
kontroll med alt, sier Havard
Solheim. i o

Han sier. hamarung-

HAMAR: I mars

dom.no.

: att mel-
lom 20 og 30 suker av typen
sjikane, mohbing, rasistis-

keytringer oglignende:No- .

en av dem har havnet hos
politiet.

—Desom driver med det-
te md vite at de ikke er ano-
nyme. Av disse sakene, er
det kun en vi ikke har greid
& identifisere. De andre har
Vi sporet opp, sier Solheim.

Demt for nettmobbing

ble ei 17 &r gammel jente fra

Hedmarken damt til 4.500 kroner i bot for sji-
kane av ei annen jente pi nettopp hamarung-

i1altvarfire jenter involvertisaken. To ble ba-
telagt, mens den fjerde ikke kunne straffes for-
di‘hunvarunder 15 ir.

* Tden saken ble den forn@rmede jenta, blant

annet, kalt hore pd nettet. Jentene chattet ogsd
om at de hatet den navngitte jenta.

: Her er utdrag avnoen avmeldin-
gene jenta har fatt, giengitt med alle de
mange skrivefeil de er skrevetmed, HA har
sladdet uttrykk som ikke egnerseg p trykk.

*12.03.2004 ki 14.48:

du tror du er no men hvormange gan-
germi man trokke detinn inattadiat du
itte er d 7!

hade da STYGA

* 18.03.2004 1l 20,50:
Trur du at NN liker deg el... stypge faen.

javla neger pak... dra deg hemmat til
der du kommer fra...

[SVARTING]
(G

*20.03.2004 k1 20.46:
hei STYGGA!!

slutt& skrive dritt om NN pusen min....
men neida du er itte neger!!!
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bare verre!lll
' houmnmmm... sier itte mer je

men slutt & mess ma NN.... hvis itte
har du store problemer!l!!

* 22.03.2004 kl 20.07:
Fuck off a nigger...
Goto hell.,

+26,03.2004 Kl 20.11;
Det er faen megikke noen som harkalt

Du har ikke en jeevia venn pé HELE. ..
(stedet der jenta bor)

Fatter du det 749

Du er faen meg det styggeste jeg har’
sett, EVER!! |

To minutter senere kommer denne mel-
dingen fra samme avsender, ei jenteiten-
arene:

MULATTI!
STYGGE KIZERRINGHI!
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HA - TIRSDAG 4. MAT 200

hamarungdom.

Moren til jenta som ble
sykemeldt etter mobbing
pa nettsidene til hamar-
ungdom.no, anmelder
driverne av siden til poli-
tiet.

HA:TROND SVENDSEN
62 5195 69 sv@h-ano

HAMAR: Moren sier til HA at hun
anmelder hamarungdom.no for
detsamme som hun anmeldte de
0 ungdommene som ved plske-
tider ble utvist fra en ungdoms-
skole pit Hedmarken; sjikane, ra-
sisme og trakassering.

— Jeg anmelder hamarung-
dom.no, fordi jeg mener de har et
ansvar for i hindre at slikt inn-
hold pi sidene deres blir publi-
sert, sier moren,

Unik sak
Forstestatsadvokat Inger Maric
Sunde ved Politiets datakrimsen-
ter i Oslo, sier der ikke finnes no-
en retisavgjorelser i Norge, sd
langt hun vet, i en slik sak. -

~ I Sverige finnes det en dom.
Aftonbladet ble domfelt for en
chattetjeneste. Der satt det fire
drevne journalister og sensurerte
innholdet, men likevel greide de
ikke unngd at det kom mobbing
og sjikane ut pi nettet, sier Sun-
de.

Hun mener det ville veert bra &
fi etablert en rettspraksis pi det-
te feltet ogsd | Norge.

Sunde er kanskje den i politiet
iNorge som kan mestom data- og
nettkriminalitet.

Daglig leder og redaktor vil
opplagt ha et ansvar for hva som
blir formidlet pd et nettsted, sier
Sunde til HA.

Hun viser til flere bestemmel-
seriStraffeloven, som kan brukes
islike saker:

* Straffelovens paragraf 431,
som regulerer redaktoransvaret.

Loases

Tenaringene som ble ut-
vist fra skolen for d ha
mobbet jenta pa nettet,
skal mate henne i kon-
fliktradet.

HAMAR: Fra lensmannskontoret
pi Hedmarken som etterforsker
nettmobbingen, fir HA opplystat

T

KAN STRAFFES: Forstestatsadvokat Inger Marie Sunde ved Politiets

bing pd Internett.

« Straffelovens «beromtes pa-
ragraf 390a, for plagsom eller
skremmende opptreden.

= Straffelovens paragraf 227,
som gdr pd trusler.

~Jeg vet ikke hva som eventuelt

ey

vil passe best i denne saken, den
md vurderes konkret opp niot lov-
bestemmelsene, Men det er altsh
flere bestemmelser som direkte
rammer slike sporsinl, sier Sunde.

Hennes tendringsdatter har ik-

i konfliktra

saken kommer til & havne i kon-
fliktridet.

De to tendringene, som ble an-
meldtav jentas mor, ble begge av-
hert i lepet av forrige uke.

Begge erkjenner 4 ha sent de
meldingene de har sendt, men at
motivet har vaert mobbing sjika-
ne er de mer avvisende til.

Etter det HA forstdr har dialo-
gen mellom offeret og de to and-
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re tendiringenc ikke viert spesielt
hjertelig i utgangspunkter, og s
har det tatt «helt avs for de to med
ordbruk og skjellsord.

. Gutten, som er over 15 og der-
med Kan straffes, har i sitt avher
forklart at han har veert ubetenk-
som og ikke lagt dypere mening
bak sine meldinger. Han sier han
gjerne skulle hatt det ugjort. |

Forstestatsadvokat Inger Marie

og ledere av

mener.

ke vaert pa skolen siden pdske.
Hun er fortsatt sykemeldt.

Jenta har fitt meldinger med
sjikanerende og rasistisk innhold
i sin gjestebok pa sidene til ha-
marungdom.no.

Sunde i Politiets datakrimsenter,
sier til ITA at terskelen for 4 plage
eller mobbe folk via nettet, er lav:

~Viser det pi bade SMS og In-
ternett. Disse kanalene brukes
stadig mer til mobbing, til c;,med
organisert mnhbmg. har vi sett
eksempler pd, sier Sunde.

Politict mener konfliktridet er
den riktigste arenaen & lese den-
ne saken pi.

avmob-
FOTO: SCANPIX

kan straffes for

Moren sier dette har gtt sterkt
inn pi jenta.

Ungdomsskolen som jenta gir
pd, utviste to medelever for tre da-
gerhver. Disse to elevene har mo-
ren ogsd anmeldt,

Elever utvist =
av u-sko[eq_

HA 17 APRIL 2004



