Hovedprosjekt

Mobil IV

KARTLEGGING AV MULIGHETER

Forfattere: Sindre Oksholm Lom
Ole André Kvamme

Christine Lampe

Dato: 21.05.2007







MOBIL-TV

KARTLEGGING AV MULIGHETER

[MOBILE-TV - MAPPING OPPORTUNITIES]

Christine Lampe
Sindre Oksholm Lom

Ole André Kvamme

Hovedprosjekt
Bachelor i mediemanagement
30 studiepoeng

Gjovik, mai 2007






Tittel:
Dato:
Forfattere:

Veileder:

Oppdragsgiver:

Kontaktperson:

Nakkelord:

Antall sider:
Antall vedlegg:

Tilgjengelighet:

Abstrakt:

SAMMENDRAG

Mobil-TV-Kartlegging av muligheter

21.05.2007

Ole André Kvamme, Christine Lampe og Sindre Oksholm Lom
Terje Stafseng

Innovation Studios Norway

Bjarte Ytre-Arne

Mobil-TV utvikling, marked, DMB og oppbygging av en mobil-TV-
kanal

123+132
12 vedlegg (interne)

Apen

Hovedprosjektets oppdragsgiver, Innovation Studios Norway, er en
bedrift som tenker fremtidsrettet og er opptatt av hva teknologien kan
bidra til av opplevelser. Mobil-TV er i dag en forholdsvis ny mobil-
tjeneste. Oppdragsgivers enske var 4 se pd mulighetene for a starte opp
en mobil-TV-kanal i Norge, med ungdom som malgruppe.

Prosjektgruppens oppgave har vart & finne ut hvordan markedet stiller
seg til mobil-TV, hvilke teknologiske utfordringer en star ovenfor, og
til slutt kartlegging av hvordan en kan bygge opp en mobil-TV-kanal i
Norge. Forst laget vi en oversikt over aktuell teori pa fagomradet. Der-
etter gjennomferte vi en spegrreundersekelse pd den malgruppen som
ble utpekt. Metodene som er brukt for & lgse oppgaven er bade eksplo-
rative og deskriptive.

Rapporten konkluderer med at det er muligheter for & drive en mobil-
TV-kanal i dag. Det er mulig tjene penger , men det sannsynligvis ville
vert mer lennsomt med et bredere marked enn bare ungdom. Mobil-TV
eridagien tidlig fase, og vi tror at i de kommende drene vil vere stor
fremgang pa teknologi og tjenester.

Hovedprosjektet utgjor en avsluttende del av studiet Mediemanagement
og blir presentert i form av en omfattende prosjektrapport.
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Open

Innovation Studios Norway, the employer of this project, isa company that
focus on innovation and what development in new technology can bring
forward. Mobile-TV is a relatively new service. Our mission according
to this was to inquire the possibilities for establishing a mobile-TV-
channel in Norway. This with youth as the main marketsegment.

Our research assignment was to discover how the marked are appro-
aching mobile-TV, what challenges, opportunities and limitations in
technology a mobile-TV-channel is facing . Finally we will map the
possibilities on how to organize a mobile-TV-channel. First we made
a overview on the most current theory on the subject. Thereafter we
conducted a online survey on the assigned target market. Both explo-
rative and descriptive methods was used to conduct the research.

The raport concludes that it is possible to establish a mobile-TV-channel
in Norway at present time. It is possible make a profit, but it is even
more profitable to appeal to a wider marked than only youth. Mobile-Tv
today is at a early stage, therefor we expect to see great progress the
following years in both technology and services.

We present this bachelor project in form of an comprehensive report,
which is the term of the student program “Bachelor of Mediemana-
gement”.






FORORD

Denne rapporten er utarbeidet i forbindelse med hovedprosjektet
«Mobil-TV-kartleggingavmuligheter» ved HogskoleniGjevik. Rapporten
er hovedproduktet i prosjektet og skal benyttes av oppdragsgiver for
videre arbeid. I vart tilfelle er dette en ekstern bedrift som heter Inno-
vation Studios Norway. Hovedprosjektet utgjer totalt 30 studiepoeng
og er derfor stor del av utdanningen Bachelor i Mediemanagement.
Under prosjektet har vi fatt bredere erfaring med prosjektarbeid og
en bedre evne til & samarbeide. Vi har tatt i bruk den kunnskapen vi
har opparbeidet oss tidligere i studiet og benyttet den praksis. Denne
kompetansen vil vi ta med oss videre nar vi skal ut i arbeidslivet. Inn-
henting av informasjon og behandling av disse kildene har utgjort en
stor del av prosjektet.

Vi vil etter godt samarbeid takke dem som har bidratt til prosjektets
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Terje Safseng, veileder for prosjektet
Bjarte Ytre-Arne, oppdragsgiver
Gunnar Garfors, NRK

I tillegg vil vi takke alle som har bidratt med sin kompetanse gjennom
hele prosjektprosessen.

Vi vil takke NetCom for & ha sponset prosjektet med en Nokia 5500
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MOBIL-TV — KARTLEGGING AV MULIGHETER

1 PROSJEKTET

1.1 BAKGRUNN

«Opplysningskontoret for fremtiden>

Hos Innovation Studios Norway pa Hamar er fremtiden i fokus. Pa sin webside
kommer de med felgende beskrivelse av sin virksombhet:

«Vi hjelper verden med a finne gode losninger som gir mange et bedre og
morsommere liv».

For & oppna dette designer de produkter, tjenester, miljger og opplevelser. De har
bred kompetanse innen den teknologiske utviklingen av nye medialesninger,
dramaturgi og interaktivitet. For tiden har de et samarbeid med Norsk Tipping
som dreier seg om hvordan de kan bruke mobilteknologien i fremtiden.

Innovation Studios Norway var interessert i om det er mulig 4 starte opp en
mobil-TV-kanal i Norge som kun sender programmer for mobil. De ensket
helst 4 finne en lgsning som er tilrettelagt for ungdom. De har bred kompe-
tanse pa det teknologiske omradet, men mindre om etablering, organisering og
drifting av en slik mobil-TV-kanal. Innovation Studios Norway ensket derfor at
vi skulle gjore naermere undersgkelser pd dette omradet. Dette for & skaffe seg
innblikk i ensket del av markedet for mobil-TV og hva som kreves for 4 starte
opp en slik kanal.

Teknologisk utvikling

Teknologien innenfor mobiltelefoni er i stadig utvikling. Det kommer kon-
tinuerlig nye og mer avanserte mobiler pa markedet, og tjenester deretter.
Mulighetene for & se TV pa mobilen er et omride i fokus hos de store mobil-
produsentene. Per dags dato er det flere teknologier som kjemper om & bli
standarden for kringkastet mobil-TV, men ingenting er avgjort enda.

1.2 PROBLEMSTILLING

Problemstillingen for hovedoppgaven er:

«Huvilke muligheter har en mobil-TV-kanal i Norge, med ungdom som
malgruppe?»

1.3 MAL
Prosjektets mal beskriver hva vi sammen med oppdragsgiver ville finne ut av i lepet

av prosjekttiden. Malsetningen skal hjelpe oss til 4 holde fokus og ikke overskride
gitte rammer.

1.3.1 RESULTATMAL

Kartlegge muligheter og begrensninger som vil vaere gjeldene for etablering
av en mobil-TV-kanal i Norge. Undersgke og analysere markedet for mobil-TV
blant ungdom.

PROSJEKTET — 19
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1.3.2 EFFEKTMAL

Fa en oversikt over hva som kreves av ressurser for 4 starte opp en mobil-TV-
kanal. Analysen av sperreundersekelsen skal gi oss en oversikt over hvor mange
potensielle brukere tjenesten vil ha i den bestemte malgruppen. Andre effekter
vi gnsker & oppna er at rapporten skal ha nytteverdi for oppdragsgiver slik at de
kan bruke den videre i sitt arbeid.

1.3.3 PROSESSMAL

Tilegne oss kunnskap om mobil-TV og bransjen rundt. Gjennomfering av en
sporreundersgkelse vil gi oss en bredere kompetanse innen markedsfering og
analyse. Vi vil ogsa fa gkt erfaring med prosjektstyring og leere & jobbe effektivt
sammen som et team.

1.4 MALGRUPPE

Rapporten skrives forst og fremst for oppdragsgiver og sensor. Vi forklarer alt
av teknologier, uttrykk og forkortelser for 4 lette lesingen av rapporten. Dette
skal bidra til at rapporten ogsa kan benyttes av andre som jobber med innfering
av mobil-TV.

1.5 AVGRENSING

For 4 begrense omfanget av prosjektoppgaven avgrenset vi den pa tre
omréder.

Marked

Hovedprosjektoppgaven ble avgrenset sammen med oppdragsgiver. Vi disku-
terte hvor vidt vi skulle bevege oss ut i det totale markedet og hvordan vi skulle
klare & kartlegge det. Vi hadde ikke tid eller ressurser nok til & kartlegge hele
markedet, og ble enige om & sette fokus pd ungdom ved planlegging av en
mobil-TV-kanal.

Teknologi

I den teknologiske beskrivelsen av de ulike nettverkstypene som mobil-TV kan
sendes over, fokuserer vi pd de nettverkene som er mest aktuelle for Norge.
Rapporten innholder ikke dyptgiende teknisk informasjon.

Sperreundersgkelsen

Under prosjektplanleggingen bestemte vi oss for & utfere en sperreundersekelse
som skulle avdekke om det er et marked, og hvilke preferanser dette markedet
har nar det gjelder innhold, bruk og betaling. For 4 fi godt bilde av mélgruppen
besluttet vi at sperreundersgkelsen skulle utferes pa skoler fra hele landet.
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1.6 RAMMER

Prosjektet er gjennomfert i forhold til de ressursene vi har hatt tilgjengelig.

1.6.1 MATERIELLE

Vi har gjennom hele prosjektperioden i all hovedsak benyttet oss av vire egne
datamaskiner. Skolens datamaskiner og printere er benyttet ved arbeid med
websiden og ved rapportskrivingen. Litteratur fra skolens bibliotek er brukt
mye under planleggingen av sperreundersekelsen. Vi har i tillegg benyttet oss
av bibliotekets grupperom.

Folgende programvare har blitt benyttet:

« Microsoft Word 2007

« Microsoft Exel 2007

« Microsoft Project 2007
« Microsoft Groove 2007
« Adobe InDesign CS3

« Adobe Photoshop CS3
« Adobe Tllustrator CS3

« Adobe Golive CS2

« Adobe Acrobat 8 Professional
« SPSS

+ QuestionPro

1.6.2 KONOMI

Vi hadde pa forhind av prosjektet ingen avtale om at oppdragsgiver skulle
dekke palepte utgifter i prosjektet. Vi forklarte oppdragsgiver hvilke utgifter vi
hadde hatt i lgpet av prosjekttiden, og de sa seg villig til dekke disse for oss. Vi
forventet at gjennomferingen sperreundersgkelsen ville bli kostbar pi grunn
av dyr programvare som HIG ikke har. Dette lgste vi ved 4 fa en sponsoravtale
med Question Pro, slik at vi fikk benyttet deres lgsning for nettbaserte sporre-
undersgkelser kostnadsfritt.

1.6.3 TID
Prosjektet skulle gjennomferes i perioden &.januar 2007 — 7.juni 2007. Opp-

gaven skulle leveres til trykk senest 21. mai. I fremdriftsplanen planla vi 4 vaere
terdig med prosjektet to uker for denne fristen, det var for & ha litt tid 4 ga pa.

1.7 RESSURSPERSONER

Under prosjektet har vi hatt jevnlig kontakt med flere fagpersoner. Disse har
vaert en god ressurs for prosjektgruppen og har faglig kunnskap pa de omra-
dene vi har gjort undersgkelser pa. Andre fagpersoner som vi har veert i kontakt
med, men i mindre grad er nevnt under referanser.

Folgende ressurspersoner har bidratt med sin kunnskap:

« Terje Stafseng, veileder ved Hagskolen i Gjovik

« Halvor Holtskog, markedsfering, Hogskolen i Gjovik

« Bjarte Ytre Arne, oppdragsgiver, Innovation Studio Norway
« Gunnar Garfors, utviklingssjef for nye medier, NRK

QuestionPro

Nettbasert datainnsamlings-
verktgy for sparreundersokelser
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2 PROSJEKTGJENNOMF@RING

Dette kapittelet omhandler hvordan vi gjennomferte prosjektet. Det beskrives
her hvilke roller hvert medlem i gruppen hadde, organiseringen og hvordan vi
kvalitetssikret det arbeidet som ble gjort.

2.1 ANSVARSOMRADER

Sindre Lom, prosjektleder

Prosjektlederen hadde det overordnede ansvaret for prosjektplanleggingen og
fremdriften. Han hadde ogsa ansvar for 4 sikre samsvar mellom aktivitetene,
slik at malene ble oppnidd og motivere gruppemedlemmene. Sindre skulle i
utgangspunktet veere kontaktperson til oppdragsgiver. Det var heller naturlig
og overlate dette til Christine, siden hun hadde ansvar for all e-post under pro-
sjektet. Sindre har i tillegg hatt hovedansvaret med websiden.

Ole André Kvamme, Teknisk ansvarlig

Teknisk ansvarlig har delt ansvaret for websiden med prosjektleder og sorget
for at denne ble lagt ut pa serveren i tide. Han hadde ogsd ansvar for den prak-
tiske gjennomferingen av sperreundersekelsen og & lage grafikk til rapporten.
Ole André tok ogsa sikkerhetskopier av alle ferdige og midlertidige dokumen-
ter under prosjektet.

Christine Lampe, Sekretaer

Sekreteeren har hatt ansvar for all e-post under prosjektet og ble derfor en naturlig
kontaktpersonforoppdragsgiver. Hunhadde ogsaansvarforallmetelogg, referater
og oppbevaring av formelle kontrakter.

2.2 ARBEIDSFORMER

Arbeidsformer spiller en viktig rolle ved gjennomfering av prosjekter. Vi planla
i forprosjektet hvordan samarbeidet innad i gruppen skulle organiseres og ut
mot oppdragsgiver og veileder.

2.2.1 M@TER

Statusmeter med gruppen

Hver mandag startet vi med et statusmgte. P4 disse metene oppdaterte vi frem-
driftsplanen og planla hvilket arbeid som skulle gjeres i lopet av uken. Vi disku-
terte ogsd problemer som dukket opp underveis i prosjektet. En gang i maneden
hadde vi et lengre statusmgte hvor statusrapporten for mineden ble skrevet.

Statusrapporter ligger i vedlegg 7.

Mgter med veileder

I forprosjektrapporten ble det fastsatt et ukentlig mate med veileder Terje
Stafseng. Det planlagte var hver mandag kl.11.00. Mgtene ble avlyst de gangene
gruppen ikke hadde behov for veiledning.

Mgtereferat fra moter med veileder ligger som vedlegg 8.1
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Mgte med oppdragsgiver

Oppdragsgiver ga oss i forprosjektrapporten frihet til 4 forme oppgaven slik vi
selv ensket, sa lenge vi besvarte problemstillingen. Gruppen har hatt to meter
med oppdragsgiver og ellers kontakt gjennom telefon og e-post.

Referat fra moter med oppdragsgiver ligger som vedlegg 8.2

2.2.2 ARBEIDSTID

Det ble fastsatt arbeidstider i forprosjektet. Disse skulle veere mandag til fredag
kl.og:o0 — 15:00. I tillegg fordelte vi oppgaver som skulle utfores individuelt.
I sluttfasen av prosjektet arbeidet gruppen noe over disse tidsrammene. Antall
timer som er brukt pa prosjektet ligger som vedlegg 9.

2.2.3 EKSKURSJONER

I lopet av prosjekttiden ble det foretatt et besgk til NRK hvor vi mette utviklings-
sjef for nye medier, Gunnar Garfors. Dette besgket var avgjerende for vart videre
arbeid med prosjektet. Vi fikk en oversikt over hvordan pavirkningen fra mobil-
produsentene forgikk og hvilken nettverkstandard NRK gnsket & satse pa. Vi
fikk i tillegg en liten omvisning i NRKs lokaler pa Marienlyst.

2.3 KVALITETSSIKRING

For 4 sikre at data ikke gikk tapt, utarbeidet vi rutiner for & kvalitetssikre arbeidet
som ble gjort.

2.3.1 LAGRING

Vi arbeidet for det meste pa vare private baerbare PCer. Det var naturlig at den
enkelte ogsa lagret sitt arbeid pa denne. Det ble ogsa opprettet et rom i Class-
fronter som ble brukt til lagring av diverse dokumenter som alle medlemmene
mitte ha tilgang til.

2.3.2 DELING AV DOKUMENTER

Vi har i prosjekttiden benyttet oss av Microsoft Office Groove 2007. Gjennom
dette programmet kunne vi synkronisere mapper og dokumenter. Nar et grup-
pemedlem logger pa blir alle filer automatisk lastet ned til den enkeltes PC. Det
betyr at alle gruppemedlemmene hele tiden vil ha alle filer lagret pa sin PC.
Dette reduserer sjansen for at noe skal ga tapt. Det har ogsa lettet prosessen ved
individuelle arbeidsoppgaver. En kan til enhver tid sjekke om det er blitt gjort
endringer og dpner muligheten for 4 samarbeide i samme dokument.

2.3.3 SIKKERHETSKOPIERING

Det ble tatt sikkerhetskopi av alle ferdige dokumenter en gang i uken. Teknisk

ansvarlig hadde ansvar for 4 laste de opp pa nettverksserver eller ekstern hard-
disk.
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2.3.4 REFERANSER

Den enkelte hadde ansvar for 4 skrive ned kilder som ble brukt fortlapende. Dette
ble gjort i henhold til de retningslinjene hegskolen har i forhold til referanse-
héndtering. Vi har til dette formalet benyttet oss av Harvardmetoden.

2.3.5 KILDER

Vihar veert kritiske til hvilke kilder vi har godtatt informasjon fra, spesielt fra det
vi fant av artikler og informasjon pa internett. Vi diskuterte mange av artiklene,
noe som bidrog til at vi kontaktet fagpersoner som hadde kompetanse pd omradet.
Dette for & fa bekreftet at informasjonen var korrekt.

2.3.6 E-POST

Det har veert mye kommunikasjon med ulike fagpersoner under hele prosjektet.
Dette har for det meste foregitt over telefon, men ogsa e-post. Til dette formalet
ble det kun benyttet en e-post adresse. Vi bestemte at sekreteerens e-post adresse
skulle benyttes. Det er noe som har gitt oss en god oversikt og det gjorde det
enklere  hente frem igjen e-poster nar det var nedvendig.

2.3.7 KORREKTUR

Alle gruppemedlemmene har deltatt ved korrekturlesing. Dette har blitt gjort
pa samtlige arbeidsdokumenter for implementering i den ferdige rapporten.

238 WEBPUBLISERING

Prosjektets webside ble opprettet tidlig i prosessen. Den har fungert som en
nyhetskanal for oppdragsgiver angiende fremdrift. Under sperreundersokel-
sen henviste vi skolene til & besgke websiden for at dem skulle fa en forstaelse

av hva vi jobber med.
<) Mobil-TV: Prab lemstilling - Mozilla Firefox
Bl Redger Y& Hgtorikk  Bobmerksr  verdtey  Hish
< 2% | httpefimovedprosiebter.hig.nojvz2007 mtjmmimobityjorotiem il

s e

> Fronter D Hagskolen | Glavi B8

(15 (Gl scobhsen

o e bbne T e midtsiden.no. G52 WG Nett - Hovedsiden (8] Dingide »

ben e FINALAG -

Problemstilling

Harvardmetoden f ‘ )
Referansemetode til litteratur og

kilder. Forfatter og éarstall angis i
referert tekst.

Eksempel: Lampe, 2007

Figur 2.1 Prosjektetets webside
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2.4 PROSJEKTFASER

Prosjektet ble delt inn i seks faser, som har vart et godt arbeidsverktey under
gjennomferingen. Fasene er igjen delt inn i aktiviteter. Vi overlappet noen
av fasene i fremdriftsplanen sa lenge sperreundersgkelsen pagikk. Dette for
4 utnytte den tilgjengelige tiden bedre. Ved avslutningen av hver fase ble det
opprettet en milepael.

Forprosjektet

Etter 4 ha vert i kontakt med Innovation Studios Norway fer jul, hadde vi klar
en mulig oppgave. Den forlgpige problemstillingen var godkjent og forprosjektet
kunne pabegynnes i januar.

Forprosjektet hadde en varighet pd omtrent en maned. I denne perioden hadde
vi meter med oppdragsgiver og veileder. Malet med forprosjektet var & spisse
problemstillingen ytterligere og dele opp prosjektet i mindre faser. Dette var
ment til & veere vért arbeidsdokument under prosjektet.

Forprosjektrapportens innhold var som felger:

« Endelig problemstilling og malsetning

« Definering av prosjektfaser og milepzeler
« Avgrensing og rammer

- Budsjett

« Grupperegler

« Ansvarsfordeling

Forprosjektrapporten ligger som vedlegg 9

Fase 1: Research

Denne fasen var ment til 4 innhente informasjon og skaffe oss et teoretisk
grunnlag for & gjennomfere prosjektet pa best mulig mate. Researchen gikk
ut pa & i en oversikt over aktuell teknologi og metode for gjennomferingen av
selve prosjektet. Vi hadde ogsa et besgk til NRK hvor vi gjennomferte et dybde-
intervju med utviklingssjef Gunnar Garfors.

Fase 2: Gjennomfaring av sperreundersokelse

I forkant av denne fasen hadde vi fatt tilgang til NRKs markedsundersgkelse
gjort i 2005, som omhandlet mobil-TV. Vi hadde ogs innhentet informasjon
fra en undersgkelse gjort av British Telecom i Storbritannia. Dette var til stor
hjelp da vi skulle begynne med planleggingen av var sperreundersgkelse.

Det forste vi gjorde var 4 utarbeide hypoteser til deler av sperreundersgkelsen.
Vi formet da spersmalene ut i fra hypotesene, slik at vi fikk nok grunnlag for
4 avkrefte eller bekrefte dem. I tillegg utarbeidet vi noen spersmail som ikke
beskriver markedet, men som gikk direkte pa hvordan en mobil-TV-kanal burde

bygges opp.

I forprosjektrapporten bestemte vi oss for & benytte en nettbasert lgsning til
sporreundersgkelsen. En del tid ble brukt pa & finne et sperreskjemaprogram
som var kvalitetsmessig bra og fikk til slutt en avtale med Question Pro. Det tok
omtrent tre dager 4 kontakte skoler for 4 fa avtale om utforelse av underseokelsen.
Dette var en krevende jobb, siden mange av skolene allerede har stor pigang
fra studentarbeid. Mot slutten hadde vi fortsatt ikke oppnidd ensket antall
respondenter for 4 kunne kartlegge tendenser i markedet. Vi sendte da ut en
felles e-post til 300 skoler i landet, og fikk pd denne maten nok respondenter.

Etter at sperreskjemaet var klart, gjennomferte vi en pretesting pd malgruppen
og en gjennomgikk sperreskjemaet sammen med veileder. Vi fikk da endret de
uklarheter og feil som sperreskjemaethadde. Da undersekelsen var klar og skolene
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begynte 4 svare benyttet vi den tilgjengelige tiden til & jobbe med fase 4.

Fase 3: Utarbeidelse av del 1 av rapporten (kapittel 3 -6)

Del 1 av rapporten vil kartlegge markedet for mobil-TV og gi en pekepinn pa
hvordan kanalen ber organiseres. Denne delen gir derfor grunnlag for del 2
i rapporten som skal gi en oversikt over muligheter en mobil-TV-kanal star
ovenfor.

I denne fasen benyttet vi dataene som er samlet inn fra spgrreundersgkelsen
til & trekke konklusjoner og skaffe oss kunnskap om markedet.

Analysen av sperreundersgkelsen ble delt i to. I den ene delen analyserte vi mar-
kedspotensialet for mobil-TV, hvor vi forkastet de hypotesene som ikke stattet
hovedhypotesen. Den andre delen av analysen gikk ut pa 4 tilpasse mobil-TV-
lgsninger for malgruppen. Deretter ble det trukket ut konklusjoner fra begge
delene og vi kunne begynne & forme del 2 av rapporten.

Analysen tok i alt mye lengre tid enn hva vi hadde planlagt pa forhind.

Fase 4: Utarbeidelse av del 2 av rapporten (kapittel 7)

Mens vi ventet pa at vi skulle fi nok respondenter til sperreundersekelsen
benyttet vi tiden til & samle inn nedvendig informasjon med tanke pa utstyrs-
behov, innhold og priser. I denne fasen utferte vi en rekke telefonintervju og
kommuniserte med diverse fagpersoner over e-post. Dette var den mest kritiske
fasen i prosjektet. Vi oppdaget at det kunne bli vanskelig & innhente konkret
informasjon for mobil-TV-kanalen. Etter mgte med oppdragsgiver ble vi enige
om atdel 2 i rapporten skulle legges frem som en oversikt over mulighetene en
mobil-TV-kanal har. Probelmstilling og mal ble ogsa justert i denne fasen.

Fase 5: Utarbeide ferdig rapport

Denne fasen gikk med til 4 produsere selve rapporten. Rapporten ble satt
sammen til ett dokument, ombrukket, layout ble laget og korrektur ble lest.
Kapitlene om hvordan prosjektfremdriften har vaert ble ogsa produsert i denne
fasen.

Rapporten leveres til trykking 21.5.2007.

Fase 6: Presentasjon

Siste fase i prosjektet. Rapporten skal presenteres 77.6.2007. Fgr presentasjo-
nen er det en rekke ting som skal forberedes. Det forste er 4 lage plakaten som
skal presentere hovedprosjektet. Deretter planlegges presentasjonen og en
PowerPoint visning lages. Til slutt skal prosjektet presenteres for sensor og
medstudenter 7.juni.
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2.5 MILEPALER

Vi har satt opp milepzler for hver fase. Dette for & f4 en oversikt over faktisk
forbruk ved de enkelte fasene og hva om skal vare oppnadd ved fasens slutt.

Milepzl 1: Research ferdig
Estimert tidsforbruk: 9 dager
Faktisk forbruk: 9 dager

Milepeel 2: Sperreundersgkelse gjennomfert
Estimert tidsforbruk: 25 dager
Faktisk forbruk: 30 dager

Milepeel 3: Del 1 av rapporten ferdig skrevet
Etimert tidsforbruk: 1o dager
Faktisk forbruk: 10 dager

Milepzl 4: Del 2 av rapporten ferdig skrevet
Estimert tidsforbruk: 34 dager
Faktisk forbruk: 45 dager

Milepel 5: Rapport ferdig skrevet
Estimert tidsforbruk: 7 dager
Faktisk forbruk: 9 dager

Milepel 6: Presentasjon av oppgaven
Estimert tidsforbruk: 9 dager
Antatt forbruk: 9 dager

Fremdriftsplanen ligger som vedlegg 10
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3 FORSKNINGSDESIGN OG METODE

Dette kapittelet omhandler forskningsdesign og metodevalg for oppgave-
lgsningen. Forskningsdesign innebaerer en beskrivelse av hvordan hele
analyseprosessen skal legges opp for at man skal kunne lgse den aktuelle
problemstillingen. Det er vanlig og dele designtypene inn i tre; eksplorativt design
(utforskende), deskriptivt design (beskrivende) og kausaltdesign (arsak/virkning).
Vi har valgt & benytte oss av eksplorativt og deskriptivt design.

3.1 FORSKNINGSDESIGN

Nedenfor er en beskrivelse av hvilke designtyper vi har valgt for oppgaven.

3.1.1 EKSPLORATIVT DESIGN

Eksplorativt design brukes nir en trenger innsikt og forstaelse for det temaet som
skal undersgkes. Denne metoden baseres pa innhenting av kvalitativt materiale
som dybdeintervjuer, intervjuer med ressurspersoner og gjennomgang av
sekundzerdata. Fremgangsmaten kan virke litt ustrukturert siden man pa dette
tidspunktet vet lite om hvilke kilder man skal oppsake.

Det var naturlig og velge et eksplorativt design for & bygge opp et teoretisk
grunnlag rundt temaet mobil-TV. Etter at sperreundersekelsen var gjennom-
fort benyttet vi ogsa dette designet for 4 fa kartlagt mulighetene for en mobil-
TV-kanal.

3.1.2 DESKRIPTIV DESIGN

Nar det brukes deskriptivt design har en opparbeidet seg en grunnleggende for-
stielse av temaet som undersgkes. Denne metoden brukes ofte for & beskrive
situasjonen pd et bestemt omrade, hvor en gnsker & se sammenhengen mel-
lom en eller flere variabler.

Undersgkelser som benytter strukturerte sperreskjemaer og et utvalg respon-
denter fra en malgruppe, er typisk for dette designet. Vi har benyttet oss av
deskriptivt design ved gjennomfering av sperreundersekelsen.

(Gripsrud, Olsson og Silkoset 2004).

3.2 UTVALG

Det viktig at utvalget som blir valgt er godt gjennomtenkt for at resultatet av
oppgaven ikke blir preget av uriktig informasjon.

3.2.17 KVALITATIVT UTVALG

Ved opparbeiding av bakgrunnsinformasjonen var det viktig 4 kontakte de rik-
tige ressurspersonene. Dette for 4 sikre at informasjonen var korrekt og at vi
kunne jobbe videre med et reelt utgangspunkt.

Vi var ferst i kontakt med NRKs utviklingssjef Gunnar Garfors og utferte et
dybdeintervju. Vi visste pa forhdnd at han hadde god innsikt i emnet mobil-TV,
som gav oss et godt grunnlag for videre undersgkelse.
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Vi har under hele prosjekttiden hatt mindre intervjuer med ressurspersoner
som har hatt konkret kunnskap pa de omridene vi har undersgkt. Vi har vert
i kontakt med fagfolk fra fjernsyns-, tele- og musikkbransjen. For 4 fi kartlagt
mobil-TV-kanalens begrensninger utferte vi ogsd intervjuer med diverse tilsyn
styrt av myndighetene.

3.2.2 KVANTITATIVT UTVALG

Etter gnske fra oppdragsgiver fokuserte vi sperreundersgkelsen mot ungdom
og deres interesse og bruksvaner rundt mobil.

For spegrreundersgkelsen ble det benyttet et systematisk utvalg av den aktu-
elle mélgruppen var, som var ungdom fra 14-19 ar. Vi kunne med et utvalg pa
1000-1500 personer gitt et rimelig presist bilde av en populasjon. «En vil faktisk
ikke oppna sarlig bedre sikkerhet om en hadde et utvalg pa flere hundretusen
personer» (Selnes, 1999).

Etter samtale med en av skolens ressurspersoner besluttet vi & konsentrere
oss om et mindre utvalg av populasjonen, 400-500 respondenter. Med dette
utvalget hadde vi nok til 4 vise tendenser i markedet for mobil-TV. Dette fordi
vi ikke ville hatt kapasitet nok til & fi en 100 % representativ undersgkelse.
Datamengden ville blitt for krevende & analysere siden vi bare er tre personer
pa prosjektgruppen, og har begrenset tid. Se vedlegg 8.3

For at utvalget i undersgkelsen skulle gi et best mulig bilde av det potensielle
markedet, gnsket vi & f respondenter fra hele landet. Vi gnsket 4 utfere under-
sokelsen pa en klasse fra en videregdende skole og en klasse fra en ungdomskole
fra hvert fylke i Norge. Vi fikk svar fra 20 skoler totalt som ga en god geografisk
spredning selv om alle fylkene ikke er representert. Ved & distribuere under-
sokelsen blant skoleelever vil utvalget ogsd vaere uavhengig av respondentenes
interesser, og en jevn fordeling i aldersgruppene.

3.3 METODE

Her kommer en kort beskrivelse av metodene vi har brukt for & kunne besvare
problemstillingen.

3.3.1 KVALITATIVE METODER

Det finnes flere typer kvalitative undersekelsesmetoder, og vi har valgt 4 benytte
oss av dybdeintervju, telefonintervju og intervju over e-post. Kvalitative intervjuer
lar seg ikke kvantifiseres og ma derfor forstds og tolkes underveis i proses-
sen.

DYBDEINTERV)JU

Prosjektgruppen har utfert et dybdeintervju. Dette innebzerer at det kun er en
respondent. Intervjuet ble gjort i forhold innhenting av bakgrunnsdata og i
henhold til oppbygging av en mobil-TV-kanal. Vi brukte den vanligste formen
for intervjuer, som er delvis strukturert intervju.

Gjennomfgring

Intervjuet ble gjort med utviklingssjef for nye medier i NRK, Gunnar Garfors.
Det ble gjennomfert i kantinen til NRK pa Marinlyst. Under intervjuet benyttet
vi notater i stedet for lydopptak. Dette ble gjort for & fa en mer dpen og ufor-
mell dialog.
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Fordeler

Fordelen med slike intervjuer er at en kan bruke mer tid pa hvert enkelt tema, og
at informasjonsmengden gker i forhold til andre typer intervjuer. Intervjueren
kan ogsa redegjore for vanskelige spersmal, eller forklare det pd en annen mate

slik at det ikke oppstar misforstielser. (Selnes 1999).
Ulemper

Det finnes ogsa ulemper med slike intervju. Det krever mye resurser. Intervjuet
med Garforstokenheldag, mye pi grunnavenfiretimerslangreise. Respondenten
kan ogsa fele at han ma svare det intervjueren gnsker a here bare for a vere
heflig. (Selnes, 1999)

Dybdeintervjuet ligger som vedlegg 1

TELEFONINTERVJU

Fremgangsmdten vi har brukt ved telefonintervjuene er en strukturert intervju-
form. Telefonintervjuene brukte vi for & innhente data for selve etableringen
av mobil-TV-kanalen.

Gjennomfgring

Nar en skal intervjue en person over telefon er det viktig pa forhand 4 sette seg inn
i hvilken situasjon dette mennesket befinner seg i, og hvordan en ber snakke for
a gjore seg forstatt. Dette for & unngd misforstéelser. Evnen til 4 oppfatte svarene,
hvordan en tar vare pa dem og forstar dem, vil veere avgjorende for det en fir
ut av intervjuene og om informasjonen er til 4 stole pa. Informantens evner til
a viderefere sine kunnskaper er ogsa viktig for kvaliteten pé intervjuet. En god
informant er en person som kan informere om faktiske forhold og meddeling
av inntrykk om andre menneskers synspunkter. (Selnes, 1999)

Som intervjuer er det viktig & veere inneforstatt med at informantene kan opptre
sveert forskjellig i maten de besvarer spersmal pd. Noen uttrykker seg lettere enn
andre. Det er derfor en utfordring for intervjueren 4 fa folk til 4 tale og hjelpe
med 4 tilrettelegge personens fortelling. Valget av intervjupersoner er avhengig
av hva en gnsker 4 vite. Intervjuopplevelsene kan vare varierende. Noen ganger
oppfatter en at informanten egentlig ikke gnsker 4 snakke med deg, eller at
de blir smigret over at studentene ringer og vil here om deres erfaringer.
Dersom det er bedrifter en skal intervjue, kan det vaere lurt 4 ta kontakt med
dem gjennom brev eller e-post pa forhind. Det er bra om informanten er litt
orientert om hva han vil komme til 4 mete i telefonintervjuet. Slik blir kvaliteten
pa intervjuet bedre, og det er mer sannsynlig for at en far fatt i den informanten
som har best kompetanse pa det omradet en undersgker. En kan gjerne presen-
tere det viktigste informanten trenger 4 vite, siden en ofte treffer pa personer
som er travle. Skal en intervjue fagfolk, trenger svarene mindre bearbeidelse.
Dette fordi informanten bruker samme "sprdk” som intervjueren og muligheten
for misforstielser blir mindre. Svarene til faglige informanter er ogsa ofte godt
gjennomtenkt. (Dallind, 2000)

Fordeler

Fordelen med telefonintervjuer er at det er langt billigere form for datainnsamling
enn dybdeintervjuer. Det stiller mindre krav til ressurser, bade tidsmessige og
gkonomiske. En kan ogsa avklare misforstaelser eller uklarheter med en

gang.
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Feilkilder

Ved et telefonintervju vil ikke respondenten kunne se informanten og tilliten
vil veere svekket. Dette kan fore til at respondenten holder tilbake viktig infor-
masjon som forskeren kunne hatt nytte av. I tillegg kan svarene tolkes feil,
eller at informanten ikke klarer 4 notere all informasjon. Dette kan resultere i
ufullstendige utgreiinger.

Telefonintervjuer ligger som vedlegg 2

E-POST-INTERVJUER

A utfore intervjuer over e-post er en relativ ny metode for 4 innhente data. Dette
er en postal metode, men blir levert over internett. Spraket som brukes er ofte
i muntlig form.

Gjennomfgring

Vi har benyttet denne metoden nar vi har hatt konkrete spersmdl til fagpersoner
og brukte en strukturell intervjuform i e-postene. Intervjuene ble i all hoved-
sak utfert pa ressurspersoner som vi tidligere hadde vaert i kontakt med. Det
var i forhold til etableringen av mobil-TV-kanalen denne metoden ble benyttet.
Dette fordi vi behov for raske tilbakemeldinger for & kunne gi videre i planleg-
gingen av TV-kanalen.

Fordeler

Fordelen med slike intervjuer er at det kan ta kort tid for en far respondenten
til & svare, og det er for oss en kostnadsfri metode. Det er ogsa mulig 4 sende
forklaringer pa uklare spersmal dersom det skulle veere behov for det.

Ulemper

En kan oppleve at respondenten bruker lang tid for han eventuelt besvarer
e-post, eller at han ikke svarer i det hele tatt. I dag er e-post en viktig kommu-
nikasjonskanal, og en kan oppleve at respondenten ikke prioriterer denne typen
e-post dersom han har andre oppgaver som anses som viktigere.

Feilkilder

En kan oppleve at e-posten blir definert som seppelpost, og at den ikke nir
respondenten i det hele tatt. Det kan ogsa intreffe at respondenten leser e-posten
men glemmer 4 svare, eller at e-posten er for lang og da ikke blir lest.

Intervjuer utfort over e-post ligger som vedlegg 3.

3.3.2 KVANTITATIVE METODER

Dette er en metode som brukes ved innsamling av malbar data, og som skal gi
innsikt og forstielse av forskningsomridet. Dataen som samles inn analyse-
res og bearbeides i forskjellige verktey. Vi valgte 4 behandle dataen gjennom
hypotesetesting og tendensene vi ser.

SPORREUNDERSOKELSE

Hensikt og formal

Hensikten med sperreundersgkelsen var 4 skaffe informasjon om behovet i
markedet, og legge til rette for de riktige lasningene for den aktuelle mélgrup-
pen. Vi gnsket & identifisere og definere markedsmuligheter og eventuelle
utfordringer for mobil-TV-kanalen. Dette innebaerer at vi samlet inn data fra
det gnskede utvalget ved hjelp av et elektronisk sperreskjema.
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Fordeler

Ved 4 gjennomfere en sperreundersekelse, er det mulig & innhente mye infor-
masjon fra hver respondent selv om utvalget er stort. Det kan gi et bilde pa en
storre populasjon selv om respondentene bare utgjer en liten del av denne.

Ulemper

Det er ofte lav svarprosent pi slike undersgkelser og sjansen for at responden-
ten tolker spersmalene feil er hoy. En kan heller ikke kontrollere om respon-
denten far hjelp fra andre, eller om han opptrer zrlig under besvarelse av
sporreskjemaet.

Feilkilder

Det viser seg at respondenten har en tendens til & overdrive eller svare det han/
hun tror vi ensker a hore. For eksempel kan folk si at de vil kjope et nytt produkt.
Dette svarer de bare for & vaere heflig, og nar produktet kommer pa markedet
kjoper de det ikke likevel. En ma derfor korrigere for en overestimering i mar-
kedspotensialet (Selnes, 1999).

En ber bruke god tid pa utforming av sperreskjemaet slik at respondentene ikke
opplever intervjuet som vanskelig & forsta. Selv om det brukes tid pa & avdekke
uklarheter og darlige formuleringer vil det allt id veere noen som ikke forstar
spersmalene riktig. Utfallet kan da bli at respondenten ikke svarer neyaktig. En
ma ta dette med i betraktning nar datamengden skal analyseres.

Konstruksjon av spgrreskjema

Spersmalsrekkefglgen er viktig ved utforming av et sporreskjema. Det ene er
4 bygge opp motivasjonen til respondenten pa forhand slik at han er villig til &
fullfere intervjuet. En ber starte med de enkle spersmaélene forst og skjemaet
ber bygges opp i logiske sekvenser. Respondentene kan virke litt tilbakefallende
ved slutten av intervjuer, slik at ngyaktigheten pa svarene blir svekket. Derfor
kan det veere lurt 4 stille de viktige spersmalene sa tidlig som mulig. Man ber
ogsa virke mest mulig konsekvent gjennom hele sporreskjemaet. Responden-
ten trenger klare instruksjoner slik at neyaktigheten pa svarene er hgy. Det er
bra 4 ha et oversiktlig sperreskjema, slik at respondenten unngar for mange
forstyrrelser.

For respondenten begynner med sin besvarelse, ber en forklare hensikten med
undersgkelsen og hvem som gjennomferer den. Dette for & overbevise respon-
denten om at besvarelsen hans er nyttig og viktig for undersgkelsen. Det er
lurt 4 f3 frem om det er faktorer som respondenten kan tjene pa. Gjennom-
foringstiden pa sperreskjemaet er viktig for respondenten, og en ber da oppgi
en tilnzermet tid for gjennomfering.

Pretesting av spgrreskjemaet

Forste utkast av et spgrreskjema kan inneholde for mange spersmal og darlige
formuleringer, slik at det gir uklarheter for respondenten. Malet med 4 teste ut
sporreskjemaet er for 4 avdekke disse faktorene og eventuelt endre disse.

Forste steg i denne prosessen er a fi en ressursperson til & gjennomga sperre-
skjemaet slik at en sikrer svar pd problemstilling, og at informasjonsbehovet blir
dekket. Et utvalg av malgruppen som skal undersgkes ber ogsa teste ut sperre-
skjemaet. En ber da oppseke de som en tror pa forhind ville hatt problemer.
[ vart tilfelle ville dette veert de som har darligst innsikt i ny teknologi eller dem
som er yngst i malgruppen. Dersom det skulle ga greit 4 gjennomfore under-
sekelsen pé disse respondentene vil det mest sannsynlig ga bra med de andre
ogsa. En ber om mulig diskutere skjemaet med de som har besvart det for &
sjekke om det var uklarheter eller spersmal de reagerte pa i forbindelse med
sporreskjemaet.
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Nar det endelige sporreskjemaet foreligger bar en tenke ut flere alternative utfall
pa undersgkelsen, og hvordan en skal tolke resultatene ved en beslutningssam-
menheng. Vi ventet med utfallsalternativene til vi fikk innsamlet tall data fra
sporreundersgkelsen. Dataen ble da brukt til & bekrefte eller avkrefte hypotesene
som skulle gi grunnlag for om det er marked for mobil-TV.

Hypotesetesting

Hypotesetesting er en vurdering av forskerens pastander i forhold til utfallet av
en undersgkelse. Noen hypoteser fir storre oppslutning enn andre, og det er
de med hgyest oppslutning som er sikrest. Dersom det er lite sannsynlig at en
far bekreftet eller avkreftet hypotesene ved undersgkelsesresultatene forkastes
hypotesene. Det betyr ikke at hypotesene er gale eller riktige, men det finnes
ikke grunnlag nok for & trekke en konklusjon. Vi far da en sikalt nullhypotese
(Gripsrud, Olsson og Silkoset 2004).

Tendenser

Vi har ikke nok ressurser til 4 fa et fullstendig og representativt bildet av mar-
kedet. I stedet vil vi se pa hvilke tendenser som utpeker seg. Disse tendensene
danner grunnlaget for hvordan en mobil-TV-kanal ber bygges opp.
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4 BAKGRUNNSINFORMASJON

Informasjonen i dette kapittelet vil i stor grad basere seg pa pastander fra ulike
nettverks- og mobiloperaterer nar det gjelder kapasitet og bandbredde pa de
ulike nettverkene. Vire kilder er blant annet serigse akterer som NRK, Norges
Televisjon, Telenor og profesjonelle websider som omhandler temaet.

4.1 TEKNOLOGIER

Det er en god del usikkerhet rundt ny teknologi og det skjer hele tiden noe nytt.
Det finnes nesten ingen beker pa omradet siden disse vil veere utdatert allerede
for de har blitt trykket. Det kan derfor veere vanskelig & finne gode kilder. For &
gi en oversikt over hvilke teknologier og muligheter som er tilgjengelig har vi
laget en oversikt over de viktigste.

4.1.1 MOBILTEKNOLOGIER

Mobilteknologier gar pa hvordan data blir sendt fra en bestemt enhet og til en
annen gitt enhet. Dette betyr at det sendes en egen datastrgm til hver enkelt
mottakerenhet.

Fordelen med 4 sende mobil-TV over et slikt nett er at brukeren selv kan velge
hva han vil se, og nar han vil se det. Bakdelen er at det krever mye av nettet.
Spesielt hvis det er mange brukere samtidig i et begrenset omrade. Dette kan
tore til hakking og brudd i sendingen. De nevnte mobilteknologiene bruker
pakke-svitsj i stedet for linje-svitsj som vanlig GSM bruker. Som navnet indi-
kerer blir informasjonen delt opp pakker for den blir sendt som radiobglger.
Med pakke-svitsj er du online hele tiden, men betaler kun for de pakkene
som blir sendt til og fra deg.

GPRS (General Packet Radio Service)

Dette er en teknologi for overfering av data pa GSM-nettverket. Det var den
forste standarden for mobiltelefoni som benyttet pakkesvitsj. NRK testet ut
mobil-TV over GPRS allerede i 2003. Hastigheten var da bare ca 36 kbps, noe
som pavirket kvaliteten pa sendingene.

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution)

EDGE er en oppgradering av GSM-nettverket som gjor at hastigheter for datao-
verforing gker. Typiske hastigheter p4 EDGE vil vaere ca. 100-200 kbps ned og

50-75 kbps opp.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)

UMTS gar under betegnelsen 3. generasjons mobil teknologi(3G). Dette nett-
verket har enna ikke full dekning i Norge, men Telenor har forpliktet seg gjen-
nom konsesjonsbetingelser at alle tettsteder med over 200 innbyggere skal
ha dekning innen mars 2007. UMTS tilbyr hastigheter opp til 384 kbps ned
og inntil 64 kbps opp. Med disse hastighetene er det mulig a benytte seg av 3.
generasjons mobil tjenester som videokonferanse og TV pa mobilen ved hjelp
av streaming.

Norges Televisjon

NTV eies med like andeler av NRK,
TV 2 og Telenor.

NTV ble etablert 15. februar 2002 av
NRK og TV 2 med sikte pa 4 skaffe
konsesjon for & etablere og drive
Norges framtidige bakkenett for
digital-tv.
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~_Asymmetric Digital Subscriber Line

Teknologi som gjor det mulig &
overfgre data over eksiterende tele-
fonlinjer.

Samlebetegnelse for hoydefinisjons
digital-TV. Minimumskravet for &
vaere «HD-ready» er 1280x720 piks-
ler mens «Full HD» er 1920x1080
piksler. Alle opplasningene har for-
holdet 16:9.

Dataorientert protokoll for & sende
data over et pakke svitsjet nett.

Internet Protokoll

HSDPA (High Speed Downlink Packet Access)

HSDPA er en oppgradering av 3G-nettet, p4 samme méte som EDGE er en
oppgradering av GPRS-nettet. HSDPA blir ofte kalt turbo-3G eller super-3G.
Denne teknologien vil gi en hastighet pé inntil 3,6 Mbps noe som tilsvarer en
vanlig ADSLlinje i dag. Ved vanlig mobil bruk vil du ikke dra nytte av den hoye
hastigheten, men ved streaming av video vil det veere en betydelig kvalitetsfor-
skjell fra vanlig 3G. Dersom du bruker et HSDPA kort i PCen vil du kunne
bruke nettet like raskt som pa en ADSL linje.

4.1.2 KRINGKASTINGSTEKNOLOGIER

Felles for kringkastingsteknologiene er at de sender samme signalet til alle
mottakerne. Dette forer til at antall brukere ikke vil pavirke kvaliteten pa sen-
dingene. Du vil heller ikke matte betale for datamengden du mottar slik som
pé mobilteknologiene.

Bakdelen med kringkastet mobil-TV er at brukerne ikke selv kan bestemme
hva de vil se og nér de vil se det. Programmer sendes til faste tider pa lik linje
med vanlig TV eller radio.

DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terrestrial)

DVB-T vil veere den sterste kvalitetsforbedringen innen TV siden farge TV kom.
Innferingen av DVB-T vil forandre TV-hverdagen for mange. Dagens analoge
bakkenettverk vil bli avsluttet etter hvert som det digitale utbygges. Det ana-
loge nettverket stammer sa langt tilbake som til Go-tallet og det er pa hey tid
med en utskiftning. Dette nettverket ikke har kapasitet til flere kanaler eller
mer innhold. Det ettersporres flere kanaltilbud og det digitale bakkenettverket
kan utnytte frekvensene langt bedre. vor vi i dag kan sende en kanal p4 hver
frekvens, kan det digitale sende ut ti kanaler. Ikke bare kapasiteten blir utvi-
det, men ogsé bilde- og lydkvaliteten blir bedre ved overgang til det digitale
bakkenettverket. P4 grunn av gkt bandbredde vil det ogsa vere mulighet for
hgydefinisjons-TV (HDTV).

Norges Televisjon fikk konsesjon til & bygge ut det digitale bakkenettverket i
Norge, mai 2006. Endringen vil i ferste omgang kun pavirke de som mottar
TV-signaler over luftantenne, men ogsd andre som mottar fra kabel vil kunne
merke enkelte endringer pa grunn av omleggingen.

De fleste land i Europa er i gang med innferingen av det digitale bakkenettet
(DVB-T), og ni er ogsa Norge med. Norge er et av de landene som bygger ut
nettverket pa kortest tid. Etter det Norges Televisjons sine nettsider sier skal
DVB-T nettverket vaere ferdig utbygd i lepet av 2009. Noen fylker skal ha til-
gang til dette nettverket allerede i september 2007.

Kringkasting for mobil-TV

Vedkringkastingbrukesikketelenettverkettildmotta,istedetmottassignalenesom
paenvanlig TV-mottaker. Dette er en stor fordel siden brukeren eller leverandgren
ikke far noen ekstra kostnader for datatrafikk. Det er to teknologier som konkurre-
rer for 4 bli en standard for kringkasting til mobiler i Europa. Dette er henholdsvis
DVB-H og DMB. DVB-H er en variantav det digitale bakkenettverket DVB-T mens
DMB er en videreutvikling av DAB-standarden.

DVB-H (Digital Video Broadcasting — Handheld)

DVB-T som er den nivaerende standarden for digital kringkasting er ikke spe-
sielt egnet for mottak pi mobile enheter. Denne typen mottaker krever en stor
antenne og har for heyt stremforbruk til at det er mulig a bruke den pé en batte-
ridrevet enhet. P4 grunn av dette var en ny teknologi nedvendig, nemlig DVB-H.
Dette er en kombinasjon av konvensjonell digital video og IP. Denne teknolo-
gien gir en besparelse i stramforbruk pd opp til 9o % og er kompatibelt med
eksiterende DVB-T nettverk. I stedet for at enheten mottar signaler hele tiden
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sendes de som pakker som blir mellomlagret pd mobilen. Teknologien som gjor
at mottakeren kan vere avslatt mesteparten av tiden kalles «time-slicing».

For at DVB-H skal fungere optimalt er en avhengig av at det bygges et godt sen-
dernettverk. Dette pd grunn av at brukeren kan veere i bevegelse og/eller sitte
innenders. Det vil da vaere behov for mange sma sendere med lav sendeeffekt.
En av fordelene av 4 allerede ha et utbygget DVB-T nettverk er at en kan bygge
DVB-H nettverket til reduserte kostnader. Dette pd grunn av at nettverkene
kan bruke noen av de samme komponentene. Investeringen vil uansett veere
betydelig, I Storbritannia er utbyggingen av DVB-H beregnet til 6-7 milliarder
norske kroner. P4 grunn av topografien i Norge vil kostnadene vaere enda storre
her, opp mot 10 milliarder kroner.

Store akterer som Nokia, Sony Ericsson, Motorola, Samsung, Microsoft og Intel
kommer til & stotte DVB-H standarden, men det er bare Nokia som har uttalt
at det er uaktuelt & satse pi noe annet. De andre produsentene har ikke tatt
stilling til hvilken standard de vil satse pd. Gunnar Garfors, utviklingssjef for
nye medier i NRK, sier at det allerede na finnes hybridtelefoner pd markedet
og ser det er sannsynlig at de fleste telefonene kommer til 4 stette begge stan-
dardene. Nokia forklarer denne avgjerelsen med at det vil underbygge deres
gkonomiske interesser 4 satse pa en annen standard enn den de har utviklet
selv. I folge Norges Televisjon er det ikke tatt stilling til om DVB-H nettverket
skal bygges ut i Norge. Det er for tidlig med tanke pa at konsesjonen for det
digitale bakkenettverket ikke kom for august 2006.

DMB (Digital Mulitimedia Broadcasting)

Dette er en standard som er utviklet i Korea og er direkte konkurrent til den
europeiske, Nokia utviklede, standarden DVB-H. Denne teknologien er basert
pé DAB standarden. Det betyr at vi allerede har et nettverk som dekker 70-80 %
av Norge. Dette er ogsé det storste ankepunktet mot standarden, at den bruker
garsdagens teknologi.

Rent teknisk er DVB-H standarden overlegen ovenfor DMB. DMB har en band-
bredde pa 1 Mbps og plass til fire TV-kanaler, mens DVB-H har en bandbredde
pa 11 Mbps og plass til 44 TV-kanaler.

Garfors hevder at DMB er mer egnet enn DVB-H i Norge pa grunn av topogra-
fien ilandet. Dette fordi DMB krever feerre sendere enn DVB-H, noe som betyr
at utbyggingen av DMB vil bli langt billigere. Bjarne Andre Myklebust, redak-
sjonssjef for mobile tjenester i NRK sier at det vil bli fem ganger s& dyrt for NRK
4 satse pd DVB-H fremfor DMB. Det er ogsa stor usikkerhet rundt markedet og
det er ikke sikkert det er nedvendig med den ekstra kapasiteten DVB-H tilbyr.
Garfors sier ogsa at NRK felger neye med pd utviklingen, og at de fremdeles er
apne for alt. DMB er likevel mest realistisk siden vi allerede har et godt utbygd
DAB-nettverk. Med en DMB-telefon vil du ogsé fa med alle DAB-radio kana-
lene pa kjopet. Undersokelser som NRK har gjort viser at folk bruker mer radio
enn TV nar de beveger seg utenfor hjemmet. Dette fordi radio er et sekundeert
medium som betyr at en kan gjere andre ting mens en herer pa.

DAB-IPDC
(Digital Audio Broadcasting — Internet Protocol Data Casting)

Denne standarden gir ofte under navnet IP-DAB og benytter seg ogsd av det
eksiterende DAB-nettverket for 4 kringkaste. Ved & legge IP-protokoll oppd DAB
kan det brukes til 4 levere alle typer IP-basert informasjon til sluttbrukeren. DMB
og IP- DAB er egentlig ganske like. Forskjellen ligger i at DMB bruker MPEG-4
codecer mens IP-DAB er épen for & bruke hvilke som helst codec. British Telecom
har valgt & bruke Windows Media codec til sin tjeneste, BT Movio. NRK har
ogsa testet ut mobil-TV over IP-DAB frem til pasken 2007.

Digital Audio Broadcasting

Kringkasting av radio basert pa
digital teknologi.

Sammentrekning av
COder-DECoder.

Programvare som komprimerer og
dekomprimerer datastremmer slik
at de tar mindre plass og gar raskere
a overfore.
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DAB-blokk

~—— _Kalles ogsa DAB-ensamble.

DAB-blokk er et omrade i frekvens-
bandet som er tilpasset digital
kringkasting.

En blokk opptar 1,5 Mhz i bandet.
Og har en bandbredde pa 2400
kbps

MediaFLO (Forward Link Only)

Dette er en teknologi som er utviklet og testeti USA av Qualcomm. Teknologien
fungerer mye pd samme mate som DVB-H. MediaFLO bruker ogsa division
multiplexing, som er lignende til det DVB-H kaller “time-slicing” for a redusere
strgmforbruket til mottakeren. Forskjellen som blir dratt fram i sammenlig-
ninger av de to teknologiene er tiden det tar 4 skifte mellom kanaler. DVB-H
bruker 5 sekunder mens mediaFLO klarer seg med 1,5 sekunder. Verizon har
lansert en tjeneste som bruker teknologien i over 20 amerikanske byer og har
hittil fatt positive tilbakemeldinger.

4.2 MOBIL-TV | DAG

De som i dag sender mobil-TV gjor det over 3G nettverket. Det forutsettes derfor
at brukeren har en mobiltelefon som er kompatibel for 3G for 4 kunne benytte
seg av mobil-TV-tjenester.

For 4 kunne se mobil-TV mi en gjore dette via internett p4 mobilen. Det er
opprettet en rekke enkle og oversiktelige nettsider som egner seg spesielt for
fremvisning pd mobil. Telenor Mobil har opprettet et nettsted kalt Entry og
Netcom noe som heter Surfport. Disse nettstedene er en startside for Telenor
og Netcoms kunder. P4 disse sidene finner man en link til mobil-TV. Det er
deretter listet opp mange av de som tilbyr mobil-TV i Norge og en kan velge
mellom flere kanaltilbud eller videosnutter.

Fremgangmaten kan virke litt tungvindt, men ved kringkastings-TV ville det
vaert enklere & finne frem til de ulike kanaltilbudene. En vil kunne sla pa TV-
mottakeren og deretter skifte mellom forhandsinnstilte kanaler med et par
enkle tastetrykk, akkurat som pé ordineer TV. Dersom mobil-TV skal kringkas-
tes enten over DMB eller DVB-H, vet vi at de storste akterene i bransjen mest
sannsynlig vil bli inkludert og benytte seg av denne muligheten. NRK sier at
de gnsker en felles satsing for mobil-TV. Vi tror at akterene i tillegg vil beholde
deres webportal som gir muhghet for video pi foresporsel. Utprfzsvmg og utbyg-
ging av en moDbil-TV tjeneste er i gang flere steder i verden, ogsa i Norge.

4.2.1 MOBIL-TV | NORGE

NRK og Norge var faktisk de som ferst prevde ut direktesendt mobil-TV. Dette
ble gjort forste gang i 2003. Da ble GPRS-nettet brukt for & sende mobil-TV.
Dette fungerte i folge NRK overraskende bra. Med en bandbredde pa bare 36
kbps er det ikke til & komme unna darlig lyd og bilde samt at det hakket en del.
Mobiltelefonene hadde ogsa relativt sma skjermer, og i forbindelse med hak-
king og darlig bilde var bare gjennomsnittlig seertid 2,5 minutter. Da tredje-
generasjons mobilnett(UMTS) ble lansert, dpnet dette for dataoverforing ved
mye hoyere hastigheter. NRK sine mobil-TV sendinger ble da sendt med 7okbps,
en dobling i bindbredde. Dette bidro til bedre kvalitet og mindre hakking. Dette
igjen forte til at gjennomsnittlig seertid gkte til 3,5 minutter.

Disse sendingene var en stor suksess under OL i Torino i 2006. I Hemsedal
var det faktisk sa stor pdgang at hele mobilnettett krasjet. Dette var bakgrunnen
for at NRK gnsket 4 arbeide videre med en annen mate & sende direktesendt
moDbilTV pa. Det var da to standarder som var mest aktuelle, DMB og DVB-H.
DMB som baserer seg pA DAB nettet som allerede er utbygd var det rimelig-
ste alternativet. Dette vil medfere en investering pé ca. 1o millioner og kunne
stotte 4 mobil-TV-kanaler per DAB-blokk. En utbygging av DVB-H nettet vil
medfere en langt sterre investering pa grunn av behov for flere sendere. Denne
standarden vil derimot kunne stette ca. 40 kanaler.
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Standarden som er mest aktuell for Norge er DMB. Dette har sammenheng med
atdet allerede er 7o % dekning pa DAB nettet, og at en utbygging av DVB-H ville
blitt altfor dyrt pd grunn av vare fjorder og fjell. Det er heller ikke sikkert det er
marked for mer enn 4-5 mobil-TV-kanaler i Norge, og da ikke ngdvendig med
mer kapasitet. Det er ogsd mulig & utvide kapasiteten over DMB ved 4 bygge ut
en DAB-blokk til, men dette krever mer frekvenser og en ekstra multiplexer.

Fra november 2006 og frem til pisken 2007 har NRK testet ut mobil-TV over
DMB nettet i Trenderlag. Grunnen til at prevesendingene ikke er nasjonale, er
at det ikke er ledige frekvenser i riksblokken. Ut fra det vi kjenner til viste disse
testene at en bandbredde pa 256kbps gir bra kvalitet pa bilde og lyd. Dette er
forutsatt at sendingene skal vises pa smi skjermer pa mobiltelefoner. Dersom
sendingene skal vises pa sterre skjermer som for eksempel i biler og lignende
vil 256kbps veere i minste laget.

NRK og Harald Fia har i april 2007 laget en serie pa 10 episoder spesielt for
mobil-TV. NRK opplyser at de har laget denne serien for & kunne méle inter-
essen for mobil-TV i dag.

4.2.2 MOBIL-TV | EUROPA

Store deler av Europa har allerede god dekning for DAB-radio. Se tabell 4.2.
Dette betyr at utbyggingen blir vesentlig billigere. DM B bruker ogsa de samme
frekvensene som DAB, noe som er en stor fordel siden en da ikke trenger &
bekymre seg for a finne ledige frekvenser. DVB-H krever nye frekvenser, noe
som kan by pa problemer. Vi er for tiden inne i en overgangsfase mellom analog
og digital kringkasting. Det sendes pd begge nettverkene og dette beslaglegger
derfor mye frekvenser. Frem til det analoge bakkenettverket for TV stenges er
det lite ledig plass i frekvensbandet for DVB-H. Nokia som fronter DVB-H har
store problemer med 4 skaffe seg egnede sendefrekvenser i mange europeiske
land. Hittil er det bare gitt landsdekkende frekvenser i Finland og Italia.

Italia

Verdens forste kommersielle DVB-H tjeneste ble lansert 5. juni 2006 i Italia.
Etter seks uker pé lufta hadde tjenesten 110 ooo abonnenter. Ved utgangen av
2000 var tallet 300 ooo. Prisene ligger pa 12 euro per uke eller 29 euro per
méned.

Finland

Har valgt & satse pa den Nokia utviklede DVB-H standarden og har fatt tildelt
frekvenser for dette. Tjenesten var planlagt dpnet for kommersielt bruk 1. desem-
ber 2006, men problemer angdende opphavsrett pd det kringkastede innholdet
forte til forsinkelser. I dag har DVB-H en dekningsgrad pa 29 % i Finland, ved
utgangen av 2007 skal denne vare 40 %.

Tyskland

Europas forste T-DMB tjeneste ble lansert 31. mai 2006 i sammenheng med
VM i fotball. Tjenesten er tilgjengelig i de 8 sterste byene og koster 9,95 euro
i maneden. De eneste telefonene som er tilgjengelig p4 markedet er Samsung
SGH-Pgoo og LG Vgooo. Se vedlegg 6.

MED, Mobiles Fernsehen Deutschland, er firmaet som kringkaster mobil-TV i
Tyskland. Henrik Rinnert er mannen som startet MFD i slutten av 2005. Rinnert
klarte & overbevise tyske myndigheter til & gjore frekvenser tilgjengelig for DMB.
Han vant mot store aktorer som Vodafone og tyske media konsern. Dette viser
at det er mulig for et lite nyetablert selskap 4 realisere mobil-TV i kamp mot
etablerte tele- eller mediefirmaer. Rinnert forklarer suksessen med at han og
investorene er totalt teknologiuavhengige.

som ett signal.

Ogsa kalt mux eller muldex.

Apparat som samler flere data-
stremmer og sender disse videre

Land Dekning i dag

Storbritannia 85 %
Sverige 7%
Finland 40 %
Nederland 70 %
Tyskland 85 %
Italia 65 %
Spania 5%
Frankrike 5%
Norge 70 %
Danmark 99 %
Sveits 60 %
Belgia 98 %
Dsterrike 9%
Portugal 75 %

Figur 4.2 DAB deking i Europa
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Storbritannia

British Telecom lanserte 1. oktober 2006 en mobil-TV tjeneste de kaller for BT
Movio. Denne tjenesten benytter seg av IP-DAB for 4 kringkaste. Etter kjop av
en kompatibel telefon er tjenesten gratis de forste 9o dagene, etter det ma du
betale £5 i maneden for & kunne fortsette & se. Tjenesten har hatt problemer
med 4 tiltrekke seg brukere. I slutten av januar var det under 10 ooo brukere,
til tross for massive reklamekampanjer. Vi tror at grunnen til at tjenesten ikke
har tatt av er at det bare er en telefon pa det britiske markedet som stetter for-
matet. Dette er Lobster 700TV fra den kinesiske produsenten HTC. Se vedlegg
6. Dette er en telefon som kan oppfattes som stor og upraktisk og ma nok ta
pa seg noe av skylden for at tjenesten ikke har gitt bedre. Nye telefoner vil bli
lansert i lopet av aret.

4.2.3 Mobil-TV i Sgr-Korea

Ser-Korea var det forste landet i verden som lanserte kringkastet mobil-TV for
kommersielt bruk. Teknologien som ble brukt var den egenutviklede DMB
standarden. Bide satellitt og bakkesendte versjoner av denne teknologien er i
bruk. S-DMB ble lansert 1. Mai 2005 og T-DMB ble lansert 1. Desember 2005.
Det er T-DMB som er interessant for oss i Norge.

Fram til mai 2007 har T-DMB bare hatt dekning i Seoul omrédet og 1,8 millioner
seere. Denne tjenesten har vert finansiert ved hjelp av reklame. Fra mai 2007
skal tjenesten fa nasjonal dekning og bli tilgjengelig for si godt som alle av de
48,8 millioner innbyggerne i landet.

Tjenesten har kun greid 4 tjene inn omtrent 10 % av de inntektene som trengs
for & ga i null. Noe av grunnen til dette er at landet har en streng reklamelov-
givning som blant annet ikke tillater reklame i midten av programmer. Det
forventes at seertall og dermed reklameinntekter skal gi opp nér tjenesten blir
tilgjengelig for hele landet.
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4.3 KONKURRENTER

Som nevnt tidligere er det allerede en del firmaer som tilbyr mobil-TV over 3G.
Her er en oversikt over de som tilbyr mobil-TV i Norge i dag. Noen av dem vil
vaere sterke konkurrenter for en eventuell mobil-TV kanal som satser spesielt
pa ungdom. Dette fordi flere av disse akterene har flere programtilbud som er
tilrettelagt for nettopp dette segmentet.

Det er ikke bare aktgrer som tilbyr mobil-TV som vil veere konkurrenter.
Mobil-TV vil veere et tidsfordriv som folk benytter pa for eksempel kollektivtran-
sport eller lignende. Konkurrentene vil da vare alle som tilbyr noe tidsfordriv
i denne situasjonen. Dette kan veere spill pa internett via mobil, radio, podcast
eller rett og slett magasiner og aviser. En mobil-TV-kanal vil altsd konkurrere
med aktgrer innen helt andre bransjer om kundenes tilgjengelige tid.

Vi har valgt 4 se nermere pd noen konkurrenter som driver innen underhold-
ning og tidsfordriv via mobiltelefonen.

NRK

NRK har opprettet en mobil-TV-kanal via 3G. Kanalen sender en miks av NRK1
og NRKz2. De arbeider ogsid med & fa opprettet en slik kanal via DMB nettet.
Nyheter er en stor satsing og de tilbyr bade nyheter pa samisk og tegnsprék i
tillegg til ordinzere nyheter. Andre tilbud er NRKs egenproduserte programmer
som Tre Bragdre, Melonas, Deadline Torp, Bragdrene Dahl, Autofil og Dracula.
De har ogsa lansert en kortserie med Harald Eia i fronten, Rubenmanns video-
blogg. Denne serien skal kun sendes pa mobil-TV. Dette for  sjekke om folket
er klar for en slik satsing. De tilbyr et vidt spekter av programinnhold og en kan
finne noe for enhver aldersgruppe.

I tillegg til mobil-TV har de ogsi flere radiokanaler. De fleste nyere mobiltelefo-
ner kan ta imot radiosendinger. NRK tilbyr ogsa podcast bade pa lyd og video.

TV2

TV2 sender ogsa mobil-TV via 3G nettet. TV2 bestar av flere kanaltilbud og her
kan en velge mellom live sending fra TV2 Direkte og TV2 Nyhetskanalen. De
tilbyr ogsa de mest populeere egenproduserte programmene som Hotel Caesar,
Farmen og Golden Goal. I tillegg er det mulig & abonnere pa ulike fotballpakker,
men dette er forholdsvis dyrt. Dette har sammenheng med at det er kostbart &
fa rettighetene til fotballsendinger. TV2 tilbyr en rekke varierte programtilbud
og har et tilbud som kan veere av alles interesse. TV2 legger ogsa ut klipp som
ikke er Dblitt vist pa TV. TV-seeren vil da bli tvunget til 4 gd inn p& mobil-TV for
4 fi med seg det spesiallagede materiale/klipp som ikke vil bli vist pa vanlig TV.
Dette ser vi pa som en av de sterkeste konkurrentene, siden de tilbyr materiale
som kun er produsert for mobil og som er interessant for ungdom.

TV Norge

Kanalen tilbyr live sending, det vil si at du til enhver tid kan streame det som
sendes pd TVNorge. Kanalen tilbyr ogsa egenproduserte reality konsepter som
Dansefeber, Big Brother og liknende. TVNorge tilbyr ikke seerne noe annet
enn det som har blitt vist pd TV tidligere.

Kostnader ved bruk av mobil-TV

Skal du se pa mobil-TV over 3G nettverket ma du betale en sum til innholdsle-
verander og en sum til teleoperatgren for den datatrafikken du overferer. Noen
innholdsleveranderer har inngatt avtaler med teleoperaterer slik at de kan tilby
en fastpris inkludert datatrafikk. TV2 har en slik avtale med Telenor som gjor
at deres kunder kan se sd mye de vil til en fast ménedspris pa 59 kr. NRK leg-
ger ut alt innholdet gratis men du ma betale for datatrafikk. TV Norge tar 49
kr i méneden i tillegg til at du ma betale for overfert data. Dette fordi TVNorge

Podcast

Sammenslaing av ordene iPod og
broadcasting.

Brukeren laster ned eller abonnerer
pa innhold over internet. Dette
overfgres sa til en handholdt enhet
for avspilling hvor som helst.
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ikke har inngéatt en avtale med noe operaterselskap.

Nar du ser pi mobil-TV overfares ca. 75 kbps, dette tilsvarer ca. 0,5 MB i minut-
tet. Operaterprisene pa nedlasting av data er varierende fra hvilken operater
kundene benytter.

Telenor

20 kr per MB nedlastet data. Det vil likevel ikke bli belastet for mer enn 50 kr
per degn uansett hvor mye data som blir lastet ned.

Netcom

20 kr per MB nedlastet data. Det vil ikke bli belastet for mer enn 20 kr per degn
for dem som har Netcom abonnement.
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5 SPOGRREUNDERSOKELSEN

Dette kapittelet omhandler hvordan vi gjennomferte den elektroniske sporre-
undersgkelsen.

5.1 BAKGRUNN

Bakgrunnen for sperreundersekelsen var at vi ville sjekke om det var marked
for mobil-TV i malgruppen. I tillegg ensket vi & samle informasjon om hvilke
preferanser de hadde i forhold til tjenestetilbudene pa en mobil-TV-kanal.

P4 forhind av sperreundersekelsen fikk vi tilgang til en utredning NRK har
laget etter en markedsundersgkelse utfert i 2005 som omhandler mobil-TV. I
tillegg hadde vi noe informasjon fra en undersgkelse i Storbritannia utfert av
British Telecom. Vi gnsket & fa svar p4 mange av de samme spgrsmalene som
NRK hadde fatt svar pa i sin undersgkelse. Vi hadde ogsa en mistanke om at
den teknologiske utviklingen de siste to drene har pavirket markedets holdnin-
ger til mobil-TV. Vi gnsket 4 se om dette var tilfellet. Undersgkelsen til NRK
baseres pa et tilfeldig utvalg av populasjonen, hvor de fleste respondentene var
utenfor var malgruppe. Vi ville ga mer spesifikt inn i hvordan malgruppen vi
har pekt ut stiller seg til mobil-TV.

Sammendrag av undersgkelsene fra NRK og British Telecom ligger i vedlegg
10.

5.2 UTVIKLING AV SPORRESKJEMA

Hypoteser

Sperreundersgkelsen og hypotesene er pavirket av de undersgkelsene som er
blitt gjort tidligere, og i tillegg pa vare egne antakelser. Hypotesene som vi laget
ble brukt i analysen av sperreundersgkelsen. Analysen avkrefter eller bekrefter
hypotesene i forhold til om det er marked for mobil-TV.

Hypotesene var som folger:

Hovedhypotesen:

« Det er marked for mobil-TV blant ungdom

Delhypoteser:

« Ungdom vil kjepe mobiler som kan ta imot kringkastings TV

« Ungdom kjgper ny mobiltelefon en gang i aret selv om den
gamle ikke gdelagt

« Ungdom er villig til & betale for bruk av mobil-TV

« Betalingsviljen for tilleggstjenester er hoy
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Konstruksjon av sparreskjema

Deler av sperreskjemaet ble laget pa bakgrunn av hypotesene. Vi hadde ogsa
behov for  vite hvordan en TV-kanal for mobil burde bygges opp, og laget der-
for noen spersmal i forhold til dette. Sperreskjemaet ble bygget opp i logisk
rekkefolge hvor vi stilte de vanskeligste spersmélene si tidlig som mulig. Vi
grupperte de spgrsmilene som hadde sammenheng med hverandre, slik at

respondentene ikke skulle bli forvirret.

QuestionPro

Vi vurderte flere mulige sperreskjemaprogrammer. Det var enskelig & benytte
Questback, men vi kunne se tidlig at lisensen ble for kostbar med hensyn pa
ressursene vi hadde tilgjengelig. Gruppen ble enig om 4 sgke «Student Research
Sponsorship» fra en leverandgr i USA, QuestionPro. Dette er et webbasert
verktoy for & skape og distribuere undersekelser, samt for datainnsamling og
analyse. Denne tjenesten tilbyr et analyseverktoy som gjor analyseringen av
dataene hurtigere.

Gjennomfering av pretestingen

Pa forhand av pretestingen av sperreundersgkelsen fikk vi to av skolens ressurs-
personer til 4 gjennomga sperreskjemaet. Vi fikk da gjort endringer for vi testet
ut sperreskjemaet pi et utvalg av populasjonen vi skulle méle.

Vi kontaktet Hauge Skole i Haugesund som sa seg villig til 4 1a en 10.klasse vaere
med pi uttesting av sperreskjemaet. Klassen utforte undersgkelsen pa samme
mate som det skulle gjores ved en reel besvarelse. De brukte i gjennomsnitt
seks minutter pa gjennomfering av besvarelsen. Vi sendte et kontrollskjema
til leereren som skulle gjennomferes etter besvarelsen. Se vedlegg 4. Elevene
fikk da forklart hva de syns var vanskelig 4 forstd og hva vi burde endre pa og
nar det var uklarheter i spersmalsformuleringene.

Elevene stilte seg kritisk til noen punkter ved undersekelsen. Vi kom frem
til at vi métte begrense antall alternativer som kunne hukes av. Vi tilfayde en
forklaring pa hva 3G er, pd grunn av at det var mange elever som ikke visste
hva 3G stod for. Sperreskjemaet inneholdt ogsé noen spersmal som krever at
respondenten ma tenke seg godt om. Dette papekte elevene, men vi var ikke
villig til & endre pa dette siden vi pa forhind var klar over hvilken situasjon vi
satte dem i. Vi fikk et inntrykk av at de yngste i malgruppen var smartere enn
det vi hadde forutsatt, og det var positivt for utviklingen av sperreskjemaet.
Grunnlaget for det er at noyaktigheten gker nar respondenten er sikker pa at
de forstar spersmalene riktig.

Vi gnsket ogsa & kontrollere om spegrsmalene i undersgkelsen kunne bekrefte
eller avkrefte de hypotesene vi hadde satt opp i forkant.

5.3 GJENNOMF@RING

Datainnsamling

I forprosjektet satte vi opp en risikomatrise. Darlig oppslutning pa sperre-
undersgkelsen var en av de mest kritiske faktorene vi hadde tenkt ut pa forhind.
Vi var derfor godt forberedt pa dette. Vi kunne under hele innsamlingsperioden
fa en oversikt i QuestionPro over hvor mange respondenter vi hadde og hvilken
geografisk dekning vi hadde oppnadd. Slik kunne vi skaffe flere respondenter
fra de geografiske omradene som ikke var godt nok representert.

Vi brukte totalt tre uker pa & innhente data fra 572 respondenter. Forst kontaktet
vi skoler fra hele landet og ensket deltagelse. Vi kunne se at alle ikke holdt lof-
tet sitt, og matte sette i gang en ny runde for 4 fa skaffe flere respondenter. Vi
sendte da ut en felles e-post til ca. 300 skoler hvor vi oppfordret dem til & delta i
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undersgkelsen. Dette utgjorde halvparten av de besvarelsene vi innhentet
totalt.

Etter at all data var innhentet kunne vi se at respondentene fra aldersgruppen
over 19 ar utgjorde veldig lite. Vi besluttet & utelukke disse og konsentrere oss
om aldersgruppen 14 til 19 ar. Det resulterte i at noen av spersmalsresultatene

fikk et annet utfall enn tidligere.

Utlodding av Nokia 5500 sport

Skolene vi var i kontakt med far stadige henvendelser fra studenter om besvarelse
av undersgkelser. For 4 gjore det mer fristende, fikk vi sponset en mobiltelefon
av teleoperateren Netcom for utlodding. Etter at vi avsluttet den, trakk vi ut en av
skolene som hadde deltatt. Lereren trakk videre ut en elev som ble den heldige
vinneren av en Nokia 5500 Sport.

5.4 GJENNOMF@RING AV ANALYSEN

Nedenfor er en beskrivelse av hvordan vi har analysert dataen vi innhentet fra
sporreundersgkelsen.

Hypotesetesting

Vi utarbeidet en hovedhypotese som skulle gi grunnlag for videre planlegging
av en mobil-TV-kanal. For & bygge oppunder hovedhypotesen ble det satt opp
delhypoteser for a finne grunnlag for om hovedhypotesen skulle beholdes. Del-
hypotesene analyseres forst og hovedhypotesen dreftes i konklusjonen.

Tendenser

Vi forutsatte at hovedhypotesen ble bekreftet og stilte derfor respondentene
sporsmal som vil vaere gjeldene for mobil-TV som tjeneste og hvordan en slik
tjeneste ber bygges opp. Her viser vi til tendenser og vil bruke dette som grunn-
lag for anbefalingene i oppbyggingen av en mobil-TV-kanal.

SPSS

Da vi startet analysen kunne vi se at det var noen enskede funksjoner som ikke
tulgte med i den pakken vi fikk sponset av QuestionPro. Vi lgste dette ved &
sette dataen inn i statistikkprogrammet SPSS. Det var interessant 4 sette noen
spersmal opp mot hverandre. Dette for & sjekke om det var en sammenheng i
besvarelsene og om det var andre faktorer som kunne brukes i analysen. Disse
statistikkene ligger som vedlegg og blir kommentert underveis i analysen.

Figur 5.1 Nokia 5500 Sport
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Respondenter

Antall besvarelser  Forkastet
Pabegynt 572 75%
Fullfart 497 217%%
Figur 5.2 Respondenter Gjeldene besvarelser | 476
*Ikke fullfart

**Av de 497 som fullferte var det bare 21 personer som var over 19 ar.
Majoriteten av disse var ogsa over 23 ar og derfor utenfor malgruppen var.

Vi star da igjen med 476 respondenter i aldersgruppen 14-19 ar.

Alder

7 ér _ -8%
14-16 ér _ 62%

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 %

Figur 5.3 Alder

Vi ser at det er flere respondenter i gruppen 14-16 ar som vil si ungdomskole-
niva. Vi mener dette har liten innvirkning pé resultatet.

Kjonn

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 %

Figur 5.4 Kjonn

Vi ser her at det er en relativt jevn fordeling mellom kjennene. Det er 10 % feerre
gutter enn jenter som har deltatt. Statistikker fra statistisk sentralbyra viser at
det pd landsbasis er mer gutter enn jenter i denne aldersgruppen. Dette kan
pévirke resultatet pd noen spersmal.
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Geografi

I forkant av sperreundersekelsen ensket vi 4 fa en jevn geografisk dekning av
respondentene, og kontaktet derfor skoler fra hele landet.

Landsdel
Dstlandet 43 %
Serlandet
Vestlandet
Midtnorge
Nordnorge
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Fordelingen her er i grove trekk i samsvar med demografien i Norge. Det er
flest deltakere fra @stlandet hvor det ogsa bor flest folk. Mange av skolene i
Midt-Norge viste seg & ha stor pdgang fra NTNU, og reserverte seg derfor for
slike henvendelser fra andre.

Feilkilder

Vi har prevd 4 fa en jevn fordeling pa populasjonen som skal undersgkes ved
at vi kontaktet skoler for a fa respondenter. Det kan likevel veere mulighet for
at noen klasser har spesielle interesser, som for eksempel datafag som studie-
retning. Vi anser at dette kan inntreffe, siden det er enklest for skolene & utfore
undersgkelsene pa noen som allerede er flittig brukere av dataverktoy.

Respondentene har ikke innloggingsnummer ved besvarelse av undersgkelsen,
derfor kan vi ikke garantere at respondenten besvarte undersgkelsen flere gan-
ger. Dette utfallet tror vi er lite sannsynlig siden besvarelsen ikke vil bli gjort
frivillig fra eleven side, men palagt av skolen. I tillegg utferes undersgkelsen i
hey grad i fellesskap ved skolene, og sannsynligheten for at dette skjer vil veere
redusert med leerer tilstede. Dersom en undersgkelse er utfert tidligere pd den
samme PCen, vil QuestionPro gi beskjed om dette.

Med ungdom som malgruppe ma vi forvente at alle ikke er like erlig under
besvarelsen av sperreskjemaet. Noen vil mest sannsynlig ha en useries hold-
ning og vil opptre likegyldig ovenfor spersmalene. Dette pa grunn av at under-
sokelsen er palagt av skolen.

Figur 5.5 Landsdel
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6 ANALYSE AV SPORREUNDERSQKELSEN

I dette kapittelet presenterer vidataene som bleinnhentet fra spgrreundersekelsen.
Den forste delen av analysen skal gi svar pa om det er et marked for mobil-TV
og baseres pd hypoteser. Den andre delen omfatter de tendensene vi ser pa
hvordan en mobil-TV-kanal praktisk sett ber bygges opp.

6.1 SAMMENDRAG

Sammendraget inneholder en kort beskrivelse av det vi ser etter 4 ha analysert
sporreundersgkelsen.

6.1.2 KARTLEGGING AV MARKEDET

Helhetsvurderingen sier oss at interessen for mobil-TV kan gke nar tjenesten
over DMB-nettverket blir lansert, siden flere av argumentene for ikke & se mobil-
TV da vil forsvinne. Flertallet av respondentene gnsket ogsa & se mobil-TV gjen-
nom kringkasting. Det kan likevel ta noe tid fra tjenesten blir lansert til den
aktuelle mélgruppen skaffer seg mobiltelefoner som er kompatibel med DMB.
Mange av de spurte bytter ikke ut telefonen for den gamle er gdelagt. De poten-
sielle brukerne for mobil-TV kanalen ser ut til & ha en hgyere betalingsvilje en
det vi tidligere hadde antatt. En stor del av respondentene sier at de bruker pen-
ger pa mobile tilleggstjenester, noe som er positivt dersom en mobil-TV kanal
skulle tilby dette. Det er grunnlag nok for & konkludere med at det er marked
for mobil-TV blant ungdom.

6.1.3 KARTLEGGING AV TJENESTETILBUD OG GJENNOMFQ@RING

Ved analyse av den praktiske delen, kom det tydelig frem at ungdom vil benytte
mobil-TV som et tidsfordriv. Dette pa grunnlag av at kollektivtransport og ved
reising var de mest foretrukne brukssituasjonene. Nér det gjelder tidspunkt for
bruk av mobil-TV var det ettermiddag og kveld som var de mest aktuelle tids-
punktene. Dette var noe overraskende for oss da vi antar at en stor del av mal-
gruppen sannsynligvis benytter kollektivtrafikk til og fra skolen. Det er selvsagt
ogsa en stor mulighet for at disse benytter kollektivtransport pa ettermiddag/
kveld i forbindelse med fritidsaktiviteter og lignende. Situasjonskomedier,
musikk og sport var mest populaert som programinnhold, mens sdpeserier og
tegne- og animasjonsserier ogsa var blant de mest foretrukne. Dette vil gi en
pekepinn pa hvilken programpakke en mobil-TV-kanal ber ha for den aktuelle
malgruppen. Mange av respondentene kunne tenke seg i benytte seg av til-
leggstjenester i forbindelse med mobil-TV. Det kom frem at en kombinasjon
av ulike tjenester vil veere det mest gunstige for slik kanal, og at dette kan veere
en god inntektskilde. Vi tror mange har sett seg lei av reklame og derfor heller
betale litt ekstra for & slippe det.

ANALYSE AV SPORREUNDERS@KELSEN — 65



MOBIL-TV — KARTLEGGING AV MULIGHETER

6.2 MARKEDET

Delhypotese 1:

«Ungdom oppdaterer seg pa nyere teknologi»

For 4 fa testet hypotesen stilte vi ett spgrsmal som gér direkte pa hvor interes-
sert ungdom anser seg selv & vaere i ny teknologi. Vi har knyttet dette opp mot
andre sparsmal som gar indirekte pa hvor interessert de virkelig er. Dette for &
avslere om det er noen forskjeller mellom hva de sier og hva de faktisk gjor.

Jeg er veldig interessert i ny teknologi

Helt uenig

Litt uenig

Verken eller

Litt enig 41 %
Helt enig
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
Figur 6.1 Interesse for ny teknologi

Det kommer klart frem at ungdom anser seg selv 4 vere veldig interessert i ny
teknologi. Det kan vere uneyaktigheter i hvordan de tolker svaralternativene.
Vi mener likevel at det er en meget klar tendens pa at ungdom er interessert i
ny teknologi. Det er da nzerliggende 4 tro at de vil oppdatere seg pa ny teknologi
og ta den i bruk nar den blir tilgjengelig.

Har du mobil?
Nei 1%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 120 %
Figur 6.2 Har mobil

Sa godt som alle i vir mélgruppe har mobiltelefon. Dette var som forventet.
Det at en sa stor del av respondentene har mobiltelefon gjer at vi ikke trenger
4 ta hensyn til dette spersmalet senere i oppgaven.
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Vet ikke

Har mobiltelefonen din mulighet for 3G?

1 %

23%

66 %

0%

10 %

20 % 30 % 40 %

50 % 60 % 70 %

Figur 6.3 Mulighet for 3G

Det er bare er 23 % som har telefon med 3G. Vi tror at forklaringen kan vzere
at telefoner med denne funksjonen har vart veldig dyre og at pris har vert en
viktig faktor for at ungdom ikke har oppdatert seg pa denne teknologien. I til-
legg har telefonene vart mest tilpasset forretningsfolk.

Minst hver 6. mnd l 3%

Hvor ofte kjgper du ny mobil?

Oftere enn hver 6.mnd | 0%

Minst en gang i aret _ 29 %

Sjeldnere enn en gang i aret

e ——

o % 20 % 40 % 60 % 80 %

Figur 6.4 Ny mobil

Majoriteten kjoper ny mobil sjeldnere enn en gang i aret. Vi ser at ungdom
ikke oppdaterer seg si ofte som tidligere antatt. Ut i fra analyse i SPSS ser vi
at det er en sammenheng mellom hvor interessert de sier de er i ny teknologi
og hvor ofte de kjoper ny mobil. Vedlegg 5.2. Der oftere de kjoper ny mobil der
mer interessert er de i ny teknologi. Utfallet indikerer at det kommer til 4 ta en
stund fra tjenesten er tilgjengelig til majoriteten av mélgruppen har mobiler

som har mulighet for & motta mobil-TV-sendingene.
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Jeg kjoper ny mobil fordi:

Jeg er lei av den gamle telefonen H 21 %
Jeg vil ha nye eller bedre funksjoner o
som kamera, mp3 spiller, 3G osv. - 20

Den gamle er gdelagt/mistet el. _ 58 %

Det er status med ny mobil | 1%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Figur 6.5 Ny mobil fordi

42 % av respondentene skifter ut mobilen selv om den gamle er fullt brukbar.
Det er spesielt de 20 % som kjgper ny mobil pd grunn av at de vil ha bedre
funksjoner som er interessante for en eventuell mobil-TV-kanal. Etter 4 ha sjek-
ket dette opp mot interessen for ny teknologi i SPSS ser vi en sammenheng
mellom grunnen til at de kjoper ny mobil og hvor interessert de sier de er i ny
teknologi. Vedlegg 5.3. De som kjgper mobil fordi de gnsker ny eller bedre
funksjoner er de samme som sier de er mest interessert i ny teknologi. Dette
kan tyde pi at disse vil skifte ut mobilen nar en tjeneste over DMB nettverket
blir tilgjengelig.

Konklusjon:

Det ser ut som om ungdom synes det er interessant med ny teknologi, men
at en storre del av de spurte likevel ikke kjoper den nyeste teknologien i den
grad vi trodde pa forhdnd. En grunn til dette kan veere hoy pris pa ny teknologi.
Ungdom bruker mobiltelefonen hyppigere enn andre segmenter og vi tror at
levetiden pa mobiltelefonene er noe lavere innenfor den aktuelle malgruppen
enn i resten av befolkningen. Hypotesen beholdes.
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Delhypotese 2:
«Ungdom vil kjgpe mobiler som kan ta imot kringkastings-TV>

Mobil-TV-kanalen kan ha sendingene over ulike nettverk. Vi presenterte for
respondentene de nettverkene som er mest aktuelle og spurte direkte hva de
ville foretrukket. Grunnlaget for denne hypotesen var NRK sin undersgkelse
for mobil-TV og vi gnsket & fa bekreftet dette for var malgruppe.

Jeg vil helst benytte meg av:

Kringkastet mobil-TV der
programmene sendes til faste
tider, men jeg ikke betaler for

datamengde

Streaming pa foresporsel via 3G nettet 2 %
der jeg betaler for mottat data >7%

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Figur 6.6 Krigkasting vs streaming

Det kommer klart frem at kringkastet mobil-TV er det de fleste foretrekker.
Det er da tenkelig at den aktuelle malgruppen vil kjgpe en mobiltelefon som
har DMB-mottaker dersom de gnsker & se mobil-TV. Dette utfallet gir ogsa en
ledetrad pa hvilken teknologi en mobil-TV-kanal ber basere seg pa.

Jeg kjgper ny mobil fordi:

Jeg er lei av den gamle telefonen H 21%
Jeg vil ha nye eller bedre funksjoner o

som kamera, mp3 spiller, 3G osv. - 20 %

Den gamle er gdelagt/mistet el. _ 58 %

Det er status med ny mobil | 1%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
Figur 6.7 Ny mobil fordi

Hvis en mobil-TV-kanal skal sendes via DMB nettet er en avhengig av at det
er brukere som har mobiler som kan ta i mot disse signalene. Det er derfor av
stor interesse 4 se pa grunnen til at ungdom kjeper ny mobil.

Som en ser ut fra diagrammet er det 42% av respondentene som kjgper ny mobil
selv om den gamle er fullt brukbar. Det er spesielt de 20 % som oppgir de kjo-
per ny mobil fordi de vil ha nye eller bedre funksjoner som er interessant for
oss. Under analyse i SPSS ser vi ogsa at det er disse som oftest bytter ut mobi-
len. Vedlegg 5.4 Det er sannsynligvis de som ferst vil bytte til mobiler som er
kompatibel med DMB sendinger, og vil utgjere den tidlige brukergruppen.
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Figur 6.8 TV via 3G

Har du brukt mobilen til & se pa TV
via 3G nettet?

Ja, det gikk greit 6 %

Nei 90(%

Har forsgkt, men ikke fatt det til 4%

o % 20% 40% 60% 80% 100%

Vi drar inn dette spersmalet for 4 avdekke om mange allerede har benyttet seg
av mobil-TV over 3G. En kan se at det er f4 som benytter seg av denne tjenes-
ten i dag. Det bare 23 % i malgruppen vir som har mobiler som stotter denne
tjenesten. Vi tror at noen av grunnene kan veere at ndr tjenesten ble lansert
var det lav bindbredde, som ga darlig kvalitet pa bilde og i tillegg dyrt & bruke.
Dette kan ha fort til at mobil-TV over 3G har et darlig rykte i markedet. Vi tror
likevel at de som har benyttet seg av mobil-TV over 3G ogsa vil benytte seg av
mobil-TV over DMB-nettveket nar det blir et alternativ.

I SPSS ser vi imidlertid at 49 % av de som har 3G kompatible mobiltelefoner
har prevd a bruke eller har brukt mobil-TV via 3G. Dette tyder pa at det er bra
interesse for mobil-TV i malgruppen.
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Hva tror du vil vaere det sterkeste argumentet
for & ikke benytte mobil-TV over 3G nettet?

Hakker/lagger pga. darlig bandbredde 3%
Darlig bilde/lyd

Vanskelig a bruke

Liten skjerm

0% 5% 10% 15 % 20 % 25 % 30 % 35 %
Figur 6.9 Argument mot 3G

Flertallet av respondentene oppgir at det sterkeste argumentet for & ikke benytte
mobil-TV over 3G nettet er at det "Hakker/lagger pga darlig bindbredde”. 28
% oppgir liten skjerm som grunn til ikke & benytte mobil-TV via 3G. Dirlig
bilde og lyd er ogsa oppgitt av mange som en grunn til ikke & benytte seg av
moDbil-TV via 3G-nettet.

Problemer med hakking og darlig bilde/lyd er noe en vil unngi ved 4 sende
mobil-TV via DMB-nettet. Disse faktorene kan ha vert medvirkende til at de
fleste respondentene valgte kringkastet mobil-TV fremfor streaming.

Problemet med at det er liten skjerm vil til en viss grad vaere gjeldende ogsa
pé kringkastet mobil-TV siden dette er en begrensning i selve telefonen. Dette
vil imidlertid bli bedre etter hvert som mobiltelefonene blir tilpasset TV bruk.
Brukervennligheten pa mobil-TV vil ogsa bli bedre i forbindelse med lansering
av DMB telefoner. Disse vil ha hurtigtast for TV-funksjonen og en kan velge
kanal pa lik linje med en vanlig TV.

Konklusjon:

P4 spersmalet om hvor ofte ungdom kjoper ny telefon (delhypotese 1) fikk vi
se at de fleste kjopte mobil en gang i aret og sjeldnere. Det vil si at det kan ta
noe tid for ungdom vil fa telefoner som kan motta mobil-TV-sendinger over
DMB-nettverket. Likevel kan interessen for mobil-TV gke nar alternativet over
DMB-nettverket blir lansert, siden flere av argumentene for ikke se mobil-TV
vil forsvinne. Dette kan fore til at flere ensker seg en ny mobiltelefon og at de
faktisk kjeper seg en. Hypotesen beholdes.
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Figur 6.10 Hvor ofte ny mobil

Figur 6.11 Ny mobil fordi

Delhypotese 3:

«Ungdom kjeper ny mobiltelefon en gang i aret

selv om den gamle ikke er gdelagt>

Vi antok pa forhand at ungdom var et segment som oppdaterte seg hyppig pa
mobilfronten og ville stille spersmal for a fa bekreftet dette. Det er ogsé vesent-
lig at mobil-TV-kanalen vet hvor lang tid det vil ta fra mobil-TV tjenesten blir
lansert, til den aktuelle malgruppen skaffer seg mobiltelefoner tilrettelagt for
slike tjenester.

Hvor ofte kjeper du ny mobil?
Oftere enn hver 6.mnd | 0%

Minst hver 6. mnd I 3%

Minst en gang i aret _ 29 %

Sjeldnere enn en gang i aret * 68 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Utfallet er noe overraskende i forhold til hva hypotesen sier. 68 % av de spurte
kjoper ny mobil sjeldnere enn en gang i dret. Helheten viser at det vil ta noe
tid fra lansering av en DMB-kringkastet kanal og til majoriteten av malgruppen
har mobiler som kan ta imot disse sendingene. Vi tror likevel at dersom det
lanseres nye og attraktive mobiltjenester sa vil kjopsfrekvensen gke.

Jeg kjoper ny mobil fordi:

Jeg er lei av den gamle telefonen H 21 %

Jeg vil ha nye eller bedre funksjoner

. 20 %
som kamera, mp3 spiller, 3G osv.

Den gamle er gdelagt/mistet el. 58 %

Det er status med ny mobil | 1%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

De fleste av respondentene kjoper ny mobil fordi den gamle er gdelagt eller mis-
tet. Det er likevel ca 20% som kjeper ny mobil for & f4 nye og bedre funksjoner.
21 % kjoper ogsa ny telefon fordi de rett og slett er lei den gamle telefonen.
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Vi ser i analysen i SPSS at det er sammenheng mellom hvorfor og hvor ofte
respondentene kjgper ny mobil. Vedlegg 5.4. De som vil ha nye og bedre funk-
sjoner har en tendens til & bytte ut mobilen noe oftere enn de som gdelegger
eller mister den gamle. Denne gruppen utgjer de som i markedsferingslitteratu-
ren kalles innovaterene, og er sannsynligvis de som ferst vil ta i bruk mobil-TV.
Dette kan tyde pa at majoriteten ennd ikke har tatt i bruk mobil-TV, men vil
gjore dette nar tjenesten blir mer etablert.

Konklusjon:

Vi kunne se at omtrent en tredjedel kjoper ny mobil av andre grunner enn at
mobiltelefonen er gdelagt eller mistet. Det er likevel ikke grunnlag for a beholde
hypotesen om ungdoms kjepshyppighet av mobiltelefoner nir over halvparten
av respondentene sier det motsatte.
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Figur 6.12 Hvem betaler

Figur 6.13 Pris pr. mnd.

Delhypotese 4:
«Ungdom er villig til a betale for bruk av mobil-TV»

For & fi bekreftet denne hypotesen stilte vi indirekte spersmal for & finne ut
hvordan den aktuelle mélgruppen stiller seg i en prisvurdering.

Hvem betaler for din mobilbruk?

roretbrepescorcre | ;;

Jobb | 0%

Andre | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Noe overraskende ser vi at 59 % av ungdommene far dekket mobilbruken av
sine foreldre. 40 % av de spurte betaler regningen selv. Analysen i SPSS viser
at de som far dekket mobilbruken av andre bruker noe mer penger pd mobile
tilleggstjenester enn de som betaler mobilbruken sin selv. Vedlegg s.5.

Hvor mye tror du det koster pr. mnd
for fri bruk av en mobil-TV kanal?

>125 kr
125 kr
100 kr 26 %

75 kr

50 kr

25 kr 12%

0% 5% 10% 15 % 20 % 25 % 30 %

For 4 fi en oversikt over hva malgruppen er villig til & betale per maned for en
mobil-TV-kanal, har vi spurt hva de tror en slik tjeneste vil koste. Analyse av
dette resultatet i SPSS viser at gjennomsnittlig tror respondentene at det vil
koste mellom kr 75 og kr 100 per maned for fri bruk av en mobil-TV-kanal.
Vedlegg 5.6. Denne analysen viser ogsa at hvem som betaler regningene ikke
pavirker hva de tror en slik kanal vil koste.

Prisen mellom 75 og 100 kroner per méaned er pa omtrent samme niva som
manedsabonnement pd web-TV for eksempel hos TV2.

74 — ANALSYSE AV SPORREUNDERS@KELSEN



MOBIL-TV — KARTLEGGING AV MULIGHETER

Jeg er villig til & betale for mobil-TV
for a slippe reklame

Helt uenig
Litt uenig
Verken eller
Litt enig

Helt enig

o % 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30%

Figur 6.14 Betale for & slippe reklame

Dette sparsmailet avdekker at hele 45 % ikke er uvillig til & betale for & slippe
reklame. 29 % tar ikke skikkelig stilling til dette spgrsmalet og kan dermed bikke
begge veier. Dette kan likevel tyde pa at ungdom har sett seg lei av reklame.

Hvor viktige er falgende faktorer for at du skal
bruke mobil-TV?
Ranger fra 1 til 4, hvor 4 er viktigst

HPris  ®Innhold = Brukervennlighet ®Kvalitet pa lyd og bilde

2 - wx [

-

Figur 6.15 Faktorer for bruk av mobil-TV

Respondentene ble bedt om & rangere fire faktorer etter hvor viktig de er for
om vedkommende vil benytte mobil-TV. P4 denne skalaen var 4 viktigst og 1
minst viktig.

Denne rangeringen viser at pris er den viktigste faktoren for de fleste. Vi ser ogsa
at for mange er det nettopp prisen som er den minst viktige faktoren. Dette kan
forklares ved at pris er den sterkeste faktoren av de fire P’ene i markedsferings-
teorien. Det vil derfor veere ekstremt viktig & sette riktig pris pa tjenesten.

Videre kan en se at kvaliteten pa lyd og bilde er en faktor de fleste legger vekt
pa. Figuren viser at 35% rangerer dette som den viktigste faktoren. Oppslut-
ningen om dette alternativet avtar jevnt til 14% som sier at dette er den minst
viktige faktoren.

Brukervennligheten er den faktoren respondentene legger minst vekt pa. 37%
oppgir dette til & veere den minst viktige faktoren. Her er tendensen motsatt
av den er pa kvalitet pa lyd og bilde. Andelen av stemmer avtar relativt jevnt til
13% som sier brukervennlighet er den viktigste faktoren.
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Viktigheten pd innhold har fordelt seg med mest stemmer pd nummer 2 og
3 pa skalaen. Dette kan tyde pa at mobil-TV vil benyttes som et tidsfordriv nar
brukeren vil fa tiden til & ga. Dette vil i s fall stette opp om svarene i figur 6.18
som viser at en stor del av respondentene vil benytte mobil-TV nér de benytter
kollektivtransport eller lignende.

Konklusjon:

Vimener at betalingsviljen er tilstede etter en samlet vurdering av de resultatene
vi har fatt. Det er positivt i forhold til oppstart av en mobil-TV-kanal, nar vi vet
at kanalen kan finansieres med annet enn reklame. Hypotesen beholdes.
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Delhypotese 5:
«Betalingsviljen for tilleggstjenester er hay»

Vi antok dette pa grunnlag av at konsepter som har tilleggstjenester i fokus har
hatt stor suksess pa vanlig fjernsyn. Dette bekrefter kilder fra NRK og TV2. Vi
antar derfor at betalingsviljen er hoyere for tilleggstjenester sett i forhold til
hvilket inntrykk vi har av betalingsviljen til ungdom generelt. For & fa bekreftet
denne hypotesen har vi avdekket hva det faktiske forbruket er.

Hvor mye bruker du pa mobile
tilleggstjenester hver maned?

>200 kr
151-200 kr
101-150 kr

51-100 kr

1-50 kr

o 39 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
Figur 6.16 Forbruk pa tilleggstjenester

Ca. 6o % av respondentene sier at de bruker penger pd tilleggstjenester hver
maned. Det er noe usikkerhet i akkurat dette, siden det kun er 56 % som sier
at de benytter seg av slike tjenester, se figur 6.21. Hele 26 % bruker mer enn
50 kr per maned pa tilleggstjenester. Analysen i SPSS viser at de som far dek-
ket mobilbruken av andre bruker noe mer penger pa mobile tilleggstjenester
enn de som betaler mobilbruken sin selv. Vedlegg s5.5.

Konklusjon

Vi mener at det er grunnlag for & beholde hypotesen nér over halvparten av
respondentene sier de bruker penger pa tilleggstjenester. Vi tror at noe av
grunnlaget for forbruket kan vaere at mange finner flere typer tilleggstjenester
som fristende.

Oppsummering av hypotesene

Sammendraget av delhypotesene gir meget god stette for & beholde hoved-
hypotesen «Det er marked for mobil-TV blant ungdom». Den vil nd gi grunnlag
for & planlegge hvordan en mobil-TV kanal kan bygges opp.

Delhypoteser Beslutning

1 Ungdom oppdaterer seg pé nyere teknologi Beholdes
Ungdom vil kjgpe mobiler som kan ta imot kringkas-

2 X Beholdes
tings TV

Ungdom kjgper ny mobiltelefon en gang i aret selv om
den gamle ikke er gdelagt
4 | Ungdom er villig til & betale for bruk av mobil-tv Beholdes

Betalingsviljen for tilleggstjenester er hoy Beholdes

Forkastes

Hovedhypotese
Det er et marked for mobil-TV blant ungdom Beholdes Figur 6.17 Hypoteser
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Figur 6.18 Situasjoner for bruk av mobil-TV

Figur 6.19 Nar pa degnet

63 PRAKTISKE LOSNINGER PA TJENESTETILBUD

Bruksvaner

Vivil her prove & kartlegge malgruppens bruksvaner for de aktuelle tjenestene.
P4 grunnlag av dette vil vi kunne anbefale et produkt som er attraktivt for ung-
dom.

I hvilke situasjoner har du brukt, eller kan du
tenke deg a bruke mobil-TV? Velg 2 alternativer

Pa reise/ferie
| sengen

Pa skolen

Nar jeg venter %

Kollektivtransport/bil

Pa do 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

De mest populare brukssituasjonene for mobil-TV er nar en er pa reiser/ferie,
ved kollektivtransport og nir en venter. Disse alternativene overlapper hverandre
til en hvis grad. Felles for de er at brukeren har et gnske om et tidsfordriv nar
de venter.

Vi antar at en stor del av malgruppen benytter kollektivtransport. Grunnlaget for
dette er at de fleste er under 18 ar og dermed ikke har forerkort. Som forventet
ble derfor «kollektivtransport/bil» en av de mest attraktive brukssituasjonene.

Ut i fra dette kan vi se at mobil-TV vil veere et tidsfordriv hvis en kjeder seg eller
ikke har noe annet 4 ta seg til.

Nar pa dognet ville du ha sett mest mobil-TV?

Formiddag

Ettermiddag

Kveld 39 %
Natt
Aldri
0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 %

Dette spgrsmalet ble stilt for & i en pekepinn pa nir pa degnet mobil-TV burde
sendes. Ettermiddag og kveld er de to alternativene som utpeker seg. Noe som
er overenstemmelse med NRKs undersgkelse fra 2005. Vi tror dette har en sam-
menheng med at det er pa denne tiden av degnet folk er mest vant til 4 se pa
TV. Siden dette er en tjeneste som ikke er tilgjengelig enda har respondentene
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vanskelig for 4 sette seg inn i nar de vil bruke den. De forholder seg da til en
tjeneste som er tilgjengelig nemlig vanlig TV bruk som helt klart er mest brukt
om kvelden. NRKs undersgkelse fra 2005 kan tyde pa at i begynnelsen nar
tjenesten blir lansert via DMB nettet vil sannsynligvis en del bruke mobil-TV
hjemme for & preve den nye tjenesten. Det er allment kjent at en vil preve ut
nyanskaffede apparater og tjenester nar en far de. Nar tjenesten forst er etablert
ser vi det som lite sannsynlig at folk vil bruke mobil-TV nir de er hjemme og
har en stor skjerm tilgjengelig.

Programinnhold

Hvilken type innhold ville du ha sett?
Velg 2 alternativer

Direktesendt arrangement
Tegne/animasjons-filmer/serier
Musikk relatert
Nyhetsoppdatering

Reality

Kjendisnytt

Sport

Sitcom f.eks Friends

Sape

Annet

—_

0 %

0% 5% 10 % 15 % 20 %

Figur 6.20 Innhold

Vi ser her en klar tendens til at noen typer innhold er mer populart enn andre.
Musikk, sport og situasjonskomedier utpeker seg. Tegne/animasjonsfilmer og
sapeserier er ogsd populert, men i mindre grad. Vi har valgt & jobbe videre med
disse fem og utelukket de mindre populere alternativene.

Det at vi har vaert ukonsekvent i utformingen av svaralternativene kan ha pavir-
ket resultatene. I alternativet sitcom har vi brukt et eksempel, noe vi ikke har
gjort pa de andre alternativene. Dette var fordi vi var usikker pa om alle ville
forsta begrepet sitcom. Friends er en konkret merkevare som de fleste har et
positivt forhold til. Dette kan ha gjort alternativet mer attraktivt enn det ellers
ville ha vart. Resultatet pa spersmélet ville vaert mer palitelig hvis vi konse-
kvent hadde brukt eksempel i alle alternativene eller ingen av alternativene. Vi
mener allikevel resultatet er gyldig og at sitcom uansett vil veere et populeert
programtilbud.

En mobil-TV-kanal ber preve & utvikle en programpakke som er i samsvar med
dette resultatet. En vil da kunne tilfredsstille majoriteten av markedet.
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Tilleggstjenester

Vi har sett at konsepter som tilbyr tilleggstjenester har hatt stor suksess, og
det er mulig at dette ogsé kan veere en betydelig inntektskilde for en mobil-TV-
kanal. Vi ville prove & kartlegge hvor stor del av markedet som faktisk benytter
seg av disse tjenestene.

Bruker du mobile tilleggstjenester?

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Figur 6.21 Tilleggstjenester

Vi ser her at hele 56 % av de spurte benytter seg av mobile tilleggstjenester i
dag. Dette er positivt dersom en mobil-TV-kanal skulle tilby slike tjenester.

Hvilke mobile tilleggtjenester benytter du deg av?
Det er mulig a velge flere alternativer

Mobil-TV
Kjgpe ringetoner
Chat

Avstemmninger i forbindelse med...

42 %

Surfing pa nettet

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 6.22 Hvilke tilleggstjenester

Surfing pa nettet er en av de mest populzre tilleggstjenestene som benyttes av
den aktuelle malgruppen. Chat er ogsa interessant og blir ofte benyttet som en
tilleggstjeneste ved vanlige fjernsynssendinger. Det er da ogsa sannsynlig at
ogsa ville fungert som en tilleggstjeneste i et mobil-TV-program.
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Jeg vil benytte meg av tilleggstjenester ved
mobil-TV sendingene

Nei 38 %

62 %

o % 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 %

70 %

Figur 6.23 Tilleggtjenester ved mobil-TV

Undersgkelsen viser at 62% av respondentene gnsker tilleggstjenester i for-
bindelse med mobil-TV. Det ber da vaere meget aktuelt for en mobil-TV-kanal

a tilby slike tjenester i forbindelse med sine sendinger.

ved mobil-TV sendingene
Det er mulig a velge flere alternativer
Brukeropplastet bilde/video
Konkurranser
Avstemming

Chat

Jeg vil benytte meg av folgende tilleggstjenester

0% 10 % 20 % 30 %

40 %

Figur 6.24 Hvilke tilleggstjenester ved mobil-TV

Brukeropplastet bilde/video er populaert for tiden. Websider som YouTube og
Snutter er veldig populeere pa nettet. Vi ser for oss at denne tjenesten ogsi vil

vere attraktiv pd mobil.

Vi kommer ikke til & utelukke noen av tilleggstjenestene og ser det sannsynlig

at en kombinasjon av ulike tilleggstjenester vil veere det beste.
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Figur 6.25 Betalingsmuligheter

Figur 6.26 Abonnement

Betaling

Hvordan vil du helst betale for mobil-TV?

Pris pr. minutt H 10 %

Pris pr. time . 6/%

Pris pr. program _ 18 %

Fast manedspris og fri bruk m 66 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

66 % av respondentene gnsker & betale en fast manedspris for a fa fri bruk av
mobil-TV. Betalig per program kan ogsa vare aktuelt med en svarprosent pa 18.
De to andre alternativene med betaling per tidsenhet er uaktuelle for oss. Vi ser
en tydelig tendens pa at abonnement er den mest gnskede betalingsformen.

Det at s mange onsker & betale per program kan vare fordi de tenker pa
mobil-TV via 3G nettet der du ser video pa forespersel og betaler for de program-
mene/videoene du velger 4 se. Pa kringkastet mobil-TV mde en da forhinds-
betale en viss sum og bli trukket for hvert program en ser.

Hvilken type abonnement har du?

Abonnement 69 %

Kontantkort 30%

Vet ikke 1%

o % 20 % 40 % 60 % 80 %

Majoriteten svarer at de har abonnement, noe som er positivt for en mobil-TV-
kanal. Ved 4 selge abonnement med forhdndsbetaling vil betalingssikkerheten
oke betraktelig og gi en sikrere mer oversiktlig skonomi. Har kontantkortet en
saldo som er under det aktuelle belgpet vil det veere vanskelig & belaste det.
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Reklame
Jeg er villig til a betale for mobil-TV
for a slippe reklame
Helt uenig
Litt uenig
Verken eller
Litt enig
Helt enig
0% 5% 10% 15 % 20 % 25 % 30 %
Figur 6.27 Betale for & slippe reklame

45 % sier at de ikke er mottvillig til & betale for 4 slippe reklame, mens 27 %
ikke tar helt stilling til spersmalet. Dette kan tyde pa at betalingsviljen er til
stede og at mengden reklame pa norske TV-kanaler kan vare noe i overkant
av det malgruppen godtar.

Jeg synst det er for mye reklame pa TV2

Helt uening
Litt uening

Verken eller

Litt ening

Helt ening 37 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Figur 6.28 For mye reklame pa TV2

En kan se at de fleste synes det er for mye reklame pa TV2. Det er de som svarer
at de er helt enig at det er for mye reklame pa TV2 som ogsa sier de kan tenke
seg 4 betale for 4 slippe reklame.

Spersmalet om reklamemengden pa TV2 er likevel dérlig stilt, og vi har satt
respondenten i en opplagt situasjon til 4 svare at han faktisk syns det for mye
reklame.
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7/ OPPBYGGING AV EN MOBIL-TV-KANAL

Under prosjektet har vi samlet inn store mengder informasjon rundt mobil-TV
i Norge og resten av verden. Basert pd den informasjonen har vi vurdert mulig-
hetene for a starte opp en mobil-TV-kanal med ungdom som malgruppe. Vi har
ogsa sett pa hvilke muligheter og utfordringer dette vil medfere, og hvordan
disse kan loses pa best mulig mate.

7.1 AKTUELLE TEKNOLOGIER FOR MOBIL-TV |
NORGE

Det finnes to muligheter for & sende mobil-TV i Norge i dag eller i neermeste
fremtid, streaming via telenettet eller kringkasting via DMB nettverket. For &
kringkaste mobil-TV er det flere standarder som er mulig & benytte. I Norge er
det DMB som vil bli tatt i bruk siden dette sendes via DAB nettet, og er dermed
klart til & tas i bruk i dag. For DVB-H finnes det ikke ledige frekvenser for det
analoge bakkenettverket skal stenges. Dette skjer tidligst 2010 nér det skal opp
til vurdering i stortinget. Det kreves ogsa en betydelig investering for dette
nettverket er operativt. Vi ser ikke bort i fra at dette nettverket blir utbygd
senere, men dette er langt frem i tid. Ved 4 satse p4 DMB n4, som ikke er en
stor investering, far en ogsd mulighet til 4 underseke og utvikle markedet. De
to teknologiene vi anbefaler har bade fordeler og ulemper ved seg. Dette gar
pé begrensninger i selve teknologien, tilgjengelighet, opphavrett og offentlige
begrensninger. Dette vil vi gd neermere inn pa her.

7.1.2 DMB

DMB er en videreutvikling av DAB standarden og kommer til & ta over for denne.
30. november 2006 skiftet World DAB Forum navn til World DMB for & vise
at de ikke bare dekker radio. Den nye standarden er bakover kompatibel, som
betyr at den kan dekode eksisterende DAB sendinger. Dessverre vil ikke DAB
radioer kunne motta lyd over DMB. Dette er fordi DMB bruker en komprimering
som eksisterende DAB radioer ikke har statte for med mindre de blir oppdatert.
Den sterste fordelen med DMB er at teknologien kan benytte eksiterende DAB
infrastruktur. Dette betyr at teknologien er klar til 4 tas i bruk i dag.

Frekvenser

DMB blir sendt pd samme frekvens i hele dekningsomradet (Single Frequency
Network). Dette betyr mottakeren kan ta imot samme signal fra flere sendere
samtidig. I motsetning til FM-radio blir signalet forsterket nar flere signal er
tilgjengelig ogsa refleksjoner fra bygninger og fjell med pa & forsterke signa-
let. P4 tradisjonell FM-radio ma hver enkelt radiokanal og sender ha en egen
frekvens. Dette gjelder selv om to FM-sendere formidler det ssmme signalet.
Dette tar opp mye plass pé frekvensbandet og begrenser dermed antall kanaler.
Gjennom bruk av multiplexing og kompresjon kan DAB og DMB flette sammen
flere datastremmer til en kringkastingsfrekvens kalt en DAB-blokk. De ulike
kanalene i en blokk kan ha forskjellig bitrate og type innhold. Bruttohastigheten
i en DAB-blokk er pa 2400 kbps men det er bare halvparten av dette som kan
brukes til data. Dette er fordi 50 prosent blir brukt til & beskytte nyttedataene
under kringkasting. De resterende 1200 kbps kan for eksempel brukes pa 6
kanaler pa hver 192 kbps.
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Bitrate

Beskriver overfgringshastigheten til
et digitalt medium. Males i kilobit

per sekund (kbps) eller megabit per
sekund(Mbps).

Framerate

Antall bilder pr. sekund i video

Frekvensomradene 223-240 MHz og 1452-1479,5 MHz er tildelt DAB/DMB
i Norge.

« 223-240 MHz i VHF-bandet tilsvarer ti kringkastingskanaler
(12A-12Dog13A-13F).

o 1452-1479,5 MHz i L-bindet tilsvarer seksten kringkastingskanaler
(LA-LP).

Hver DAB-blokk beslaglegger 1,5 Mhz, noe som ca tilsvarer en kringkastings-
kanal. Riksblokken sendes i dag med senterfrekvensen 229.072 MHz som vil
si kringkastingskanal 12D. De 77 andre regionale blokkene ligger henholdsvis i
kanalene 12B, 12C, 13E og 13F.

Komprimering

Nesten alle typer lyd og bilde bruker en form for komprimering for & begrense
bitraten pi datastremmen. Dette er nedvendig for & tilpasse seg kapasiteten til
det aktuelle mediet. CDer kan levere en datastrem som ligger rundt 1,5 Mbps
mens dagens DAB-radio kanaler sjelden er over 192 kbps. Selv om bitraten
bare er en brekdel av originalen vil ikke kvalitetsforskjellen veere sa stor. Dette
er fordi komprimeringen tar hgyde for svakheter i de menneskelige sansene
og bare tar bort ting vi uansett ikke kan se eller hgre.

Dagens DAB radioer bruker MPEG layer Il komprimering. Denne typen kom-
primering er robust og derfor bra egnet for radiokringkasting. MPEG layer 3
ogsa kjent som MP3 kan oppnd samme kvalitet med lavere bitrate, men er kun
egnet for kabelbasert overforing siden det er mindre robust.

DMB bruker en annen type komprimering. H.264(MPEG-4 part 10) for video
og AAC+ (HE-AAC V2) tillyd. Disse codecene er nyere og mer effektive enn det
som er brukt tidligere pd DAB. Samtidig er de bra egnet for kringkasting. Det
er bruken av disse nye codecene i DMB som gjer at eksisterende DAB-radioer
ikke kan motta lyd over DMB.

Opplosning, bitrate og framerate

DMB stetter tre forskjellige opplesinger som er aktuelle for kringkasting til
mindre skjermer. Disse er QCIF(176x144), QVGA(320x240) og CIF(352x288).
En QVGA opplesning med en bitrate pd 384 kbps og en framerate pa 30 bil-
der i sekundet vil vaere et typisk oppsett. Pa grunn av at skjermene sjelden er
storre enn 7 tommer vil dette veere nok til & gi et akseptabelt bilde. Framerate
og bitrate kan vere variable og deles internt i en DAB-blokk. Dersom det er
lite bevegelse i bildet er ikke en framerate pa 30 nedvendig. Frameraten blir
da automatisk satt ned slik at andre kanaler i blokken nyttegjere seg av den
frigjorte bandbredden.

7.1.2 UTMS/HSDPA

Dette er teknologien som brukes dersom du vil se et bestemt innhold nar som
helst, hvor som helst. Vi tror ikke at denne muligheten kommer til & forsvinne
med introduksjonen av kringkastet mobil-TV. Streaming pa foresporsel og
kringkastet mobil-TV har to forskjellige bruksomrader. Skal du ha en kort opp-
datering pa nyheter, for eksempel mens du sitter pa bussen er det streaming
som er aktuelt. Dersom innhold er mindre viktig og du bare vil underholdes
for & fa tiden til & ga er kringkasting den foretrukne losningen. Det vil ogsa
vaere den lgsningen som fungerer best ved direktesendte arrangement siden
mange brukere samtidig kan f4 telenettet til 4 krasje. Vi ser derfor en helling
mot at streaming for mobil blir et informasjonsmedium mens kringkasting
for mobil blir et underholdnings medium. Disse to utfyller hverandre derfor
pé en meget bra méte.
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7.2 KRINGKASTING AV MOBIL-TV

Dersom mobil-TV-kanalen baseres pd DMB- teknologien, er det flere forhold
som begrenses av ulike lover/forskrifter og gkonomi. Sending av mobil-TV over
DMB-nettverket, betyr at data gjeres tilgjengelig for allmennheten og sendes pa
bestemte tidspunkt (kringkasting). Det er tildeling av konsesjon for kringkasting
som vil begrense muligheten for benyttelse av DM B-nettverket.

Utfordringen for en mobil-TV-kanal som er tilrettelagt for ungdom er at den
ikke retter innholdet mot alles interesse, men mot ungdom. Medietilsynet ute-
lukker ikke at det vil kunne bli gitt konsesjon til nisjetilbud, som i dette tilfelle.
Det kommer helt ann pa hvilke innholdskrav som blir stilt til konsesjonen.

Kringkastingslovens § 1-1 lyder:

"Med kringkasting menes utsending av tale, musikk, bilder og
liknende med radiobelger eller over trad, ment eller egnet til
mottas direkte og samtidig av allmennheten.”

7.2.1 ALLMENNKRINGKASTING
Allmennkringkasting har tre grunnleggende aspekter ved seg:

« Allmennkringkasting skal vere et offentlig gode i den betydning
at det skal veere et tilbud til hele befolkningen. Det er med
andre ord en forutsetning om en geografisk spredning
av tjenestene
« Allmennkringkasting skal veere med pa & sikre den allmenne
samfunnsdebatten ved blant annet & veere en
kanal for offentlig debatt. Sentralt i denne sammenheng
star allmennkringkasterens tradisjonelt viktige funksjoner som
folkeopplysere og kulturformidlere
« Allmennkringkasting skal tjene publikum. Dette er et mer
markedsbasert aspekt hvor publikumsoppslutning blir et viktig
mal
Mobil-TV-kanalen skal rette seg mot ungdom i ferste omgang og derfor ikke
oppfyller de kravene som allmennkringkasting krever.

Alle som skal sende kringkastet TV i Norge har konsesjon og registreringsplikt.
Det betyr at en ma ha tillatelse fra norske myndigheter for  drive kringkasting.
Dersom mobil-TV-kanalen sendes over DMB nettverket er det Post og Teletil-
synet som tildeler frekvensavtale (konsesjon).

Kringkasting over kabelnett eller satellitt har ikke behov for konsesjon, men
de har registreringsplikt. P4 denne maten kan Medietilsynet ha overskit over
hvem som har det redaksjonelle ansvaret. Det er ikke mulig & sende signaler
til mobil gjennom kabelnett eller satelitt. Dette pa grunn av at det kreves storre
antenner, og er derfor ikke gunstig a bruke i en mobiltelefon.

For 4 unnga kringkastingsloven kan vi gjere som TV3, 4 sende fra Storbritan-
nia. Medietilsynet kan likevel forby utenlandske kanaler som:

« sender reklame i strid med norsk lov

« sender program med pornografi eller vold i strid med norsk
lov eller andre program som i alvorlig grad kan skade
mindredariges fysiske, psykiske og moralske utvikling

« sender program som kan vere skadelige for barn eller ungdom
nar videresendingen skjer pa tidspunkt barn eller ungdom er
en dominerende seergruppe, eller

« sender program som norsk rett har funnet stridende mot
straffeloven § 135 a
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Lov om elektronisk
kommunikasjon.

Loven har som formal & «sikre

brukerne i hele landet gode, rime-
lige og fremtidsrettede elektroniske
kommunikasjonstjenester».

Spektrumsmaske

Et gitt avgrenset omrade i
frekvensbéndet.

Riksblokken har for eksempel
spektrumsmasken 223-240 MHz

Videresendingsforbudet kan nedlegges for norske kanaler som sender over
kabelnett, satellitt og digitalt bakkenett.

7.2.2 KONSESJONSBESTEMMELSER
For & drive kringkasting i Norge, m4 en ha tre ulike konsesjoner:

« Frekvensavtale
« Anleggskonsesjon
« Kringkastingskonsesjon

Frekvensavtale/-tildeling

Frekvenstillatelsen tildeles etter ekomloven. Den som féar avtale har rett til &
bruke en bestemt frekvens eller et bestemt frekvensband. Dette fra en bestemt
geografisk posisjon eller et bestemt geografisk omrade. Konsesjonen er tids-
avgrenset mellom 5 og 15 ar. Lokal-TV og lokalradio har de korteste frekvens-
avtalene mens riksdekkende TV og radio har opp til 10 ar og for det digitale
bakkenettet gis det frekvenskonsesjon opp til 15 ar.

Frekvensforvaltingen i Norge er basert pa at frekvensene er en nasjonal res-
surs som Post og Teletilsynet skal forvalte pa en samfunnsekonomisk best
mulig mite.

Fordelingen skjer normalt sett etter en pengeauksjon dersom det er flere som
onsker frekvenser enn det som faktisk er ledig. Frekvenser kan ogsa fordeles ut
fra andre kriterier enn penger. Eksempel pa det kan vaere geografisk dekning
og utbyggingshastighet. Det er et viktig prinsipp at tildelingene skal vaere sak-
lige, objektive og ikke-diskriminerende (ekomloven). Det finnes unntak dersom
det skulle forekomme direktetildeling, hvor en frekvensressurs blir tildelt en
akter uten konkurranse.

Frekvenstillatelsen er tjeneste- og teknologingytrale. Det vil si at den som far en
avtale kan selv benytte frekvensen til det de matte gnske, med en begrensing
for at de holder seg innfor spektrumsmasken. Tildelingen setter ogsa grenser
for interferens mot nabofrekvenser, og samtidig hvor mye interferens en selv
skal tale fra nabofrekvensene. Frekvenstildelingen sier ikke noe om hva fre-
kvensen skal benyttes til eller hvilken teknologi som skal benyttes. Den som
har fatt tildelt frekvenstillatelse kan selge denne helt eller delvis til andre eller
leie den ut. Dersom en har fatt frekvenstillatelse har blitt tildelt pa grunnlag
av andre kriterier enn penger, vil denne ha tilleggskrav i samsvar med tildeli-
ingsgrunnlaget.

Behandling av sgknad for frekvenstillatelse

Alle sgknader ma publiseres slik at eventuelle konkurrerende sgkere kan melde
seg. Dersom det skulle veere slik at det ikke er konkurrerende sgkere vil tilla-
telsen kunne bli gitt innen fire til fem uker etter at Post og Teletilsynet mottar
sgknaden. Er det andre konkurrenter, blir det satt i gang en auksjon eller vur-
dering av andre kriterier enn penger. Dette vil kreve omtrent atte ni mineder
til tillatelsen blir gitt, men kan ogsa ta noe kortere tid. Dersom det skulle dukke
opp politiske retningslinjer pa utlysningen eller tildelingen vil prosessen kreve
lengre tid.

Deling av frekvenser

Dersom en gnsker a dele en frekvens med en annen akter eller leie deler er det
den juridiske personen som far tildelt frekvenstillatelsen som skal forholde seg
til slike henvendelser.

Anleggskonsesjon og kringkastingskonsesjon

Anleggskonsesjonen gir rett til 4 sette opp og drive et kringkastingsanlegg
(senderstasjon) mens kringkastingskonsesjon gir rett til 4 sende sitt budskap
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ut til eteren i Norge. Det er kultur- og kirkedepartementet som tildeler disse
konsesjonene og er som regel i samsvar med tidsavgrensingen til frekvensav-
talen. Medietilsynet er i dag delegert myndighet til & gi konsesjon til drift av
riksdekkende digitalradio (DAB). Det er usikkert om medietilsynet kan delegere
til riksdekkende DMB-sendinger. En ma da henvende seg til Kultur- og Kirke-
departementet for kringkastingskonsesjon.

Konsesjon inneberer a fa tillatelse fra offentlig myndighet til d drive en virksomhet
i henhold til lovverket (Kringkastingsloven). Hensikten med slike konsesjons-
krav er at myndighetene gnsker 4 regulere og kontrollere at virksomheten ute-
ves i samsvar med samfunnets felles beste. Konsesjon kan ogsa betegnes som
lgyve eller dispensasjon.

Etter 4 ha veert i kontakt med Medietilsynet angiende kringkastingskonsesjonen
var det vanskelig 4 si pd naverende tidspunkt hvilke vilkar som ville vaere gjel-
dende for DMB-konsesjonen. De kunne heller ikke si noe om hvilken tildelings-
modell som vil bli benyttet (auksjon eller vurdering opp mot andre kriterier).
Det er forelopig ikke gitt noen konsesjoner til DMB-sendinger i Norge.

Skal mobil-TV-kanalen sendes over DMB- nettverket ma sendingene veere i trad
med bestemmelsene i lov og forskrift om kringkasting. Sendingene ma vare
ment eller egnet til 4 mottas direkte og samtidig av allmennheten for 4 falle inn
under kringkastingsdefinisjonen. Si lenge de kriteriene er oppfylt spiller det
ikke noe rolle om mobil-TV-kanalen er en betalings- eller en gratiskanal.

Et alternativ kunne vare 4 bare sende mobil-TV i de sterste byene med hayest
befolkningstetthet. Som nevnt tidligere er kringkastet mobil-TV helt nytt i
Norge, og regelverket rundt dette er noe uklart. Slik som det ser ut na vil en,
med tanke pa kringkasting bare i byene, falle under «Forskrift om kringkasting»
§§ 7-6 og 7-7. Disse paragrafene sier at for & kringkaste fjernsynsendinger
pé regionsblokken ma sendingene pa hverdager inneholde lokalt produserte
programmer med lokalt innhold. Da mobil-TV vil kringkastes over DAB nettet
kan det veere aktuelt & nevne at 75% av konsesjonzrens daglige sendetid ma
besta av programmer produsert av konsesjonaren eller andre med tilknytning
til konsesjonsomréadet. Mobil-TV-kanalen ma pé dette grunnlaget velge & sende
riksdekkende TV pa grunn av begrensningene i denne forskriften.

Bade Post og Teletilsynet og Medietilsynet er usikre pa4 om ”spillereglene” vil
bli annerledes nar sendingene over DM B-nettverket blir en realitet. Siden det i
dag ikke er gitt noe konsesjon til disse typen sendinger vil det heller ikke veere
en standardisert oppskrift 4 ga etter. Vi ble pd noen omrader henvist til Kul-
tur- og kirkedepartementet pd grunnlag av at dette er nytt og aldri vurdert i fra
Post-og Teletilsynet og Medietilsynets side.

7.3 MOBIL-TV VIA TELENETTET

Sending av mobil-TV via telenettet vil gi andre muligheter og utfordringer enn
kringkasting via DMB nettet.

7.3.1 KONSES)JONSBESTEMMELSER

Dersom en skal sende mobil-TV via telenettet som «video pa foresparsel» trenger
en ikke kringkastingskonsesjon. Dette er fordi det ikke kommer under defini-
sjonen for kringkasting og er dermed ikke berert av denne loven. Direktesendt
mobil-TV via telenettet sender en separat datastrem til hver enkelt bruker, og
denne brukeren bestemmer selv om videoen skal sendes til hans eller hennes
mobil. Kravet om at det ma vaere ment eller egnet til 4 mottas direkte og sam-
tidig av allmennheten oppfylles ikke. Direktesendt mobil-TV via telenettet vil
derfor ikke falle under kringkastingsloven.

Det vil heller ikke veere et tema med ledige frekvenser siden dette blir sendt via
et allerede utbygd nett med tildelte frekvenser. (jfr 7.2.2).

Medietilsynet

Offentlig organ som forer tilsyn
med kringkasting og eierskap i
dagspresse. Medietilsynet setter
ogsa aldersgrense pa filmer ol.
De administrerer ogsa ulike stot-
teordninger for mediebedrifter.
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@ TONO og GRAMO
TONO er et norsk selskap for for-
valtning av fremforingsrettigheter til
musikkverk (komponister og tekst-
forfattere).

GRAMO ivaretar fremfgrings-
rettighetene til produsenter og
utovere.

7.-3.2 GODKJENNING AV VIDEOGRAM

Alt innhold som skal sendes pad mobil-TV fra en tilbyder i Norge vil falle under
«Lov om film og videogram» av 15. mai 1987 nr. 21. Dette er uavhengig av om
moDil-TV skal sendes via telenettet eller kringkastes via DMB-nettet. Denne
loven sier at alle videogram som skal vises i nzering ma registreres hos Medie-
tilsynet. Videogram som skal vises for personer under 18 ar skal ogsa godkjennes
av Medietilsynet. Denne loven palegger ogsd en mobil-TV-kanal & betale 2,5%
av omsetningen til Norsk kino- og filmfond.

7.3.3 OPPHAVSRETT

Spersmélet om opphavrett vil vaere et av de viktigste punktene nar en skal ta en
avgjerelse pa hvordan en gnsker & sende mobil-TV. Her er det forskjellige regler
og avtaler som gjelder. Nar en kjoper et program eller en programserie er det
forskjell pa om den kjopes for & kringkastes et bestemt antall ganger, eller om
den skal vere tilgjengelig for brukeren nar de ensker det. Intervjuer med inn-
kjgpsavdelingene hos store akterer i norsk TV-bransje sier oss at kostnadene
ved & kjope innhold for 4 legge ut som video pa forespgrsel er altfor hgye til at
dette kan lgnne seg. Hvis en skal tilby video pa foresporsel ma en derfor basere
seg pa egenproduserte og/eller brukeropplastede videoer.

]-4 PROGRAMINNHOLD

Etter 4 ha gjennomfert sperreundersgkelsen, fikk vi en pekepinn pa hva den
aktuelle malgruppen kunne tenke seg 4 se pd mobil-TV. Vi har gjort neermere
undersgkelser pa hvilke muligheter mobil-TV-kanalen har til & sende dette
innholdet.

7-4.1 MUSIKKRELATERTE PROGRAMMER

Skal noe av programtilbudet pad mobil-TV-kanalen ha musikk som innhold er
det flere begrensinger 4 ta hensyn til. Dette pd grunnlag av beskyttelse av artis-
tens materiale og rettighetene som det medferer. Rettighetene begrenses av
andsverkloven, rettighetsforvaltninger og vederlagsordninger. Det skal betales
avgifter til TONO og GRAMO.

Rapporteringen til TONO skal innholde:

« Opphavsmann

» Tittel

« Spilletid

» Dato

« Antall fremvisninger

Avtalene som blir forvaltet av Tono varierer i forhold til hvilken forretningsmodell
som blir benyttet, kringkasting eller streaming. Det er ogsa flere variabler som blir
vurdert under en slik forhandlingsrunde med Tono. Det finnes ingen standard
avtaler som benyttes.

Variablene som vurderes ved avgiftsbetaling er som felgende:

« Forventet omsetning

« Andel av musikk innhold

- Forventede brukere av tjenesten
« Type program med musikk

Det vanligste er at avgiftene som Tono krever regnes ut i fra hvor stor prosent-
andel musikk er av det totale programtilbudet ved kanalen. Dersom musikkan-
delen er pd 51 % av det totale programtilbudet ma en betale 4,7 % av de totale
inntektene til kanalen (kringkasting). Det inngds ogsa et minimumskrav for
avgiftsbetaling som trer i kraft dersom omsetningen skulle bli lavere enn det
en hadde forutsatt. Den vanligste prosentandelen for forretningsmodellen
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streaming ligger pi 12 % av bruttoomsetning eks. moms. Dette dersom musikk-
andelen er pa 100 %.

Tono mente at visning gjennom kringkasting ville vaere betraktelig dyrere enn
visning gjennom streaming. Dette fordi opphavsmannen fir mindre betalt
gjennom sendinger over internett enn han ville fatt ved kringkasting. Skal sen-
dingene forega over 3G nettverket hvor det lastes ned data, vil en métte innga
individuelle avtaler med plateselskapene.

Det md inngas avtaler av kopiering av audiokutt som lydbakgrunn i program og
for visning av musikkvideo. Plateselskapene trenger en beskrivelse av tjenesten/
forretningsmodell for 4 lage avtaler om bruk av musikkvideo. Rettighetseierne
(plateselskapene) vil da komme med priser, tekniske krav og lignende. Det vil
til slutt bli nedfelt en avtale. Prisene pd musikkvideoene varierer i forhold til
hvordan tjenestene fungerer, altsd hvordan TV-sendingene er lagt opp. Det fin-
nes ingen standard avtaler i slike forhandlinger.

Etter samtale med IFPI Norge er det kun de nasjonale TV-selskapene som har
spesielle kollektivavtaler for bruk av musikkvideo. Vi kontaktet da plateselska-
pet Warner Music for ytterligere informasjon. De kunne fortelle at det ikke
var ngdvendig med avtaler med de enkelte plateselskapene dersom kanalen var
kringkastet. Det holdt da med avtale med IFPI/TONO.

7.4.2 SPORT

Respondentene gnsker sport som et av tilbudene ved mobil-TV. Tidligere har
store idrettsarrangement som OL vert populaer i denne kategorien. Nar det gjel-
der innkjep av sportsinnslag, kan en g i direkte kontakt med de internasjonale
og nasjonale TV-selskapene og komme frem til en avtale/kontakt. Sports News
TV er et eksempel pa en internasjonal akter som dekker mange av de populeere
sportsbegivenhetene. I folge NRK fir de ogsa tilbud fra privatpersoner.

Enkelte sporstinnslag kan vere dyrere enn annet innkjap, siden det ofte ligger
store rettighetskontrakter i bakgrunn. Dette i sammenheng med store begi-
venheter. NRK ga oss priseksempel pa kjop som omhandler vanlig attraktiv
internasjonal idrett, og det var 1 ooo Euro per minutt. Internt i Norge pleier
en 4 gi bort slike innslag mot kreditering. NRK kan tilby go sekunder av sine
bilder gratis mot kreditering. Dette gjelder forreverig ikke norsk fotball, da det
er bergrt av store rettighetskontrakter. Normalt blir det forhandlet om pris ved
kjop av sportsinnslag.

7-4.3 INNK)J@P AV PRODUKSJONER FRA USA

Etter 4 ha veert i kontakt med TV2 og TVNorge kan det vise seg 4 veere vanske-
lig & fa innpass i det amerikanske markedet for innkjgp av serier. De sterste
aktgrene pa det norske markedet har fordelt studioene i mellom seg og kjoper
inn programpakker. Disse programpakkene kan inneholde enkelte produksjo-
ner som TV-selskapet ikke gnsket i utgangspunktet, men som en ma ta med pa
kjopet. Det er ikke slik at en kun kan plukke ut alle godbitene. Programpakkene
blir til i forhandlinger, og da gjelder det 4 ha god erfaring for komme hjem med
en god avtale i ryggsekken. @konomi, sendetid, kanalens rykte og lignende er
alle variabler som spiller inn ved slike forhandlinger.

Det kreves et sterkt varemerke og kapital fra akterens side for & fi tilgang til
forhandlingene med disse studioene. Eksempler pi slike studioer er Buena
Vista, Warner Brothers, ABC og Fox. Disse lever TV- produksjoner til det
internasjonale markedet. Sitcom seriene er som regel billige, men kan variere
fra en tusenlapp og opp til millionen. Det er & fi innpasset hos studioene som
er den storste utfordringen.

IFPI Norge

Paraplyorganisasjon av IFPI (Inter-
national Federation of the Phono-
graphic Industry)

IFPI Norge er foreningen for norsk
platebransje, og er interesseorga-
nisasjon for norske fonogrampro-
dusenter.
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Figur 7.1 Crazy Frog

7-4.4 INNKJ@P AV NORSKE OG DANSKE TV-PRODUKSJONER

Dette er noe av de dyreste innkjepene TV2 har gjort. Dette pd grunnlag av at det
er meget dyrt & produsere slike serier i Norge. Innkjep fra Danmark skjer pa
samme mate som fra USA. Det forhandles om en programpakke, hvor kanskje
en serie er hovedmalet, og i tillegg ta med uenskede produksjoner pa kjopet.

7-4.5 TEGNE OG ANIMASJONSSERIER OG FILMER

Hovedprosjektgruppen som kartlegger nye markeder for produksjonsselskapet
Animidas, kunne fortelle at deres oppdragsgiver gjerne vil lage korte animasjons
filmer/serier egnet for mobil- og nett-TV. Bakgrunnen for dette er & bruke det
som en inngangsport for det storre TV-markedet. Dette er en positiv merknad
for en eventuell mobil-TV-kanal med tanke pa muligheten for 4 kjepe inn slike
produksjoner til programpakken.

Animidas sier at «Crazy Frog» er et typisk og kjapt prosjekt, mens en episode
med omgivelser med flere karakterer som vil uttrykke noe, tar tid og vil koste
mer. For en enkel og morsom produksjon pa 2 minutter per snutt i 1o episoder
ville kostet mellom 5 0oo - 10 coo kr.

746 PRODUKSJONER KUN FOR MOBIL

Djuice er et ungdomsbasert varemerke bygget av Telenor. De tilbyr en rekke
mobile tjenester som er tilpasset denne malgruppen. TV2 kunne fortelle at
Djuice har ni over mange ar bygget seg et solid varemerke og er sterke nok
til & g inn i forhandlinger angidende mobil-TV-produksjoner. Studioet ABC
leker seg med produksjoner som er tilpasset for mobiltelefon, men gnsker
ikke & selge disse ut til det internasjonale markedet for det er blitt testet ut
i USA. Slike programmer vil ogsa vare lite lennsomme siden studioene ma
dele inntekene med distrubuterer. I tillegg er ikke mobil-TV noe som folk er
helt inneforstitt med her hjemme enda og det ville derfor vart en hay risiko
ved slike innkjep.

7-4.7 TILLEGGSTJENESTER

Vi kunne uti fra sperreundersgkelsen se at det var interesse for tilleggstjenester
ved en mobil-TV-kanal, og at en kombinasjon av flere typer vil veere det mest
gunstige. Tilleggstjenestene ber ha en logisk tilknytning til programmet, og
fungerer mest sannsynlig best ved musikk-, sports- og konkurranserelaterte
programmer.

For at brukeren skal kunne benytte seg av interaktive tilleggstjenester i tillegg
til kringkastingssendingene pa mobil-TV kan en gjore dette via SMS og MMS.
Disse telefonnumrene er ofte 4- og 5-sifret og distribueres av Telenor Mobil AS
og Netcom AS i fellesskap. De koordinerer og tilrettelegger for at det samme
SMS-nummeret brukes i begge nettene, slik at en kan tilby samme tjeneste til
alle brukere uten & ha forskjellige numre.
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/.5 RESURSBEHOV

7-5.1 FREKVENSTILLATELSE

I utgangspunktet er det gratis a f4 behandlet seknad om frekvenstillatelse, men
hvis det er flere parter som er interessert i en konsesjon vil det bli pengeauksjon.
Det vil si at konsesjonene gar til hgystbydende. Da kan det medfere en betyde-
lig kostnad 4 fa en slik konsesjon.

7-5.2 SENDING PA RIKSBLOKKEN

Kanalene P1, P2, P3, P4 og Kanal 24 betaler arlig mellom 550.000 og 900.000
kr. NRK1, NRK2 og TV2 betaler irlig mellom 500.000 og 700.000 kr. Sendinger
pa riks DAB-blokken vil derfor ligge pé dette nivéet.

7.5.3 SENDING PA REGIONSBLOKKEN

NRK fikk tildelt regionsblokken i 2007. Denne tillatelsen gjelder frem til
31.12.2020. Det er derfor ikke aktuelt 4 fa tildelt frekvenser innen denne blokken.
Vi vil nevne noen kostnader her med tanke pa eventuelt & leie frekvenser av
NRK. For sending over regionsblokken vil en matte betale en avgift til Post- og
Teletilsynet. I motsetning til regionsblokken vil en ikke matte betale en fast
arlig avgift, men ut fra hvor mange omrider og sendere en har. Satsene pa
regionsblokken er:

Pr. sender med effekt:
Fastpris pr nett/omrade < 50W 50-1000W > 1000W

Kr 2000,- Kr 600,- Kr 1000,- Kr 2000,-

7-5.4 KRINGKASTING GJENNOM TRED)EPART

Hvis en ikke har mulighet til & skaffe seg de nedvendige konsesjonene og det
nedvendige utstyret for a kringkaste mobil-TV via DMB, kan det vere en lgs-
ning 4 sette bort denne delen av arbeidet. De som er aktuell for a ta en slik jobb
er Norkring og NRK.

A fa kringkastet DMB via Norkring vil koste mellom 2 og 77 millioner kroner i
aret. Siden det er begrenset bindbredde pa DAB-blokken betaler en for bitraten
en sender med. Det har ingen betydning hvilket innhold en sender. En typisk
sum for kringkasting via Norkring er 5 millioner kroner i aret. Da stir Norkring
ansvarlig for all teknisk gjennomfering, frekvenskonsesjon og drift. Det eneste
offentlige tillatelsen en selv ma ha er innholdskonsesjon. En ma ogsé ha en
server som sender data til Norkring via en bredbandstilkobling.

NRK er dpen for at en mulig mobil-TV kanal kan leie frekvenser og sendetid
hos dem. NRK har ikke en standarisert avtale pa slik leie av frekvenser, si de
vil behandle sgknaden og gjore en vurdering i hvert enkelt tilfelle. Det er der-
for heller ikke mulig 4 4 en pris p4 slik leie av frekvenser. En kan imidlertid se
pé hvilke avgifter NRK ma betale for kringkastingen, samt at man kan gjore et
overslag pa hvilke kostnader de vil ha i forbindelse med slik utleie av frekvens.
Det vil uansett bli en usikker vurdering si den eneste maten a finne den eksakte
kostnaden er 4 fi en slik avtale med NRK.

7.5.6 KRINGKASTE SELV

Hvis en skal kringkaste mobil-TV selv stiller dette store krav til utstyr, kom-
petanse og organisering. En ma ha det ngdvendige utstyret og de nedvendige
konsesjonene. Alt dette koster penger si en ma ogsi ha den nedvendige kapi-
talen for 4 kunne gjennomfere en slik satsing.

Figur 7.2 Pris pr. sender

Norges storste distribusjonsselskap
for kringkastingsprogram.

Selskapet eier og driver de fleste
starre senderinstallasjonene for jord-
bunden kringkasting som er etablert
i Norge i dag.
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Figur 7.3 Fortjeneste pa tilleggstjenester

De tre hovedkomponentene en trenger for & kringkaste via DMB er en DMB
koder, en DMB sender og et multiplex system. Dette vil medfere kostnader pa
ca. 300 000 euro (Pr 22.3.2007 tilsvarer dette 2 513 130 norske kroner). Litt
avhengig av hvor sterk sender en skal ha og lignende. I tillegg til dette mé en
ha en server som leverer data til DMB koderen. Hvis en skal ha interaktivitet i
sendingene i form av at seer gir tilbakemelding pa for eksempel avstemminger
ma en ogsd ha en returkanal. Denne ber gi via 3G/HSDPA nettet for & gi
mulighet for brukeropplastet bilde og video.

7-5.7 INTERAKTIVITET OG TILLEGGST)JENESTER

Dersom mobil-TV kanalen skal ha tilleggstjenester i sammenheng med sine
programmer ma en benytte seg av et kortnummer med kodeord. Eksempel
pa kortnummer kan veere et 4-sifret SMS nummer som 1980 og kodeord
MOBILTV. Det er finnes to mulige strategivalg i forhold til dette.

Kjop av kortnummer

Det er hensiktsmessig lurt & kjope seg et egent kortnummer nédr en har behov
for 4 endre kodeordene jevnlig, eller opprette nye. Etablering av et slikt kort-
nummer vil koste opp mot 250 coo kr og et minedsabonnement pa 8ooo kr.
Ved a eie et slikt kortnummer selv, kan en da tjene penger pa 4 selge kodeord
til andre som ogsa tilbyr interaktive tjenester.

Leie av kortnummer

Telenor/Netcom leier ogsa ut slike kortnummer, slik at en kjoper kodeord etter
behov. Opprettelse av en slik tjeneste vil koste 5000 kr. De tar da 1000 kr for
hvert kodeord som opprettes. Manedsabonnementet er pd 1000 kr. Vi mener
at en nyopprettet mobil-TV-kanal burde benytte seg av dette strategivalget i
forste omgang.

Fortjeneste pa tilleggstjenester

Etter samtale med Telenor, kunne de fortelle at det var vanlig 4 ta 5 kr per tilleggs-
tjeneste. Likevel kan det vaere at tilleggstjenesten er si attraktiv at en kan ta hoyere
betalt per melding. Mobiloperaterene skal ha noe igjen for & distribuere og
fakturere meldingene, mens ogsd noe gar bort i merverdiavgift. Fortjenesten
som en tilbyder av slike tjenester sitter igjen med er pa ca 50-60 % av prisen
brukeren betaler. Dersom en tilbyr flere typer tilleggstjenester vil dette kunne
veere en god inntektskilde for en mobil-TV-kanal.

Priseksempel for en 5 kroners tilleggstjeneste:

Merverdiavgift 1 kr
Avgift til mobiloperaterene 1,30 kr
Fortjeneste til aktgren som tilbyr tjenesten 2,70 kr

For 4 fi en oversikt over hvor mange SM'S en ma motta hver maned for 4 tjene
penger pa en slik tjeneste satt vi opp en enkel oversikt over kostnader og inn-
tekter ved en slik tjeneste. Vi har i denne beregningen sett bort fra eventuelle
lennskostnader og etableringskostnader utover oppretting av et kortnummer
hos en teleoperater. Etableringskostnadene for et kortnummer har vi fordelt
jevnt utover alle manedene ferste driftsar. Se figur 7.4

I sperreundersgkelsen sier 26% av respondentene at de bruker over 50 kr per
maned pa tilleggstjenester. Hvis vi da regner med at en like stor andel av brukerne
av en mobil-TV-kanal méanedlig sender minimum én SMS hver, ser vi at her er
det gode muligheter for fortjeneste.
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Inntekter og kostnader pa SMS
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Figur 7.4 Inntekter og kostnader pa SMS

Det som pavirker kostnadene mest er hvorvidt en oppretter kodeord eller ikke.
Nar en har opprettet de ngdvendige kodeordene er de faste kostnadene relativt
lave, og potensialet til & tjene penger pa en slik tjeneste er til stede.

7.6 FINANSIERING

Det er to hovedmater 4 finansiere en mobil-TV-kanal pa. Det er enten ved at en
krypterer sendingene og folk ma betale for & i tilgang til innholdet, eller kan
en sende en kanal som er dpen for alle og som er finansiert gjennom reklame.
Inntekter fra SMS-tjenester og utleie av kodeord vil komme i tillegg til disse
inntektene enten kanalen er finansiert med reklame eller betaling.

Et viktig punkt for 4 kunne beregne inntektene pa en mobil-TV-kanal er antall
seere. Fra Statistisk Sentralbyra far vi opplyst at deti Norge er omtrent 430 0oo
personer i den aktuelle aldersgruppe. Dette viser at det er et potensial til & fa
en god del brukere. Slik som situasjonen er na oppgir 11% av malgruppen at
de benytter seg av mobil-TV som tilleggstjeneste pi mobilen. Siden mobil-TV
er i en tidlig fase regne med at disse 11% utgjer innovaterene eller den tidlige
brukergruppen, og at majoriteten ennd ikke har tatt i bruk mobil-TV. Dette
burde tilsi at antallet seere vil gke.

Det ma ogsé presiseres at den mobil-TV tjenesten som er tilgjengelig i dag er via
3G nettet. Sperreundersgkelsen vir viser at flertallet av respondentene gnsket
kringkastet mobil-TV fremfor mobil-TV via telenettet. I tillegg vil de fleste av
argumentene for ikke & benytte mobil-TV falle bort hvis mobil-TV sendes via
DMB nettet. Den mest enskede betalingsformen for mobil-TV er abonnement
med fast manedspris og fri bruk. Selv om brukerne noen dager velger i lese
blader eller hore pa radio i stedet for & se mobil-TV vil de likevel betale maneds-
avgiften for mobil-TV. Nér de forst har betalt og har tilgang til mobil-TV vil de
gjerne bruke det oftere.

Konkurrenter spiller ogsd en viktig rolle ved beregning av potensielt seer-
tall, med tanke pi at det er andre typer medier som kan oppta den tiden som
brukeren kunne benyttet pd mobil-TV.

Sperreundersgkelsen kan vaere noe ungyaktig og det er som nevnt en tendens
til at respondentene svarer det de tror forskeren vil here. Hvis vi antar at rundt
10% av mélgruppen vil ta i bruk mobil-TV vil dette gir ca. 40 ooo brukere. Vi
presiserer at dette er en antakelse fra vart hold, basert pa bruken av mobil-TV
kartlagt i sperreundersgkelsen vi gjennomferte.
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Figur 7.5 Potensielle brukere

Figur 7.6 lllustrasjon av inntekter
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Vi satt opp en oversikt som gir en indikasjon pa hvor mange seere en kan fa
etterhvert som en sterre del av mélgruppen tar i bruk mobil-TV. Det er verdt &
merke seg at dette er et lite markedssegment, og at vi er avhengig av at en stor
del av segmentet bruker mobil-TV for at det skal veere mulig 4 fa en lennsom
kanal.

Prisen pa et abonnement er en meget viktig faktor for 4 kunne optimere lonn-
sombheten til en mobil-TV-kanal. Dette i sammenheng med at pris er den ster-
keste av de fire Pene i markedsferingen, og den faktoren en stor del av kundene
legger mest vekt pa. En ma finne balansepunktet der en fir mest mulig seere
som betaler mest mulig, og dermed et vinningsoptimum.

7.6.1 BETALING

Vir egen sporreundersgkelse, NRK sin undersgkelse fra 2005 og MMS, Media-
mitning i Skandinavien AB sitt pilotprosjekt i Sverige i 2006 viser alle at det
er en fast manedspris og fri bruk av kanalen eller en kanalpakke som er mest
onsket.

Prisniva

Ut fra de opplysningene vi har om dette emnet, bade fra viar egen undersekelse
og lignende tjenester i Norge og Europa, antar vi manedsprisen vil ligge mellom
kr 50 og kr 100. Som en ser av figuren over er det viktig at en tar riktig pris for
tienesten. For hey pris vil sannsynligvis gi feerre brukere, mens en for lav pris
vil som en ser gi betydelig laver inntekter.

Illustrasjon av inntekter
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Tilsvarende tjenester i Europa har ogsa en fast manedspris for fri bruk. Dette
abonnementet omfatter stort sette en pakke med flere kanaler. Prisniviene er
som felger:

- Pilotprosjekt i Sverige: 50 kr/maned for en kanalpakke med 13
TV-kanaler og 3 radiokanaler.

« Storbritannia: £5 per maned for fem TV-kanaler

- Tyskland: 9,95 EUR per maned for 4 TV-kanaler

- Italia: 12 EUR per uke, eller 29 EUR per maned

Vi ser at prisnivaet ligger mellom 50 og 240 kr per méined. I analysen av spor-
reundersgkelsen (kapittel 6) sa vi at flertallet av respondentene trodde maneds-
prisen 14 mellom 50 og 100 kr for fri bruk av en mobil-TV-kanal. Med tanke pi
at prisnivaet i Norge er noe hgyere enn i de andre landene vi har sammenlig-
net med, kan det kanskje vere realistisk 4 legge seg mellom 75 og 100 kroner
per maned.

Tilgangskontroll for mobil-TV

Hvis brukerne av mobil-TV skal betale for & se sendingene ma vi kunne skille
de som har betalt og de som ikke har betalt. De som har betalt og har et gyldig
abonnement ma fa tilgang til sendingene, mens de som ikke har betalt eller er
villig til & betale ma hindres tilgang. Dette ma ogsa lgses pa en enkel mate slik
at brukerne slipper tungvinte menyer eller ekstrautstyr til mobilen.

Miten dette loses pa nar det gjelder mobil-TV-sendinger er via «conditional
access». Dette er teknologi som er utprevd og i daglig bruk pa DMB sendinger
1 Sgr Korea.

Maten Conditional access fungerer pi er folgende:

1.Ngdvendige enheter
a. Mobil terminal for 4 motta DMB signaler.
b. DRM server for 4 kode en transportstrem(TS, Transport stream).
c. DMB sendestasjon for & sende den kodede TS til den
mobile mottakeren.
d. Server til & sende kode til repeater og mobil mottaker.

2.Den mobile mottakeren mottar signalet og avgjer om signalet er
sendt fra en DMB sendestasjon eller en repeater. Det bruker si
koden som ligger i signalet til & dekode sendingen.

3. En server mottar forespersler/bestillinger av abonnement og
registrerer brukeren i en betalingsdatabase.

4.Hvis sendingen ikke er dpen for alle, og mottakeren dermed ikke
finner koden blant de sendte signalene, vil den sende en
forespeorsel til serveren om en slik kode.

5. Serveren fastslar om brukeren har tilgang til denne sendingen.
Hvis brukeren har tilgang til denne sendingen sender da serveren
koden til mottakeren.

6.Serveren registrerer hver bruker. Hvor mye de mottar, hva de
mottar og ndr.

7.Denne informasjonen lagres s i betalingsdatabasen. Her blir det
kontrollert om den aktuelle brukeren har et gyldig abonnement.
Det blir ogsa gitt beskjed hvis abonnementer snart gir ut eller er
utgatt.

8.Hvis abonnementet er utlgpt kan serveren sette i gang betaling pr
dag/time/minutt. Alt etter hva leveranderen bestemmer seg for &
ta betalt for.

Digital Rights Management.

Teknologi for a gi innholds-
leverandgrer kontroll over
tilgangen til kringkastet data.
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Figur 7.7 Conditional access

Pa mobil-TV via DMB nettet vil SIM-kortet i mobilen fungere som identifika-
sjon. Nar serveren mottar en foresporsel om kode vil den sjekke om det aktu-
elle telefonnummeret har et gyldig abonnement eller om det skal ha tilgang
til betaling per tidsenhet. Hvis betaling skal forega via telefonregningen er det
ikke noe problem 4 betale per dag/time/minutt.

Det er imidlertid en bakside ved denne formen for tilgangskontroll. Mottakeren-
heten mé ha GPRS eller UMTS sender/mottaker for 4 kunne sende foresporsel
etter kode og for & motta denne. En kan selvsagt bruke et kort med koder pa lik
linje som satellitt-TV bruker. Dette medferer sterre ulemper for brukeren og
er en mer omstendelig prosess 4 fi gjennomfert.

Conditional access bygger pa samme teknologi og samme krypteringsalgorit-
mene uavhengig om sendingen gir via DMB eller DVB-H. Om det skulle bli
bygget utet DVB-H nett i deler av Norge pa sikt, eller du befinner deg i deler
av verden der mobil-TV sendes via DVB-H vil altsa ikke dette pavirke tilgjenge-
ligheten til sendingene. Det kreves imidlertid at du har gyldig abonnement pa
kanaler som krever dette, eller at du betaler per tidsenhet/program.

DMB sender

DMB enkoder DRM koder og multiplexsystem
Ferdigprodusert innhold o Beskyttet innhold
— —p — —
Direktesendt innhold
Kringkasting 5
Betaling <
Kundeoppfalging Portal .
orta — Krypteringsnakkel, programguide osv.

DRM kode server

Tilleggstjenester ol

Telenettet

Mobil-TV plattform ‘
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7.6.2 REKLAME — EN MULIG INNTEKTSKILDE

Gjennom TV reklame har bedrifter mulighet for 4 eksponere seg for en stor
seermasse pd en rask og effektiv mate. Dette vil ogsd kunne vare en av de store
inntektskildene til mobil-TV-kanalen. For & finne ut hvilke inntekter en kan
forvente, har vi veert i kontakt med TVNorge.

Annonsgren betaler ikke for antall visninger, men helt eksakt antall seere som
ser reklamefilmen. De skreddersyr kampanjen for annonseren slik at de let-
tere kan treffe sin aktuelle malgruppe. Annonsegren betaler derfor ikke for seere
han/hun ikke har interesse av & na.

Malgruppene de deler programmene inn i er:

e 12-19 ar e 20-39 ar
e 15-29 ar e 20-44 ar
e 20-34 ar e 24-44 ar

Disse kan ogsa deles inn i personer, kvinner og menn.

Annonserene er som oftest mediebyraer, hvor mange av disse ogsi distribuerer
utenlandske reklamefilmer.

TVNorge tar betalt per tusen som ser reklame pa kanalen, denne prisen kaller
de CPT. Utgangspunktet for alle CPT-priser er 30 sekunder film. Nar varig-
hetenavviker fra 30 sekunder justeres dette ved en sekundindeks. Ved kortere
varigheter enn 30 sekunder vil sekundprisen vaere hgyere mens ved lengre
varigheter vil sekundprisen holde seg pa omtrent det samme. CPT-prisen for
30 sekunder i hoysesong i ingen spesiell malgruppe er 218 kroner. CPT-pris
for spesielle malgrupper ma forhandles frem.

Reklamelengde Sekundindeks ~ CPT

5 sekunder 50 109,00 kr
10 sekunder 60 130,80 kr
20 sekunder 80 174,40 kr
30 sekunder 100 218, 00 kr
40 sekunder 130 283,40 kr

Dette er en prismodell som ogsd kan vare aktuell for reklamefinansiert
mobil-TV.

Sponsing

Ved sponsing av spesifikke programmer pa mobil-TV-kanalen kan bedrifter pa
denne maten bygge seg et varemerke. Bedriften knytter da sine verdier opp
mot TV-programmene. Dette vil gi positive assosiasjoner for forbrukerne og
styrke bedriftens posisjon.

Den prismessige veien 4 ga her er 4 beregne markedsverdien av programmet,
antall plakater som blir vist (fer og etter) og antall seere. Sponsing av program-
mer egner seg godt for mobil-TV. Dette fordi sekundlengden er kort og star i
stil med lengden pa et mobil-TV-program.

En kanal i Ser-Korea som baserer seg pa reklame for & finansiere kanalen sier
de far inn en tiendedel av den nedvendige inntjeningen for & ga i null. Dette
kan veere en pekepinn pa at en reklamefinansiert mobil-TV-kanal ikke er &
anbefale.

AN l /
Kostnaden for at tusen seere skal se
reklamen din.

Cost Per Thousand

Figur 7.8 Prising av reklame
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8 OPPSUMMERING OG KON KLUSJON

Vi vil i dette kapittelet presentere en oversikt over hva vi er kommet fram til i
prosjekt. Dette baseres pa de resultatene sperreundersekelsen ga oss og infor-
masjon fra fagpersoner. I tillegg vil vi komme med vare egne synspunkter om
situasjonen for mobil-TV i fremtiden.

8.1 OPPSUMMERING

Mobilteknologien har veert i kontinuerlig utvikling de senere arene og det ser
ikke ut til & stoppe ennd. En av tjenestene det er mest fokus pd na er mobil-TV.
Det finnes allerede et tilbud pa dette omradet. Flere aktorer tilbyr lagrede og
direktesendte videoer via telenettet. Flere steder i verden er det ogsa etablert
kringkastede TV-tjenester for mobiltelefoner.

Erfaringer gjort pa mobil-TV andre steder i verden, spesielt Ser-Korea, tyder
pa at en betal-TV-kanal er den mest egnete finansieringsmuligheten. En ma
da benytte et verktoy for tilgangskontroll og abonnement registrering. Et slikt
system kalles conditional access. Hvis brukerne skal betale for mobil-TV, er den
mest gnskede betalingsformen fast manedspris og fri bruk av kanalen. Dette
kom frem i sperreundersgkelsen.

Det er flere standarder for kringkastet mobil-TV. Den som er mest aktuell i
Norge i nermeste fremtid er DMB. Denne teknologien baserer seg pi DAB
nettet som allerede er utbygd, og det kan derfor vare klart til & kringkaste
mobil-TV sendinger via DMB pa kort tid.

Mobil-TV vil fungere som et tidsfordriv ungdom vil benytte nir de kjeder seg.
Dette kan vere i forbindelse med kollektivtransport og lignende. I samsvar med
dette ensker majoriteten & se kringkastet mobil-TV der programmene sendes
til faste tider slik som pa vanlig TV.

Ungdom er som kjent interessert i mobiltelefoni og mulighetene rundt dette.
De viser ogsa interesse for mobil-TV, og en del benytter seg av tjenestene som
er tilgjengelige i dag. Det ser ogsa ut til at ungdom er villig til & betale for en
mobil-TV-tjeneste.

De mest gnskede programtypene pid mobil-TV er sitcom, sport og musikk-
relatert. Sdpe og tegne/animasjonsfilmer var ogsd av interesse. Dette viser at
programpakken som settes sammen av en slik kanal ber vere variert.

Ungdom har ogsa interesse av tilleggstjenester som avstemminger, chat og
brukeropplastet bilde og video. En mobil-TV-kanal ber derfor legge opp til inter-
aktivitet mellom tilbyder og seer i form av slike tjenester.

Basert pa gnsket om brukeropplastet bilde og video som tilleggstjenester, ber
en mobil-TV-kanal tilby streaming av slikt innhold i tillegg til de kringkastete
sendingene.
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8.2 KONKLUSJON

Mobil-TV er i dag i en tidlig fase, og vi tror at i de kommende arene vil vere
stor utvikling i bdde mobil-TV-teknologien og tjenestetilbudene. Det er mulig &
tjene penger pa en slik mobil-TV-kanal allerede i dag, men at det er innovaterene
som na benytter tjenesten. Majoriteten har enda ikke tatt i bruk mobil-TV, sa
antallet brukere vil sannsynligvis ke innen et par ar.

Vi ser at malgruppen helst ensker a se kringkastet mobil-TV, men at det vil ta
noe tid for majoriteten av malgruppen benytter tjenesten over dette nettver-
ket. Dette fordi mélgruppen ikke bytter ut mobiltelefonen like hyppig som vi i
utgangspunktet trodde.

Milgruppen har vist gjennom var undersgkelse at betalingsviljen ogsa er noe
hoyere enn det som pé forhind var antatt. Dette er en hyggelig overraskelse
med tanke pa finansieringen av en mobil-TV-kanal.

Etter 4 ha dreftet de resultatene vi har kommet frem til gjennom prosjektet,
bade med hensyn til markedspotensialet og finansieringsmulighetene, mener
vi at mobil-TV na i ferste omgang egner seg best for et sterre segment enn bare
ungdom. Ved at en tilpasser innholdstjenestene for et storre markedssegment
oker muligheten for et sterre antall brukere og fortjenesten der etter.

Nar de store TV-kanalene vil satse pa mobil-TV, kommer disse til & dekke
behovet for alles interesse. Dette fordi de allerede er en allmennkringkaster og
sannsynligvis vil sende det samme innholdet gjennom kringkastet mobil-TV.
Nar disse da er godt etablert kan det konkuransemessig vere en fordel 4 tilby
en egen mobil-TV-kanal, tilrettelagt bare for ungdom.
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9 EVALUERING OG VIDERE ARBEID

Dette kapittelet omhandler hvorfor endringer ble gjort, hvordan vi selv har opp-
levd prosjektet og en anbefaling til videre arbeid.

0.1 JUSTERING AV PROBLEMSTILLING
Opprinnelig problemstilling:

«Hvordan etablere en lonnsom TV-kanal for mobil med ungdom som
malgruppe?»

Vi oppdaget raskt at innhenting av detaljert informasjon for etableringen av en
slik mobil-TV-kanal ikke var mulig. Problemstillingen matte derfor justeres for
at vi skulle greie & komme til en konklusjon.

Gjeldene problemstilling:

«Hvilke muligheter har en mobil-TV-kanal i Norge, med ungdom som
malgruppe?»

9.2 MALENDRING

Under prosjektet sa vi behov for & justere malbeskrivelsen. Dette fordi det kunne
bli vanskelig & oppna de opprinnelige malene i den grad som var gnskelig.

9.2.1 RESULTATMAL

Milet i hovedoppgaven var i utgangspunktet 4 finne en god lesning pa etablering
og drifting av en mobil-TV kanal slik at den blir lennsom. Tidlig i prosjektet
sa vi at det kunne bli vanskelig & lage en detaljert beskrivelse av etablerings-
prosessen av en mobil-TV-kanal. Dette gjelder spesielt for kostnader pa potensielt
programinnhold. Innkjep av innhold baserer seg pa individuelle avtaler som
er vanskelig for oss a fa innblikk i uten 4 veere en reel aktor.

Det gjeldene resultatmalet er:

Kartlegge muligheter og begrensninger som vil vaere gjeldene for etablering
av en mobil-TV-kanal i Norge. Undersgke og analysere markedet for mobil-TV
blant ungdom.

EVALUERING OG VIDERE ARBEID — 111



MOBIL-TV — KARTLEGGING AV MULIGHETER

9.2.2 EFFEKTMAL

Opprinnelig skulle vi lage en detaljert oversikt over hvor mange potensielle bru-
kere vi har og hva som kreves av ressurser for 4 starte opp. Det viste seg 4 vere
en vanskelig 4 kartlegge ressursbehovet siden neyaktigheten av kostnadene for
etableringen av en slik TV-kanal er vanskelig 4 forutse.

Det gjeldene effektmalet er:

F4 en oversikt over hva som kreves av ressurser for 4 starte opp en mobil-TV
kanal. Ressursbehovet for kanalen er kartlegges s langt det lar seg gjore.
Analysen av sperreundersgkelsen skal gi oss en oversikt over hvor mange poten-
sielle brukere tjenesten vil ha i den bestemte malgruppen. Andre effekter vi
onsker & oppnd er at rapporten skal ha nytteverdi for oppdragsgiver slik at de
kan bruke den videre i sitt arbeid.

9.3 EGENEVALUERING

Sindre Lom

Viren 2007 har jeg vert prosjektleder for hovedprosjektet mobil-TV. Jeg skulle
ha det overordnede ansvaret for prosjektets fremdrift, kontakt med oppdragsgi-
ver samt & motivere gruppemedlemmene. P4 grunn av arbeidsflyten og det at
Christine skulle ha ansvar for all e-post bestemte vi i starten av prosjektet at hun
ogsa skulle ta seg av kontakten med oppdragsgiver da denne stort sett foregikk
via e-post. Jeg hadde hovedansvaret for prosjektets webside. Webpubliseringen
underveis i prosjektet har vert fordelt mellom meg og Ole André.

Allerede da vi startet prosjektet var jeg klar over at noen formell og autoritaer
lederstil var ikke aktuelt. I et prosjekt av denne typen og sterrelsen er alle grup-
pemedlemmene likestilt.

Vi har fordelt oppgaver mellom oss, og avgjerelser har blitt tatt i fellesskap.
Gruppen har selvsagt ikke veert enig om alt, men hvis vi var det ville mye av
gevinsten med & veere en gruppe forsvunnet. Alle har underveis lagt frem sine
synspunkt og meninger.

Den stgrste utfordringen under prosjektet var sparreundersgkelsen. Pretestingen
vi gjennomferte kunne veart bedre. Dette forte til litt frustrasjon og utfordringer
nér vi skulle analysere det endelige resultatet av undersgkelsen.

Mobil-TV er et spennende emne som er veldig aktuelt for tiden. Det er noe det
hadde vert spennende  jobbe videre med etter endt utdanning. Prosjektet har
vart en spennende lererik prosess. Jeg er forneyd med resultatet. Bide i form
av den endelige rapporten og med tanke pa alt jeg har lzert i prosessen. Bade
nar det gjelder spesifikke emner som sperreundersgkelser, teknologi rundt
moDil-TV, prosesser og regelverk rundt kringkasting og det 4 fa erfaring med
prosjektarbeid og 4 jobbe i team. Jeg har ogsa laert meg en del nye programmer,
og fatt bedre kjennskap til programmer som jeg har benyttet meg av tidligere.
Dette gjelder spesielt Adobe InDesign, Adobe GoLive, Adobe Photoshop, Adobe
Hlustrator og SPSS.

Ole André Kvamme

Jeg har fylt rollen som teknisk ansvarlig gjennom prosjektperioden. Dette har
innebaret at jeg har hatt hovedansvaret for det meste av tekniske lgsninger som
vi har benyttet oss av. Jeg har ogsa laget grafikk bade til websiden, rapporten

og plakaten.

Vihar stett pa en del utfordringer under utferingen av prosjektet, hvor den sterste
har vert gjennomfering av en webbasert sperreundersgkelse. Vi viste ikke hvil-
ken teknisk lgsning som egnet seg best for dette formalet. Etter litt soking pa
nettet fant vi en tjeneste som heter Questback som vi gnsket & bruke. Problemet
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var at HIG ikke hadde lisens til denne. I stedet endte vi opp med en tjeneste som
heter QuestionPro hvor vi fikk et sikalt «student research sponsorship». Dette
innebar at vi kunne bruke tjenesten gratis, med noe begrenset funksjonalitet.
I ettertid har vi leert at tidligere hovedprosjekt har fatt lane lisens til Questback
fra Hogskolen i Lillehammer.

Samarbeidet i prosjektgruppen har fungert bra, det har vert uenigheter men
disse ble lgst i fellesskap uten for store problemer. Vi har hatt ganske lgse rol-
ler og ikke vert firkantet pa hvem som skal gjere hva. Jeg tror dette har bidratt
til & gke dynamikken og effektiviteten i gruppen.

Vihar greid dfelge den originale fremdriftsplanenigrove trekk. Mindre justeringer
er blitt gjort underveis. Dette var naturlig siden det var stor usikkerhet under
planleggingen hvor lang tid de forskjellige fasene ville ta. Dette ble veldig synlig
under analyse delen, som tok mye mer tid en planlagt. Mye av sikkerhetsmar-
ginen vi hadde lagt inn i fremdriftsplanen ble oppspist av denne delen. Alt i
alt foler jeg at vi har hatt god kontroll hele veien, mye pa grunn av god plan-
legging.

Mobil-TV har vert et interessant og leererikt emne & jobbe med. Jeg er forneyd
med det endelige resultatet og hiper den har en viss nytteverdi for de som vil
ta seg bryet med 4 lese den.

Christine Lampe

Ved oppstart av prosjektet fordelte vi faste ansvarsoppgaver pa hver av grup-
pemedlemmene. Jeg fikk tildelt rollen som sekreter. Jeg hadde under hele
prosjektgjennomferingen ansvar for all e-post. Kommunikasjonen med fag-
personer ble i stor del utvekslet gjennom e-post. Jeg hadde i tillegg ansvar for
4 fore motelogg og skrive referater. Jeg gijennomferte mange av intervjuene og
merket at kvaliteten ble bedre etterhvert som man ble mer erfaren. Skriving av
referater fra de intervjuene vi gjennomferte var til tider krevende. Det skulle
skrives ned som direkte dialog, og da var det viktig & fi med seg alt.

Prosjektet har vaert utrolig leererikt, og har brukt mye av den kunnskapen jeg
opparbeidet meg tidligere i studiet. Gjennomfering av en sperreundersokelse
var den sterste utfordringen i prosjektet. Dette var et tema vi visst lite om pa
forhand. Vi oppdaget at ting kunne veert gjort grundigere under utforming av
selve sporreskjemaet. Dette var noe vi oppdaget i analysen og har laert mye av
de feilene som ble avdekket der.

Mobil-TV var et spennende tema a gjore neermere undersekelser pa. Det hadde
vaert interessant etter arbeid med dette prosjektet, og fatt en jobb som gér pa
utvikling av nye medier.
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9.4 VIDERE ARBEID

Vi har i dette prosjektet avgrenset oppgaven ved & kartlegge mulighetene for
mobil-TV med kun ungdom som malgruppe. Vi ser etter prosjektgjennom-
foringen at det kunne veert interessant & underseke ogsa andre segmenter i
markedet. Dette for & fa en helhetlig oversikt over mobil-TVs fremtid.

En av de storste utfordringene vi hadde i oppgaven var hvordan vil skulle skaffe
innhold til kanalen. Dette er vanskelig 4 skaffe rettigheter til, og dyrt i innkjep.
I Tyskland er det startet et selskap som kaller seg MFD (Mobiles Fernsehen
Deutschland). De kringkaster eksistrerende tv-kanaler videre over DMB nett-
verket. Siden disse mobil-TV sendingene blir sendt parallelt med ordinzere
TV-sendinger trenger ikke kanalene betale ekstra for rettigheter til program-
innhold.

Et slik selskap har mulighet til  ta betalt fra kanalene som ensker a bli kring-
kastet, i tillegg kan de ta betalt fra kundene som vil ha tilgang til en kanal-pakke
pa mobilen. P4 denne maten vil de fungere som ett slags kabel-TV selskap for
mobil.

Utfordringen ligger i 4 fa konsesjon og tilgang til nedvendige frekvenser. Det
er tilrettelagt for DAB-kringkasting i band-III og L-bandet. En DAB-blokk vil
ha kapasitet til 4 mobil-TV-kanaler og tar opp ca. 1,5 MHz i frekvensbandet. Vi
tror at 4 kanaler vil vaere et tilstrekkelig tilbud i ferste omgang.

Det hadde vert interessant 4 se om det lar seg gjennomfere a starte et slikt
selskap i Norge.
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1 DYBDEINTERVJU MED NRK

Gunnar Garfors, Utviklingssjef for nye medier i NRK

Bakgrunn for intervjuet

Vi utferte et dybdeintervju hos NRK i uke 6. Bakgrunn for intervjuet var at vi
hadde behov for nedvendig informasjon om hvilke teknologiske begrensinger
en stod ovenfor ved oppstart av en mobil-TV-kanal og hvilke planer som er lagt
for Norge. Mange av artiklene som vi finner pa nettet er eldre publiseringer,
og mye kan ha skjedd siden den tid. NRK kommer til 4 ta stor del ved valg av
hvilken nettverksstandard Norge vil benytte seg av, og derfor var det naturlig &
kontakte dem. Pa denne maten sikrer vi oss ogsa fersk informasjon.

Vi startet selve intervjuet med & fortelle Garfors om vart hovedprosjekt.

Garfors forteller om NRK sitt arbeid

NRK var forst i verden med & sende direktesendt mobil-TV. Dette ble forste gang
gjorti2003. Da var det GPRS teknologien over GSM nettverket som ble testet
ut. Det fungerte overraskende bra, men skjermsterrelsen pa mobiltelefonen
hadde betydning for kvaliteten. Sendingene via GPRS nettet var imidlertid bare
ca. 36 kbps. Dette pavirket kvaliteten pa sendingen med dérlig opplesning og
hakking. Gjennomsnitts seertid var pa ca. 2,5 minutter. Da tredjegenerasjons
mobilnett ble utviklet dpnet dette for storre hastighet ved overfering av datafiler
og kapasiteten utvidet. Direktesendingene til NRK ble da sendt over dette nettet.
Dette forte til at sendingene ble gkt til 7o kbps, og kvaliteten ble deretter bedre.
Gjennomsnittlig seertid gkte da til 3,5 minutter. Det var en stor suksess under OL
i Torino. Bakdelen med 4 sende over telenettet var at OL-sendingene overbelastet
3G nettet, slik at en pa noen steder verken kunne ringe eller sende SMS. Dette
var bakgrunnen for at NRK ville arbeide videre med andre muligheter for
direktesendt TV pa mobil.

DMB- satsing

1. Hvorfor satse pa DMB?
Det er for det forste langt billigere enn DVB-H nettverket. Det gir mu-
lighet for 4-5 TV-kanaler i tillegg til radio frekvensene som ogsa belaster
nettverket. Denne kapasiteten kan gkes ved 4 investere i enda en MUX.
Dette vil gke kapasiteten med 4-5 kanaler til. Det er heller ikke snakk
om en investering utover et par millioner.

2. Hvilke fordeler og ulemper ser dere ved DMB nettverket?
Fordelen med 4 benytte seg av DMB nettverket er at en i tillegg til TV-
kanalene har mulighet for 4 hore p4 DAB radio, med langt flere kanaler
enn de som sendes over FM-radio. Ulempen ma vare at kapasiteten
er begrenset og at det ikke vil vaere plass til s& mange kanaler som ved
DVB-H nettverket.

VEDLEGG 1: DYBDEINTERVJU MED GUNNAR GARFORS — 131



3. Selv om brukeren ikke kan se sendingene nar de selv vil
giennom kringkastingsnettet, vil det veere mulig & benytte
interaktive (3G) tjenester parallelt med sendingene over
DMB nettverket?

Vi opplever at det er direktesendt TV som er mest populert over
mobiltelefonen.

4. Ma DMB bygges ut ytterligere?
I dag dekker DMB nettverket 70 -80 % av bosetningen i Norge. Ved ut-
gangen av 2007 skal det veere 82 % dekning. Dette er ikke basert pa areal
men befolkning. Skal en benytte seg av DMB nettverket ved kollektiv
trafikk for eksempel, er det nedvendig at det bygges ut ytterliggere.

5. Hvilke mobilprodusenter vil komme til & lage telefoner
som er kompatible for DMB?
Det er kun Nokia som har gitt helt bort fra 4 lage telefoner som er
kompatible for DMB sendinger. Etter det vi i NRK erfarer lages det
hybrid-telefoner som bade er kompatible for & ta imot DVB-H og DMB
signaler. Disse mobilene kommer fra mobilprodusenter som Samsung,
LG og Motorola.

6. Nar kommer mobiltelefonene som er kompatible for

DMB sendinger ut pa det norske markedet?

Dette er som hgna og egget. Hva kommer forst? Mobilene vil komme
ndr en begynner a kringkaste mobil-TV gjennom DMB nettverket. Men
det er jo ikke noe vits 4 kringkaste pd denne maten dersom det ikke er
mobiler pi markedet som er egnet for disse sendingene. Nér satsingen
pa mobil-TV startes for fullt vil dette samkjores med importer/produ-
sent av mobiltelefoner.

DVB-H satsing

1. Hva tenker dere i forhold til at store mobilprodusenter

satser pd DVB-H?

Her er det Nokia som har veart flinke 4 markedsfere seg selv, men gir
ut feilaktig informasjon. Som sagt tidligere har ikke flere enn Nokia
gatt bort i fra DMB. Det er synd at de skal ha stor pavirkelighet, nir de
ikke utgir riktig informasjon. Det er slik at andre mobilprodusenter
vil satse pa 4 lage mobiltelefoner hvor en kan ta inn signaler fra begge
nettverkstypene.

2. Hvorfor ikke gjore som alle andre land i Europa?
Det er ikke alle land som satser pd DVB-H nettverket. Det er enda ikke
testet ut i Storbritannia. Det eneste landet i Europa som har sekt om,
og fatt tildelt frekvenser for sending av DVB-H mobil-TV er Finland.

3. Dersom det skal satses pa DMB nettverket, tror dere at
det likevel vil bygges DVB-H nettverk pa sikt?
Jeg har tro pd at det vil bygges ut i fremtiden, men si lenge det ikke
ettersperres flere kanaltilbud over mobilen, si er det meningslest. Det
er imidlertid mulig at DVB-H vil bygges ut i omrader med spesielt hay
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befolkningstetthet der det kan/vil veere ettersporsel etter flere kanaler
en de fire til fem som DMB nettet kan levere. Slike omrader kan vaere
de storste byene i Norge, flyplasser og annen kollektivtrafikk som jern-
bane og for eksempel EG.

4. Hvor kostbart er det a bygge ut DVB-H nettverket i forhold

til DMB?

Jeg vil ansli at det koster enormt mye penger & bygge ut DVB-H nett-
verket. I Storbritanina er det beregnet at det vil koste ca. 5 milliarder
4 bygge ut DVB-H nettet. Arealet i Storbritania utgjer ca. 7o % av
Norges areal. I tillegg vil topografien i Norge gjere utbygging mer kre-
vende og dermed mer kostbar. Jeg vil ansla at det er snakk om opptil 10
milliarder kroner 4 fi et godt utbygd DVB-H nettverk. DMB nettverket
er allerede godt utbygd.

5. Hvordan er det med avstand mellom senderene?
Avstanden er vesentlig med tanke pd DVB-H. Dette nettverket vil matte
ha opptil 10 ganger flere sendere enn DMB nettverket krever.

6. Vivet at noen av komponentene i DVB-T kan brukes
ved bygging av DVB-H nettverket. Vet dere noe om
hvilke besparelser det ville gitt?
De to nettene kan dele backbone strukturen. Det vil si at signalet/
datastremmen ut til senderene kan vere felles. DVB-H bruker «time-
slicing» for & spare stram pd mobilen ved at den innebygde DVB-H
mottakeren er avslatt 9o% av tiden. DVB-T nettet bruker imidlertid
ikke «time-slicing» og en vil derfor ikke kunne bruke disse nettverkene
om en annen.

Vi vet at det i Italia har blitt prevd ut sendinger over det digitale
bakkenettverket, men bruker mer strem/kraft for & oppna ensket
effekt. Det er kun mobilprodusenten LG som har levert kompatible
telefoner til Italia som egner seg for dette. Mer strgm/kraft vil da ikke
gi noen serlige besparelser.

Kapasitet DMB

1. Vil det bli apnet for at andre enn NRK kan benytte seg
av DMB nettverket?
Det kommer an pa om det er ledige frekvenser i DMB nettverket.
Vi kan forvente at de store akterene som NRK og TV2 vil vere
inkludert i frekvensfordelingen og da gjelder det for andre og veere
tidlig ute, siden det ikke er plass til mer enn 4-5 kanaler.

En kan utvide kapasiteten med flere Mux (multiplex). En Mux har
kapasitet til 4-5 TV-kanaler, og er ikke en veldig kostbar investering.
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2. Dersom en annen mobil-TV-kanal kjgper sendetid
giennom NRK sine frekvenser, vil man da kunne ta penger
for sendingene?

Det skal vaere dpent for det, siden kanalen ikke finansieres gjennom
lisens. Det vil da ogsa vare lov & sende reklame.

3. Hvordan fa konsesjon?
Det er det Post og Teletilsynet som styrer, og en ma ha konsesjon for &
benytte seg av en frekvens. Dersom dere tar kontakt med dem, vet de
mer om hva som kreves for 4 fi en slik konsesjon.

4. Hvem bestemmer hvilke kanaler som far benytte seg av
nettverket?
Det er Norkring som er eier av netteverket. NRK har tett samarbeid
med dette Telenor-eide selskapet, og ville hatt innflytelse i denne
beslutningen. I tillegg er det Post og Teletilsynet som avgjer om inn-
holdet som skal kringkastes er representativt.

Samarbeidspartnere

1. Hvem er deres samarbeidspartnere?
Norkring som er eier av DMB nettverket. NTV som bygger ut nett-
verket. Dere kan jo ogsi ta en samtale med Netcom siden de ogsd
er en stor akter pa dette omradet. De har ikke den kapitalen som
Telenor sitter pa og derfor mest sannsynlig slik som TV2 sitter pa
gjerdet og venter.

2. Hvem har mest makt nar beslutningen for standard
skal velges?
Valget er opplagt per i dag. Det er det som er tilgjengelig og den
enkleste maten 4 fa kringkastet mobil-TV i Norge.

3. Huvilken rolle har TV2 i forhold til hvilken standard som
skal velges?
Det er sikkert slik som dere sier, at TV2 vet at de er gnsket og vil fa
frekvens til & sende pa siden de er en av de sterste kringkastings-
aktgrene pd markedet.

4. Har du noen gode kontakter som vi kan benytte oss av?
Dag Kristoffersen, Ansvarlig for mobile tjenester i Telenor, men kan
ogsé kontakte dem i Broadcasting i Telenor. Dersom dere gir inn pa
http:/ /fwww.beta.nrk.no vil dere finne var teknologi blogg som kan vare
nyttig for oppdateringer.

Sendinger

1. Har dere utfert noen markedsundersgkelser pa at folk
ettersper TV pa mobilen?
Vi hadde en undersgkelse i 2005 hvor vi kartla behovet for mobil-TV.
Det er i dag gammel data siden forbrukere i dag har bedre kjennskap
til dette med mobil-TV. Dere kan fi innsyn i denne om enskelig.

134 — VEDLEGG 1. DYBDEINTERVJU MED GUNNAR GARFORS



Det er ogsa gjort en sterre undersgkelse i Storbritannia hvor det ble
kartlagt folks mobilvaner. Denne undersgkelsen ble utfert av et av de
storste teleselskapene i Storbritannia, British Telecom. Jeg har noen
utdrag fra denne som dere kanskje kan dra nytte av.

Statistikken tilsier at en gjennomsnittelig bruker av radio og TV-
tjeneste pad mobilen bruker 8 minutter pa & lytte til radioen pa
mobilen, og 3 minutter til mobil-TV. Dette kan komme av at mens man
herer pa radioen, vil man kunne gjore andre ting samtidig. Nar en ser
pa mobil-TV vil det kreve brukerens hele oppmerksombhet.

. Har dere noe planer om hvilke sendinger dere skal tilby

for mobil-TV?

NRK Svisj NonStop vil bli lansert over nett-TV og mobil-TV i
slutten av dette dret. Det vil da vere utvidet sendinger av det som i
dag gir pd NRK2 seks timer i dggnet. Vi vet at ungdom ikke er inter-
essert i & betale noe for det og det vil da vare gratis, siden det vil bli
finansiert via lisensavgiften. Grunnen til at det er lite ungdom som be-
nytter seg av direktesendt TV over 3G nettet i dag er pd grunn av darlig
markedsfering fra oss og teleselskapene sin side. Dette har gitt oss et
ufortjent rykte. Mange tror at det fremdeles koster opp mot 13 kroner
minuttet for 4 benytte seg av disse tjenestene. I realiteten ligger vi pa
samme prisene som ved vanlige telefonsamtaler, som ligger pa ca 1 kr
minuttet.

Vi tilbyr ogsa abonnement tjenester som gir fri tilgang pa alle direkte-
sendte sendinger til bare 49 kr maneden.

Hvilken malgruppe ville dere da hatt fokus pa?

Det vil veere dem som folger med pa programmer som sport, Grand
prix og fotball. I tillegg vil ungdom vezere dem som tar i bruk Svisj Non-
Stop.

. Hva kreves av utstyr dersom en kjgrer mobil-TV over

DMB netteverket, og hvor sende det fra?

Mobil-TV kan i utgangspunktet sendes fra hvor som helst. Det eneste
som trengs er en datastrgm via en ADSL/bredbindsoppkobling. Denne
datastremmen sendes til for eksempel NRK som har sendere for & fa
datastremmen ut pd DMB nettet.
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2 TELEFONINTERV)U

2.1 TELEFONINTERV)JU MED TV2

Tema: TV2 sin rolle innen mobil-TV utviklingen

1. Hvordan er TV2 sin situasjon i forhold til oppbygging
av nytt nettverk?
Vi sitter litt pa «gjerdet» nar det gjelder dette, og grunnen til det er at
dersom det skulle bygges et slikt nettverk i Norge som gar bort i fra
streaming, vil de storste akterene i markedet veert inkludert.

2. Hvilket samarbeid har dere med NRK?

Vi har ingen direkte dialog med NRK, men deltar pa de samme
presentasjonene og konferansene som de. Det var nettopp en kon-
feranse i Trondheim om omhandlet dette temaet. TV2s Hel-
ge Hoybraten var til stede pd dette men er i London for tiden.
Grunnen til at NRK har lekt seg litt med de nye nettverks-
typene er at de har lisenspenger & benytte. Vi i TV2 er nedt & tjene
penger fra dag en, og derfor ikke legger fokus pa det nd. Da 3G skulle
opprettes, kontaktet Telenor bide NRK og oss for at vi kunne utvikle
dette sammen pa en best mulig mate.

3. Har TV2 en tanke om hvilke typer tjenester/programmer
dere ville benyttet dere av pa et slikt nettverk?
P4 ingen mate, langt ifra.

4. Holder det at vi snakker med NRK angaende samarbeidet
mellom dere?
Ja det tror jeg vil holde.
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2.2 TELEFONINTERV)JU MED POST- OG TELETILSYNET

Tema: Kringkasting og konsesjon

1.

Hvilke konsesjoner ma vi ha for a fa kringkastet en mobil-
TV-kanal over DMB nettverket?

Dere ma ha to konsesjoner. Frekvenskonsesjon fra Post og Teletilsynet.
Nar dere har fatt det, ma dere sgke egen innholdskonsesjon fra Medie-
tilsynet. Det pleier ikke & vaere et problem og fi frekvenskonsesjon, men
det er det innholdsmessige som vil veere utfordringen.

Hvilke engangskostnader ma en mobil-TV-kanal

betale?

En betaler et frekvensgebyr til Post og Teletilsynet for den frekvens-
konsesjonen en da far tildelt.

Hvordan kan vi ga frem for a fa sendinger over DMB
nettverket?

Det kan dere gjore pa flere mater. Dersom dere gnsker & sende pa riks-
blokken er det Norkring som distribuerer denne frem til 2010. Dere kan
fa dem til & kringkaste for dere nar dere har fatt en innholdskonsesjon.
Sa vidt jeg vet har Norkring kapasitet til mindre konsesjoner. Det er da
dem som betaler gebyrene til Post og Teletilsynet.

Hvordan er reglene dersom vi deler frekvens av andre?
Dere kan liane frekvens av NRK, da vil dere ikke ha behov for
frekvenskonsesjon. Da er det ogsd NRK som betaler gebyr. Dersom
NRK godkjenner innholdet som dere egnsker & sende kan de ogsa sta
som redaksjonsansvarlige. Da vil det heller ikke vaere behov for en inn-
holdskonsesjon.
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2.3 TELEFONINTERVJU MED TVNORGE

Tema: Programinnhold

1. Hvem er dere i kontakt med nar dere kjoper inn
utenlandske sitcom serier o.I?
Det er produsentene i USA vi er i kontakt med. Produsenter som Warner
Brothers, Boena Vista (Dinsney). De ulike sitcom seriene kjoper vi
gjennom Spielberg sitt produsentselskap Dreamworks.

2. Hvordan gar dere frem nar dere kjgper inn slike
programmer?
Det er mange variabler som spiller enn rolle for innkjop av inter
nasjonale produksjoner. En ma ha sterk forhandlingsstyrke. Det er viktig
a velge riktig, slik at vi sikrer hoye seertall og i tillegg holde oss innenfor
budsijettet. Norge er et lite land og de i USA har ofte vanskeligheter med
4 forstd det, med tanke pa seertall og begrensingene dette gir.

3. Har du noen eksempler pa prisniva?
Vi gar ikke ut offentlig med vare forhandlingsavtaler. Dette kan veere
avtaler pa opp til tre ar og de er kontraktsbaserte. Innkjep av sitcom-
serien Will & Grace er billig men vi er allikevel opptatt av heye seertall
for 4 fa dekket inn kostnadene. Det er alltid en hey risiko 4 ta ved inn-
kjop av produksjoner, siden vi ikke vet pa forhind hvor mange seere
programmet vil ha.

4. Hvilke regler gjelder for fremvisning av slike serier?

Vi har avtaler om fremvisning pa TV. Vi kunne godt tenke oss og vise
frem snutter fra spenningsserien LOST pa web-TV og mobil. Men
slik det fungerer i dag vil produsentene ha en sikalt «minimum
guaranty», altsd et forskudd for at en far vise frem LOST pa web eller
mobil. I tillegg vil de ha noe av inntektene en far ved disse publiser-
ningene. Da sitter TVNorge igjen med en s liten del av inntektene
at det rett og slett ikke lonner seg, eller at det er for hey risiko for a fa
dekket inn kostnadene. vi ser pa en slik publisering som en marketing
del, slik at ved fremvisning over web eller mobil ville gjore at flere ville
sett p4 LOST, mens de i USA ser pa det som en inntektskilde. Dere
kan sjekke ut det som kalles Mobisoades, de leverer kortfremvisninger
pa 3 minutter.

5. Hvilken utdannelse har dem som jobber med program-
sammensetning og innkjop?
Jeg har selv bachelorutdannelse innen Arts and Media fra USA. De fleste
har utdanning innenfor media og jobbet i TV-bransjen i over 10-15 ar.
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2.4 TELEFONINTERVJU MED TV2

Tema: Programinnhold

1.

Hvem er dere i kontakt med nar dere kjgper inn uten-
landske produksjoner?

Det er stort sett amerikanske selgere vi forholder oss til. Kanalene i
Norge har fordelt produsentene/studioene i mellom seg, mens vi har
noen som vi deler pa. De vi benytter oss av er NBS Universal, Fox, Bo-
ena Vista og andre som jeg ikke har i hodet akkurat na.

Hvordan gar dere frem nar dere kjgper inn disse
produksjonene?

Det er som sagt tidligere laget forhdndsavtaler mellom alle de
aktuelle TV-kanalene i Norge. Det kreves opp mot 12 drs opplering
for & klare & gjore en god jobb under forhandlingene med studioene,
siden en hele tiden tar store risikoer ved innkjepet. Vi mé pa forhand
vere klar pa hva vi gnsker 4 satse pa. En md ogsa ha god forhandlings-
evne med tanke pd & komme hjem til Norge med det riktige innholdet
i bagasjen. Vi reiser pd messer to ganger i dret og det som skjer nér vi
starter forhandlingene er at studioene og vi forhandler om en pakke.
Det er ikke slik at vi kan luke ut alle godbitene, vi ma ogsa ta med noe
pa kjopet. Slik som Mickeys Christmas som vises i julen. Dette er noe
som vi ma sende og som vi ikke hadde kjopt individuelt, men fikk med
i pakken ved kjop av en gnsket serie.

Kan du si noe om pris nivaet pa et eksempel?

Jeg kan ikke si sd mye om prisniviet pa innkjepene vire. Det er ikke noe
vi snakker offentlig om. Men prisnivéet er veldig varierende etter hvilke
avtaler en klarer 4 fi. Jeg kan si en ting og det er at mange av sitcom
seriene er veldig billige, og er ofte inkludert i slike TV-pakker.

Produksjonene kan ha en pris helt ned i tusenlappen mens andre kos-
ter opp imot en million. Og dersom en gnsker & ha flere visninger av et
program ma vi betale for det ogsa. Det er sa 4 si rettighetene vi betaler
for. A kjepe inn norsk produserte filmatiseringer er noe av det dyreste
en kan kjgpe inn. Dette fordi det er s dyrt 4 lage film i Norge. Torpedo
som er en norsk spenningsserie er den dyreste produksjonen vi noen
gang har kjept inn. Ved innkjep av norske programmer bruker vi
studioer som Rush Print og Kampanje.

Dokumentarer er de produksjonene vi pleier 4 fa alle rettigheter til. Dette
fordi verdien av programmene er ikke si sterk. Det er begrenset hvor
mye en kan misbruke den, og ettersperselen er sjelden hgy.

Hvorfor kjgper ikke dere inn mobilt materiale?

Jeg vet at ABC leker seg med mobilproduksjoner, men de kommer
forst til 4 teste det ut i USA for vi fair muligheten til & kjope det. En an-
nen ting er at det ikke lenner seg for oss 4 kjgpe inn slike produksjoner
enda. Folk er ikke helt inneforstitt med mobil-TV, og det er enda fa bru-
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kere i Norge. Det blir for stor risiko for oss 4 kjope den inn, i tillegg at
studioene vil dele inntektene med oss. Fremtidsmessig sett er det mulig
i tjene pa det, men da ma vi vente pd at flere tar i bruk de tjenestene vi
tilbyr eller at ettersperselen gker pa andre typer materiale.

. Ser du noen utforsringer for & starte opp en ren mobil-TV-
kanal i Norge, rettet mot ungdom?

Farst kreves det en viss kapital. Det er bare de sterste akterene pa
TV markedet i Norge som fir veere med pa & kjope inn fra de sterste
studioene i Norge. Jeg vet at Djuce til Telenor har bygget seg opp et
varemerke og kapital og star na sterkere i forhandlinger om eventuelle
mobilproduksjoner. Jeg tror at utenlandsk innhold vil bli for dyrt
og at en blir nedt til 4 produsere norsk innhold selv dersom en skal
starte en egen mobil-TV-kanal. Ungdom blir en for snever gruppe
rette seg mot. Det ber helst vere veldig billig for brukeren og at en da
generer penger gjennom MMS/SMS.
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3 INTERVJUER OVER E-POST

Vedlegget inneholder den mest sentrale e-post korrespondansen. Kortere og
mindre sentrale e-poster er ikke vedlagt.

3.1 INTERVJU MED MEDIETILSYNET

Tema: Innholdskonsesjon og kringkasting

1. Hva kreves for & fa innholdskonsesjon for a fa sende over

DMB nettverket?

Alle andre enn NRK ma ha konsesjon for 4 drive med kringkasting
som formidles via tradlese, bakkebaserte senderanlegg. Dette fremgar
av kringkastingsloven (kkl.) § 2-1 ferste ledd. Det fremgéar av samme be-
stemmelses annet ledd at det kan settes vilkar for konsesjonen. Hvilke
vilkar som vil bli stilt i forbindelse med en fremtidig DMB-konsesjon
er det vanskelig 4 si noe om pa nivaerende tidspunkt. Det kan heller
ikke sies noe sikkert om hvilken tildelingsmodell som vil bli benyttet
(skjennhetskonkurranse eller auksjon). Det er forelopig ikke tildelt noen
konsesjoner til DMB-sendinger i Norge.

Medietilsynet er per i dag er delegert myndighet til & gi konsesjon til
drift av riksdekkende digital radio (DAB). Det er uklart hvorvidt denne
delegeringen ogsa dekker riksdekkende DMB-sendinger (altsd mobil-
TV). Det er eventuelt Kultur- og Kirkedepartementet som kan gi slik
konsesjon, jf. kkl. § 2-1 annet ledd.

2. Ma vi dekke all allmenn interesse for & sende kringkastings
TV?
Det avgjares av hvilke innholdskrav som eventuelt blir stilt i konsesjo-
nen, eventuelt lov/forskrift.

3. Huvilke kostnader vil palgpe i sammenheng med

konsesjon?

Det pélgper for tiden ingen kostnader/avgifter i tilknytning til Medie-
tilsynets saksbehandling av konsesjonssgknader. Hvor vidt det vil kreve
et konsesjonsvederlag i tilknytning til konsesjonen, slik det eksempelvis
er gjort for TV2s analoge kringkastingskonsesjon, vet vi ikke pa navee-
rende tidspunkt. Dersom konsesjonene tildeles via auksjon, vil man bli
forpliktet til & betale salgssummen vinnende bud lyder pa.

4. Dersom brukeren ma betale for & fa tilgang pa kanalen, er
den da allmenn tilgjengelig? Og faller den da under alle
punkter i kringkastingsloven?

Vi legger til grunn at det dere sper om er hvorvidt betalkanaler faller
inn under begrepet "allmennheten” i kkl. § 1-1 forste ledd (definisjonen
av kringkasting).
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Sa lenge kringkastingssendingen oppfyller kravene til kringkasting i
kKl. § 1-1 forste ledd, ma sendingene vaere i trdd med bestemmelsene i
lov og forskrift om kringkasting. For & falle inn under kringkastings-
definisjonen ma sendingene vaere ment eller egnet til & mottas direkte
og samtidig av allmennheten. S lenge disse kriterier er oppfylt, spiller
det ikke noen rolle om det dreier seg om en betalings- eller en gratis-
kanal. P4 den annen side vil On-demand tjenester falle utenfor denne
definisjonen da kravet om direkte og samtidig mottak i slike tilfeller
ikke vil vaere oppfylt.

Hvordan er det dersom vi kun sender i de storste byene i
Norge?

Konsesjonen kan stille krav til dekningsomréde. Dersom dere blir palagt
4 ha riksdekkende sendinger, ma dette kravet innfris. Per i dag kan det
gis konsesjon til lokalkringkasting innen definerte konsesjonsomréider
(se http:/ /www.lovdata.no/for /sf/kk /kk-19950825-0769.html og hitp://www.
lovdata.no/for/sf/kk /kk-20001010-1004.html). Disse konsesjonsomridene
er geografisk begrenset til omrader som kommuner og fylker. Det er
ingen av dagens konsesjonsomrader som dekker samtlige storbyer.
@nsker man & ha kringkastingssendinger i flere konsesjonsomrader,
eksempelvis de sterste byene, ma det per i dag sgkes om serskilte
konsesjoner i de omrader som eventuelt er aktuelt. Per i dag er det vi-
dere ikke gitt at man kan ha samme innhold i alle sendingene, jf. kravet
om lokalt innhold i kkf. § 7-6 og § 7-7. Hvordan konsesjonsomradene
i fremtiden eventuelt vil bli, er vanskelig 4 si.

. Har innholdet av TV-kanalen noe & si for om vi far

konsesjon? Men tanke pa at vi kun retter oss mot
ungdom?

Dette henger sammen med hvilke innholdskrav som eventuelt blir stilt
til konsesjonen. Det kan ikke utelukkes at det vil kunne bli gitt konsesjon
til nisjetilbud, eksempelvis tilbud rettet direkte mot ungdom.
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3.2 KOMMUNIKASJON MED POST- OG TELETILSYNET

Tema: Frekvenstildeling

1.

Er det spesielle regler som kommer til & gjelde for
kringkasting ved DMB nettverket?

Det er vanskelig & besvare dette spersmalet pa nivaerende tidspunkt.
Det vil mest sannsynlig bli knyttet visse vilkar til konsesjonene, men
hva disse vil besta i kan vi ikke si noe om na. Det er heller ikke avgjort
om det vil skje endringer i lov og forskrift om kringkasting som vil fa
betydning for fremtidige DMB-sendinger.

Har dere tenkt pa hvordan dere vil fordele frekvenser for
DMB nettverket?

Per i dag har vi to sendernett pA DAB under utbygging, riksblokka og
regionblokkene. Regionblokkene vil bli disponert av NRK i sin helhet,
mens NRK, P4 og Radio 2 Digital har én enhet hver i riksblokken. I
tillegg vil Kanal 24 fa tilbud om én enhet, og vi legger opp til utlysning
av de to resterende enhetene. Kapasiteten i dette nettet skal i hovedsak
benyttes til lydkringkasting. Det antas at DMB i forste rekke vil vaere
aktuelt ved utbyggingen av riksblokk 2.

For 4 kunne benytte frekvenser til transmisjon av DAB, DTT eller
annen kringkasting, er det et krav om anleggskonsesjon i tillegg til
frekvenstillatelsen. Medietilsynet utsteder anleggskonsesjon i medhold
av kringkastingsloven § 2-2 jf. forskriftens § 1-5. Frekvenstillatelse og
anleggskonsesjon skal gis samlet og utgjere et integrert hele, og til-
latelsene skal tildeles én og samme akter. Det er Norkring som har
béde frekvenstillatelse og anleggskonsesjon for riksDAB-blokken frem
til 31. desember 2010. Medietilsynet og Post- og teletilsynet dpnet i gar
(22.03.07) for muligheten til & sgke om slike tillatelser med virkning
fra 1. januar 2011 (se vire respektive hjemmesider for nermere infor-
masjon). Det er ikke tatt stilling til vilkar m.v. for anleggskonsesjon pa
riksblokk 2.
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3.3 INTERVJU MED NRK

Tema: Innkjep av sportsinnslag

1.

Hvem kjoper dere inn sportsinnslag fra? Nar dere selv ikke
produserer?

Fra EBU (den europeiske kringkastingsunion - gjennom medlemskap),
fra Nordvisjonen (gjennom medlemskap), direkte fra internasjonale og
nasjonale TV-stasjoner som dekker en interessant begivenhet, fra SNTV
(Sports News TV) gjennom kontrakt - og tilbud fra privatpersoner.

Er innkjop av sportsinnslag dyrere enn andre innkjep?

De kan vare det, hvis de er fra begivenheter som har store rettighets-
kostnader. Men de kan ogsa vare gratis, hvis dere skal ha noe fra NRK,
som NRK har alle rettigheter til. Da kan dere fi 9o” mot kreditering
"Bilder fra NRK”/”Bilder med tillatelse fra NRK” i 5”.

Kan du gi et prisoverslag pa et minutts innslag fra en
annen produsent?

Vanlig fra attraktiv internasjonal idrett: 1.000 Euro pr. minutt. Innen
Norge: stort sett gratis mot kreditering (OBS! Ikke norsk fotball!) Man
forhandler om pris. Det er ingen prisliste.

Og blir disse innkjgpene fortlapende kjgpt inn eller har
dere avtaler med faste produsenter?
Se forste punkt. Bade og.
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3.4 KOMMUNIKASJON MED FACTUM

Tema: Utstrysbehov for mobil-TV-kanalen

1. Hvilkekomponenter er nedvendige for a kringkaste DMB
sendinger? Fra serveren, ut p& DMB nettet og til sluttbruker?

2.Hva er prisen/prisnivaet pa slikt utstyr?

Bifogat finnes ett blockschema &ver ett komplett DAB/DMB-system som jag
hoppas ni kan ha nytta av. De grona delarna dr minimum av utrustning som
behovs f6r mobil-TV.

De tre olika huvuddelarna i ett DAB/DMB-system ér:

- DMB-kodaren, ca 50 ooo EUR/st (en 19 tums "1dda”)

- Sindaren ca 150 ooo EUR beroende pa hur mycket effekt den skall
kunna sinda ut

« Multiplexsystemet som bestar av ett antal servarar ligger i storleks
ordningen 100 ooo EUR

Sen tilkommer naturligtvis kostnaden for sjilve sindersiten, typisk Tryvann i
Oslo, dir master och antenner finns.

Om ni vill veta kostnader for en site far ni diskutera detta med Norkring.

FactumElectronics AB har leverat DAB-utrusningen til NRK, P4 och Norkring
om ni fair moilighet kan jag rekomandera ett besok i NRK’s DAB-rum.
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3.5 INTERVJU MED CHRISTIAN STR@M, NORKRING

1. Slik jeg har forstatt det na har DAB i Norge fitt tildelt felgende frekvenser:
223-240 MHz i VHF-bandet tilsvarer ti frekvensblokker (kringkastingskanal
12 A-12 D og 13 A-13 F).

1452-1479,5 MHz i L-bandet tilsvarer seksten frekvensblokker
(kringkastingskanal LA-LP)

Er dette korrekt?

I utgangspunktet er hele band III avsatt til DAB, men det er ikke plass
til sendinger under kanal 13 for analog TV er slitt av. Enkelte land kan
ogsd ha andre begrensninger. Ellers har du rett.

2. Riksblokken ligger i kanal 12D. Det ligger 7 andre regionsblokker i 12B,
12C, 13E og 13F

Dette betyr at noen ma dele:

@stfold, Oslo/Akershus, Vestfold og Mare og Romsdal, Trendelag i 12C
Rogaland, Hordaland, Sogn og Fjordane og Finnmark i 12B

Nordland, Troms og Buskerud, Oppland, Hedmark i 13E

Er det pga at det er sa store avstander at de ikke vil

forstyrre hverandre at deling er mulig?

Slik vi har planlagt inndelingen av regionnettet vil regionsendingene
dekke storre omrader enn det NRK distriktssendinger skal dekke.
Det vil derfor veere slik at man vil sende flere NRK distriktsendinger
i samme region blokk. Hva som blir sendt i hvilken blokk svarer nok
NRK best pa.

3. Er de andre kringkastingskanalene i 12(A) og 13(A,B,C,D) ledige?

Det er ikke sa lett 4 si om de andre er ledige enda. Husk pa av
Sverige, Danmark, Tyskland og UK ogsi har planlagt DAB sendinger
og vi ma koordinere frekvenser med dem, pluss at si lenge analoge
TV sendinger er i gang setter det begrensninger i hva vi i Norge kan
bruke.

Vi har ogsa planlagt og koordinert 2 nye multiplex for Norge. Den
ene Muxen 3 gar i kanal 11 ( hele landet) det andre muxen 4 bestar av
37 regioner (tilrettelagt for lokalradio).

4. Er det noen planer for oppretting av en ny riksblokk?
Hvem er det som bestemmer om dette skal opprettes?
Trengs det noen fysisk oppgradering av sendere/
master? Er dette en stor investering?

Ja (eller tja). Det er planlagt mux 3, men ikke inngitt noe avtale om
ndr dette skal bygges.

Det er en kombinasjon av Samferdsels dept. Post og Teletilsynet og
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Kultur dept. ved Medietilsynet som gir konsesjoner.

Ja, det trengs nye sendere og programmating dersom nye nett skal
etableres, i noen tilfeller ogsa nye antenner. Dette avhenger av hvor
sendere plasseres.

5. Stemmer det at NRK skal helt ut av riksblokken og flytte alle sine

sendinger over pa regionsblokken?
Blir det ledig kapasitet i riksblokken da?

NRK beholder 1 eining (192 kb/s) i riks muxen og all kapasitet i reg
muxen. Det blir da ledig 2 eininger i Riks muxsen.

Se ogsa http://www.npt.no/portal/page/portal /PG_NPT_NO_NO/
PAG_NPT_NO_HOME?rmenuid=11672

6. Hva koster det & benytte dere som kringkastere?

2 til 7 mill i &ret, typisk 5 mill. uavhengig av innhold, du betaler for
bitrate.

7. Hvor stor bitrate tror dere en TV-kanal pdA DMB nettverket krever? Plass i
eksisterende blokk?

Min. 256 kbps. Det er mulighet for & variere antall bilder i sekundet
alt etter hvor stor bevegelse det er i bildet (statisk multiplexing)

8. Vet du noe om hva utstyr som trengs for a kringkaste DMB og hva det
koster?

Nei, svensk selskap som heter Factum som produserer utstyr for
DAB/DMB
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4.1 SPORREUNDERSQKELSEN | QUESTIONPRO
Mobil-TV http://mww.questionpro.com/akira/TakeSurvey?id=634989&response...

Inling SHW'EYS |nstam]y =
FREE TRIAL = P

2 QuestionPro

Onling Burvey Boftwars

4%

Hei!

Vi er tre studenter ved hggskolen i Gjgvik som studerer mediemanagement. | forbindelse med
vart hovedprosjekt "mobil-TV” skal vi giennomfare en markedsundersgkelse. Vi setter pris pa
at du tar deg tid til & svare sa godt som mulig pa denne undersgkelsen.

Vi minner om at vi trekker ut en tilfeldig deltaker som far en Nokia 5500 Sport fra
NetCom.

Start undersgkelsen na ved & klikke pa Fortsett knappen under

Fortsett |

Har du spgrsmal anngdende dennne undersgkelsen ta kontakt med ole-andre.kvamme@hig.no

This survey is part of the QuestionPro Student Research Sponsorship program. Powered By:
The Student Research Sponsorship Program gives students conducting online QUCS tiOl"I Pro Privacy | Security
research free access to QuestionPro tools and services.

Free Student Research License Surveys | Email Marketing | Web Polls
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; QI.IE‘.St-OI'IPI'O nline Surveys Instantly

= Online Burvey Software FREE TRIAL ==

16%

Kjgnn
O Gutt
2 Jente
Alder
O 14-16 ar
O 17-19 ar
O 20-22 ar
O 23+ar

Hvilken landsdel kommer du fra?
Nordnorge

Midtnorge

Vestlandet

Sgrlandet

Jstlandet

D000

30

[

Fortsett |

Har du spegrsmal anngdende dennne undersgkelsen ta kontakt med ole-andre.kvamme@hig.no

This survey is part of the QuestionPro Student Research Sponsorship program. Powered By:
The Student Research Sponsorship Program gives students conducting online QUQS tion Pro Privacy | Security
research free access to QuestionPro tools and services.

Free Student Research License Surveys | Email Marketing | Web Polls

lavl 16.05.2007 11:43
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P QuestionPro  CIMie SUINEE SIS,

Unline Survey Boftware FREE TRIAL >

20%

3G: tredje generasjons mobil nett. Forskjellen fra tidligere nettverk er at 3G har
vesentlig stgrre bandbredde, og dermed mulighet for & motta og sende videofiler ol.

Har du mobil?
2 Ja

) Nei

Fortsett |

Har du spersmal anngdende dennne undersgkelsen ta kontakt med ole-andre.kvamme@hig.no

This survey is part of the QuestionPro Student Research Sponsorship program. Powered By:
The Student Research Sponsorship Program gives students conducting online QU e Sti on PT'O Privacy | Security
research free access to QuestionPro tools and services.

Free Student Research License Surveys | Email Marketing | Web Polls

lavl 16.05.2007 11:43
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Mobil-TV

[2 QuestionPro

Onling Burvey Boftwsre

Har denne mulighet for 3G?

0 Ja
) Nei
) Vet ikke

Hvilken type abonnement har du?
1 Kontantkort

) Abonnement

) Vet ikke

Har du spersmal anngdende dennne undersgkelsen ta kontakt med ole-andre.kvamme@hig.no

This survey is part of the QuestionPro Student Research Sponsorship program.
The Student Research Sponsorship Program gives students conducting online
research free access to QuestionPro tools and services.

Free Student Research License

lavl

http://mww.questionpro.com/akira/TakeSurvey;jsessionid=caaegzvyx...

28%

Fortsett |

e Surveys Instantly
FREE TRIAL >

Qupg;‘f’ilgnpro Privacy | Security

16.05.2007 11:44
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48%

Hvor ofte kjgper du ny mobil?
Minst hver 6. mnd

Minst en gang i aret
Oftere

Sjeldnere

Jeg kjgper ny mobil fordi:
) Den gamle er gdelagt/mistet el.
Jeg vil ha nye eller bedre funksjoner som kamera, mp3 spiller, 3G osv.
Jeg er lei av den gamle telefonen
Det er status med ny mobil

Jeg er veldig interessert i ny teknologi
) Helt enig

Litt enig

Verken eller

Litt uenig

Helt uenig

Har du brukt mobilen til & se pa& TV via 3G nettet?
= Ja, det gikk greit

Nei

Har forsgkt, men ikke fatt det til

Hva tror du vil veere det sterkeste argumentet for 8 ikke benytte mobil-TV over 3G nettet?
Liten skjerm

Vanskelig & bruke

Darlig bilde/lyd

Hakker/lagger pga. darlig bandbredde

Fortsett |

lav2 16.05.2007 11:4«
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v Boftware FREE TRIAL =

60%

Her kommer litt informasjon om mobil-TVsom du trenger for & svare pa de kommende
spgrsmalene.

Streaming pa forespgrsel: Dette er den lgsningen som er i bruk i dag. Du kan se
programmet nar du vil ved at data sendes direkte til din mobil via 3G nettet. Baksiden
med dette kan veere darlig bilde og lyd, samt at det hakker. Du ma ogsa betale for
datamengden som mottas. Ved veldig stor pagang kan telenettet i omradet krasje.

Kringkasting: Signalene sendes pa samme mate som til digital TV eller radio. Du ma
altsd se programmet nar det sendes. Et signal sendes til alle mottakerne. Du slipper &
betale for datamengde, og du far like bra lyd og bilde uavhengig av hvor mange brukere
det er.

Jeg vil helst benytte meg av:

1 Streaming pa forespgrsel via 3G nettet der jeg betaler for mottat data

21 Kringkastet mobil-TV der programmene sendes til faste tider, men jeg ikke betaler for
datamengde

I hvilke situasjoner har du brukt, eller kan du tenke deg a bruke mobil-TV?
Velg 2 alternativer

Kollektivtransport/bil
Nar jeg venter

Pa skolen

| sengen

Pa reise/ferie

Pa do

Oooooono

Nar pa daggnet ville du ha sett mest mobil-TV?

) Formiddag
) Ettermiddag
2 Kveld
) Natt
0 Aldri
Fortsett |
lav2 16.05.2007 11:45
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Mobil-TV

lav2

http://www.questionpro.com/akira/TakeSurvey;jsessionid=caaegzvyx...

2%

Hvilken type innhold ville du ha sett?
Velg 2 alternativer

I I s

Séape

Sitcom f.eks Friends

Sport

Kjendisnytt

Reality

Nyhetsoppdatering

Musikk relatert
Tegne/animasjons-filmer/serier
Direktesendt arrangement
Annet

Hvilke mobile tilleggtjenester benytter du deg av?
Det er mulig & velge flere alternativer

OoOoooono

Surfing pa nettet

Avstemmninger i forbindelse med TV-programmer
Chat

Kjgpe ringetoner

Mobil-TV

Bruker ikke tilleggstjenester

Jeg vil benytte med av falgende tilleggstjenester ved mobil-TV sendingene
Det er mulig a velge flere alternativer

OooooOono

Chat

Avstemming

Konkurranser

Brukeropplastet bilde/video

Ikke interessert i tilleggstjenester

Fortsett |

Har du spersmal anngdende dennne undersgkelsen ta kontakt med ole-andre.kvamme@hig.no

16.05.2007 11:45
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P QuestionPro  Shine SUVeysSusSSu. I

Online Burvay Softwara FREE TRIAL =

84%

Hvor mye bruker du p& mobile tilleggstjenester hver mnd?
o0

I 1-50 kr

51-100 kr

101-150 kr

151-200 kr

>200 kr

Hvem betaler for din mobilbruk?

) Meg selv
Foreldre/besteforeldre

Jobb

Andre

Hvor viktige er fglgende faktorer for at du skal bruke mobil-TV?
Ranger fra 1 til 4, hvor 4 er viktigst

Pris

Innhold
Brukervennlighet
Kvalitet pa lyd og bilde

11T

Rank values must be between 1 and 4

Fortsett |

Har du spgrsmal anng&ende dennne undersgkelsen ta kontakt med ole-andre.kvamme@hig.no

This survey is part of the QuestionPro Student Research Sponsorship program. Powered By:
The Student Research Sponsorship Program gives students conducting online QUCS tiOl"I PTO Privacy | Security
research free access to QuestionPro tools and services.

Free Student Research License Surveys | Email Marketing | Web Polls

lavl 16.05.2007 11:46
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Mobil-TV

lav2

http://www.questionpro.com/akira/TakeSurvey;jsessionid=caaegzvyx..

nline Surveys Instantly

FREE TRIAL >

100%

Hvordan vil du helst betale for mobil-TV?

Fast manedspris og fri bruk
Pris pr. program

Pris pr. time

Pris pr. minutt

Hvor mye tror du det koster pr. mnd for fri bruk av en mobil-TV kanal?

25 kr
50 kr
75 kr
100 kr
125 kr
>125 kr

Jeg er villig til & betale for mobil-TV for & slippe reklame

Helt enig
Litt enig
Verken eller
Litt uenig
Helt uenig

Jeg synst det er for mye reklame pa TV2

Helt ening
Litt ening
Verken eller
Litt uening
Helt uening

Har du sparsméal anngdende dennne undersgkelsen ta kontakt med ole-andre.kvamme@bhig.no

16.05.2007 11:4¢€
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Mobil-TV

‘2 QuestionPro

Dnline Burvey Eoftwara

http://mww.questionpro.com/akira/TakeSurvey;jsessionid=caaegzvyx...

e Surveys Instantly .

FREE TRIAL =

Takk for din deltakelse.
Du er n& med i trekningen av en Nokia 5500 Sport.

For mer info om prosjektet g& inn p& Hovedprosjektet Mobil-TV p& Hagskolen i Gjavik sine nettsider.

Create Your Own Online Survey!

- Collect 100 responses for FREE!
- 1 Month Free Access
- Access to 400+ Survey Templates

FREE TRIAL >>

lavl

Get Paid To Take Surveys!

- Win Prizes and Cash
- Instant Payment via. iTunes/Paypal/Amazon
- Make your opinion count

GETPAIDT0 s
TAKE SURVEYS

16.05.2007 11:47
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4.2 PRETESTING AV SPORREUNDERS@KELSEN

Gjennomfert pd 24 elever fra Hauge Skole i Haugesund

1. Folte dere at gjennomfaringen gikk greit?
Ja.

2. Var det hindringer underveis som gjorde at dere mistet
konsentrasjonen?
Nei.

3. Informasjonen som ble gitt pa forhand av spgrreskjemaet,
var det for mye a lese?
Nei.

4. Var det noen sparsmal som var vanskelige a tolke?
Ja, et par.

Hva var vanskelig?

Noen av elevene var litt usikre pa hva 3G er. De fleste hadde lite for-
kunnskap om emnet, men fikk oppklart en del i teksten som stir pi
60% gjennom undersgkelsen.

5. Var det spgrsmal som dere mener var vanskelige a
besvare(vanskelig a velge)?
Noen var vanskelig & velge pa:

«Thvilkesituasjonerhardubrukt, ellerkandutenkedegabrukemobil-TV?>»
« vanskelig & velge 3

«Naér pd degnet ville du ha sett mest mobil-TV?»
- vanskelig 4 velge

«Hvilken type innhold ville du ha sett?»
« vanskelig 4 velge 3

Grunnen for at det er vanskelig & besvare?
For det meste det at du ikke kunne velge mindre enn 3, forte til at flere
tok noe bare for 4 ta noe.

6. Var det vanskelig a forsta begrepene som var forklart foran
noen av spgrsmalene?
Nei.

7. Var det vanskelig & svare ngyaktig pa spgrsmalene?
Nei. Lett & svare ngyaktig med sd mange svaralternativer.
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5 ANALYSE | SPSS

Som nevnt i kapittelet om analyse av sperreundersgkelsen vil vi se naermere
pé noen av resultatene i SPSS. Vivil pd denne maten avdekke ssmmenhenger
mellom ulike spersmal og danne oss et bilde av det potensielle markedet for en
mobil-TV-kanal.

Da vi har lite erfaring og begrenset kompetanse innen statistikk vil vi bare bruke
enkle funksjoner i SPSS og vurdere resultatene ut fra grafiske fremstillinger
og normalfordelingen vi ser pa disse.

Data brukti SPSS er rddataene vi fikk fra QuestionPro. Disse er sattinni SPSS
slik at vi kan felge grupper av respondenter og se pa sammenhengen mellom
flere spersmal.

For & danne oss et bilde av hvor vidt ungdom er like interessert i ny teknologi
som de utgir seg for & veere har vi sett pd om det er samsvar mellom hvor ofte
de kjoper ny mobil og hvor interessert de sier de er i ny teknologi.

5.1 UTVALGET

De av respondentene som har oppgitt at de ikke har mobiltelefon er ekskludert
fra denne analysen. Vi sitter da igjen med 469 respondenter som vi ha behandlet
videre. Det er dette utvalget som er blitt studert ved analyse av alle spgrsmal
under delhypotese 1.

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
interressetekno o o o
* NyMobil 469 98,5% 7 1,5% 476 100,0%
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5.2 INTERESSE NY TEKNOLOGI — HYPPIGHET NY MOBIL

Her ville vi se pd sammenheng mellom interesse for ny teknologi, og hvor
ofte en bytter ut mobilen. I undersekelsen har de svar pa hvor vidt de er enig
i felgende pastand:

«Jeg er veldig interessert i ny teknologi»

Respondentene besvarte dette ved & plassere seg pa en skala fra 1-5 der 1 er
helt enig, mens 5 er helt uenig. P4 denne maten kan vi se pad gjennomsnittlig
interesse fra hvert av alternativene om hvor ofte de kjoper ny mobil.

Hvor ofte kjgper du ny mobil? — Normal

Oftere Hver 6. mnd Hver 12. mnd Sjeldnere

1254

1004

‘_,,CE 75=
<
501
25=
Gl,z)O 2,:]0 3,:)0 4,:)0 5,(‘)0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Interesse for ny teknologi
Figur 5.2
NyMobil Mean N Std. Deviation
Oftere 1,5000 2 ,70711
Hver 6. mnd | 1,6923 13 1,03155
Hver 12. mnd | 1,9197 137 ,93194
Sjeldnere 2,1672 317 ,98105
Total 2,0789 469 ,97411
Tabell 5.2

Ut fra figur 5.2 ser vi en tendens til at interessen for ny teknologi eker etter
hvor ofte de kjoper ny mobil. Hvis vi ser pd gjennomsnittet av interessen for
ny teknologi pa de forskjellige alternativene fir vi bekreftet dette.
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5.3 INTERESSE NY TEKNOLOGI — HVORFOR NY MOBIL

I undersgkelsen har respondentene svart pa hvor vidt de er enig i felgende

péstand:

«Jeg er veldig interessert i ny teknologi»

Respondentene besvarte dette ved & plassere seg pa en skala fra 1-5 der 1 er
helt enig, mens 5 er helt uenig. P4 denne maten kan vi se pd gjennomsnittlig
interesse for ny teknologi pa hvert av alternativene om hvorfor de kjeper ny

mobil.

—— Normal
Jeg kjgper ny mobil fordi:
Den gamle Jeg vil ha nye eller Jeg er lei den Det er status med
gdelagt/mistet el.  bedre funksjoner  gamle telefonen ny mobil

1204

1004

Antall

0

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Interesse for ny teknologi

Figs.3
nymobfordi Mean N Std. Deviation
Den gamle
gdelagt/mistet el. 2,2088 273 ,96843
Jeg vil ha nye eller
bedre funksjoner | ''7'43 91 ,88551
Jeg er lei den
gamle telefonen 2,0686 102 198764
Det er status
med ny mobil 1,6667 3 1,15470
Total 210789 469 197411
abell 5.3

Ved & sortere respondentene og deretter se pa hvor ofte hver enkelt gruppe
bytter ut telefonen ser vi at det er en sammenheng. En kan se det pa
normalfordelingskurven, og pa gjennomsnittsverdien for hver enkelt gruppe.

Jo lavere verdi jo mer interessert i ny teknologi.
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5.4 HVORFOR NY MOBIL — HVOR OFTE NYMOBIL

Skalaen for hvor ofte en bytter ut mobilen er folgende:

1. Oftere enn hver 6 mnd
2.Hver 6 mnd

3.Minst en gang pr ar
4.Sjeldnere enn en gang pr ar

Dette tilsier at jo lavere verdier for en gruppe jo oftere skifter de ut mobilene.

—— Normal
Jeg kjgper ny mobil fordi:

Den gamle Jeg vil ha nye eller Jeg er lei den Det er status med
gdelagt/mistet el.  bedre funksjoner  gamle telefonen ny mobil

2504

200+

1504

Antall

1004

504

0= T T T
1,00 2,00 300 400100 200 300 400100 200 300 400100 200 300 4,00

Hvor ofte kjgper du ny mobil

Figur 5.4

Sammenligning av gjennomsnitt

nymobfordi Mean N Std. Deviation

Den gamle gdelagt/

mistet el. 3,7253 273 152997

Jeg vil ha nye eller

bedre funksjoner 3,5165 9 58429

Jeg er lei den

gamle telefonen 3,5392 102 ,55707

Det er status

med ny mobil 3,0000 3 1,00000

Total 3,6397 469 55873
Tabell 5.4

Ved 4 sortere respondentene etter hvorfor de kjoper ny mobil ogsé se pa hvor
ofte hver av disse gruppene bytter ut mobilen ser vi at det er en sammenheng
mellom hyppigheten og grunnen til & bytte ut telefonen.
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5.5 BRUK AV TILLEGGSTJENESTER

Dette spersmalet ble stilt alle uavhengig om de hadde svart at de hadde
mobiltelefon eller ikke. Det at respondenter som ikke har mobiltelefon svarer pa
dette spersmalet kan gi en liten skeiv fordeling av svarene. Siden gruppen som
ikke har mobil er s liten som den er har vi valgt & se bort fra denne faktoren.

Skalaen for hvor mye respondentene bruker pi tilleggstjenester hver méned
er som folger:

1.0
2.1-50
3.51-100
4.101-150
5.151-200
6.>200

Hvem betaler for din mobilbruk? — Normal

Meg selv Foreldre/besteforeldre Jobb Andre

120+

100

80

Antall

60=1

404

P
7T 17T T 1T 1 17T 17T 17T 11
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Hvor mye bruker du p& mobile tilleggstjenester hver maned?

Figur 5.5

Kroner brukt pa tilleggstjenester hver mnd

Hvembetaler Mean N Std. Deviation
Meg selv 2,1302 192 1,45030
Foreldre/besteforeldre | 2,3238 281 1,59635

Jobb 5,0000 1

Andre 5,5000 2 ,7071

Total 2,2647 476 1,55506

abell 5.5

Vi ser at de som bruker mest pi tilleggstjenester hver mined er de som far
dekket mobilbruken av jobb eller andre. Denne gruppen utgjer imidlertid en
sd liten del av respondentene at vi ikke vil se neermere pa disse.
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De storste gruppene er de som betaler for mobilbruken selv og de som far
den dekket av foreldre. Vi har derfor konsentrert oss om disse i analysen av
undersgkelsen.

Det er et relativt stort standardavvik og stor spredning blant svarene. Dette gjor
at en ikke kan trekke sikre konklusjoner basert pa disse observasjonene. Vi kan
likevel ut fra dataene i SPSS se en tendens pd at de som far dekket mobilbruken
har et noe hayere forbruk pa tilleggstjenester.

56 HVA TROR DU DET KOSTER PER MANED FOR MOBIL-TV

I beregningen av gjennomsnittet er det en stor svakhet. I sperrenundersgkelsen
var det siste alternativet «>125». For & kunne regne ut et gjennomsnitt har vi
fulgt den samme skalaen vi har benyttet pa resten av alternativene og satt dette
lik 150 kr/mnd.

Ved 4 ta disse forutsetningene fir vi et resultat i SPSS som ser slik ut:

1204

100

80—
g
c

40

20—

0,00 2500 50,00 7500 100,00 12500 150,00 175,00
Hvor mye tror du det koster pr. mnd for fri bruk av en
mobil-TV kanal?
Figur V-5.6
N Minimum | Maximum | Mean Std. Deviation

Pris 476 25,00 150,00 89,8109 40,24486
Valid N (listwise) | 476

T'abell V-5.6
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Vi ser at gjennomsnittet er 89 kr. Det er imidlertid et stort standardavvik, som
tilsier at dette kan sla ut begge veier. Sansynligvis er betalingsviljen noe lavere
enn 89 kr siden den allmene oppfatningen er at mobil-TV er dyrt. Men ved
4 se pd figur V-5.6 ser en at det er mange som har svart at de tror det koster
150kr per maned. Dette stotter opp om antagelsen om at mange tror mobil-TV
er svaert dyrt slik det var i starten. Det ser ogsa ut til at det er en tendens til at
respondentene velger runde tall som 50 og 100.
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6 DMB-MOBILTELEFONER

6.1 SAMSUNG SGH-P9QOO

Nettverk: GSM/GPRS (9oo/1800/1900) + EDGE

Mobil-TV: T-DMB

Skjerm: 2,2 tommer, opplesning pi 240x320 punkter, 262K farger
Kamera: 2 megapiksler

Mps3-spiller: Ja

Minnekort: MicroSD

Annet: TV-utgang

Sterrelse: 94.5 x 47.5 x 26.6 mm

Vekt: 124 g
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6.2 LG VQOOO

Nettverk: UMTS/GSM/GPRS(900/1800/1900)

Mobil-TV: T-DMB

Skjerm: 2,2 tommer, opplesning pa 240x320 punkter, 256K farger
Kamera: 1,3 megapiksler

Mp3-spiller: Ja

Minnekort: MicroSD

Annet: Mulighet for opptak fra T-DMB

Sterrelse: 103 X 50 X 23.5 mm

Vekt: 142 ¢

===
Rk ]

=
- ¥
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6.3 HTC LOBSTER 700TV

Nettverk: UMTS/GSM/GPRS(900/1800/1900)

Mobil-TV: IP-DAB

Skjerm: 2,2 tommer, opplosning pd 240x320 punkter, 65K farger
Kamera: 1,3 megapiksler

Mp3-spiller: Ja

Minnekort: MicroSD

Annet:

Sterrelse: 58 x 111.2 X 23.8 mm

Vekt: 140 g

00 - 130
Hatynacs

. P00 - 1930
Esmrnardaln
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] STATUSRAPPORTER

7.1 STATUSRAPPORT 1.FEBRUAR

Avsluttende oppgaver

Vi har denne maneden arbeidet med forprosjektet og websiden. Websiden er
laget fra bunn av og det har vi gjort uten hjelp fra andre. Det har tatt litt lengre
tid enn forventet, men vi foler at det har vaert en god leeringsprosess.

Den siste uken har gatt med pa & samle inn gode kilder for den teknologiske
delen i prosjektet og ferdiggjering av websiden.

Oppgaver under arbeid

Vi har nd samlet inn teknologisk informasjon og kan begynne utgreiing.
Websiden er ni snart klar for 4 legges ut.

Fremdriftsplan

Arbeidet med websiden tok lengre tid enn det vi hadde forventet, men vi har
likevel klart & holde oss til fremdriftsplanen.

Viregner med at vi kommer til 4 henge etter en til to dager pa fremdriftsplanen
neste uke. Dette pd grunn av at vi ser det er krevende nér det er mye informasjon
som skal skilles ut.

Problemer underveis

Vi har hatt noen problemer med utarbeiding av websiden, pa grunnlag av at vi
aldri har gjort dette for. Dette har vi lost ved & prove oss frem, selv om det var
tidkrevende. Vi mener at websiden ble bra til slutt.

Veileder kontakt

Vi har hatt et mete med oppdragsgiver og to med veileder.

VEDLEGG 7: STATUSRAPPORTER — 187



7.2 STATUSRAPPORT 1. MARS

Avsluttede oppgaver

Fase 1, research pa teknologidelen er ferdig. I tillegg har vi gjennomfert et
dybdeintervju med mobilsjef, Gunnar Garfors i NRK og flere andre store aktgrer
pa markedet.

Deler av fase 2, spgrreundersgkelsen er ferdig. Vi har utarbeidet problemstilling
og hypoteser til undersgkelsen. I tillegg har vi innhentet ressurser fra tidligere
markedsundersgkelser gjort av NRK og British Telecom i Storbritannia.

Vi har sekt og fatt Academic research SponsorShip fra QuestionPro slik at vi har
mulighet til & lage en god markedsundersgkelse. Vi kan na innhente opptil 5000
svar pa undersgkelsen. Sperreskjemaet er ferdig utarbeidet og gar na gjennom
en vurderingsprosess hos veileder ved Hogskolen i Gjovik.

Vi har til na fatt ca. 500 elever som skal svare pa undersgkelsen og kommer til
4 jobbe for 4 i noen flere.

Fremdriftsplan

Viligger i dag ikke etter i fremdriftsplanen. Dette er positivt for oss siden vi er
i den mest kritiske delen av prosjektet. Vi har andre ting & begynne pa dersom
vi blir nedt 4 vente.

Oppgaver under arbeid

Vi venter na pa vurdering av sperreskjemaet og kommer til 4 teste den ut pa et
utvalg fra malgruppen. Etter at dette er blitt gjort, vil vi endre eventuelle darlige
formuleringer og uklarheter. Sperresundersgkelsen settes i gang etter dette.

Fase 4, Utarbeidelse av del 2 vil komme til 4 palgpe samtidig som vi innhenter
data fra sperreundersgkelsen.

Problemer underveis

Vi brukte lang tid pa & finne et program for utarbeidelse av spgrreskjemaet.
Det var flere vi matte stille oss kritiske til og andre som kostet for mye for det vi
hadde ressurser til. Etter mye research fant vi til slutt et program (QuestionPro)
som oppfylte vare krav.

Vi har hatt problemer med 4 innhente nedvendig veiledningsressurser for
sporreundersgkelsen siden ressurspersoner ikke har vert tilgjengelig i denne
perioden. Dette er en ressurs som vi mener er svert viktig for & kunne gjore
denne delen av prosjektet bedre, siden vi sitter med begrensede kunnskaper
og erfaringer fra markedsundersgkelser.

Veileder kontakt

Vi har hatt veiledermeter med Terje Stafseng, noe som har fungert godt frem
til i dag. Behovet for veileder mete har veert noe redusert siden utfordringene
vi har hatt har ligget utenfor hans fagomrade.
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7.3 STATUSRAPPORT 1.APRIL

Avsluttede oppgaver

Etter forrige statusrapporthar vi fatt gjennomgatt en pretesting av sperreskjemaet.
Etter & ha gjort endringer ble sperreundersekelsen lagt ut pa nett for besvarelse.
Det var krevendes 4 innhente nok respondenter, og vi innhentet totalt 490
besvarelser. Besvarelsene er blitt satt opp som oversiktlig statistikk som er klar
for analyse. Vi har ogsd i denne tiden arbeidet mye med hvilke muligheter
mobil-TV-kanalen har av programinnhold og hvilket utstyr som kreves.

Fremdriftsplan

Fremdriftsplanen har i denne perioden blitt forskjevet pd grunnlag av at
innhenting av data til sperreundersekelsen tok noe lengre tid enn forventet.
Vi er likevel i rute med tanke pi tidsfrister for innlevering. Vi er forberedt
pa at den kommende perioden vil bli krevende og at arbeidsmengden vil gke
betraktelig.

Oppgaver under arbeid

Dataen fra sperreundersgkelsen er nd under behandling og blir analysert i forhold
til hypotesene. Det foregar ogsd noe innhenting av nedvendige opplysninger til
del 2 av prosjektet, selve etableringen av kanalen. Noe avinnholdet i rapporten
er skrevet og vil i tiden fremover ogsa bli korrekturlest.

Problemer underveis

Tidlig denne maneden kunne vi se at det kunne bli vanskelig & fa innhentet
detaljert data med tanke pa programinnhold for mobil-TV-kanal. Vi kunne da
ikke lage en detalj beskrivelse av kanalens kostnader slik som vi har beskrevet
i forprosjektet. Vi innkalte da til mete med oppdragsgiver hvor vi tok opp dette
temaet. Vi ble enige om 4 legge frem ulike muligheter som en mobil-TV-kanal
har i Norge, og komme med en anbefaling til slutt ut ifra det grunnlaget vi
har.

Vi har stett pa en del utfordringer med analysen av sperreundersekelsen pa
grunn av at dette er helt nytt for oss. Det tar derfor lengre tid enn hva vi hadde
forventet med & analysere all data.

Veileder kontakt

Vi har ikke hatt noen lange meoter med veileder Terje Stafseng i denne perioden.
Han har blitt opplyst om hva som foregir og gitt oss tips i forhold til videre
fremdrift.

Vi har ogsd mattet kontakte Halvor Holtskog for ngdvendig hjelp til analyse av
sperreundersgkelsen.
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7-4 STATUSRAPPORT 1.MAI

Avsluttede oppgaver

Vi har na gjort ferdig analysen av sperreundersgkelsen. Det er ogsa blitt laget en
endelig disposisjon til strukturen. Dokumentene er delt opp og tilpasset denne
strukturen. Tilneermet all informasjon til siste del i rapporten som omhandler
oppbyggingen av en mobil-TV-kanal er blitt innhentet.

Fremdriftsplan

Analysen av spgrreundersegkelsen tok noe lengre tid enn hva vi hadde forutsett
pa forhidnd. Dette har vi lost ved & gjore individuelt arbeid ved siden av.
Fremdriftsplanen sier at vi ligger etter, og at vi ma jobbe litt lengre dager ut
mot slutten av prosjektet. Vi hadde en buffer pa to uker, som na er spist opp.

Oppgaver under arbeid

Vi holder na pa med a ferdigstille dokumenter som skal inn i rapporten. Det
gjenstir & hente inn litt mer informasjon for a fa kartlagt mulighetene for mobil-
TV. Vi har ogsa planlagt og laget utkast pa layouten i rapporten.

Problemer underveis

I den siste perioden har vi ikke sett andre problemer enn at analysen tok
lengre tid enn forventet og at dette kanskje kunne ga ut over oppgavene som
pafelger. Vi kommer til & lose dette ved ekstra arbeidsinnsats den siste tiden.
Problemstillingen ble ogsa endret i denne perioden.

Veileder kontakt

Vi hadde et mote med veileder hvor vi diskuterte hvor dypt vi skulle gi i analysen
av sperreundersgkelsen, og et mete angdende prosjektets problemstilling.
Veileder har ni fatt deler av rapporten, og vi venter pa tilbakemelding fra
dette.
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8 MGTERAPPORTER

8.1 M@TER MED VEILEDER

MO@TE MED VEILEDER

Dato:19.12.06

Sted: Hogskolen i Gjovik

Kl: 11.00

Hvem: Terje Stafseng, veileder ved Hagskolen i Gjovik
Mgatets slutt: 11.30

Vi tenkte at det var godt & begynne & tenke pa forprosjektet allerede for jul.
derfor innkalte vi til et mete med veileder pa skolen.

Siden hovedprosjektet til Bachelor i Mediemanagement har blitt utvidet med
10 studiepoeng, var vi litt usikre pd hvor stort forprosjektet skulle vaere.

Forprosjektets innhold

Hva skal forprosjektet inneholde?

« Planlegging av all aktivitet i hovedprosjektet

« Lage en klar malsetning, avgrensing [1 Den skal vere entydig.
- Finpusse problemstillingen

« Bryte opp aktivitetene i milepaeler og delmal

« Metode for innhenting av informasjon

« Lage grupperegler

« Kostnader

« Organisering

Prosjektets problemstilling

Mgte dreide seg ogsa litt om hovedprosjektet, pd grunn av at vi hadde en noksa
bred problemstilling. Vi kom frem til at vi matte tenke litt pa hva vi eventuelt
vil avgrense og hva vi vil ga dypere inn i. Vi kommer til 4 ta dette opp med
oppdragsgiver pa neste mote.

Vi fikk pa dette mote en liten pekepinn pa hva forprosjektet skulle inneholde.
Stafseng papekte dette med metoder, noe som vi ikke hadde tenkt pa.
Hovedprosjektet har gkt med 1o studiepoeng, det vil si at det stilles storre krev
til forprosjektet enn tidligere. Blant annet innlevering av budsjett og en dypere
beskrivelse av mal (delmal, effektmal)
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M@TE MED VEILEDER

Dato: 15.01.07

Sted: Hogskolen i Gjovik
Kl: 11.00

Hvem: Terje Stafseng

Mgtets slutt: 11.30

Vi fortalte hvordan mete med oppdragsgiver hadde vert, og at vi star mye friere
med tanke pa prosjektets problemstilling.

Innsamling av informasjon

Stafseng mente at biblioteket og tidsskrifter ville veere en god kilde til innhenting
av informasjon. Dette er ikke vi helt enig i, med tanke pa at mobil-TV ikke
har kommet serlig langt i utviklingen. Vi finner knapt fagsider pa internett
angiende dette. Men vi vil benytte oss av biblioteket pa skolen nar vi skal
planlegge metode og sperreundersgkelsen.

Webside

Vi var usikre pd om det gikk an 4 f hjelp til utforming av websiden til prosjektet.
Terje sa at studiet var lagt opp til at vi skal kunne lage en enkel nettside selv.
Dette vil selvsagt gd ut over standarden pa websiden, men den skulle ikke telle sa
mye pd karakteren av hovedprosjektet. Det var helheten som ble vektlagt her.

Sperreundersokelsen

Vi har bestemt at vi skal legge sporreundersekelsen ut pa nett. Vi dreftet
eventuelle muligheter for at andre kunne ta seg av denne programmeringen.
Men vi kom mest sannsynlig ikke fra dette uten a betale for det. Vi fikk bekreftet
det var lov & f4 hjelp til dette.
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M@TE MED VEILEDER

Dato: 22.01.07

Sted: Hogskolen i Gjovik
Kl: 11.00

Hvem: Terje Stafseng
Mgtets slutt: 11.45

P4 forhand av metet hadde vi levert inn et utkast av forprosjektet. Vi gnsket pa
dette matet kommentarer, slik at vi kan forbedre oss.

Tilbakemelding pa utkast av forprosjektet:

Problemstilling og oppgavebeskrivelse

« Bor veere kritiske til alle kilder

- Opplyse om at grupperegler ligger som vedlegg.

« TV kanal for mobil, i stedet for mobil-TV kanal forholder oss til det
samme

Endre problemstillingen der vi forteller at vi retter oss mot ung

dom.
Veare konsekvent pa Del 1 og del 2

Endre oppgavebeskrivelsen til etablere.

"Jobbe” i stedet for & ”"gd inn pa” ting
Effektmal: Stryke konkluderende punkter. G mer inn pa de gene

reelle effektene av resultatet/malet. (etablert rutiner og
markedstilpasset)

Dybdeintervjuer

« Dybdeintervjuer: Hva vil vi ha svar og deretter kommer kontakt-

nettet. Hvorfor vi vil kontakte.

Sperreundersgkelsen

« Sperreundersgkelsen, fa frem tydeligere hva vi vil finne ut. Hvor
for velger vi det?

« Bakgrunn for at vi har valgt dybdeintervjuer. Hvilken type informa-
sjon er vi pa jakt etter

« Metode: Personas, hvilke interesser, bruksomrade. Danne bilde av
de 1000 personene vi skal spgrre. Kan vare lettere & utforme
sporreundersgkelsen. Kontakte Halvor.

« Analysere gutt, jente

Skal veere palagt fra skolen. Bevisst pd at det er vanskelig a fa

respons.

Skrive om hvilke programmer vi bruker for sperreundersgkelsen

« Prove 4 f3 mobil-TV inn i studiet pa skolene vi sper, lage power-
point som en introduksjon.

Avgrensing

- Kutte ut siste punkt pa avgrensing, implementere det pa et annet
punkt
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- Endre setning til ungdomskoler og videregiende skoler
- Endre kommune til fylke
- Ressurser, nevne NRK

Grupperegler
- Arbeide inn fraveret
- Flytende pa advarselspunktet.

Vi kunne na gi tilbake pa oppgaven og endre pa formuleringer. Slik at vi far et
bedre resultat enn det som var utkastet for motet.
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M@TE MED VEILEDER

Dato: 05.02.07

Sted: Hogskolen i Gjovik
Kl: 11.00

Hvem: Terje Stafseng
Mgtets slutt: 11.15

Forprosjektrapport

Vi fikk tilbakemelding pa innlevert forprosjekt rapport. Veileder hadde ingenting
4 utsette pa den utenom Gantskjemaet var litt uklart. Det var en av de bedre
forprosjektene som var levert inn.

Websiden

Vi lurte pa hvordan linken til websiden som blir lagt ut pd HiG sine hjemmesider
blir aktivert. Vi fikk beskjed om at det var noe IT-tjensten ved Hagskolen som
skal ta seg av.

Mgtet varte ikke serlig lenge, det var bare noen smating vi lurte pa.

MO@TE MED VEILEDER

Dato: 19.02.07

Sted: Hogskolen i Gjovik

Kl: 11.00

Hvem: Terje Stafseng, veileder ved Hagskolen i Gjovik
Mgatets slutt: 11.30

Vivar usikre pa hvilke sperreskjema-program vi skulle benytte for undersgkelsen.
Det er mange amerikanske nettsider som tilbyr dette for en liten penge. Vi lurer
pa om det er serigst nok. Og om skolen vet om et program vi kan bruke.

Spgrreundersokelsen

Skolen har ingen lisens til slike programmer, det er i tidligere situasjoner blitt
valgt andre typer lgsninger. Vi kunne snakke med @yvind Kolas eller radgiver
Nils Rui pa Hogskolen. Kolas hadde utviklet noe som het KRIG.

Vi ber kontakte oppdragsgiver med tanke pa kapital, siden alle kostnader i
hovedprosjekter skal belastes den enkelte student.

Dersom vi far gkonomiske begrensninger, s kan vi bare beskrive det godt i
rapporten hvilke konsekvenser dette gir for resultatet.

Vi kommer til & kontakte disse to personene dersom oppdragsgiver ikke
stiller nedvendig kapital tilgjengelig eller at vi finner eventuelle sperreskjema
programmer pa nettet ubrukelig.

VEDLEGG 8: M@TERAPPORTER — 199



M@TE MED VEILEDER

Dato: 26.02.07

Sted: Hogskolen i Gjovik

Kl: 11.00

Hvem: Terje Stafseng, veileder ved Hagskolen i Gjavik
Mgtets slutt: 11.30

Vihadde pd forkantav metet sendt Stafseng utkastet til sperreundersekelsen slik at
hankunne komme med tilbakemelding pa veiledermete. Vurderingen til Stafseng
er en del av vart metodevalg i forhold til utfering av sperreskjemaundersekelsen.
Hans tilbakemelding vil da virke positiv med tanke pa uklare spersmal og
eventuelle darlige formuleringer.

Hans tilbakemelding ble gjort over mail denne gang.

Spgrreskjemaet

Veileder mente at speorreskjemaet begynte 4 bli bra men hadde noen
kommentarer. Disse har vi tatt i betraktning og har dratt nytte av mange av
Stafsengs forslag til endringer.

Forste del av sperreskjemaet innhenter vi informasjon om hvilke mobilvaner
respondenten har.

Vi fikk tilbakemelding pa at vi burde sperre om de helt elementaere spgrsmal
som:

« 4) Har du mobil? (ja/nei)
« 5) Hvis ja, har telefonen 3G (ja/nei),
« 5) type abonnement (flyttet fra spm.17)

Veileder papekte ogsa noen uklarheter ved noen av spersmalene. Noen av
begrepene ber spesifiseres og forklares pa en enklere mate.

Det ble ogsa papekt om eventuelle spersmal burde endre rekkefelge eller om
sporsmalet i det hele tatt ville gi noe nyttig informasjon.

Etter pavente av tilbakemelding kunne vi na gjere endringer av sperreskjemaet, og
da pabegynne uttesting av sperreskjemaet pd en utvalgt gruppe fra populasjonen
som skal undersekes.
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M@TE MED VEILEDER

Dato: 12.03.07

Sted: Hogskolen i Gjovik

Kl: 11.00

Hvem: Terje Stafseng, veileder ved Hagskolen i Gjovik
Mgtets slutt: 11.30

Vi har problemer med 4 finne ut hvordan vi skulle skaffe programinnhold til
mobil-TV-kanalen.

Research pi etableringsdelen:Hva gjor vi?

Vi ble henvist videre til oppdragsgiver og da ta en beslutning om en heller skulle
kartlegge mulighetene for en mobil-TV-kanal har i stedet for & gi en detaljert
oversikt over budsjett og lignende.

MO@TE MED VEILEDER

Dato:09.04.06

Sted: Hoggskolen i Gjovik

Kl: 11.00

Hvem: Terje Stafseng, veileder ved Hagskolen i Gjovik
Mgtets slutt: 11.30

Under selve analysen av sperreundersgkelsen dukket det opp en del utfordringer,
og vi ble usikre pa hvor dypt i analysen vi skulle ga.

Dybde i analysen

Vi forklarte at til mer vi arbeidet med analysen, til mer nysskjerrig ble vi pa
hvordan respondentene har svar gjennomgéende i undersgkelsen. Vi spurte
derfor om hvilke krav og hvor dypt veileder mente vi skulle ga inn i analysen.
Veileder mente at vi burde forholde oss til det vi i utgangspunktet hadde planlagt
ellers kunne arbeidsmengde bli for stor for de tidmessige begrensingene vi
har.

Statistikk behandling

Vi har statistikk pa den dataen vi har innsamlet fra sperreundersekelsen og
lurte pa hvilke krav som stilles for denne behandlingen. Veileder mente at
siden vi ikke hadde noen emner i studiet som tilsier at vi kan benytte avanserte
statistiske metoder, er dette heller ikke noe krav.

Det var et greit mote og vi kunne na gi videre pa ferdiggjeringen av analysen.
Vi kommer til & ta med normalfordelingskurver pa noen av det statistiske
materialet selv om det ikke stilles krav til det. Vi foler selv det er vesentlig for &
utdype resultatet av spersmalet.
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M@TE MED VEILEDER

Dato:04.05.07

Sted: Hogskolen i Gjovik

Kl: 13.00

Hvem: Terje Stafseng, veileder ved Hagskolen i Gjavik
Mgtets slutt: 13.30

P4 forhand av metet hadde veileder fatt utdelt de forelopige dokumentene som
skulle inn i rapporten.

Tilbakemelding

Hva og hvorfor? Veileder papekte der hvor ting var uklart og burde veere mer
utfyllende.

Analysen var et gjennomfert bra, men trengte noen fi justeringer. I tillegg burde
vi skrive en bakgrunnsdel for hvorfor vi utferte sperreundersekelsen.

Etter motet gikk vi inn i dokumentene og endret det veileder papekte.

MO@TE MED VEILEDER

Dato:14.05.07

Sted: Hagskolen i Gjovik

Kl: 11.00

Hvem: Terje Stafseng, veileder ved Hagskolen i Gjavik
Mgtets slutt: 11.45

P4 forhand av mete hadde veileder fatt utdelt sluttkapitlene til rapporten. Disse
kapitlene trengte en grundig gjennomgang, siden de utgjer en sveert vesentlig
del av prosjektet.

Tilbakemelding

Veileder hadde gitt gjennom strukturen pé kapitlene, og den virket litt lite
gjennomtenkt. Vi forklarte at overskriftene skulle komme tydeligere frem, og
at en da ville fa en bedre oversikt.

Konklusjonen burde vere noe mer utfyllende og i eget kapittel. Avsnittet som
omhandler videre forskning ber ogsd beskrives mer utfyllende.

Sammendraget i rapporten bgr innholde hva oppgaven for prosjektet har vert,
hvordan den ble lost og noe konkluderende materiale.

Etter motet ble det gjort endinger i forhold til det veileder papekte.
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8.2 M@TER MED OPPDRAGSGIVER

MO@TE MED OPPDRAGSGIVER

Dato: 11.01.07

Sted: Innovation Studios Norway, Hamar

Kl:10.00

Hvem: Bjarte Ytre-Arne, Camilla Marie Bjerke og Terje Berg
Mgtets slutt: 11.30

Vi var litt usikre pd hva som var oppdragsgivers gnsker i henhold til
prosjektet.

Prosjektets malsetning

Vi dreftet litt angdende malsetning av prosjektet. De hadde et enske om & finne
ut av hva som kreves for 4 starte opp en mobil-TV kanal i Norge. Om det er
lennsomt, og eventuelt om hvilket malsegment en da kan rette seg mot.

Innovation Studios har et tett samarbeid med Norsk Tipping, og det ble dreftet
om vi skulle lgse problemstillingen rettet mot dem.

Avgrensing

Etter noe diskusjon, kom vi frem til i felleskap at vi skulle rette prosjektet
mot ungdom. Da fikk vi avgrenset oppgaven og det er enklere med tanke pi
sporreundersgkelsen. Ellers gnsket de 4 gi oss frihet pa oppgaven. Dette kan
vaere med pa & motivere oss ytterligere, siden vi da far et mye storre eierskap
til prosjektet.

Teknologi

Vi fikk inntrykk av at Terje Berg hadde god innsikt i den teknologiske delen av
prosjektet og han fortalte litt om hvordan utviklingen var.

Innovation Studois Norway kan vere en god ressurs pa dette omradet.

Videre kontakt

Oppdragsgiver vil vere tilgjengelig pa mail og telefon. De stiller ogsa pa meter
om det skulle veere ngdvendig.

Prosjektavtalen ble undertegnet pd dette motet.

Etter metet folte vi at vi hadde et godt grunnlag for & starte med planleggingen
av prosjektet. N vet vi mer hvordan oppdragsgiver str i forhold til oss, og
hvilken ressurs de kan vzre for oss.

Vi fikk ogsa en kontakt i NRK, som arbeider med mobil-TV. Denne kontakten
vil vi prove 4 fa et mote med.
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MO@TE MED OPPDRAGSGIVER

Dato: 16.03.07

Sted: Innovation Studios Norway, Hamar
Kl:08.30

Hvem: Bjarte Ytre-Arne

Mgtets slutt: 11.30

Vi er n godt over halvveis i prosjektprosessen, og vi er kommet til noen omrader
der vi blir nedt til 4 ta standpunkter. Dette er noe som vi gnsker at oppdragsgiver
skal ta del i, og det er grunnen til at vi har innkalt til mete.

Detaljert beskrivelse ikke mulig

I forprosjektrapporten beskrev vi at vi ville gi detaljert inn 4 se pa organisering,
budsijett, programinnhold og andre ressurser. Vi ser at det kan bli vanskelig &
fa en realistisk oversikt over kostnader og inntekter. Dette pa grunn av at slike
ting er avhengig av individuelle forhandlinger med akterer og at det ikke finnes
noen likedannede virksomheter som var for sammenligning. De akterene som
er pd mobil-TV markedet i dag er godt etablerte og sitter pA mye kapital. Dette
gir dem et konkurransefortrinn ved & vise sin makt i forhandlinger med for
eksempel studioene i USA nir det gjelder innkjop av programinnhold. Annet
kan veere forhandlinger med teleoperatgrer og lignende.

Spersmalet til oppdragsgiver er egentlig: Hva gjor vi?

Siden det kan bli vanskelig 4 fa en detaljert etableringsprosess, skal vi da gjere
etableringen til en vurdering av muligheter etter de undersgkelsene vi har
gjort?

BT mobio, Telenor, Virgin lanserer mobil-TV nd, som et pilotprosjekt. De har
gjort en undersgkelse. Dersom det skulle vise seg at a lage en egen stasjon som
kun produserer programmer for bare mobil ikke blir lennsomt i 2007, si er
det begrunnelser for det. Er det produksjoner som egner seg for mobil? Det
kunne veert fint 4 vite.

Vi har kontakt med en student i Japan, som fungerer som var korrespondent
i Innovation Studios. Han skal na holde et videoforedrag som handler om
mobilbruken i Japan. I Japan er de kjempe store pid mobil-TV. Der er det ogsa
teleoperaterene som lager mobiltelefonene og som distribuerer sendingene.

Det virker som om det er TV mens man er i bevegelse som er viktigst og ikke
innholdet.

Lage en foretningsplan?

Hvordan ensker oppdragsgiver & benytte vart materiale videre etter at rapporten
er ferdig?

Han vil ha konklusjonen, det er ikke viktig for han hvordan vi kommer frem
til den.

@nsker en spekulasjon pa hvilke distributerer som kan lykkes? Vil reklame,
firmaeksponering bli en hit? Dette faller litt utenom oppgavebeskrivelsen.
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Rom for spesialspgrsmal?

Norsk Tipping. Sliter med & nd ungdom. Hvordan kunne de gjore noe for 4 bli
mer attraktive dersom trekningen vises pd mobil?

- Tjenester? Nye?
« Hvordan kan Norsk tipping utvikle dette?

Vi vil se pd hvilke resurser vi har til 4 ta en vurdering pa dette omradet. Dette
er ikke beskrevet i oppgavebeskrivelsen, men siden oppdragsgiver ensker dette,
vil vi prove 4 fa til noe.

Regnskap

Vi hadde spersmal om vi fikk dekket utgiftene i forbindelse med prosjektet.
Innovation Studios ba oss lage et billag.
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83 MOTER MED HALVOR HOLTSKOG

MO@TE MED HALVOR HOLTSKOG

Dato: 14.02.07

Sted: Hogskolen i Gjovik

Kl: 09:00

Hvem: Halvor Holtskog, leerer ved Hagskolen i Gjovik
Mgatets slutt: 09:30

Vi hadde en del spersmal i forhold til sperreundersgkelsen vi skulle utfore.
Dette er et omrade som vi er noksa usikre pa siden vi ikke har utfert en sa stor
undersgkelse for. Vi har lest oss opp pd markedsundersekelser og metoder for
den, men har fremdeles noen uklarheter ved utforming av sperreskjemaet.

Halvor anbefalte at vi kjerer enn test. Det er sjelden man treffer forste
gangen.

Hypoteser

Vi burde snevre inn hypotesene, og spisse spgrsmélene eks: "Jeg er veldig
interessert i ny teknologi”.

Hovedhypotese, som deles opp i underhypoteser.
” Mobil-TV tjenester interessant for ungdom”

Dersom hypotesene er bra, kommer sperreskjemaet lettere ogsa.

Demografi

Vi er usikre pa hvordan vi skal bolke opp informantene.

+ Kjonn?

« Landsdel?

« Bruker/ikke bruker?
Viktig & beskrive hva en representativ markedsundersgkelse er og forklare
hvilke begrensinger vi stir ovenfor. Dette for & vise at vi har satt oss inn i de

teoretiske rammene for en slik metode. Bruke ordet tendens i stedet for 4 trekke
konklusjon.

Spersmalsalternativer

Hvordan stiller du deg til spersmalsrangeringene:

« Sveert viktig, mindre viktig og lite viktig...osv.
« Bor vi ha det mer konkret?
« Hva med rangering fra 1-5 pd hva som er best for eksempel?

Holtskog mente at rangering 1-5 helt greit. En stor fordel a bryte opp spersmal.
Og kanskje legge inn noen dpne spersmal.
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Hensyn til malgruppen

Er det spesielle ting vi ber veere bevisste pa siden det er ungdom vi skal utfere
sperreundersekelsen pa?

Del av feilkilder. At ungdom ikke forstir spersmalet.

Er det representativt nok 4 sperre en klasse fra ungdomstrinnet og en klasse
fra videregiende skole?

Holtskog svarte at detholder med ca 400 svar. Vivil aldri fi en 100% representativ
undersgkelse likevel, siden mengden pa data vil veere s stor til at vi ikke klarer &
analysere det. Vi er bare tre stykker og da er det begrenset pa hva vi kan f3 til.

Informasjon ved starten av spgrreundersgkelsen

Bor vi komme med informasjon pa hva denne undersgkelsen vil bli brukt til
og hva vi gnsker & finne ut av?

Tenke oss om pa hvordan vi skal gjere det. Mange vil kanskje ikke lese det.

Eventuelt om vi skriver litt om hva den teknologiske utviklingen krever av utstyr
som ungdom ma ha for 4 benytte den?

Det kan hende at alle ikke gidder 4 lese det. En ma da ikke legge en forrutsetning
for at de skal ha lest det for & svare pa undersgkelsen.

Sperreskjema, programmering

« Har skolen tilgang til & benytte seg av Questback?
- Halvor trodde ikke at skolen har det, snakk med IT- tjenesten.
- Esdstadt er ikke si kostbar.
Vi kommer til & betrakte mete med Halvor som god hjelp til videre arbeid med

sporreundersgkelsen. Han papekte flere ting som var viktig for undersgkelsen
som vi ikke var helt bevisste pd tidligere.

VEDLEGG 8: M@TERAPPORTER — 207



M@TE MED HALVOR HOLTSKOG

Dato: 27.02.07

Sted: Hogskolen i Gjovik

Kl: 11.00

Hvem: Halvor Holtskog, leerer ved Hagskolen i Gjgvik
Mgtets slutt: 11:15

Vi kontaktet Halvor fordi vi ensket hans godkjennelse av sperreskjemaet. Vi var
usikre pd om vi var pd rett spor og skjemaet var klart for pretesting.

Sperreskjemaet

« Introduksjonen pa skjemaet ber vere uthevet slik at respondenten
far lyst til & gjennomfere intervjuet.
« Respondenten burde ikke ha lov til & hoppe over spersmal.

« Korte ned begrepsforklaringene ytterligere
« Utheve takk til respondenten

Spersmalene og svaralternativene burde gke fontsterrelse. For det gjor det
generelt vanskelig 4 lese.

Ellers si hadde vi gjort en god og grundig jobb og skjemaet er absolutt klart
for uttesting.

Vi foler na at vi har fatt bekreftet det vi var usikre pa og setter na i gang med
ytterligere endringer og pretester sperreskjemaet.

MO@TE MED HALVOR HOLTSKOG

Dato: 30.03.07

Sted: Hogskolen i Gjovik

Kl: 09:00

Hvem: Halvor Holtskog, laerer ved Hagskolen i Gjovik
Mgtets slutt: 09:30

Sperreundersekelsen er gjennomfert og det har oppstatt problemer ved analysen
av denne. Vi kontaktet Halvor for a fa tips til 4 gjere en god analyse.

Demografi

Vi burde luke ut de svarene fra som er besvart av ungdom over 19 ar. Dette pa
grunn av at disse utgjor s lite av respondentene totalt. Undersgkelsen vil da
veere utfert pi ungdom fra 14-19 ar.

Branching

Vi har i undersgkelsen ikke skilt respondentene i fra hverandre. Noen spersmal
i undersgkelsen henger sammen og det oppstir nysskjerrighet hvorfor
respondentene svarer som de gjor. I dag har vi ikke mulighet for & se dette
med den statistikken vi har oppnadd. Hva gjer vi i forhold til dette?

Vi burde trekke ut 20 stk fra hvert kjenn pa de spersmalene det gjelder, og
analysere dem. Det blir ikke for stor belastning pa arbeidskapasiteten til gruppen,
og bildet vi da far vil vise tendenser. Det hadde veert interessant 4 se om det var
stor forskjell mellom hva gutter og jenter har svart.
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Innholdsspersmalet

I innholdsspersmalet viser vi til situasjonskomedien Friends for & forklare hva
Sitcom er. Det kan ha fort til at dette alternativet fikk hoyest prosentfordeling
enn de andre. Grunnlaget er at mange har et naert og kjeert forhold til Friends
og det ligger i underbevisstheten at de svarer dette. I tillegg er Friends ogsa et
varemerke. Dersom vi skulle vist til eksempler pé svaralternativene, burde vi
hatt det p4 alle alternativene, ikke bare ett.

Regresjonsanalyse

Vi burde utfere en regresjonsanalyse for finne normalfordelingen og hvor
sterke tendensene ber vare for at vi kan bruke dem i konklusjonen. Vi ma
vaere forsiktige nér vi uttaler oss, viktig 4 skille mellom antakelser, tendenser
og konkludering. S lenge en hadde grunnlag for de antakelsene vi beskriver
er det ikke noe problem & uttale seg.

Uklare spgrsmal

Spersmilet angdende reklamenivaet pa TV2 var darlig, pd grunn av at spersmalet
virket veldig ledende. Det var ogsi flere svarresultatene som var vanskelig &
lese noe fra, med den typen metode som blir brukt i bacheloroppgaven pa
Mediemanagement. En kunne selvsagt godt mer inn i analysen, men slik
polering av en undersgkelse kreves ikke pa dette niviet. Likevel var det en godt
gjennomfert undersekelse med mange respondenter, og vi kunne absolutt lese
mye ut av de dataene som er innhentet.
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Dato: 19.12.2006 Dato: 09.01.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 11:00 12:00 01:00 Deltakere Christine 12:00 14:00 02:00
Ole Andre 11:00 12:00 01:00 Ole Andre 12:00 14:00 02:00
Sindre 11:00 12:00 01:00 Sindre 00:00
Totalt 03:00 Totalt 04:00
Kommentar  Mgte med veileder Kommentar Grupperegler, ordnet med oppdragsgiver
Dato: 10.01.2007 Dato: 11.01.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 12:00 03:00 Deltakere Christine 08:00 12:30 04:30
Ole Andre 09:00 12:00 03:00 Ole Andre 08:00 12:30 04:30
Sindre 09:00 12:00 03:00 Sindre 08:00 12:30 04:30
Totalt 09:00 Totalt 13:30
Kommentar  Prosjektavtale, forberede til mgte med oppdragsgiver Kommentar Mgte med oppdragsgiver
Dato: 12.01.2007 Dato: |15.01.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 12:00 15:00 03:00 Deltakere Christine 09:00 14:00 05:00
Ole Andre 12:00 15:00 03:00 Ole Andre 09:00 14:00 05:00
Sindre 12:00 15:00 03:00 Sindre 09:00 14:00 05:00
Totalt 09:00 Totalt 15:00
Kommentar  Spissing av problemstilling/mal Kommentar Mgte med veileder, videre spissing av problemstilling
Dato: 16.01.2007 Dato: 17.01.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 14:30 05:30 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 09:00 14:30 05:30 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 09:00 14:30 05:30 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 16:30 Totalt 18:00
Kommentar  Prosjektbeskrivelse, bakgrunn for dette Kommentar Prosjektfaser, fremdriftsplan, valg av metoder.
Dato: 18.01.2007 Dato: 19.01.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 14:00 05:00 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 09:00 18:00 09:00 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 20:00 Totalt 18:00
Korrektur, rettelse og tilfaying, innholdsfortegnelse, og
Kommentar mailvekslet med oppdragsgiver. Kommentar Arbeid med websiden, budsjett, dybdeintervjuer
Dato: 22.01.2007 Dato: 23.01.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 16:00 07:00 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 09:00 19:00 10:00 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 23:00 Totalt 18:00
Kommentar  Mgte med veileder, arbeid med websiden. Kommentar |Ordnet pa det veileder papekte, laget risikomatrise
Dato: 24.01.2007 Dato: 25.01.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 14:00 05:00 Deltakere Christine 00:00
Ole Andre 09:00 14:00 05:00 Ole Andre 09:00 14:00 05:00
Sindre 09:00 14:00 05:00 Sindre 09:00 14:00 05:00
Totalt 15:00 Totalt 10:00
Kommentar Ferdiggjgring av forprosjektet, websiden og fremdriftsplan. Kommentar Ferdiggjgring av forprosjekt
Dato: 29.01.2007 Dato: [30.01.2006
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00 Deltakere Christine 00:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 09:00 15:00 06:00 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 18:00 Totalt 12:00
Kommentar Reaserch teknologi, arbeid med websiden Kommentar Ferdiggjgring av webside
Dato: 31.01.2007 Dato: 01.02.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 00:00 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 12:00 Totalt 18:00
Kommentar  Teknologi reserch, webside Kommentar Teknologi research,webside
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Dato: 05.02.2007 Dato: 06.02.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 16:00 20:00 04:00 Deltakere Christine 09:00 19:00 10:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 09:00 19:00 10:00
Sindre 09:00 18:00 09:00 Sindre 09:00 19:00 10:00
Totalt 19:00 Totalt 30:00
Kommentar  Websiden ble lagt ut, teknologi research Kommentar Dybdeintervju,lese pd ulike metoder
Dato: 07.02.2007 Dato: 08.02.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 10:30 15:00 04:30 Deltakere Christine 09:00 19:30 10:30
Ole Andre 10:30 15:00 04:30 Ole Andre 09:00 19:30 10:30
Sindre 10:30 15:00 04:30 Sindre 09:00 19:30 10:30
Totalt 13:30 Totalt 31:30
Intervju med NRK, Gunnar Garfors, lesing p4 metode for
Kommentar  Dybdeintervju Kommentar spgrreundersgkelse, forberde intervju
Dato: 09.02.2007 Dato: 12.02.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 09:00 15:00 06:00 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 18:00 Totalt 18:00
Renskriving av dybdeintervjuet, skrev om metoder for Forberedte distribusjon av spgrreundersgkelsen, ringte til
Kommentar  spgrreundersgkelsen. Kommentar eventuelle skoler
Dato: 13.02.2007 Dato: 14.02.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 09:00 14:00 05:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 00:00 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 11:00 Totalt 18:00
Ferdiggjering av hypoteser, kladd til spgrreundersgkelsen, Arbeid med spgrreskjemaet, mgte med Halvor, ringte rundt til
Kommentar  forberede mgte med Halvor Kommentar skoler for utfgrelse av sparreundersgkelsen.
Dato: 14.02.2007 Dato: 19.02.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 00:00 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 09:00 14:00 05:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 09:00 14:00 05:00 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 10:00 Totalt 18:00
Utarbeidelse av spgrreskjemaet, kommunikasjon med
Kommentar  Oppdatering av websiden Kommentar 'Gunnar Garfors og Halvor Holtskog
Dato: 20.02.2007 Dato: 21.02.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 09:00 15:00 06:00 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 18:00 Totalt 18:00
Ferdig farste utkast sparreskjema, utprgving av programmer Utkast av spgrreskjema sendt p& mail til veileder, utpraving
Kommentar  for spgrreundersgkelsen, sgknad om sponsorship for Kommentar av spgrreskjemaprogrammet.
Dato: 22.02.2007 Dato: 26.02.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 09:00 15:00 06:00 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 18:00 Totalt 18:00
Reaserch etablering av mobil-TV-kanalen, kommunikasjon Veileder mgte, omgjering etter tilbakemelding fra veileder,
Kommentar  med IT-tjenesten, Sparreskjemaprogram ble bestemt Kommentar kommunikasjon med IT-tjenesten og oppdatering av webside,
Dato: 27.02.2007 Dato: 28.02.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 09:00 15:00 06:00 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 18:00 Totalt 18:00
Ringe skoler i Norge, gjort klart for pretesting, mgte med Pretesting av spgrreskjemaet og snakket med Halvor
Kommentar Halvor og oppdatering av websiden. Kommentar Holtskog
Dato: 05.03.2007 Dato: 07.03.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 11:30 02:30 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 00:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 09:00 11:30 02:30 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 5:00 Totalt 18:00
Research del 2, ordnet mgte med TV Norge, sendt mail til
Kommentar  Undersgkelsen i gang og reasearch pa etablerer delen. Kommentar mulige ressurspersoner i fiernsynsbransjen.
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Dato: 08.03.2007 Dato: 09.03.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 12:00 03:00 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 09:00 12:00 03:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 09:00 12:00 03:00 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 9:00 Totalt 18:00
Telefonintervju med TV Norge, veert i kontakt med
Kommentar Forarbeid til telefonintervju og research til etablerer delen Kommentar Medietilsynet og Post og teletilsynet og annen research i
Dato: 12.03.2007 Dato: 13.03.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 14:00 05:00 Deltakere Christine 09:00 14:00 05:00
Ole Andre 09:00 14:00 05:00 Ole Andre 09:00 14:00 05:00
Sindre 09:00 14:00 05:00 Sindre 09:00 14:00 05:00
Totalt 15:00 Totalt 15:00
Renskrev telefonintervju med TV2, oppdatering av websiden Renskrev intervju med post og teletilsynet, research etablerer
Kommentar  og research pd etablerer del, samt veileder mgte Kommentar del og kontaktet The Voice TV
Dato: 14.03.2007 Dato: 15.03.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 13:00 04:00 Deltakere Christine 09:00 14:00 05:00
Ole Andre 09:00 13:00 04:00 Ole Andre 09:00 14:00 05:00
Sindre 09:00 13:00 04:00 Sindre 09:00 14:00 05:00
Totalt 12:00 Totalt 15:00
Arbeid med research del 2, begynt & skrive pa
Kommentar etableringsdelen. Kommentar Forberedelse til mgte med oppdragsgiver.
Dato: 16.03.2007 Dato: 19.03.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 08:00 12:00 04:00 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 08:00 12:00 04:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 08:00 12:00 04:00 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 12:00 Totalt 18:00
Arbeid med innhold og utstyrs, sendt ut 260 mail il diverse
Kommentar  Mgte med oppdragsgiver i Hamar Kommentar skoler i Norge siden vi n& hadde for lav oppslutning.
Dato: 20.03.2007 Dato: 21.03.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00 Deltakere Christine 09:00 14:00 05:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 09:00 14:00 05:00
Sindre 09:00 15:00 06:00 Sindre 09:00 14:00 05:00
Totalt 18:00 Totalt 15:00
Kladd av noen dokumenter som skal inn i den endelige Arbeid med farste del av rapporten, arbeid med
Kommentar rapporten, kontakt med Faktum,The voice TV og Universal Kommentar teknologidelen og websiden.
Dato: 22.03.2007 Dato: 26.03.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 13:00 04:00 Deltakere Christine 09:00 14:00 05:00
Ole Andre 09:00 13:00 04:00 Ole Andre 09:00 14:00 05:00
Sindre 09:00 13:00 04:00 Sindre 09:00 14:00 05:00
Totalt 12:00 Totalt 15:00
Statusmete, prat med veilder og startet analyse av
Kommentar  Plan for videre arbeid, kontakt med Universal music Kommentar spgrreundersgkelsen.
Dato: 27.03.2007 Dato: 28.03.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 09:00 15:00 06:00 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 18:00 Totalt 18:00
Kommentar  Analyse av spgrreundersgkelsen Kommentar Analyse av spgrreundersgkelsen
Dato: 29.03.2007 Dato: 30.03.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00 Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 09:00 15:00 06:00
Sindre 09:00 15:00 06:00 Sindre 09:00 15:00 06:00
Totalt 18:00 Totalt 18:00
Kommentar  Analyse av spgrreundersgkelsen Kommentar Analyse av spgrreundersgkelsen
Dato: 31.03.2007 Dato: 10.04.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 17:00 08:00 Deltakere Christine 09:00 14:00 05:00
Ole Andre 09:00 17:00 08:00 Ole Andre 09:00 14:00 05:00
Sindre 09:00 17:00 08:00 Sindre 09:00 14:00 05:00
Totalt 24:00 Totalt 15:00
Kommentar  Analyse av spgrreundersgkelsen Kommentar Arbeid med reklamefinansiering for mobil-TV- kanalen.
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Dato: 11.04.2007 Dato: 12.04.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00 Deltakere Christine 15:00 06:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 15:00 06:00
Sindre 09:00 15:00 06:00 Sindre 15:00 06:00
Totalt 18:00 Totalt 18:00
Korrekturlesning p& enkelte dokumenter, Normalfordelingskurver og innhenting av informasjon til
Kommentar  Normalfordelingskurver pd statistikken fra analysen. Kommentar programpakken.
Dato: 13.04.2007 Dato: 15.04.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00 Deltakere Christine 18:00 09:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 18:00 09:00
Sindre 09:00 15:00 06:00 Sindre 18:00 09:00
Totalt 18:00 Totalt 27:00
Kommentar  Arbeid med analysen av spgrreundersgkelsen Kommentar Arbeid med analysen av spgrreundersgkelsen
Dato: 16.04.2007 Dato: 17.04.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00 Deltakere Christine 18:00 09:00
Ole Andre 09:00 16:00 07:00 Ole Andre 18:00 09:00
Sindre 09:00 16:00 07:00 Sindre 18:00 09:00
Totalt 20:00 Totalt 27:00
Kommentar  Arbeid med analysen av spgrreundersgkelsen. Kommentar 'Analyse av spgrreundersgkelsen
Dato: 18.apr Dato: 19.04.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 15:00 06:00 Deltakere Christine 09:00 17:00 08:00
Ole Andre 09:00 15:00 06:00 Ole Andre 09:00 14:00 05:00
Sindre 09:00 15:00 06:00 Sindre 09:00 14:00 05:00
Totalt 18:00 Totalt 18:00
Kommentar  Analyse av spgrreundersgkelsen Kommentar Analyse av spgrreundersgkelsen, metode
Dato: 23.04.2007 Dato: 24.04.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 17:00 08:00 Deltakere Christine 15:00 06:00
Ole Andre 15:00 06:00 Ole Andre 15:00 06:00
Sindre 15:00 06:00 Sindre 15:00 06:00
Totalt 20:00 Totalt 18:00
Ferdigstilling av noen av dokumentene i rapporten, slik at
Kommentar Laget disposisjon til oppgaven, dokumenter ble skrevet om. Kommentar korrektur gjenstar.
Dato: 25.04.2007 Dato: 26.04.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 16:00 07:00 Deltakere Christine 15:00 06:00
Ole Andre 16:00 07:00 Ole Andre 15:00 06:00
Sindre 16:00 07:00 Sindre 15:00 06:00
Totalt 21:00 Totalt 18:00
Kommentar Logo for prosjektet og arbeid med diverse dokumenter Kommentar Arbeide med diverse dokumenter som skal inn i rapporten.
Dato: 27.04.2007 Dato: 30.04.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 15:00 06:00 Deltakere Christine 16:00 07:00
Ole Andre 15:00 06:00 Ole Andre 19:00 10:00
Sindre 15:00 06:00 Sindre 17:00 08:00
Totalt 18:00 Totalt 25:00
Kommentar  Skriving p& rapporten Kommentar Skriving av rapporten
Dato: 01.05.2007 Dato: 02.05.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 19:00 09:00 Deltakere Christine 16:00 07:00
Ole Andre 20:00 10:00 Ole Andre 16:00 07:00
Sindre 16:00 06:00 Sindre 16:00 07:00
Totalt 25:00 Totalt 21:00
Kommentar  Skriving av rapporten Kommentar Skriving av rapport, noe korrektur
Dato: 03.05.2007 Dato: 04.05.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 16:00 07:00 Deltakere Christine 18:30 09:30
Ole Andre 16:00 07:00 Ole Andre 18:30 09:30
Sindre 16:00 07:00 Sindre 18:30 09:30
Totalt 21:00 Totalt 28:30
Kommentar  Skriving av rapporten Kommentar Endring i dokumenter etter tilbakemelding fra veileder.
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Dato: 07.05.2007 Dato: 08.05.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 18:00 09:00 [ i kere Christine 09:00 17:00 08:00
Ole Andre 09:00 18:30 09:30 Ole Andre 09:00 20:00 11:00
Sindre 09:00 18:30 09:30 Sindre 09:00 19:00 10:00
Totalt 28:00 Totalt 29:00
Kommentar  Skriving av rapporten Kommentar Skriving av rapporten
Dato: 09.05.2007 Dato: 10.05.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 19:00 10:00| |5ojtakere Christine 09:00 18:30 09:30
Ole Andre 09:00 19:00 10:00 Ole Andre 09:00 18:30 09:30
Sindre 09:00 19:00 10:00 Sindre 09:00 18:30 09:30
Totalt 30:00 Totalt 28:30
Kommentar  Skriving av rapporten, korrektur Kommentar Skriving av rapporten,korrektur
Dato: 11.05.2007 Dato: 12.05.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 19:00 10:00| |5ejtakere Christine 10:00 15:00 05:00
Ole Andre 09:00 19:00 10:00 Ole Andre 10:00 15:00 05:00
Sindre 09:00 19:00 10:00 Sindre 10:00 15:00 05:00
Totalt 30:00 Totalt 15:00
Kommentar  Skriving av rapport, layout Kommentar Skriving av rapport, layout
Dato: 13.05.2007 Dato: 14.05.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 00:00 Deltakere Christine 09:00 19:30 10:30
Ole Andre 10:00 22:00 12:00 Ole Andre 09:00 21:30 12:30
Sindre 10:00 15:00 05:00 Sindre 09:00 19:30 10:30
Totalt 17:00 Totalt 33:30
Kommentar Layout Kommentar Layut og korrektur, mgte med veileder
Dato: 15.05.2007 Dato: 16.05.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 09:00 17:30 08:30 | itakere Christine 09:00 20:00 11:00
Ole Andre 09:00 22:00 13:00 Ole Andre 09:00 20:00 11:00
Sindre 09:00 22:00 13:00 Sindre 09:00 20:00 11:00
Totalt 34:30 Totalt 33:00
Kommentar  Layout og korrektur Kommentar Layout og korrektur
Dato: 17.05.2007 Dato: 18.05.2007
Start Slutt Timer Start Slutt Timer
Deltakere Christine 15:00 22:00 07:00 [\t akere Christine 09:00 22:00 13:00
Ole Andre 15:00 22:00 07:00 Ole Andre 09:00 22:00 13:00
Sindre 15:00 22:00 07:00 Sindre 09:00 22:00 13:00
Totalt 21:00 Totalt 39:00
Kommentar  Korrektur og layout Kommentar Korrektur og finstilling
Totalt antall timer | 1573:00

Estimert timetall videre i prosjektet:

Uke Timer

21 110

22 100

23 6o
Sum 270

Totalt for hele prosjektet: 1573+270 = 1843 timer

Gjennomsnittlig timeforbruk hvert gruppemedlem: 614 timer
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10 TIDLIGERE MARKEDSUNDERSQOKELSER

10.1 MARKEDSUNDERS@KELSE GJORT AV NRK 2005

Oppsummering - brukere vs 1ikke-

brukere

3 568 personer svarte pa undersgkelsen. De som svarte er teknologivante; de
bruker en rekke funksjoner som SMS, MMS; kamera pa mobilen og i noen grad
mobilt internett.

Majoriteten har abonnement og betaler mobilutgiftene selv. 65 % bruker mer
enn 200 kroner per maned pa utgifter til mobiltelefonen; 51 % har Telenor som
operater mens 24 % oppgir NetCom.

5,4 % av de som svarte (192 stk) oppga a ha brukt mobi1-TV; mens 67 % av de
som ikke har brukt mobil-TV (2238 stk), oppga at de "kan tenke seg a bruke
det i lopet av de to neste arene”. Det er altsa et stort potensielt
brukerfelt her, i hvert fall malt ut fra interesse for tjenesten.

Brukere vs ikke-brukere:
Selv om utvalgssterrelsene i de to gruppene er veldig forskjellige, og det
ene dreier seg om faktisk bruk mens det andre maler “hypotetisk bruk”, sa er
det noen tydelige felles mgnstre som trer fram:
Mobi1-TV forstds av begge grupper som et medium som kan vise TV der man ikke
har tilgang til vanlig TV - for a oppdatere seg pa store hendelser, eller for
a underholde seg mens man venter eller kjeder seg
Begge grupper mener direktesendt TV; nyheter i opptak og underholdning i
opptak er de mest attraktive innholdskategoriene for mobil-TV
Viktigste faktorer for begge grupper for a bruke mobil-TV er pris og innhold.
Muligheter for personlig tilpasning er ikke viktig
Majoritetene i begge grupper ensker at betaling for mobil-TV skal skje via en
manedsavgift som gir fri bruk, og via den vanlige telefonregningen
Mobil-TV ses pa som et medium som brukes i kortere intervaller, hovedvektén
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Oppsummering forts — mobil-TV- NI

brukere

Hvem har brukt mobil-TV?

Nesten 90 % av de som har brukt mobil-TV er menn, og 57 % er mellom 20 og 39
ar (35% mellom 30 og 39 ar).

Det er forelgpig ingen hyppig bruk av mobil-TV: 18 % har bare prgvd én gang,
mens 43 % har preovd et par ganger

85 % har brukt NRKs mobiT-TV-tilbud. De aller fleste av disse er forngyde
med tjenesten og synes den var selvforklarende a bruke, og 82 % sier
”forventningene deres til tjenesten ble innfridd”. De 29 brukerne som ikke
var forngyde med tjenesten oppga sarlig tekniske problemer som grunn (darlig
kvalitet lyd/bilde; bufring osv).

NRK1 direkte er det tilbudet flest har prevd (63 %); deretter kommer Autofil
og Siste Nytt.

36 % har prevd TV2s tilbud; mens 13 % har prevd TvNorges. 56 % har kun prevd
NRKs tilbud. NRKs mobil-TV skarer ogsa relativt godt i forhold til de andre
tjenestene blant de som har prevd andre.

Bruken av mobil-TV er hoyest pa dagen, ettermiddagen og tidlig kveld, og
Tavest om morgenen og om natten.

De aller fleste (80 %) som har brukt mobil-TV @nsker seg IKKE eksklusivt
innhold produsert kun for mobil-TV, men vil ha det samme innholdet som gar
pa TV. Dette bekrefter inntrykket av at mobil-TV forstds mer som en
erstatning for vanlig TV, enn som et eget medium.

Halvparten av brukerne gnsker a kunne laste ned programmer for a kunne s

det flere aanaer. mens 42 % mener det holder a se et proaram/klipb én aana.
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10.2 MARKEDSUNDERS@KELSE GJORT AV BT | 200§

BT MOVio
Pilot Results
+ BT Movio ran a pilot for 1000 * Radio listened to almost 50%
users for 6 months in 2005 more than TV watched

) — Radio: 95 minutes per week
* 59% rated the service as

. . — TV: 66 minutes per week
appealing or very appealing

* Over a third of pilot users would
be willing to leave their current

+ Two-thirds of pilot users indicated .
network to get the service

they would pay up to £8 per month

for the service on their current The home was second most

network popular location for using service,
after commuting

+ 58% indicated 4-5 TV channels

Users want full simulcast TV,
was acceptable

not just short-form snacks

+ Results were consistent across
demographics and spend
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1 ORGANISERING

1.1 Prosjektgruppen

Ole-André Kvamme
Alder: 23
3.ars student 1 Bachelorstudiet Mediemanagement ved Hogskolen i Gjovik.

Sindre Lom

Alder: 25 ar

3.ars student i Bachelorstudiet Mediemanagement ved Hogskolen i Gjovik.
Christine Lampe

Alder: 21 ar
3.ars student i Bachelorstudiet Mediemanagement ved Hogskolen 1 Gjovik.

1.2 Ansvarsforhold

Oppdragsgiver for prosjektet er Innovation Studios Norway
Kontaktperson: Bjarte Ytre-Arne

Hogskolens veileder for prosjektet er Terje Stafseng

Hovedprosjektgruppen bestar av:

Ansvarsforhold | Gruppemedlem Ansvarsomrade
Prosjektleder Sindre Lom e Planlegging og fremdrift.
e Motivere gruppemedlemmer.

e Sikre samsvar mellom aktivitet

og mal.
e Kontaktperson til
oppdragsgiver.
Sekreter Christine Lampe e Allepost.

e Logg fra moter.

e Kontrakter og formelle
dokumenter.

e Kuvitteringer.

Teknisk Ole Andre Kvammé e Webside.
ansvarlig e Alle ferdige dokumenter

e Backup av all informasjon.
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1.3 Arbeidstider

Vi skal ha moter i folge avtale punkt nr.8 i gruppeavtalen fra kl 09.00 — 15.00 mandag til
fredag hver uke i prosjekttiden. Oppgaver skal fordeles likt pa alle medlemmene i
gruppen. Det individuelle arbeidet som blir gjort skal fores 1 logg.

Vi skal ha lopende kontakt med oppdragsgiver og bruke han som kilde og resursperson i
forbindelse med innhenting av innformasjon til den teknologiske delen av oppgaven.

Vi vil hver mandag k1.11.00 ha mete med skolens veileder. Vi vil da pa forhiand
forbedrede aktuelle sporsmal.

1.4 Webside

Vi vil opprette en webside som skal innholde prosjektets tittel, hvem prosjektgruppen er,
en kort beskrivelse av prosjektet, oppdragsiver og hvem som er skolens veileder. Vi vil
prove 4 oppdatere websiden slik at oppdragsgiver kan ¢a inn a sjekke prosjektets
fremdrift.

1.5 Kvalitetssikring

1.5.1 Lagring

Vi arbeider stort sett pa vare private baerbare PC-er, derfor er det naturlig at den enkelte
ogsa lagrer arbeidet sitt pa denne. I tillegg skal dokumenter sendes til teknisk ansvarlig
ved dagens slutt eller lastes opp 1 et rom som er opprettet i Classfronter. P4 denne méten
er det alltid to eksemplarer av dokumentene og mindre sjanse for at noe gar tapt.

1.5.2 Referanser

Den enkelte har ansvar for a skrive ned kilder som blir brukt fortlepende.
Se ogsi punkt 4.3.2

1.5.3 Backup

Det skal gjores backup av alle ferdige dokumenter minimum en gang i uken. Disse sendes

til teknisk ansvarlig som har ansvar for 4 laste de opp pa nettverksserver eller ekstern
hardisk.
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1.5.4 Kilder

Vi skal veare kritiske til hvilke kilder vi godtar informasjon fra, spesielt det vi finner pa
internett.

1.5.5 Elektronisk post

Det skal benyttes kun en e-post adresse under prosjektets varighet. Vi har bestemt at det
er sekreterens e-post adresse som skal benyttes.

christine.lampe@hig.no

1.6 Prosjektavtale

Prosjektavtalen signeres med oppdragsgiver den 11.januar. Kopier blir ogsa undertegnet i
denne perioden.

Prosjektavtalen ligger som vedlegg 3 i forprosjektrapporten.

1.7 Statusrapport

Statusrapport skal skrives i slutten av hver maned sd lenge prosjektet pagar.
Rapporten skal leveres til skolens veileder og oppdragsgiver. Vi planlegger ogsa 4 legge ut
statusrapporten pa var webside.

1.8 Kostnadsbudsjett og regnskap for prosjektet

Kostnadsbudsjettet omfatter folgende punkter:

e Reiseutgifter

e Materialutgifter (Innbinding, perm o.I)
e Porto

e Telefon

Kostnadsbudsijettet ligger som vedlegg 2 i forprosjektrapporten.
Prosjektleder har ansvar for regnskap, og forer dette gjennom hele prosjekttiden.

Regnskapet vil omfatte alle punkter ovenfor, og eventuell ockonomisk stotte. Sekreteren
har ansvar for 4 arkivere alle kvitteringer. Disse skal gi grunnlag for prosjektregnskapet.
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2 PROSJEKTBESKRIVELSE

2.1 Bakgrunn

Hovedprosjektet utgjor totalt 30 studiepoeng og er det avsluttende prosjektet for studiet
Mediemanagement.

Hosten 2006 hadde vi klar en prosjektgruppe. Vi hadde et onske om at prosjektoppgaven
skulle omhandle nyere teknologi. Vi tok da kontakt med Claus Knudsen pa Hogskolen i
Gjovik, som vi visste hadde mange interessante kontakter pa dette omradet.

Gjennom Knudsen fikk vi kontakt med et firma som heter Innovation Studios Norway.
De virket veldig positive og ville bruke litt tid for 2 komme frem til et godt prosjekt som
var egnet for Mediemanagement. Bjarte Ytre-Arne er oppdragsgivers kontaktperson.

Innovation Studios Norway er et firma som tenker fremtidsrettet. De arbeider mot 4
finne gode losninger som gir mange et bedre og morsommere liv. For 4 oppna dette
designer de produkter, tjenester, miljoer og opplevelser. De har bred kompetanse innen
den teknologiske utviklingen av nye media losninger, dramaturgi og interaktivitet. For
tiden har de et samarbeid med Norsk Tipping pa hvordan de kan bruke mobilteknologien
1 fremtiden.

Innovation studios Norway er i dag interessert i om det er mulig 4 starte opp en TV-
kanal i Norge som kun sender programmer for mobil. De onsket helst 4 finne en losning
som er tilrettelagt for ungdom. De sitter med bred kompetanse pa det teknologiske
omradet, men mindre om etablering, organisering og drifting av en slik mobil-T'V kanal.
Innovation Studios Norway ensker derfor at vi skal gjore nermere undersokelser pa dette
omradet. Dette for a skaffe seg innblikk 1 onsket del av markedet for mobil-TV og hva
som kreves for 4 starte opp en slik kanal. Dette var bakgrunnen for at vi bestemte oss for
prosjektet, da vi mener at det vil bli lererikt og spennende.

2.2 Problemstilling

«Hvordan etablere en lonnsom TV-kanal for mobil med ungdom som malgrupper»

232 — VEDLEGG 11 FORPROSJEKT



2.3 Oppgavebeskrivelse

Hovedprosjektet skal handle om utviklingen av mobil-TV. Vi skal nyttiggjore oss av
mulighetene den nye teknologien gir til 4 lage gode losninger for mobil-TV som er rettet
mot ungdom. Vi ma da sette oss inn i den tilgjengelige teknologien, undersoke markedet,
for 4 kunne skreddersy tjenester som ungdom vil ha. Pa bakgrunn av dette ma vi ga
grundig inn i hva som kreves for a starte opp TV-kanal for mobil.

Hovedprosjektet vil deles inn i to deler. Del 1 vil inneholde analyse av markedet som vi
retter oss mot. I del 2 vil vi jobbe med etableringen av en mobil-TV kanal. Vi vil da
kunne se pa lonnsomheten av en slik bedrift og finne svar pa problemstillingen. Del 1 vil
legge forutsetninger for del 2 av hovedprosjektet.

2.4 Prosjektets mal

Prosjektets mal beskriver hva vi ssmmen med oppdragsgiver vill finne ut av i lopet av
prosjekttiden. Malsetningen hjelper oss med a holde oss innenfor de rammene som er
bestemt.

2.4.1 Resultatmal

Milet med del 1 1 hovedoppgaven er 4 fa kartlagt markedet for mobil-TV, med tanke pa
ungdom som potensiell brukergruppe.

Milet med del 2 1 hovedoppgaven er a finne en god losning pa etablering og drifting av
en mobil-TV kanal for at den skal bli lennsom.

2.4.2 Effektmal

Effektmalene av del 1 skal gi oss en oversikt over hvor mange potensielle brukere vi kan
fa ved den bestemte malgruppen.

Effekten av del 2 i prosjektet vil gi en malbar oversikt over hva som kreves av ressurser
for 4 starte opp en mobil-TV kanal.

Andre effekter vi onsker a oppna med del 2 er at losningen vi kommer frem til skal vare
nytteverdi for oppdragsgiver slik at de kan bruke det videre i sitt arbeid.
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2.4.3 Prosessmal

Vi onsker 4 opparbeide kompetanse innen mulighetene for mobil i fremtiden. Vi vil da
kunne bruke dette som et argument ved en eventuell jobbseking innen dette omradet. Vi
har kun 5 studiepoeng i prosjektstyring som fag, og dette er noe vi onsker 4 fa en bredere
kompetanse innen. Erfaringene vi far under prosjektet oker denne kompetansen.
Arbeidslivet er avhengig av at sine ansatte er gode til 4 samarbeide for 4 fa effektivitet i
bedriften. Ved gjennomforing av dette prosjektet vil vi bli satt pa prove, og
forhapentligvis bli bedre til 4 samarbeide og ta beslutninger i felleskap. Studiet
Mediemanagement gir oss kun 5 studiepoeng i markedsforing. Dette mener vi er for lite,
og onsker oss en bredere innsikt i emnet. Vi onsker at del 1 1 prosjektet vil gi oss en
bredere kompetanse innen markedsforing. Vi har tidligere i studiet arbeidet med flere sma
prosjekter. Ved 4 utfore hovedprosjektet onsker vi 4 opparbeide oss erfaring med arbeid
av storre prosjekter som er mer realistisk med tanke pa hva vi kan mete i arbeidslivet.
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3 OMFANG

3.1 Prosjektfaser

Prosjektfasene forteller hvordan vi deler inn prosjektet. Fasene er igjen delt inn i
aktiviteter. Dette gir en oversikt over de forskjellige aktivitetene 1 hver fase, og er
grunnlaget for fremdriftsplanen. Ved 4 sette opp fremdriftsplanen i et gant diagram har vi
hele tiden oversikt over hvor langt vi er kommet i prosjektets. Ved avslutningen av hver
fase er det opprettet en milepzl.

Det vil ta noe tid a fa tilstrekkelig antall svar pa markedsundersokelsen. Pa grunn av dette
vil noen av prosjektfasene overlappe hverandre. Vi vil da kunne utnytte den tilgjengelige
tiden best mulig.

Fremdriftsplanen ligger som vedlegg 4.

Fase 1: Research

I denne fasen skal vi skaffe oss det nedvendige teoretiske grunnlaget for 4 gjennomfore
prosjektet pa best mulig mate. Bide med tanke pa aktuell teknologi og gjennomferingen
av selve prosjektet.

Det vi skal sette oss inn i er:

e Aktuell teknologi
e Metode for gjennomforing av markedsundersokelse

e Statistikk, for 4 kunne behandle resultatet av undersokelsen og trekke de rette
konklusjonene.

Fase 2: Gjennomforing av markedsundersgkelse

Vi skal bruke en nettbasert losning for markedsundersokelsen slik at vi kan fa svar fra
personer i hele landet, og ikke bare i neeromradet. Dette vil sikre oss et mer korrekt svar
da det omfatter grupper og miljoer fra flere landsdeler. Aktiviteter i
markedsundersokelsen vil omfatte:

e Kontakte institusjoner hvor vi kan treffe var potensielle brukergruppe. Fa avtale med
institusjonene om utforing av markedsundersokelse.

e Utarbeide hypoteser til markedsundersokelsen

e Lage selve markedsundersokelsen

e Legge markedsundersokelsen ut pa nett

e Utfore markedsundersokelsen

e Innhente data fra markedsundersokelsen

e Analysere markedsundersokelsen og bekrefte hypotesene.
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Fase 3: Utarbeidelse av del 1 av rapporten

Del 1 av rapporten vil kartlegge markedet for mobil-TV, og dermed danne grunnlaget for
del 2. I denne fasen vil vi benytte dataene som er samlet inn i markedsundersokelsen til 4
trekke konklusjoner og skaffe oss kunnskap om markedet. Aktiviteter i denne fasen:

e Bekrefte/ avkrefte hypotesene.
e Trekke konklusjoner ut fra resultatet av markedsundersokelsen.

Fase 4: Utarbeidelse av del 2 av rapporten

Del 2 av rapporten vil omhandle den mer praktiske rundt a starte opp en slik kanal. Det
vil innebzre:

e Kartlegging av ressursbehov for oppstart av en mobil-TV kanal.
e Organisering

e Konsesjon

o  (konomi

e Risikoanalyse

e Konklusjon pa prosjektet

Fase 5: Utarbeide ferdig rapport

Denne fasen vil ga med til 4 produsere selve rapporten
Rapporten leveres 24.05.2007.

e Sette sammen rapporten til ett dokument
e Korrektur

e  Ombrekking, layout

e Innbinding

Fase 6: Presentasjon

Siste fase 1 prosjektet. Rapporten skal presenteres 07.06.2007. For presentasjonen ma
dette forberedes:

e [age presentasjonen
e Lage plakat

e  (ve pa fremforing

e Presentere rapporten
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3.2 Milep=ler

Hver milepzl representerer avslutningen av en fase.

e Milepal 1: Research ferdig

e Milepal 2: Markedsundersokelse gjennomfort
e Milepal 3: Del 1 av rapporten ferdig skrevet
e Milepal 4: Del 2 av rapporten ferdig skrevet
e Milepal 5: Rapport ferdig

e Milepzl 6: Presentasjon av oppgaven
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4 METODE

4.1 Metoder for innsamling av data

4.1.1 Internett:

Vi kommer til 4 samle informasjon om utviklingen av Mobil-TV og bruke dette for a lese
oss opp nedvendig kompetanse for 4 arbeide med hovedprosjektet.

Vi vil seke etter mulige artikler pa nett angaende mobil-TV og oppsoke faglige nettsider
om den teknologiske utviklingen innen mobil-TV.

4.1.2 Metode for innhenting av informasjon for oppstart av mobil-TV

Dybdeintervjuer

Grunnlaget for at vi har valgt dybdeintervjuer som metode er fordi vi trenger informasjon
om hvordan utviklingen for mobil-TV er i Norge, status for utbygging av nettverket og
tekniske losninger pa kringkastingen. Metoden gir god kvalitativ informasjon.

Vi har kontaktet Norges televisjon for 4 prove 4 fi til et mote, siden det er de som star for
utbygging av slike nettverk i Norge. Videre onsker vi dybdeintervju med NRK.
Grunnlaget for dette er at vi vet gjennom oppdragsgiver at NRK har en egen avdeling for
mobil-TV og bruker mye ressurser pa dette omradet. Vi har ikke fatt fastsatt noen dato
for mote med disse to, men vi haper dette skal vare pa plass i lopet av kort tid.

Kontaktinfo Kontaktinfo
Norges televisjon: NRK:

Postadresse: Gunnar Garfors
Norges televisjon as Mobilsjef i NRK
Postboks 313, 0511 Oslo Utvikling og nye medier

Tel: + 47 23 04 29 25
Kontoradresse: Mob: + 47 40 00 00 22
Okernveien 145, 0580 Oslo Fax: +474010 00 22
gunnar.garfors@nrk.no
wap.nrk.no - www.nrk.no
Evt ogsa Eirik Solheim eller Lars
Lonne

E-post: info@ntv.no
TIf: 22 88 37 80

Faks: 22 88 37 81
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4.1.3 Metode for markedsundersgkelse

e Sporreskjemaundersokelse

Grunnlaget for at vi velger sporreskjemaundersokelse som en metode er fordi vi vil finne
ut hvilket innhold som er interessant for ungdom, hvilket bruksmenster de har og hvilken
betalingsordning som egner seg best.

Undersokelsen er en stor del av prosjektet og krever god planlegging. Vi vil mest
sannsynlig komme over andre ting som vi ogsa onsker a fa svar ved sporreundersokelsen.

Ved utarbeidelse av sporreskjemaet planlegger vi 4 bruke personas som virkemiddel. Det
blir da enklere 4 sette seg inn i ulike typer ungdom. Og vi vil gjore sporreskjemaet egnet
for malgruppen.

Videre vil vi lage hypoteser som vi skal bruke ved analyse av markedsundersokelsen.
Hypotesene vil vare basert pa hva vi tror og hva vire personas tror.

For a fa et best mulig representativt utvalg av malgruppen, har vi besluttet 4 gjore det pa
folgende mate:

Geografi Norge

Fylker Alle 19 fylker

1 ungdomskole,
Skoler 1 videregdende 38 skoler

skole

Ca.30 elver per klasse
Antall 1 klasse per skole = Ca.1000 personer
4.2 Analyseteknikker

4.2.1 Analyse av markedsundersokelsen

e Hypotesetesting

Vi vil benytte hypotesene som ble utarbeidet for markedsundersokelsen til 4
bekrefte/avkrefte hypotesene.

e Statistikk

Vi kommer til 4 fa et kvantitativt resultat fra markedsundersokelsen, som vi vil bruke til 4
fore statistikk. Videre vil vi bearbeide statistikken for a trekke konklusjoner.
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4.3 Konklusjon og Rapportering

4.3.1 Konkusjon

Konklusjonen skal holde seg innenfor de rammer som var prosjektets formal.
Konklusjonen skal gi svar pa problemstillingen og de underliggende sporsmalene i
sporreundersokelsen.

4.3.2 Referansebruk

Det skal kun henvises til referanser som er brukt i innholdet av rapporten.
Vi planlegger 4 bruke Harvard-metoden: Forfatter(e), arstall angis i teksten som blir
referert.
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5 AVGRENSING

5.1 Avgrensing

e Vivil ha fokus pa 4 bygge opp en lonnsom mobil-TV kanal som er tilrettelagt for
ungdom.

e Viskal lage en mobil-T'V kanal, som vil bade produsere noe selv ved hjelp av bortsatt
arbeid til produksjonsselskap og kanalen skal kjope inn programmer som er passende
for mobil.

e Vivil kartlegge teknologien innenfor mobil-TV, men begrense oss til de nettverkene
som er aktuelle i Norge. Rapporten skal ikke inneholde dyptgaende teknisk
informasjon.

e Vivil avgrense oppgaven med 4 rette mobil-TV mot ungdom. Dette pa grunnlag av
oppdragsgivers onske.

e Vivil utfore en markedsundersekelse som omhandler innhold, bruksmenster og
betalingsordning hvor vi retter oss mot ungdom.

e Vi planlegger 4 rette undersokelsen mot en ungdomskole og en videregiende skole 1
hvert av fylkene i Norge. Dette for 4 avgrense markedsundersokelsen. Et utvalg pa
1000 til 1500 personer vil ogsa gi tilnarmet like god sikkerhet for analysen som
undersokelse blant flere hundre tusen personer (Selnes, 1999).

5.2 Forutsetninger

e Vier avhengige av at vi far utfert markedsundersekelsen pa en riktig mate for 4 fa
mest mulig representativt grunnlag for vare beslutninger.

e Vier avhengig av at ungdom har mobiler som er kompatible til 4 ta i mot signaler fra
var TV kanal.

e Vier avhengig av at Norges televisjon legger til rette for nettverket som vi onsker 4
benytte oss av.

e Vieravhengig 4 fa konsesjon til 4 sende mobil-TV
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5.3 Rammer

Gjennomferingen av prosjektet vil begrenses av de materielle, ckonomiske og tidsmessige
rammene rundt prosjektet.

5.3.1 Materialer

Vi har folgende tilgjengelig utstyr:
e Eone datamaskiner
e Skolens bibliotek
e Skolens gruppe rom
e Skolens datalaber med printere, skannere osv

5.3.2 Okonomi

Vi har forelopig ingen okonomisk stotte. Oppdragsgiver er ikke helt fremmed for 4 stotte
oss hvis det dukker opp kostnader som er viktig for fremdriften av prosjektet. Dette kan
veare i forbindelse med utarbeidelse av en nettbasert markedsundersokelse eller reiser for
a besoke aktuelle bedrifter.

5.3.3 Tid

Prosjektet skal gjennomfores fra 8.januar 2007 — 7.juni 2007. Vi setter oss som mal 4 vare
ferdig med oppgaven ca. to uker for innleveringsfristen. Dette vil gi oss en liten buffer
hvis det duker opp uforutsette problemer, eller hvis vil har feilberegnet tidsbruken pa
deler av prosjektet.

5.3.4 Ressurspersoner

Oppdragsgiver har en del kompetanse pa omradet vi jobber med og vil dermed vare en
resursperson innen den aktuelle teknologien.

Vi vil ogsa benytte oss av den kompetansen som er pa skolen 1 form av forelesere innen
de forskjellige fagomradene vi kommer borti i lopet av prosjektet.
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6 RISIKOANALYSE

For a definere prosjektets risiko setter vi opp en risikomatrise som forteller
sannsynlighetene(S) og konsekvensene(K) pa ulike hendelser som kan oppsta.

Nr Hendelse S | K
1 | Oppdragsgiver tilbyr ikke nodvendige ressurser. 2 1 4
2 | Datatap 1 8
3 | Alvorlig sykdom/skade 316
4 | Datlig oppslutning pa markedsundersokelsen 5 7
5 | Ikke kritisk nok til kilder 3 5
6 | Undervurdert omfanget pa prosjektet 6 7
7 | Problemer med ferdiggjoring (utskrift/innbinding) 2 | 8
8 | Konlflikt i gruppen 2 3

Konsekvens

0 5 10
Sannsynlighet

Resultatet av risikoanalysen viser at vi ligger pd et akseptabelt risikoniva. Det er bare tre
hendelser som utgjor en reell risiko. Der hendelse 3 representerer en lav risiko, mens
hendelsenen 4 og 6 utgjor en moderat risiko. De resterende hendelsene har enten sa lav
sannsynlighet for 4 oppsta, eller de har sa lav konsekvens at de ikke utgjor en reell risiko.

Den ene av de storste risikoene i prosjektet er faren for 4 ikke fa tilstrekkelig respons pa
sporreundersokelsen. Vi regner med at det kan vare vanskelig 4 fa engasjement i den
onskede malgruppen. Dersom vi ikke far tilstrekkelig antall svar pa sporreundersokelsen
vil dette pavirke sikkerheten av markedsanalysen. Troverdigheten pa prosjektet vil da bli
svekket.

Det er ogsa fare for a ikke avgrense prosjektet tilstrekkelig, og dermed feilberegner
omfanget. Dette vil kunne fore til at vi far problemer med 4 overholde milepzler og
tidsfrister. Hvis dette skjer vil det kunne medfere at vi ma senke kvaliteten pa oppgaven
for 4 mote disse tidsfristene.
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VEDLEGG

VEDLEGG 1
GRUPPEREGLER

1. Gruppemedlemmer

Gruppereglene gjelder for folgende personer:
e Sindre Lom

Ole Andre Kvamme

Christine Lampe

2. Stillingsbeskrivelse

Prosjektleder skal ha ansvar for:

e Planlegging og fremdrift

e Motivere gruppemedlemmer

e Sikre samsvar mellom aktivitet og mal
e Kontaktperson til oppdragsgiver

Sekretzer skal ha ansvar for:
e All e-post i forbindelse med prosjektet. Det skal kun benyttes en e-postadresse.

Skrive logg fra alle moter 1 forbindelse med prosjektet

Oppbevare alle kontrakter og formelle dokumenter

Oppbevare kvitteringer

Teknisk ansvarlig skal ha ansvar for:

e Webside

e Alle ferdige dokumenter

e Lage backup av all informasjon

e Ansvar for 4 oppdatere fremdriftsplan

3. Arbeidstid

Ukentlig arbeidstid er pa 35 timer.

Mandag — fredag k1.09.00 - 15.00 samles gruppen pa skolen. De resterende timene vil
besta av individuelt arbeid med oppgaver tildelt av gruppen.

Vi tar forbehold om endring etter avtale med gruppen.

4. Oppmagte
Alle gruppemedlemmene har moteplikt 1 fastsatt arbeidstid.

Ved mote med oppdragsgiver og veileder er alle gruppemedlemmene pliktet til 4 mote jfr.
pkt 9 angaende gyldig fravaersgrunn
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5. Fremdrift/milepaeler

I forprosjektet skal det lages en plan over fremdrift som er mulig 4 korrigeres etter hvert i
prosjektets gang. Teknisk ansvarlig har ansvar for a oppdatere fremdriftsplan.

Hver arbeidsdag starter med et morgenmote der det skal fastlegges hva gruppen skal
arbeide med denne dagen og eventuelle oppgaver fordeles pa dette mote.

Hver mandag skal gruppen ha statusmete. Prosjektlederen 1 gruppen har ansvar for 4
oppdatere status pa femdrift og vare styreleder pa dette mote.

Hver mandag kl.11.00 skal settes av til mote med veileder. Dersom det ikke er behov for
et veiledende mote skal prosjektleder gi beskjed om dette til skolens veileder fredag uken
for.

6. Beslutninger

Ved beslutninger tas i bruk votering. Det ma vare 2/3 flertall for at forslaget vedtas. For
a ta riktige beslutninger ma gruppen veare fulltallig.

7. Signering

Alle medlemmer har rett til 4 signere ved vegne av gruppen.

8. Kostnader

Ved utlegg av eventuelle kostnader skal dette fores opp 1 regnskap og kvitteringer tas
leveres for oppbevaring til sekreter.

Ved prosjektets slutt skal kostnadene fordeles likt pa alle gruppemedlemmer.

9. Fravaer

Ved fravar fra gruppen er folgende grunner gyldig fraver:

e Deltidsjobb

e Moter

e [Etter avtale med gruppen

e Sykdom. Egne bestemmelser gjelder for sykdom.

Det ma gis beskjed om fravearet tidligst mulig.
10. Sykdom

Ved sykdom hos gruppemedlemmer skal avtalt arbeid tilrettelegges for det aktuelle
medlemmet.

Dersom sykdom overstiger 2 uker og dette medforer mer arbeid for de gjenvaerende
medlemmene vil det vurderes om gruppemedlemmet ma avskjediges fra gruppen.
Slike avgjorelser vil bli tatt opp med veileder.
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11. Sanksjoner ved ikke utfert avtalt arbeid.

Dersom et medlem ikke utforer avtalt arbeid brukes advarsel for ny tidsfrist for
innlevering. Ved flere gangers gjentakelse vil dette medfere avskjedigelse av
gruppemedlemmet.

12. Avskjedigelse av gruppemedlem

Grunnlaget for 4 avskjedige et gruppemedlem ma medlemmet ikke gjort avtalt arbeid ved
gjentatte ganger, og viser ikke tegn til forbedring ved advarsel.

Dersom et gruppemedlem ikke moter ved avtalt motetid vil det bli gitt advarsel, og ved
flere gjentatte ganger vil det vurderes om gruppemedlemmet skal avskjediges fra
prosjektgruppen.

Slike tilfeller vil bli tatt opp med veileder.

13. Signatur

Alle gruppemedlemmer vedkjenner og plikter seg herved 4 folge gruppereglene ved
underskrift av dette dokument.

Ole-André Kvamme Sindre Oksholm Lom
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VEDLEGG 2

KOSTNADSBUDSJETT

Hovedprosjekt 2007
Reiseutgifter kr 1980
Innbinding av oppgave ke 250
Porto ke 100
Telefon ke 200
Markedsundersokelse kr 2000
Sum kr 4460

Reiseutgifter:

Vi regner med at vi ma reise til oppdragsgiver minimum tre ganger i lopet av
prosjekttiden. I tillegg planlegger vi en reise til Oslo hvor vi skal intervjue NRK og Norsk
Televisjon.

Innbinding av oppgave:
Vi skal binde inn 8 utgaver av oppgaven. Tre eksemplarer til skolens sensorer, ett til hvert
av gruppemedlemmene, og to eksemplarer til oppdragsgiver.

Porto:
Vi regner med 4 mitte sende noe gjennom post. Blant annet dokumenter som skal skrives
under pa.

Telefon:

Vi kommer til 4 ha god kontakt med oppdragsgiver gjennom hele prosjekttiden. Telefon
vil vaere et redskap for det. I tillegg ma vi ringe rundt til alle skoler og videregaende i vert
tylke i Norge pga. Markedsundersokelsen.

Markedsundersgkelse:

Denne posten er litt uklar. Vi vet at det kan koste penger 4 kjope en tjeneste hvor vi kan
lage markedsundersokelsen i. dersom vi velger 4 fa andre til 4 programmere den for oss,
kommer dette sannsynligvis til 4 koste penger.

VEDLEGG 11 FORPROSJEKT — 247



VEDLEGG 3
PROSJEKTAVTALE

Mellom Hggskolen i Gjgvik (HiG) (utdanningsinstitusjon), Innovation Studios Norway
(oppdragsgiver), og

Sindre Lom, Ole André Kvamme og Christine Lampe(studenter)

Avtalen angir avtalepartenes plikter vedrgrende gjennomfgring av prosjektet og rettigheter til
anvendelse av de resultater som prosjektet frembringer:

1. Studenten(e) skal gjennomfgare prosjektet i perioden fra 08.01.2007 - 07.06.2007.

Studentene skal i denne perioden fglge en oppsatt framdriftsplan der HiG yter veiledning.
Oppdragsgiver yter avtalt prosjektbistand til fastsatte tider. Oppdragsgiver stiller til
radighet kunnskap og materiale som er ngdvendig for & fa gjennomfart prosjektet. Det
forutsettes at de gitte problemstillinger det arbeides med er aktuelle og pa et niva tilpasset
studentenes faglige kunnskaper. Oppdragsgiver plikter pa foresparsel fra HiG a gi en
vurdering av prosjektet vederlagsfritt.

2. Kostnadene ved gjennomfaringen av prosjektet dekkes pa falgende mate:

- Oppdragsgiver dekker selv gjennomfaring av prosjektet nar det gjelder f.eks. materiell,
telefon/fax, reiser og ngdvendig overnatting pa steder langt fra HiG. Studentene dekker
utgifter for trykking og ferdigstillelse av den skriftlige besvarelsen vedrgrende
prosjektet.

- Eiendomsretten til eventuell prototyp tilfaller den som har betalt komponenter og
materiell mv. som er brukt til prototypen. Dersom det er ngdvendig med starre og/eller
spesielle investeringer for & fa gjennomfart prosjektet, ma det gjgres en egen avtale
mellom partene om eventuell kostnadsfordeling og eiendomsrett.

3. HiG star ikke som garantist for at det oppdragsgiver har bestilt fungerer etter hensikten,
ei heller at prosjektet
blir fullfart. Prosjektet ma anses som en eksamensrelatert oppgave som blir bedgmt av
fagleerer/veileder og
sensor. Likevel er det en forpliktelse for utgverne av prosjektet a fullfare dette til avtalte
spesifikasjoner, funksjonsniva og tider.

4. Den totale besvarelsen med tegninger, modeller og apparatur sa vel som programlisting,
kildekode, disketter,taper mv. som inngar som del av eller vedlegg til besvarelsen, gis det
en kopi av til HiG, som vederlagsfritt kan benyttes til undervisnings- og
forskningsformal. Besvarelsen, eller vedlegg til den, ma ikke nyttes av HiG til andre
formal, og ikke overlates til utenforstaende uten etter avtale med de gvrige parter i denne
avtalen. Dette gjelder ogsa firmaer hvor ansatte ved HiG og/eller studenter har interesser.
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Besvarelser med karakter C eller bedre registreres og plasseres i skolens bibliotek. Det
legges ogsa ut en elektronisk prosjektbesvarelse uten vedlegg pa bibliotekets del av skolens
Internett-sider. Dette avhenger av at studentene skriver under pa en egen avtale hvor de gir
biblioteket tillatelse til at deres hovedprosjekt blir gjort tilgjengelig i papir og nettutgave
(jfr. Lov om opphavsrett). Oppdragsgiver og veileder godtar slik offentliggjering nar de
signerer denne prosjektavtalen, og ma evt. gi skriftlig melding til studenter og instituttleder
om de i lgpet av prosjektet endrer syn pa slik offentliggjaring.

5. Besvarelsens spesifikasjoner og resultat kan anvendes i oppdragsgivers egen virksomhet.
Gjar studenten(e) i sin besvarelse, eller under arbeidet med den, en patentbar oppfinnelse,
gjelder i forholdet mellom oppdragsgiver og student(er) bestemmelsene i Lov om retten til
oppfinnelser av 17. april 1970, 8§ 4-10.

6. Ut over den offentliggjering som er nevnt i punkt 4 har studenten(e) ikke rett til a publisere
sin besvarelse, det vaere seg helt eller delvis eller som del i annet arbeide, uten samtykke
fra oppdragsgiver. Tilsvarende samtykke ma foreligge i forholdet mellom student(er) og
fagleerer/veileder for det materialet som fagleaerer/veileder stiller til disposisjon.

7. Studenten(e) leverer 3 - tre - eksemplarer av oppgavebesvarelsen med vedlegg til
Studenttorget. | tillegg leveres et eksemplar til oppdragsgiver. HiG kan stille til disposisjon
ytterligere eksemplar(er) for oppdragsgiver mot at denne godtgjer produksjonskostnadene.

8. Denne avtalen utferdiges med et eksemplar til hver av partene. P& vegne av HiG er det
instituttleder som godkjenner avtalen.

9. 1 det enkelte tilfelle kan det inngas egen avtale mellom oppdragsgiver, student(er) og HiG
som naermere regulerer forhold vedrgrende bl.a. eiendomsrett, videre bruk,
konfidensialitet, kostnadsdekning og gkonomisk utnyttelse av resultatene.

Dersom oppdragsgiver og student(er) gnsker en videre eller ny avtale, skjer dette uten HiG
som partner.

10. Nar HiG ogsa opptrer som oppdragsgiver trer HiG inn i kontrakten bade som
utdanningsinstitusjon og som oppdragsgiver.

11. Eventuell uenighet vedrgrende forstaelse av denne avtale lgses ved forhandlinger
avtalepartene i mellom. Dersom det ikke oppnas enighet, er partene enige om at tvisten
lgses av voldgift, etter bestemmelsene i tvistemalsloven av 13.8.1915 nr. 6, kapittel 32.
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12. Deltakende personer ved prosjektgjennomfaringen:
HiGs veileder (navn): Terje Stafseng

Oppdragsgivers
kontaktperson (navn):Bjarte Ytre-Arne

Student(er) (signatur):

QOle-André Kvamme Sindre Oksholm Lom

Dato: 11.01.2007

Oppdragsgiver (signatur):

5‘1 Al L/~

Dato: 11.01.2207

Instituttleder (signatur):
dato

Revidert 04.10.06

250 — VEDLEGG 11: FORPROSJEKT



ID | Task Name

uration

T

-

36 |
5]

38
39 |

Fase 1 Research
Sette oss inn i aktuell teknologi
Sette oss inn metode for markedsundersokelse
Skrive om teknologien
Mate med Gunnar Garfors NRK
Fase 1 ferdig

| Fase 2 Markedsundersekelse

Beskrive metoder

Forberede distribusjon av markedsundersekelse
Utarbeide hypoteser

Mate med Halvor Holtskog

Lage markedsunderspkelse

Laste undersokelsen opp pa nettet

Teste markedundersakelse

Utfere undersekelsen

Innhente data fra undersakelsen

Analyse

Fase 2 ferdig

| Fase 3 Utarbeidelse av del 1

Bekrefte/avkrefte hypoteser
Dra konklusjoner
Skrive del 1
Fase 3 ferdig
Fase 4 Utarbeidelse av del 2
Research del 2
Dra konklusjoner
Skrive del 2
Fase 4 ferdig

| Fase 5 Utarbeide ferdig rapport

Sette sammen til ett dokument
Korrektur

Ombrekking/layout

binding
Innlevering av raport
Fase 6 Fremfering
Lage presentasjon
Lage plakat
@ve pa presentasjon

Fremfaering

9,17 days
3 days

2 days

3 days

1 day

O days
24,08 days
1 day

S days

1 day

1hr

5 days

1 day

3 days

10 days

10 days

3 days

0 days
10,33 days
3 days

2 days

5 days

0 days
33,83 days
10 days

2 days

5 days

0 days
19,67 days
2 days

2 days

3 days

1hr

0 days
9,17 days
5 days

1 day

2 days

0 days

Start

Mon 29.01.07
Meon 29.01.07
Thu 01.02.07
Tue 06.02.07
Thu 08.02.07

Fri 09.02.07
Mon 12.02.07
Mon 12.02.07
Mon 12.02.07
Mon 12.02.07
Wed 14.02.07
Tue 13.02.07
Wed 21.02.07
Thu 22.02.07
Wed 28.02.07
Wed 28.02.07
Thu 15.03.07
Tue 20.03.07
Tue 20.03.07
Tue 20.03.07

Fri 23.03.07
Tue 27.03.07
Thu 12.04.07
Thu 22.02.07
Thu 22.02.07
Thu 12.04.07
Mon 16.04.07
Tue 24.04.07
Tue 24.04.07
Tue 24.04.07
Thu 26.04.07
Tue 01.05.07

Fri 04.05.07
Thu 24.05.07
Thu 24.05.07
Thu 24.05.07
Thu 31.05.07

Fri 01.06.07
Thu 07.06.07

|29 Jan 07

[2sFa 07

T M
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12 FREMDRIFTSPLAN

ID [Task Name Duration Start '[29 Jan ' 05 Feb '[ 12 Feb '[ 19 Feb *[ 26 Feb |05 Mar | 12 Mar '] 1
SIW[S[T[FIM[T[S[w[sS|T[F[M[T[sIw][S]

1 |Fase 1 Research 9,17 days Mon 29.01.07| (pe—

2 Sette oss inn | aktuell teknologi 3days Mon 29.01.07| ===

3 Sette oss inn metode for markedsundersgkelse 2,17 days Thu 01.02.07 —

4 Skrive om teknologien 3days Tue 06.02.07 -

5 Mgte med Gunnar Garfors NRK lday Thu08.02.07 c

6 Fase 1 ferdig 0 days Fri 09.02.07 ¢ 09.02

7 |Fase 2 Markedsundersgkelse 38,75 days Mon 12.02.07 A

8 Beskrive metoder lday Mon 12.02.07

9 Forberede distribusjon av markedsundersgkelse 6,08 days Mon 12.02.07

10 Utarbeide hypoteser 1lday Mon 12.02.07 8

11 Mgte med Halvor Holtskog 1hr Wed 14.02.07

12 Lage markedsundersgkelse 5,92 days Tue 13.02.07

13 Laste undersgkelsen opp pa nettet 1day Wed 21.02.07 -

14 Teste markedundersgkelse 2 days Wed 28.02.07 _l_

15 Utfgre undersgkelsen 13 days Mon 05.03.07

16 Innhente data fra undersgkelsen 13 days Mon 05.03.07 —

17 Analyse 12 days Fri 23.03.07

18 Fase 2 ferdig O0days Thu 19.04.07

19 |Fase 3 Utarbeidelse av del 1 9,17 days Thu 19.04.07

20 Bekrefte/avkrefte hypoteser 3days Thu 19.04.07

21 Dra konklusjoner 2,17 days Tue 24.04.07

22 Skrive del 1 4 days Thu 26.04.07

23 Fase 3 ferdig 0days Thu 03.05.07

24 |Fase 4 Utarbeidelse av del 2 4533 days Thu 22.02.07 X I

25 Research del 2 19days Thu 22.02.07 %

26 Dra konklusjoner 2 days Fri 04.05.07

27 Skrive del 2 2 days Tue 08.05.07

28 Fase 4 ferdig 0 days Fri 11.05.07

29 |Fase 5 Utarbeide ferdig rapport 8,17 days Fri 11.05.07

30 Sette sammen til ett dokument 2 days Fri 11.05.07

31 Ombrekking/Layout 2days Tue 15.05.07

32 Korrektur 2days Thu 17.05.07

33 Innbinding 0 hrs Mon 21.05.07

34 Innlevering av raport O0days Thu 24.05.07

35 |Fase 6 Fremfgring 9,17 days Thu 24.05.07

36 Lage presentasjon 5days Thu 24.05.07

37 Lage plakat lday Thu31.05.07

38 @ve pa presentasjon 2,17 days Fri 01.06.07

39 Fremfgring 0days Thu07.06.07




26 Mar '[02 Apr ' [09 Apr ' [ 16 Apr ' [ 23 Apr ' [30 Apr ' [07 May |1

May [ 28 May '[04 Jun ' [11 Jun ' [18 Jun ' [25 Jun '[02 Jul '0
[FIM[T][s[w[s[T[FIMITISIwWI[S[TI[F

4
MITIsIw|s|[TIE[M[T]sIw|s[TIFE[M[T]S]
[1

19.04

¢ 07.06




