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0 FORORD

O Forord

Denne masteroppgaven er skrevet av Mayli Mina Munkebye, ved Institutt for design, Norges teknisk-
naturvitenskapelige universitet (NTNU), hgsten 2023. Den dokumenterer og presenterer resultater av

mitt arbeid med a utforske klarsprak for a forbedre brukskvalitet av feilmeldinger.

Jeg vil takke alle Feide-administratorer for deres deltagelse og tilbakemeldinger til denne
masteroppgaven. En spesiell takk til min oppdragsgiver Sikt — Kunnskapssektorens tjenesteleverandgr

som har gitt meg frie t@yler til & utforske og teste gjennom deres systemer og data.

En stor takk til min veileder hos NTNU, Ole Edward Wattne og veiledr ved Sikt, Ann Kristin Forshaug for
oppfelging og motivasjon gjennom prosjektet. Takk til Elisabeth Stephanie Guillot for tilbakemeldinger

pa oppgaven.

Til slutt vil jeg takke mine kollegaer i Feide-teamet i Sikt for deres bidrag og stgtte gjennom en hektisk

masterskriving.
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0 ORDLISTE

O Ordliste

Brukskvalitet: ogsa omtales som brukbarhet og brukervennlighet og er det norske begrepet for det
engelske ordet usability. Brukskvalitet handler om at et system skal vaere enkelt leere, effektivt, lett a

huske, feilfritt og behagelig a bruke.

Feide-administrator: har en sentral rolle overfor skolen og leverandgrene av de tjenestene som er i
bruk. Rollen har som hovedoppgave a aktivere tjenester og sikre at dataflyten fra oppvekst-,skole-,- eller

studieadministrative system til brukerkatalogen er riktig.

Vertsorganisasjon: er en organisasjon som bruker Feide som innloggingsl@sning til systemer og tjenester
de benytter. Universiteter, hgyskoler, kommuner, fylkeskommuner, private skoleeiere og

forskningsinstitutter kan veere vertsorganisasjoner i Feide-kontekst.

Skoleeier: Kommune er skoleeier for offentlig barneskole og ungdomsskole. Fylkeskommune er
skoleeier for offentlig videregaende skole. Privat barneskole, ungdomsskole og videregaende skole er

egen skoleeier.

IKT-ansvarlig: kan vaere en IT-person, leerer som jobber 20% med IKT pa skolen eller en lzerling. IKT-
ansvarlig har gjerne ansvar for a fglge opp nar elever og leerere har problemer med a logge inn eller
bruke tjenester. Kommuner og fylker har ofte en IKT-ansvarlig pa hver enkelt skole og er den personen

som er naermest elevene og leererne.

Tjenesteleverandgr: i Feide er tjenesteleverandgr en organisasjon eller et selskap som tilbyr en digital
tjeneste som er tilgjengelig for brukere via Feide-innlogging. Alle som leverer digitale tjenester til
utdanningssektoren, kan bli tjenesteleverandgrer i Feide. Det gjelder bade offentlige og private, ikke-

kommersielle og kommersielle tjenesteleverandgrer.

Feide-tjeneste: En tjeneste som er tilgjengelig for brukere via Feide-innlogging. Dette kan veaere

leeringsplattformer, laeremidler, bibliotekslgsninger, oppslagsverk eller andre nettbaserte tjenester.

Masterkildesystemer er en felles betegnelse for system som data registreres. | Feide sa
masterkildesystem oppvekst/Skoleadministrativt- eller studieadministrativ, men ogsa lgnns- eller

personalsystem.

Oppvekst/Skoleadministrativt system forkortet til OAS og SAS benyttes for a registrere blant annet

informasjon som fag og klasser pa elever og lzerere. Det er vanligvis administrasjonen pa skolen som
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0 ORDLISTE

registrerer informasjon i det oppvekst- eller skoleadministrative-systemet. Dette kan ogsa veere

skolesekretaerer ved hver enkelt skole, eller rektorer ved mindre kommuner eller privatskoler.

Brukeradministrativt system forkortet til BAS benyttes for administrasjon av brukere, som f.eks. endring
av passord eller deaktivering av brukerkonto. | noen brukeradministrative systemer kan laerere resette

passord for sine elever, mens det i andre kan gjgres av IT-personell.

Brukerkatalog ogsa omtalt som Feide-katalog og LDAP er informasjon om elever, studenter, leerere og
ansatte registrert. Det er denne informasjonen som overfgres nar brukere logger inn med Feide. Hver

vertsorganisasjon har tilkoblet en brukerkatalog (LDAP) til Feide. Katalogleverandgr

GREP-kode: er en unik identifikator for fagkoder for grunnskole og videregdende opplaering. GREP-

rammeverket forvaltes av Utdanningsdirektoratet.

Feide kundeportal: er et system som brukes til administrasjon av Feide for bade vertsorganisasjoner og
for leverandgrer som tilbyr Feide-innlogging pa sine tjenester. Det er Feide-administrator som har

tilgang til kundeportalen, og administrerer Feide pa vegne av sin vertsorganisasjon.

Feide datakvalitetsverktgy: er et av verktgyene i Feide kundeportal. | verktgyet sa Feide-administrator
oversikt over eventuelle feil i registrerte data og manglende data om Feide-bruker til elever, laerere og

andre ansatte ved sin vertsorganisasjon.

Datakvalitetsjekk: i Feide er spgrring som er definert for a avdekke om data pa Feide-bruker mangler,
registrert feil eller ikke samstemmer med annen data som er registrert pa Feide-brukeren eller mot

andre bruker. | Feide sa er det definert flere datakvalitetsjekker for a avdekke feil i data i Feide.

Darlig datakvalitet: Feide definerer vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet der over 30% av Feide-

brukerne som logger inn som mangler eller har feil med data.

God datakvalitet: Feide definerer vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet der 70% av Feide-

brukerne som logger inn som mangler eller har feil med data.
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1 SAMMENDRAG

1 Sammendrag

Denne masteroppgaven undersgker behovet for a redesigne Feide datakvalitetsverktgy for & forbedre
datakvaliteten hos vertsorganisasjonen i Feide. Darlig datakvalitet males hvis det er feil pa data pa en
Feide-bruker til elev, lerer eller annen ansatt ved en vertsorganisasjon i Feide. Per desember 2023 sa

har 2 av 5 vertsorganisasjoner darlig datakvalitet, noe som tilsvarer 304 vertsorganisasjoner.

For a forsta konsekvensene av darlig datakvalitet, ble det gjennomfgrt en digital tjenestesafari. Denne
undersgkelsen viste at flere digitale tjenester med Feide-palogging ikke fungerer som de skal for leerere
og elever fordi gruppeinformasjon mangler. Elever far ikke tilgang til laeringsressurser og laerere far ikke

benyttet benytte funksjonalitet som er viktig for a benytte tjenesten i undervisningen.

Intervjuer med Feide-administratorer avdekket at det er krevende a forsta informasjonen i Feide
datakvalitetsverktgy. Dette er fordi informasjon i verktgyet er veldig teknisk og lite forklarende, og
derfor krever forhandskunnskap om Feide informasjonsmodell fgr det kan benyttes. Basert pa
tilbakemeldingene fra intervjuene kom det frem det var et behov for verktgyet, men at spraket som

brukt i verktgyet hindret brukskvaliteten av verktgyet.

Basert pa dette sa ble det testet om klarsprak kan forbedre brukskvaliteten av de tekniske
feilmeldingene i verktgyet. Dette er gjort gjennom A/B-testing av dagens maskinorienterte feilmeldinger
mot brukerorienterte feilmeldinger skrevet etter klarsprakprinsipper. Et av hovedfunnene gjennom A/B-
testingen var brukskvaliteten ble forbedret ved 3 omskrive feilmeldingene fra a veere maskinorientert til
brukerorientert. Feilmeldinger blir mer forstaelige, noe som gj@r brukeren sin jobb med 3 identifisere og
behandle feil enklere. Det tekniske spraket nar det ikke er oversatt til et menneskelig lesbart format var

et hindrer for administratorer med mindre teknisk erfaring.
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1 ABSTRACT

1 Abstract

This master's thesis explores the need to redesign the Feide data quality tool to improve data quality at
the host organization in Feide. Poor data quality is measured if there are errors in the data of a Feide
user for a pupils, teacher or other employee at a host organization in Feide. As of December 2023, 2 out

of 5 host organizations have poor data quality, which are 304 host organisations.

In order to understand the consequences of poor data quality, there were conducted a digital service
safari. This showed that several digital services with Feide login do not work as they should for teachers
and pupils because group information is missing. Pupils do not get access to learning resources and

teachers are not allowed to use functionality that is important for using the service in teaching.

Interviews with Feide administrators revealed that it is demanding to understand the information in the
Feide data quality tool. This is because information in the tool is very technical and not very explanatory,
and therefore requires prior knowledge of the Feide information model before it can be used. Based on
the feedback from the interviews, it emerged that there was a need for the tool, but that the language

used in the tool hindered the quality of use of the tool.

Based on this, it was tested whether plain language can improve the quality of use of the technical error
messages in the tool. This has been done through A/B testing of today's machine-oriented error
messages against user-oriented error messages written according to plain language principles. One of
the main findings through the A/B testing was that the quality of use was improved by rewriting the
error messages from being machine-oriented to user-oriented. Error messages become more
understandable, making the user's job of identifying and handling errors easier. The technical language
when not translated into a human-readable format was a hindrance for administrators with less

technical experience.

Side 5 av 132



21

2

NNHOLDSFORTEGNELSE

Innholdsfortegnelse

114704 TT 4T [ -

Y ¢ 13 1 = Lo

INNhOIASTOrtegNElSE ....cceiiiiiiiiiiiiiett s

INErOAUKSJON ..eueeeiiiiiiiiiiiieir e as s s s ane e
3.1 O FEIAE. ...ttt ettt ettt
3.2 BaKGrunn fOr OPPGAVEN ........ceccueeecieeesieeiiieesieeiisesieesissesissesseasssessssaesssesssssssssees

3.3 [0 ] (0 o [ =1 (TRt

4.1 KIGESPIGK ..ottt ettt e e e et e e e et a e ettt a e e e stsaaeesasaeas
4.2 Skriveprinsipper for MiKroteKSLEr .........c..cvueeciieecieesiieesieessieeseeecieesieesieeeieen

4.3 (Do 10 ] Yo ][ (=1 RN

[ T o o F e 4T o Yo [
5.1 PlOSESS...ceiiiiiiiietie sttt

52 1LY [ 1o Lo =2t

(3 =TT ] -
6.1 DAtAKVAIEEESANGIYSE ... ettt et s e sta e st e s aeesseassasaeses
6.2 NELSIAESEALSTIKK. .......veeeeeeieeeeeeee ettt
6.3 INE@IVIU it ettt e ettt e e e e e ettt e e e e e e eseiannees
6.4 Digital tjENEStESASAN ...c..vveeevvesieeeiiesseeecet ettt e et e s e s staesseessvsaeses

6.5 Y] g (=Y 1 o USSR

Side 6 av 132



2 INNHOLDSFORTEGNELSE

7

10

a0 01 4 T 90
7.1 Bruk av klarsprék prinsipper for BrukergrenSeSnittet...........ccumwuuervivesiiversiieeiisesieesisesieesissesissessseessseenns 90
7.2 Redesignet av Feide datakvalitetSVerkt@y ...........cou i miiiiriieieeese ettt 101

D 1T T T 1o N 105
8.1 Er det behov for G redesigne VErktBYEL?...........coc.eeeeei ettt ettt 105
8.2 Hvordan fagsprdk og maskinlesbart data farer til ddrligere brukskvalitet av et system......................... 110
8.3 Strukturering av informasjon forbedrer brukSKVAIItELEN ...........ccccueeecuvevsieeiiieesieesieesieesisescieescieessieaeas 114
8.4 Maskinorientert feilmeldinger farer til ddrlig brukerbarhet Qv SyStem.............cccocevveeveeneeseeseeseeene, 117

10T 0 (1T o T N 122
9.1 HOVEASPBISIMGL: ...ttt ettt et ettt ettt e et e st et enaeeseeseeae e 122
9.2 Del ProODICMISTIllINGEL: ......oeeeveeeiieeee ettt ettt ettt et e e e et e s e e e tte ettt e s staeastaasaseasasessnsessases 122

L3 =] =T T 4T T N 129

Side 7 av 132



3 INTRODUKSJON

3 Introduksjon

3.1 Om Feide

3.1.1 Hva er Feide

Feide er den nasjonale Igsningen for sikker innlogging og datadeling i utdanning og forskning. Med Feide
far elever, studenter, forskere og undervisere tilgang til 2 000 digitale tjenester som brukes i
undervisning, med kun ett brukernavn og passord. Det er over 1 million innlogginger med Feide per dag,

og brukes arlig til mer enn 200 millioner innlogginger (Sikt, u.d.-a) (Vada, 2023).

Feide ble lansert i 2001 for hgyere utdanning og for grunnopplaeringen i 2007. | dag brukes Feide av alle
offentlige skoler fra barneskole til hgyere utdanning. Feide benyttes ogsa av en del private skoler bade i
grunnopplaeringen og hgyere utdanning. 1 2019 hadde 98% av elevene i norsk grunnoppleering Feide-
brukerkonto. Dette gjgr Feide til en av de stgrste nasjonale felleslgsningene i Norge (Sikt, u.d.-b)

(Wikipedia, u.d.).

s oen o, . . Vertsorganisasjon

. mm  Dataoverfgring

Bilde 1. Dataflyten i Feide (Vada, 2023)
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3 INTRODUKSJON

| dag er totalt 2 000 tjenester og 700 virksomheter tilknyttet Feide, og Feide erstatter 36 000 punkt-til-
punkt-integrasjoner mellom tjenester og virksomheter som vist i Feil! Fant ikke referansekilden. . |
figuren er de bla prikkene tjenestene og de rgde prikkene er vertsorganisasjoner. Linjene mellom
tjeneste og vertsorganisasjonen er data som overfgres som organisasjon, rolle, fag, grad, etc.
Vertsorganisasjoner i grunnopplaeringen er til hgyre i figuren og til venstre er hgyere utdanning.
Grunnopplaringen bruker mange av de samme tjenestene, men hgyere utdanning bruker faerre og
forskjellige tjenester enn grunnopplaeringen, derfor er det stgrre avstand. Bade virksomheter i
kunnskapssektoren og leverandgrer av digitale tjenester sparte mye tid pa dette. En tilkobling kan koste

opptil 100 000 kr. Dette betyr at Feide sparer kunnskapssektoren opp til 3,6 milliarder (Vada, 2023).

Tjenesteleverandgrer er leverandgrer av tjenestene med Feide-innlogging. Med Feide har tjenester
tilgang til strukturert informasjon om organisasjonene, skolene og personene i utdanningssektoren.
Tjenester kan bruke denne informasjonen til tilgangsstyring og brukertilpasning, som for eksempel
tilpasse innholdet i tjenesten til hvor eleven er i utdanningslgpet. Dataen som overfgres til tjenesten
administreres og lagres av hver vertsorganisasjon. Tjenesten far automatisk oppdatert data om brukeren

nar de logger inn pa tjeneste med Feide (Sikt, u.d.-b).
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3 INTRODUKSJON

3.1.2 Bruk av Feide i grunnoppleeringen

| 2018 hadde 98% av elevene i norsk grunnopplaering Feide-brukerkonto. Det var til sammen 176
millioner innlogginger med Feide i 2018. Under korona-pandemien i 2020 gkte antall innlogginger i Feide
fra 180 til 220 millioner. Aret etter korona-pandemien gikk antall innlogginger ned 210 millioner
innlogginger (Utdanningsdirektoratet, 2021). Til tross for at pandemien var over gikk ikke antall
innlogginger for grunnskolene ned, men opp fra 101 millioner i 2020 til 107 millioner i 2021, og igjen opp

til 111 millioner i 2022.

120
100

80

60 -

Millioner

40

20

0 P
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Grunnskole —=—Videregaende skole Hgyere utdanning

Diagram 1. Innlogginger i Feide fra 2010 til 2022 fordelt pa grunnskole, videregdende skole og hgyre utdanning

Dette kan ses i sammenheng med lansering av de nye leereplanene i 2020. Laereplaner er defineres hva
elever i grunnopplaeringen skal lzere i hvert fag. | forbidelene med nye laereplaner sa ma laere a benytte

nye laeremidler i fag for a sgrge for at de fglger de nye leereplanene.

| arsrapport fra Utdanningsdirektoratet i 2022 svarte 98% av skoleledere at de benyttet digitale
lzeremidler. Over halvparten av skolene kjgper hovedsakelig inn digitale lezeremidler i forbindelse med
innfgring av nye laereplaner. Pa videregdende skole kjgper de mest trykte lzeremidler, meni
grunnskolene kjgper 4 av 10 skoleledere mest digitale laeremidler. Hver tredje skoleleder fra

ungdomsskoler kjgpte kun inn digitale leeremidler (Utdanningsdirektoratet, 2022).

Side 10 av 132



3 INTRODUKSJON

3.1.3 Hvordan bruker tjenester data fra Feide

Feide er ikke bare innlogging, men det utveksles data som tjenesten trenger om brukeren.

Brukere som logger inn med Feide slipper a oppgi og registrere samme informasjon i flere tjenester
siden tjenesten mottar denne informasjon nar brukeren logger inn pa tjenesten. Informasjon pa Feide-
brukere er lagret i brukerkatalogen til vertsorganisasjonen. Informasjonen om brukeren registreres og

oppdateres av vertsorganisasjon.

Informasjonen i brukerkatalogen er i samme format for alle vertsorganisasjoner etter Feide
informasjonsmodell. Tjenester mottar derfor informasjon om brukere i samme format uavhengig av
vertsorganisasjonen som brukeren tilhgrer. Dette gjgr det enklere og mindre kostbart for
tjenesteleverandgr a tilpasse tjenestene sine til brukerne over hele landet. Som nevnt tidligere sa kan

en direkte integrasjon koste opptil 100 000 kr per vertsorganisasjon som skal benytte tjenesten deres.

Det er kun informasjon som tjenesten trenger som utveksles gjennom Feide. Noen tjenester trenger kun
informasjon for autentisering, mens andre for autorisasjon av innhold eller funksjoner i tjenesten.
Informasjon om skoletilhgrighet, rolle og gruppemedlemmer i et fag kan brukes for a gi brukerne de

riktige tilgangene eller tilpasse innholdet i tjenesten basert pa hvor brukeren er i utdanningslgpet.

Tilgjengeligheten av informasjonen er avhengig av om den er registrert pa Feide- brukereni
vertsorganisasjonen sin brukerkatalog. Noe informasjon er obligatorisk a registrere som grupper for fag,
men annen informasjon er anbefalt a registrere som mobilnumre eller er valgfri a registrere som

foretrukket sprak.

Hvis informasjon mangler, er registrert feil eller ikke oppdatert kan dette fgre til problemer med a
benytte tjenesten for brukeren. Dette kan fgre til problemer med tilgang, funksjoner og innhold i

tjenester som henter denne informasjone.

Informasjon kan ogsa vaere ngdvending for a i det hele tatt kunne benytte tjenesten. Gruppeinformasjon
benyttes blant annet for tilpassing og tilgang til faglig innhold basert pa fagene som brukerne har
registrert. Denne informasjonen benyttes ogsa for at elever skal fa tilgang til oppgaver basert pa
kompetansemalene i faget. Laeren kan vurdere og fglge progresjonen for sine elever i faget hvis

utdanningsgruppen for faget er registrert riktig for laereren og alle elevene.
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3 INTRODUKSJON

3.1.4 Hvordan registreres data pa en Feide-bruker
Hvilken informasjon som skal registreres og i hvilket format, er definert i Feide sin informasjonsmodell.
Informasjonsmodellen er basert pa et internasjonalt rammeverk med forhandsdefinerte verdier i form

av attributter.

Dataen pa Feide-brukerne til elevene, leerene og andre ansatte er lagret i brukerkatalogen til
skoleeieren. Selve dataen blir registrert i forskjellige i kildesystem hos skoleeieren. Dette kan vaere
eksempel HR/Ignnssystem og oppvekst/skoleadministrative system der undervisingsgrupper, og
klassegrupper, trinn informasjon om lzerere og elever blir registrert.

Masterkildesystemene Tt — Feide innlogging o

|~ - 7 I

d P L, I | ‘
aan oo
Lonnspersonel S oo
o
L HR oo ) a @ [18 Dg
HR og lgnnssystem | oo D
| LDAP BAS Feide Digital
—_——— ItarEss Brukeradministrative kundeportal laeringsressurs
ﬂ 2 V— system Tjenesteleverander
i x— | B 0 o o
Skolesekreteer — e — (8 (S c [ ~
«b r 3
OAS/SAS - — - & C
O ey IT-personell eller Endringer gjores av IT- Feide- 3
ppvekst/skole ekstern leverandor avdelingen ogleller av administratorer Elever I
studieadministrativ system leereren pa vegne av sin

elever.

Figur 1. Dataflyt i Feide
Det er ofte noen i administrasjonen som registrerer informasjon i kildesystemene og ikke IT-avdelingen.
Dette kan veaere skolesekretzerer ved hver enkelt skole eller rektorer ved mindre kommuner eller

privatskoler.

Informasjonen i kildesystemene registrer i format basert pa det kildesystemene som benyttes. For a
felge informasjonsmodellen i Feide sa ma dataen oversettes. Dette gjgres typisk i regler ved en
integrasjon som settes opp av skoleeieren sin IT-avdeling eller en ekstern leverandgr. Denne
oversettingen kan fgre til feil hvis data er registrert feil i kildesystemet eller hvis informasjonsmodellen

er tolket feil.
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3 INTRODUKSJON

3.1.5 Feide datakvalitetsverktgy

Feide datakvalitetsverktgy ogsa kald datakvalitetsjekk er et verktgy i Feide kundeportal. Sikt, Feide-
administrator ved skoleeier og noen brukerkatalogleverandegr til skoleeier kan kjgre

datakvalitetsverktgyet fra Feide kundeportal.

Verktgyet generer feilmeldinger basert pa sjekker pa data som er registrert pa Feide-brukeren i
brukerkatalogen som er tilkoblet Feide. Disse sjekkene er definert ut fra Feide informasjonsmodell som
definerer hvordan formatet pa dataen skal registreres hos alle vertsorganisasjoner i Feide. Det genererer
feilmeldinger hvis Feide-brukere hos vertsorganisasjon mangler obligatorisk informasjon eller registrert
feil format pa informasjon. Det er ikke alle feil som fanges opp av verktgyet, siden ikke alle feil er laget
datakvalitetsjekker pa. Feide implementerer nye datakvalitetsjekker i verktgyet etter behov og

ressurser. (Sikt, u.d.-f)

P& Status for brukerkataloger i Feide er det en oversikt over datakvalitet hos hver enkelt

vertsorganisasjon i Feide. Andel brukere med feil hos vertsorganisasjon med feil vises ogsa i et diagram

pa forsiden i Feide kundeportal.

Feilprosenten pa siden viser kvaliteten for de Feide-brukerne som har logget inn de siste syv dagene,
ikke hele katalogen til vertsorganisasjonen. Feilen genereres idet brukeren logger inn med Feide basert
pa datakvalitetsjekkene i Feide datakvalitetsverktgy. Feide definerer vertsorganisasjoner med darlig

datakvalitet der over 30% av Feide-brukerne som logger inn mangler eller har feil med data.

(i} Feide kundeportal ~ owrsi ataki ‘ istikd k v

Feide kundeportal

Feil i brukerkatalog Sla opp sporingsnummer
61% av organisasjonens innlogginger Her kan du finne &rsaken til at en bruker ikke far logget seg pa en tjeneste.
61% pa Feide-tjenester den siste uken
viste feil i brukerkatalogen.
! L Sla opp nummer
Finn ut mer 'S ne ! P

Bilde 2. Forsiden av Feide kundeportal
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3 INTRODUKSJON

Feide-administrator kan kjgre en sjekk av hele brukerkatalogen for a fa en rapport over informasjon som
er registrert og alle brukere som har feil med data. For store vertsorganisasjoner med mange brukere

kan det ta opptil 30 minutter fa kjgrt rapporten.

Feil i brukerkatalog

® 8429 innlogginger siste 7 dager.
® 3288 (39%) av disse hadde feil.

Under vises en oversikt over hvilke feil som finnes i brukerkatalogen basert pa innlogginger siste sju dager. For hver feil oppgis det hvor mange
innlogginger som har denne feilen og hvor stor prosentandel av alle innlogginger hos dette utgjer.

Alvorlige feil merkes med rgdt. Mindre alvorlige feil merkes med oransje eller gult.

For en mer detaljert gilennomgang av brukerkatalogen, kjgr en sjekk av brukerkatalogen.

Feil pa brukere

Antall Feil

38% Missing education groups for teacher or pupil
(3278)
All teachers and pupils must have education groups registered in eduPersonEntitlement.

7% mobile must start with a country code
(603)
Phone numbers in mobile must start with a plus followed by a country code, e.g.: +47 @1 23 45 67

6% Missing basic groups for pupils
(516)
All pupils must have basic groups registered in eduPersonEntitlement.

Bilde 3. Feilmeldinger i Feide datakvalitetssjekk

| rapporten kan Feide-administrator trykke pa brukeren med feil i rapporten for a se informasjon som er
registrert pa Feide-brukeren. De er ikke mulig a endre pa informasjon pa brukeren i verktgyet, det ma

gjores i vertsorganisasjon sitt oppvekst-/skoleadministrative system eller HR/Ignnssystem.
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3.2 Bakgrunn for oppgaven

Gjennom et innsiktsprosjekt om grupper i Feide i 2021 ble det oppdaget at flere vertsorganisasjoner i

grunnoppleaeringen ikke hadde registrert grupper for fag pa Feide-brukerne pa sine elever og lzerere.

Tjenester som henter gruppeinformasjon gjennom Feide, er helt avhengig av at grupper for fag er
registrert korrekt pa alle leerere og elever sine Feide-brukere. Hvis ikke laereren har registrert grupper
for fagene som de underviser i, blir det vanskelig for dem a lage et undervisningsopplegg og falge
progresjonen i faget for sine elever. Hvis elever mangler grupper for fagene kan dette fgre til at de ikke
far deltatt i undervingen eller ikke far tilgang til faglig innhold som oppgaver og laeringsressurser i
digitale laeringsmidler. Dette kan potensielt gi elever et darligere utdanningstilbud siden de ikke far

benyttet digitale laeremidler i undervisningen.

Pa bakgrunn av tilbakemeldinger fra tjenesteleverandgr om manglende grupper for elever og leerer sa
ble det i varen 2022 innfgrt flere datakvalitetssjekker i Feide datakvalitetsverktgy. Da doblet antall
vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet fra 8% (58 vertsorganisasjoner) til 20% (132
vertsorganisasjoner) av alle vertsorganisasjonene i Feide. Et ar etter sa hadde ikke vertsorganisasjoner
rettet opp disse feilene og antall vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet hadde gatt opp til

135. Vinteren 2023 ble det innfg@rt flere datakvalitetsjekker. Da doblet antall vertsorganisasjoner med
darlig datakvalitet fra 19% (129 vertsorganisasjoner) til 44% (304 vertsorganisasjoner) av alle

vertsorganisasjonene i Feide.

Informasjonskampanje om

Innsiktsprosjekt om grupper
pros) grupp datakvalitet i Feide

Nye datakvalitetsjekk Nye datakvalitetsjekk
600 100%
90%
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80%
70% =
400 £
8 hel
0, L]
.g 60% £
< g
£ 300 N 50% 9
2 549 ! 2
8 496 496 = = = Ly 2
< L]
200 2
B0 304 %
304
100 20% 20% 20% 199 20%
10% 10% 132 132 135 129 10%
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0 0%
Var 2021 Hgst 2021 Var 2022 Hgst 2022 Var 2023 Hgst 2023 Vinter 2023
Darlig datakvalitet Bra datakvalitet Andell skoleieer med darlig datakvalitet

Diagram 2. Utvikling av datakvalitet hos vertsorganisasjoner fra varen 2021 til vinteren 2023
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Bortsett fra innfgring av nye datakvalitetssjekker gker ikke antall vertsorganisasjoner med darlig
datakvalitet selv nye vertsorganisasjoner blir tilkoblet Feide. Dette er fordi Sikt sin brukerstgtte benytter
Feide datakvalitetsverktgy for a sjekke om vertsorganisasjonen har god datakvalitet fgr de far koble seg

til Feide.

Feide gnsker at flere skoleeiere benytter Feide datakvalitetsverktgy siden verktgyet fanger opp feil som
pavirker brukeropplevelsen i flere tjenester med Feide-innlogging for elever og leerer. | dag er Feide
datakvalitetsverktgyet lite brukt selv om 10% av supporthenvendelser til Feide er om darlig datakvalitet
eller spgrsmal om feilmeldingene i verktgyet. | giennomsnitt bruker Sikt brukerstgtte mellom 30 til 60

minutter pa en supportsak. Det er gjennomsnittlig 13 saker i maneden og til sammen 164 i aret.

Brukskvalitet av et system var ikke hovedfokuset siden det opprinnelig ble laget som et internt verktgy
for kvalitetssikre at informasjon var registrert i brukerkataloger ved tilkobling av nye vertsorganisasjoner
til Feide. Spraket som er brukt er teknisk og derfor lite forestarlig for brukere som ikke er godt kjent med

Feide informasjonsmodell.

Hypotesen min, og bakgrunnen for denne oppgave er at ved a omskrive feilmeldingen til klarsprak sa blir
brukskvaliteten av vertktgyet bedre. Ved mer forstaelig feilmelding blir det enklere for
vertsorganisasjoner a forsta feilmeldingene i verktgyet, og dermed rette opp feil pa Feide-brukere, uten
a matte ta kontakt med Feide. Dermed letter det arbeidet for meg og mine kollegaer i Sikt som jobber

med support i Feide.
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3.2.1 Hva er problemet?

Darlig datakvalitet fgrer til at leerere og elever far en darlig brukeropplevelse med tjenester med Feide-
innlogging. Dette er noe som skaper mye frustrasjon for brukerne samt fgrer til mye support for

farstelinje for Sikt, skoleeierne og tjenesteleverandgrer.

Feil med dataen rettes ikke opp av skoleeier, selv om Feide datakvalitetsverktgy avdekker disse.
Verktgyet er lite brukt og brukskvaliteten pa feilmeldingene om darlig datakvalitet i systemet er et

hinder til at det blir tatt i bruk av skoleeierne.

3.2.2 Motivasjon

Klarsprak var noe som var ukjent for meg tidligere, men etter innfgring av klarsprakparagrafen i 2022
kom det pa min radar. Som designstudent sa har det a skrive tekst ofte vaert en ettertanke. Noe som blir
skrevet i farten uten noe ettertanke. A designe Igsninger rundt tekst var noe som var helt nytt for meg.
Ogsa det med 3 teste tekst pa lik linje som brukergrensesnittet var noe som jeg ikke hadde tenkt pa

tidligere.

Akseptere at klarsprak kan redusere support og behov for opplaering av et systemer synes jeg gjorde
klarsprak som er spesielt interessant. Jeg har de siste 5 arene jobbet med brukerstgtte i Feide og jeg
opplever at det tekniske spraket i Feide datakvalitetsverktgy bidrar til mye supporthenvendelser. Dette
er noen som er tidkrevende a forklare feilmeldingene i verktgyet til organisasjoner med forskjellig
erfaring og teknisk kompetanse. Jeg gnsket derfor a bruke klarsprakprinsippene for a se om dette kunne

forbedre brukskvalitet av verktgyet.

Ved denne oppgaven blir jeg utfordret til & fokusere pa tekst fgrst. Jeg ser pa dette som en perfekt
anledning til 3 bli kjent med klarsprakprinsippene og forbedre et verktgy som er viktig for
utdanningssektoren. Som dyslektiker haper jeg at klarsprakprinsippene kan gi meg et nyttig rammeverk

for skriving i og utenfor grensesnitt i fremtiden.
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3.2.3 Mal med masteroppgaven

Hovedmalet med denne oppgaven er a utforske hvordan man kan bruke klarsprak for 8 forbedre
brukskvalitet i tekniske feilmeldinger i digitalt verktgy. Teste om & bytte ut teknisk sjargonger og
kompleks terminologi til klarsprak kan gjgre feilmeldinger mer forstaelig uavhengig av teknisk

kompetanse hos administratorer.

Malet er se om klarsprak gker forstaelsen av feilmeldingene i verktgyet, samt redusere behovet for

opplaering og support av systemet.

Oppgaven fokuserer pa Feide-administratorer hos private grunnskoler, kommuner og fylker.

3.2.4 Problemstilling

Hovedspgrsmal:

Kan brukskvalitet bli bedre ved bruk av klarsprak pa tekniske feilmeldinger?

Delproblemstillinger:
e Hvilken grad hindrer teknisk sprak brukskvalitet av et system?
e Kan brukskvalitet av et system bli bedre ved bruk av klarsprak?

e Hvilke gevinster gir klarsprak til ekstern og interne brukerne av systemet?
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3.3 Forstudier

F@ér denne masteroppgaven ble det gjennomfgrt to innsiktsprosjekt for a forsta hvorfor elever og laerere
hadde problemer med tjenester med Feide-innlogging. | Igpet av masteroppgaven ble det ogsa

gjennomfgrt informasjonskampanje for a gke datakvaliteten i Feide.

3.3.1 Innsiktsprosjekt for Feide-grupper

| september 2021 begynte Sikt, sammen med Utdanningsdirektoratet, a kartlegge bruk av grupper i

tjenester og registrering av grupper hos vertsorganisasjonene i grunnoppleaeringen.

Bakgrunnen for prosjektet var tilbakemeldinger om problemer med a benytte gruppefunksjonaliteten i
Feide etter at vertsorganisasjonen i grunnopplaeringen: kommuner, fylkeskommuner og private
grunnskoler, oppgradering av nyeste versjon av Feide mellom 2019 til 2021. Vertsorganisasjoner,
tjenesteleverandgrer og andre aktgrer ble intervjuet for a fa bedre innsikt i problemet med gruppene i

grunnoppleaeringen (Sikt, u.d.-f).

Gjennom intervjuene ble det avdekket at bakgrunnen for problemet var darlig datakvalitet hos
vertsorganisasjonen og ikke i tjenestene. Gruppeinformasjon manglet, eller det var ikke registrert
korrekt. Det kom frem at vertsorganisasjonen ikke viste at feilen var med registrering av informasjonen
var mangelfull. Det kom ogsa frem at ikke alle feil som fgrer til feil i tjenester fanges opp av Feide
datakvalitetsverktgy. Det ble i Ippet av 2022 og 2023 innfgrt flere datakvalitetssjekker om grupper for a

avdekke de mest alvorlige feilene (Sikt, u.d.-f).
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3.3.2 Kartlegging av feilsgkingsprosessen for melde inn feil pa Feide-brukere

| forbindelse med faget Design 9 (TPD4500) kartla jeg prosessen for hvordan laerere melder inn feil for
elevene sin Feide-bruker. Bakgrunn for oppgaven var at innsiktsprosjektet om grupper fant at det kunne

ta flere uker a rette opp en feil pa en Feide-bruker.

For a kartlegge prosessen gjennomfgrte jeg workshops med leerere og Feide-administratorer for a
kartlegge feilsgkingsprosessen fra laereren sitt perspektiv og IT-avdelingen sitt perspektiv.
Feide-administrator synes stort sett systemet i dag fungerte fint, mens laererne derimot hadde spesielt
behov for at feilrettingen startet f@r de begynner a benytte a ta i bruk de digitale tjenestene fgr

skolestart

Gjennom kartlegging av prosessen kom det frem at det ikke gjgres en sjekk for skolestart om alle
brukere er opprettet og har registrert ngdvending informasjon pa sin Feide-bruker. IT-avdelinger retter

opp kun feil som blir meldt av lzereren og elever.

Tilbakemeldinger fra laerene var at de gnsket a slippe a bruke sa mye tid og ressurser pa feilspkingen ved
skolestart. De kom frem at dette kunne ta flere uker f@r alle elevene har fatt registrert alle sine fag noen

som gj@r undervisningen krevende for leererne.

Leerere fortalte at det ogsa kan veere vanskelig a forklare feil til IKT-ansvarlig pa skolen siden har et

teknisk sprak enn laererne er usikre pa hva som er feil.

Spesielt endringer midt i skolearet, slik som elever som bytter skole eller bytter klasse, blir ikke rettet
opp. Hvis brukeren ikke har de riktige gruppene registrert far de ikke brukt tjenesten i undervisningen

det skoledret. Leereren ma da lage et annet undervisningsopplegg utenfor tjenestene for brukere som

ikke far rettet opp i problemet.

Bilde 4. Storyboarding fra workshop med lzerere
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3.3.3 Informasjonskampanje om datakvalitet i Feide

Etter innfgring av flere datakvalitetsjekker i varen 2022 sa doblet antall vertsorganisasjoner med darlig
datakvalitet fra 8% (58 vertsorganisasjoner) til 20% (132 vertsorganisasjoner) av alle
vertsorganisasjonene i Feide. Etter oppstart av nytt skolear hgsten 2023 hadde ikke andel
vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet gatt ned slik som gnsket, selv om feilene med data na var

synlig for Feide-administratorene for vertsorganisasjonen.

Det ble derfor satt i gang et arbeid med en informasjonskampanje for a fa vertsorganisasjonen til a rette

opp disse feilene. Det ble laget en sjekkliste som forklarte feilmeldingene i Feide datakvalitetsverktgy

samt informasjon om hvordan benytte Feide datakvalitetsverktgy for a sjekke datakvaliteten. Dette ble

sendt ut som et nyhetsbrev i mai 2023 til Feide-administrator, der de ble bedt om a sjekke og fikse

datakvalitet f@r skolearet 2023/2024.

Etter kampanjen sa var det kun en liten nedgang i darlig datakvalitet. Det var kun 6 vertsorganisasjoner
som hadde forbedret datakvalitet og andel vertsorganisasjoner med datakvalitet hadde kun gatt ned
med 1% fra varen 2022 til hgsten 2023. Vinteren 2023 ble det innfgrt flere datakvalitetsjekker. Da doblet
antall vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet fra 19% (129 vertsorganisasjoner) til 44% (304

vertsorganisasjoner) av alle vertsorganisasjonene i Feide.
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4 Teori

4.1 Klarsprak

Klarsprak handler om klar og effektiv kommunikasjon som unngar uklarhet, uten a8 ngdvendigvis

forenkle spraket, men heller unnga overkomplisert sprak (Sprakradet, 2013).

Den internasjonale definisjonen av klarsprak:

«Klarsprdk er kommunikasjon med sa tydelig ordlyd, struktur og visuell utforming at
leserne i mdlgruppen finner informasjonen de trenger, forstdr den og kan bruke den»

(Sprékradet, 2011)
En tekst er klar dersom leseren:

e Finner det de trenger
e Forstar det de finner

e Kan bruke det de finner, til 3 gjgre det de skal

Sprakradet sammen med KS har utarbeidet detaljerte retningslinjer om klarsprak som blir beskrevet i
dette kapittelet. Digitaliseringsdirektoratet til retningslinjer for utvikling av designtjenester, som skal
vise designere hvordan man effektivt kan kommunisere innhold til brukeren. Dette er beskrevet senere i

dette kapittelet (Sprakradet, u.d.-b).
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4.1.1 Hvorfor klarsprak?

Det er mye a vinne ved a uttrykke seg klart og begripelig. Dette kan spare tid og penger, skape tillit og na

ut til forskjellige brukere.

For det offentlige ble det a skrive klart lovpalagt fra 1. januar 2022 med innf@ring av den nye sprakloven.
Dette betyr at alle offentlige organisasjoner fra kommune til stat er palagt 8 kommunisere pa et sprak

som er klart og korrekt som er tilpassa malgruppen sin (Sprakradet, u.d.-a).

| 2015 utalte Kommunal- og moderniseringsministeren i en avisartikkel i VG at «Darlig sprak i statlig

byrakrati tar sa mye tid at det koster staten 300 millioner kroner i aret». S (Sagmoen, 2015)3.

| 2021 sa ble rapport om klarsprak fa kommuner og stat publisert. Denne rapporten viste nettopp det at
myndighetene sparer tid og penger hvis de skriver klart. Grunnen til dette at tekster som omskrevet til
klarsprak tilpasses brukeren og dermed reduserer misforstaelser. Dette igjen fgrer til feerre spgrsmal fra
brukeren som reduserer antall hendelser til organisasjonen. Mindre hendelser fgrer til mer tidspart for

ansatte i organisasjonen som er tid brukt pa andre arbeidsoppgaver (Pedersen, 2022).

Lanekasse redusert en tredjedel av alle telefonsamtaler etter arbeidet med klarspraks. Dette viser at
klarsprak ikke bare kostandsbevarende for organisasjonen, men det fgrte til kortere saksbehandlingstid

til brukeren (Direktoratet for forvaltning og IKT, 2016).

Skedsmo kommune i samme rapporten reduserte ventetiden pa omsorgsbolig fra 3-6 maneder til cirka
5 uker med bruk av klarsprak i sin skjemal@sning. Dette fgrte til 3 redusere vente tid pa omsorgsboliger

og tiden boligene sta tomme (Direktoratet for forvaltning og IKT, 2016).

Skattedirektoratet rapporten at de mottok 40% fzerre klager og henvendelser med en klarspraklig
pendlerveiviser. Den nye veilederen reduserte ogsa antall personen som fikk avslag pa fradrag

(Direktoratet for forvaltning og IKT, 2016).

KS er kommunesektorens interesseorganisasjon har gjennomfgrte programmet for klarsprak i
kommunesektoren fra 2015 til 2020. Malet med programmet var 3 gke bevisstheten og legge til rette for
effektiv kommunikasjon mellom kommune og innbyggerne og neeringslivet (KS, 2022; KS, 2021). |1 2022
sa publiserte de rapporten for gevinster av klarsprak i kommuner. | rapporten beregner de at kommuner
spare mellom 30%-300% ved omskrive tekster til klarsprak. Der beregnet de at for hver krone kommune

investerer i sprakarbeid sa gir dette avkasting pa 1,3 til 4 kroner (Pedersen, 2022).
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KS gjorde dette for & beregne gevinster av klarsprak i kroner. Ved omskriving av tekst til klarsprak kan
antall henvendelser til organisasjonen reduseres. Dette er kostnads- og tidsbesparende per henvendelse

og verdien for de som behandler henvendelsen (Pedersen, 2022).

¥

A - Ferre henvendelser til B - Tidsbruk per x C - Verdien av frigjort —
kommunen x henvendelse tidsbruk i kroner -

Figur 2. Regnestykke: Fra klarsprakomskriving av tekst til gevinst av frigjort tid som fglge av feerre henvendelser til kommunen
(Pedersen, 2022)

Eksempler i denne rapporten er Tgnsberg kommune som omskrev faktura til klarsprak. Dette resulterte i
at de reduserte antall misforstaelser med faktura og 550 faerre henvendelser til kommunen i aret. Faerre
henvendelser utgjgr 35 000 kr for kommunen i aret. Hvis Tgnsberg kommune omskriver alle faktura fra
helse- og omsorgstjenesten sa beregnes det at de vil dette spare kommunen for 1,5 millioner kroner i

aret (Pedersen, 2022).
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4.1.2 Hva gjor tekst uklar?

Manglende struktur av tekst
Struktur pa tekst er like viktig som spraket for a oppna kommunikasjon som er mest mulig effektiv og

brukervennlig, ifglge The Plain Language Association International (Plainlanguage, u.d.).

Det er ikke store endringer som skal til for a gjgre teksten enklere a forsta, ifglge Forskerne Ivar Solheim
og Till Halbach fra Norsk Regnesentral. Han testet ulike tekstvarianter pa brukere hos NAV der de endret
sprak og struktur pa tekst om dette forbedret forstaelsen til tekstene. | dette prosjektet fant de ut at a
endre strukturen pa teksten ved bruk av punktlister, avsnitt og mellomtitler var like viktig som a endre

spraket i teksten (lvar & Halbach, 2018).

Ikke fokus pa klarsprék

En av tre nordmenn har problemer med a forsta informasjon fra det offentlige ifglge en
innbyggerundersgkelse fra 2017 (Klarsprak, u.d.-a). Samtidig mener ni av ti saksbehandlere at de skriver
klart og forstaelig. Da saksbehandlere i Gran kommune ble intervjuet om hvorfor brevene fra
kommunen oppfattes som uklare ble blant annet manglende kunnskap om klarsprak og manglende

kritikk pa egne tekster grunnen som ble trukket frem (Brun, 2017).

Kompetanseveileder Cathrine Lindland i Nav Arendal forteller at det er lett a bli yrkesblind siden hun har
brukt samme sprak i mange ar og at dette sitter i fingerende. Det var fgrst da prosjektet for a lage
ordliste for vanskelige ord i Nav, i samarbeid med voksenopplaering, at fokuset pa klarsprak kom frem.
«Jeg fgler de sitter pa skuldra mi nar jeg skriver vedtak na, sier hun» utaler Cathrine etter deltagelse i

prosjektet i samarbeid med voksenopplaeringen (Olsen, Skar, & Egeland, 2021)z.

Det a skrive klart og tydelig kan ogsa vaere vanskelig, siden det a skrive godt og forstaelig er ikke naturlig
evne for de fleste. Dette er noe som leeres ifglge Sprakradet (Sprakradet, 2019). Det kan rett og slett
veere vanskelig a skrive klart og tydelig. Det er her klarsprakprinsippene kan hjelpe personer a skrive mer

klart.

Overpresseringer kan fgre til at budskap gdr tapt

Et av prinsippene for klarsprak er a fjerne informasjon som er overflgdig som ikke er relevant for
oppgaven til leseren. Sprakradet sier at frykt for tap av presisjon fgrer til at flere overpresiserer i tekster.
Dette kan fungere mot sin hensikt, siden formalet med teksten kommer bedre frem nar teksten er kort

og konkret (Klarsprak, u.d.-b).
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For eksperter innenfor fagomradet kan det vaere vanskelig a fijerne informasjon og prioritere hvilken
informasjon som er viktigst, siden all informasjon virker viktig. Eksperter kan fgle at det a skrive enkelt
fordummer teksten, og dermed er redd for a bli oppfattet som kunnskapslgs av andre eksperter i
fagfeltet. Resultat blir da ofte lange tekster med sjargong, stammeord og andre tekniske ord som kan
veere vanskelig a forsta. Dette pavirker om leseren far med seg budskapet i teksten (Egset, 2022; Egset,
2022). Forskning viser at til og med eksperter fra vitenskap og teknologi til medisin foretrekker klarsprak

(Loranger & Moran, 2017).

Bruk av faguttrykk, stammesprak og kompliserte ord

Faguttrykk er ord og utrykk som brukes innenfor et fagomrade. Ordne er forskjellig for andre
fagomrader og hvilket ord som brukes i det daglige spraket (NDLA, u.d.-a). Faguttrykk kan gj@re tekster
vanskelige a forsta, men er ngdvendige for presis kommunikasjon mellom fagfolk (Klarsprak, u.d.-c).
Problemet er at det er ikke alltid fagfolk som leser teksten. Nar teksten er full av vanskelige faguttrykk,
kan det gjgre leseren usikker og f@le at de ikke klarer a forsta teksten. Ifglge Midtgard al. (2022), kan
dette fa leseren til a fgle seg utenfor, fordi spraket blir en barriere for at de far giennomfgrt malet med a

lese teksten (Midtgard, Sand, Thun, Hilland, & Ose, 2022).

De fleste fagmiljger har sine interne uttrykksmater. Intern sjargong ogsa kalt stammesprak bygger pa
uskrevne regler for ordlegging og er vanskeligere a forklare enn faguttrykk (Klarsprak, u.d.-d). Det
forenkle egne tekster kan vaere vanskelig i disse fagomradene. Det kan vaere flere grunner til dette. Det
kan veere som nevnt tidligere redd for a fremsta som dum, blindhet for eget fagsprak, gjenbruk av gamle

maler og gnske om a vaere presis som mulig (Brun, 2017).

| boken «Design med Ord» sa skriver Susanne Egset a bruk av sjagrenger utelukker flere lesere fra a

forsta innholdet i teksten. Leseren blir tvunget til 8 navigere gjennom vanskelig sjargong (Egset, 2022)x.

Undersgkelser har vist en hgy prosentandel av Navs brukere har problemer med a forsta
vedtaksbrevene de mottar. Gjennom brukerretting av disse brevene som kom det frem at bruk av
juridiske stammespraket var en faktorene som gjorde det vanskelig for mottakeren a oppfatte
budskapet i brevene. Etter omskrivingen av flere brev sa synes mottakerne av brevene var lettere a
forsta. Nav bruker fortsatt faguttrykk nar det er ngdvending, men har beveget seg bort fra det tunge

juridiske stammespraket (Aanderud-Larsen, 2012).

Manglende oversetting av sprak
Det er viktig at informasjonen er forstaelig for mottakeren for at budskapet skal komme frem. Gjennom

oversetting av tekst sa meningen endre betydningen. Et eksempel pa dette er i Nav Agder der et
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sosialvedtak der det sto «siste del av livsopphold», men det ble oversatt til «siste delen av livet» i

Google Translate. Da trodde familien som mottok vedtaket at Nav skulle ta livet av dem som skapte frykt
nar de kom inn pa NAV-kontoret i Agder. Kommunikasjonsradgiver i Nav Agder, Asle Stalleland, papeker
at dette er et av de mer ekstreme eksemplene pa misforstaelser som oppstar nar Nav bruker sitt vanlige

sprak (Olsen, Skar, & Egeland, 2021).

Det er ikke bare oversetting mellom forskjellige sprak som kan skape problemer, men ogsa
oversettingen av teknisk sprak til hverdagslig sprak. Data i maskinlesbart format er designet for enheter
og maskiner. Dataen er designet for a veere effektiv for maskiner a lese og formatet pa dataen er
komplekst for mennesker a forsta. Spesielt hvis personen ikke har noen tidligere erfaring eller kunnskap
om formatet pa dataen. Det ma oversettes til et menneskelig format for at det skal kunne leses av alle
mennesker (Niazi, 2021). Av og til er det ikke satt opp oversetting mellom system og da oversettes ikke

maskinbar data til menneskeliglesbar data.

. I —
Et eksempel pa der informasjon ikke er oversatt til T T wH o T
mnﬁ-Waﬁﬁ;"ulﬂlmﬁrWlﬁmM&dmmwm_
o .. m|muwmm~mmvnmumm-m-y,mmw.nmwm
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a snakke med Helseplattformen og derfor ble Jmmmmm———————————
Bilde 5. Utforstdlig epikriser fra journalsystemet

informasjonen ikke oversett til det nye plattformen. Helseplattformen

uforstaelige epikriser (rapport for henvising) om

Dette var noen som ble fikse i ettertid av lansering

av plattformen (Svendsen, Thobroe, & Pettersen, 2022).

Side 27 av 132



4 TEORI

4.1.3 Hvordan skrive klart

Kartlegge brukeren og brukeroppgaver

Sprakradet anbefaler fokus pa hva som skal formidles. Hva er det som gnskelig at leseren skal gjgre etter
a ha lest teksten? Man ma fgrst kartlegge hva malene til brukeren er med teksten og hva malet for a
Igsningen. Brukeren kan ikke bare ta bussen, men de ma velge riktig billettype og kjgpe bussbilletten i
Igsningen. Svarer teksten pa spgrsmalene som leseren trenger hjelp til for a gjennomfgre oppgavene i

Igsningen for @ nd malet?

For a kunne svare pa brukerens spgrsmal og hjelpe de a gjennomfgre disse oppgavene er det avgjgrende
a fa innsikt om brukeren. Som samtaledesigneksperten Andrea Othilie Rognan papeker, vil du bomme
dersom du har misforstatt brukeren. Det er derfor viktig a fa innsikt i brukeren og deres brukeroppgave

for a lage gode Igsninger (Egset, 2022).

Dette kan gjgres ved a kartlegge brukeroppgavene innen en tjeneste, noe som gir deg en forstaelse av
hvilke spgrsmal brukeren trenger svar pa i grensnittet. Kartlegge hvilke steg brukeren ma gjennom i
Igsningen ved a lage en min-brukerreise som hvis i Feil! Fant ikke referansekilden. fra boken «Strategic

writing for UX».

Rider goalﬁ TAPP goals

-Ride the bus - Kvow +he population they serve

- Not get stranded - Provide bus pass

- (et the cheapest option - Make travsit the best option
that'll work - Collect fares

e R |
| o:];usno? -«l?asc Pl | Dollar | ?aqmcvﬁ' Doh\/uq PASS
: pAsS i eligibility | | value \ info ‘ option rcncwcd

Bilde 6. Min-brukerreise for busstur (Podmajersky, 2019)

Etter brukerreisen er kartlagt sa omskriv den til en samtale mellom brukeren i malgruppen og spgrsmal

som grensnittet ma svare pa. Der starter man med brukeren sitt gnske og deretter stiller spgrsmal og
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svarer som en samtale mellom brukeren og grensittet til brukeren har fatt informasjon til a Igse

oppgaven (Podmajersky, 2019).

L - . : ?. [TAPP Transit System Choose Pass Value Choose Delivery
owcan [ helpyou? 2> g
& TAPP O 1ride- 10
AR | need to buy a pass. . C 2 rvide - $xxx
Person For one or two trips, or maybe a
. unlimited trips for a month? TAPP C 10vide - $xxx
AR Unlimited. Unlimited rides +hi ’
Person Did you want that electronically, : C et
‘ or did you want a physical card? TAPP
AR Electronically. By 4 Pa Cheose Delivery (il I " Iuf
Person Regular fare, or do you qualify : Lo ' e pervers o et Tfo
. fora reduced fare? TAPP ’ -
A Regularisfine. e it Sucte q
Pers, on What's your credit card info, : JRIT L St Review Pass Enter Paument Tnfo
‘ including zip code? TAPP
Name on card
AR [card numbers, name, - Parhase Complote PR C———
Person | expiration date, Confirm the purchase, and you're i ) o
security code, zip code] ready to ride: Unlimited Pass for ﬁ Unlimited Rides Unlimited Rides Cars Nooon
. June 2019 for $72 June 2019 June 2019
-( Buyit. . $rxx XXX e SN
Person You have purchased Unlimited pass
for June 2019 for $72. You can use it m (I -
on this electronic device. To use from
any device you signin to, save your [ Find aRoute | & o now | [ —— '
pass to your account. Sign in? Or . L =
ride a bus right now? o o
Bilde 7. Samtaledesign for G bestille bussbillett Bilde 8. Brukergrensesnitt for @ bestille bussbillett

Ut fra samtalen kan man designe grensnittet.
Teksten i grensnittet kan basere seg fra samtalen som er skrevet. Svarene fra Igsningen (svarene pa
hgyreside i Bilde 7) kan brukes for titler, etiketter og beskrivelse i grensnittet som vist i Bilde 8.
Spgrsmalene fra brukeren kan brukes som tekst i knapper og valg i grensesnittet som vist i Bilde 7

(Podmajersky, 2019).

Skap struktur i tekst med organisering av informasjon

Innholdsdesigneren John Moore Williams fra Google sa at nar folk leser informasjon pa nett er det ofte
mer oppgaveorientert og malfokusert enn nar de leser pa papir. De er ikke ute etter 3 lese hvert eneste
ord, men er i stedet pa utsikten etter informasjon som de trenger for a fullfgre en oppgave.
Strukturering av innhold er derfor viktig for a hjelpe brukeren med a finne informasjonen som er viktig

for dem for a fullfgre brukere oppgaven (Williams, 2017).

F@ér man begynner a organisere tekst sa er det f@rst viktig a kartlegge hvilken informasjon som er viktig
for brukeren. Skal du omskrive en tekst, fjern informasjon som ikke er relevant for oppgaven til
brukeren. Hvis du skriver en ny tekst, inkluder kun informasjon som er relevant for oppgaven til
brukeren. Ungdvendige detaljer kan distrahere brukeren noe som kan gjgre at budskapet i teksten ikke

kommer like klart frem (Sprakradet, 2009).
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Hvis det er mye informasjon, tenk gjennom hva som grunnleggende og utdypende informasjon. Den
grunnleggende informasjonen bgr persisteres, kort og lettlest. Utdypende informasjon bgr heller linkes
til. Ved a skille mellom informasjon far du en lettlest tekst, og leseren som har behov eller interessert i

mer informasjon sa kan velge om de gnsker a lese mer om det (Egset, 2022).

Tekster der ikke all informasjon er relevant for alle brukerne sa benytte interaksjonselementer.
Interaksjonselementer gruppere informasjonen og tilpasse hvilken informasjon som er synlig for
brukeren. Ved a bruke interaksjonselementer kan dette hjelpe brukeren a navigere til informasjon som
er relevant for sin brukeroppgave (Egset, 2022). Dette kan eksempel vaere apne- og lukkeelementer kan
ogsa kalles trekkspill- eller accordion-menyer der brukeren selv velger a vise informasjon de gnsker a
lese (KS, 2021). Dette kan hjelpe brukeren med a kun se informasjon som er relevant for deres

situasjon.

Fjern overflgdige ord, skriv kortere setninger og omformuler teksten sa hvert enkelt ord er der for en
grunn. Det gjgr ikke bare teksten kortere, men deler opp informasjonen i handterbare biter som gjgr
organiseringen av informasjonen bedre. Ved a korte ned tekst sa spares det plass, men ogsa brukeren
sin tid pa a lese teksten. Tekst som er kort, er enklere for brukeren a forsta samt mer er tiltalende 3 lese.

Dett er noen som gjgr at budskapet i teksten kommer mer effektiv frem (Egset, 2022).

Brukerne leser omtrent 28% av ordene og halve informasjonen pa sider med 100 ord eller mindre
(Weinreich et al., 20083¢). Det er derfor viktig at informasjonen som er viktigst for brukeren er tidligst
mulig i teksten. Da kommer brukeren raskere til hovedpoenget. Dette er noen som gj@r det lettere for

brukeren a bestemme om de trenger a lese resten av teksten (Sprakradet, 2009).

Skape god struktur av informasjonen ved a dele teksten inn i flere avsnitt, legge til overskrifter og
mellomoverskrifter i teksten. Overskriftene ma samsvar med informasjonen i avsnittet. Overskrifter
fungerer som veivisere forteller hva avsnittet handler om og hjelper brukere som skumleser teksten

med 3 finne avsnittet som de har behov for a lese (Plainlanguage, u.d.).

Punktlister kan gjgre informasjon mer

skannbart for brukeren enn hvis man lister To make this recipe,
you'll need:
opp ting i en setning spesielt nar det er To make this recipe,
. . . 1.Ham you’ll need ham, eggs,
begravet i et avsnitt med flere setninger. 2.Eggs N
Det er derfor ingredienser og steg i en 3.Cheese cilantro.

4. Bacon

kokebok er skrevet i punktlister og ikke : I : S
Bilde 9. Tekst i punktlister til venstre og tekst i en setning til hgyre

sammen som et avsnitt. Ved & benytte (Williams, 2017)
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punktlister hjelper du brukerne a raskt finne det de trenger. Brukeren gar mentalt gjennom stegene de

har fullfgrt i en prosess eller krysse av for eksempel matvarer som handler inn for en matoppskrift som

vist i Bilde 9 (Williams, 2017) (Sprakradet, 2019).

Forenkle ord og utrykk for G gke brukskvaliteten

Sprakradet anbefaler a velg oppdaterte ord som ligger i det dagligsprak og unnga gammeldagse ord og

utrykk. Sprakradet har laget kansellisten med ord som kan skape avstand mellom avsender og mottaker.

Listen inneholder ord og utrykk som sjelden brukes i dagligspraket, men som ofte brukes i brev og

offentlig informasjon (Klarsprak, u.d.-f).

Unnga faguttrykk, som nevnt tidligere i kapittelet sa kan disse pavirke forstaelsen av teksten. Dette er

igjen noe som kan skape barrierer for brukeren som ikke er innenfor fagfeltet. Dette kan Igses med bytte

faguttrykket med et annet ord som er mer forstaelig ord. Noen faguttrykk har nemlig «dubletter», det vil

si folkelige eller selvforklarende «tvillinger» (Klarsprak, u.d.-e).

| Iesninger som benyttes er det viktig a tenke pa at noen ord er godt etablert hos brukeren. Selv om de

byttes ut til noen som er enklere a forsta, er brukeren vant til 3 lete etter det gamle ordet i

Igsningen. Det er viktig at korrekthet ikke gar utover brukerbarheten, men dette betyr ikke at ord ikke

kan forenkles selv om dette er omstilling for brukeren (Podmajersky, 2019).

Da Skatteetaten begynte sprakforenkling i 2010
endret de navn pa selvangivelsen til skattemelding.
| 2017 fjernet de ordet selvangivelse helt fra
nettsiden sin. De satt ordet selvangivelse i parentes
nar skattemelding nevnes, se Bilde 10. Dette gjorde
de siden selvangivelse har veert et godt etablert ord
siden 1800-tallet. De visste at mange fortsatt vil se
og spke etter ordet selvangivelse pa nettsiden
deres, og for @ unnga forvirring nevnes det gamle
ordet fortsatt 6 ar etter endringen (Sprakradet,

2017).

Forklar faguttrykket fgrste gang det blir bruk

3= Bokmél ~  Logginn

<] -
Sek

Person

=
3
2

n

Skatt for person

Nar du har jobb, ma du ha et skattekort eller frikort. Aret etter
far du skattemeldingen som er forhandsutfylt med hvor mye
skatt du skulle betalt. Du ma sjekke og se om alt er riktig.

Etter at du har levert skattemeldingen din, ma vi behandle den
og lage et skatteoppgijer. | skatteoppgjeret star det hvor mye
penger du far igjen (til gode) eller hvor mye du ma betale
(restskatt).

Skattekort, frikort og forskuddsskatt
Du kan bestille eller endre og finne informasjon om skattekort, frikort
og forskuddsskatt

Skattemelding (selvangivelse)
| mars/april hvert ar far alle som mottar lenn, pensjon eller uferetrygd
en skattemelding

Bilde 10. Skjermbilde av lenke til skattemeldingen pad
skateetaen sin nettside

dersom det ikke er mulig 3 unnga a bruke sjargong, stammesprak eller kompliserte ord (Klarsprak, u.d.-

e). Dette vil hjelpe de som ikke kan ordet fra fgr, dermed ikke oppfattes som forstyrende for leseren
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(Richards, 2017). Det er ogsa mulig a lage en ordliste som er lett tilgjengelig slik at brukeren kan sla opp
hva ordet betyr (Klarsprak, u.d.-e). Blant annet har Datatilsynet og Domstoladministrasjonen slike

ordlister pa sine nettsider.

Et brudd pa personopplysningssikkerheten kan kategoriseres i:

1 Brudd Prinsi det vil si at det har vaert en utilsiktet eller
rinsipp om at

ulovlig| personopplysninger flgang til, personopplysninger.
skal veere
2 Brudd tnlgje:\gellg for det
) formalet de er
endrin{ tiltenkt. ger.

si at det har vaert en utilsiktet eller ulovlig

3 Brudd pa tilgjengelighet, det vil si der det har vaert et utilsiktet eller

ulovlig tap av tilgang til, eller sletting av, personopplysninger.

Bilde 11. Datatilsynet oppslag mot ord mot ordliste
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4.2 Skriveprinsipper for mikrotekster

Mikrotekster finnes pa nettsider, apper og andre digitale flater. Mikrotekstene er korte tekster blant
annet pa knapper, ledetekster, lenker og feilmeldinger (Egset, 2022). | dette kapittelet sa blir fokuset
spesifikk pa feilmeldinger fremover andre mikrotekster siden denne oppgaven tar for seg feilmeldinger i

Feide datakvalitetsverktgy.

Mikroteksten skal gjgre det enklere for brukere a forsta Igsningen og hvordan Igsningen fungerer.
Brukeren skal basert pa mikrotekster komme seg til neste steg i en prosess ved a bli forklart hva som
skjer videre og hvorfor det skjer. Er ikke teksten god nokk sa kan det fgre til at brukeren ikke utfgr en

gnsket handling (Northern Beat, u.d.).
| boken «Design med Ord» forklarer Susanne Egset (Egset, 2022)R. (Nielsen, 1994)a.
En god mikrotekst skal:

e Motivere brukeren fgr de gjgr noe.
e Beskrive det brukeren skal gjgre i Igsningen.

e Gitilbakemelding etter brukeren har gjort en handling.

Mikrotekster som feilmeldinger blir ofte undervurdert, oversett og nedprioritert til slutten av
designprosessen. Hvilke ord som benyttes kan veere avgjgrende for brukskvaliteten av en Igsning siden
darlig teksten kan fgre til frustrasjon og feil. | boken «Design med Ord» sa forteller Susanne Egset

(Egset, 2022)R.

Et eksempel pa uforstaelige feilmeldinger

finner vi i journalsystemet Helseplattformen. Feil under sending av

€ ayidig fei
Fyll ut alle jokertegn

Selv om feilmeldingene er pa norsk sa brukes
& Sykmelding fastlege/kommune er for ayeblikket
skrivebeskyttet

Abstraheringen kan ikke redi

ord som ikke dagligspraket. Dette kan tyde pa

for denne statusen.

at feilmeldingene er direkte oversatt i stedet

xe - Systemfeil

for a skrives i klarsprak. | en av feilmeldingene

Det ble oppdaget en overfiyt i en stakkbasert buffer i

far brukeren beskjed om «fyll ut alle jokertegn»
programmet. Overfiyten kan fare til at ondsinnede brukere tar

i stedet for & informere om at obligatorisk kontroll over programmet.

informasjon ikke er fylt ut. Journalsystemet

. Bilde 12. Feilmeldinger i journalsystemet Helseplattformen
Helseplattformen utalte seg i Aftenpostens
avisartikkel som omtalte feilmeldingene, om at de sa forbedringspotensial i feilmeldinger og at dette var

noe de skulle forbedre (Hallgren, 2023).

Side 33 av 132



4 TEORI

Prinsippene for mikrotekster er tydelighet, konsekvent og brukerbarhet. | foredraget «How words can
make your product stand out» fra Google tar UX-skriver Allison Rung for seg disse prinsippene nar de

omskriver feilmeldingene som maskinen genererer.

4.2.1 Tydelighet

Tydelighet handler om at brukeren ma forsta umiddelbart hva grensesnittet prgver a si uten a tenke pa

hva det betyr.

En av de 10 brukervennlighetsheuristikkene fra Jakob Nielsen er a hjelpe brukere a kjenne igjen feil. Der
anbefaler de at feilmeldingene bgr skrives i klarsprak slik at de er forstaelige for brukeren (Nielsen,
1994). Som i klarsprak, handler det om a bruke ord som er enkle for brukeren a forsta. Det bgr unngas a
bruke teknisk sjargong, stammesprak eller kompliserte ord. Spesifikt for feilmeldinger er teknisk
sjargong ogsa feilkoder. Disse anbefales at unngas, siden dette kan forvirre brukeren. Det anbefales
heller a skjule eller minimere bruken av uklare feilkoder eller forkortelser. Kun vis feilkode for teknisk-

diagnostiske formal (Sunwall & Neusesser, 2023).

Det er viktig a skape kontekst for feilmeldingen til brukerne. Allison Rung anbefaler a skrive
feilmeldinger fra brukeren sin stasted a unnga a direkte oversette feilmeldingen fra maskinen. Maskinen
skriver feilen fra sitt stasted og sier ikke hva som har skapt feilen. Eksempel autentiseringsfeil er feilen
fra maskinen sitt stasted, men fra brukeren sitt stasted er feilen at de har oppgitt feil passord og derfor
ikke far logget inn. Det er ikke ngdvendigvis tydelig for brukeren at feilen er at de har oppgitt feil

passord, nar feilmeldingen sier at det er autentiseringsfeil (Rung, 2017).

Feil Innloggingsfeil
Det har oppstatt en Du har oppgitt R
autentiseringsfeil feil passord

Bilde 13. Passiv feilmelding til venstre og aktiv- og empatisk feilmelding til hgyre og

Dette kan gjgres ved a skrive ved a bruke aktiv formulering i stedet for passiv formulering altsa skrive
hvem som skal gjgre hva i teksten. Dette gj@r at brukerne vet at det er de som ma rette opp feilen, og at

dette ikke er systemet sin feil (Egset, 2022). En av de fem prinsippene for klarsprak fra
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Digitaliseringsdirektoratet, er a skrive direkte til brukeren. Der anbefaler de a bruke aktiv formulering,
siden det blir enklere for mottakeren a se hvordan innholdet er relevant for dem. Teksten kan bli mindre
tydelig ved bruk av passiv formulering siden det ikke kommer klart frem hvem som skal gjgre hva. Det
b@r unngas passiv formulering der det er mulig a tydeliggjgre rollen og ansvaret. De anbefaler a kun
bruke passive formuleringer nar det er ngdvendig, for eksempel nar du ikke vet hvem som skal utfgre

handlingen, ikke vet aktgren eller du heller gnsker a fremheve handlingen (Digitaliseringsdirektoratet).

4.2.2 Konsist

Konsist handler om a holde seg kortfattet altsa at alle ord som brukes skal ha en mening for brukerne.
Dette er akkurat som klarsprak i tekster som handler om a forenkle teksten med a kun ha med

informasjon som er ngdvending for brukeroppgaven.

Det a vaere konsis handler ikke bare a korte ned pa teksten som a fjerne overflgdige ord, men handler
0gsa om plassering av ordene. Som nevnt tidligere kapittelet sa leser vi ikke all tekst, men vi leser gjerne
kun de fgrste ordene i en setning. Frontloading handler

om a plassere det som er viktigst fgrst sa dette blir lest av Du har oppugitt feil passord

brukeren. Brukeren kan skanne tekste uten a matte lese

setningen flere ganger for a forsta den. For eksempel i

feilmelding ved innloggingsproblem, ikke ha ordet

passord pa a slutten av feilmeldingsteksten. Fjern

overflgdige ord og prgv a sett ord pa hva som er feil sa Feil passord

lagt frem i setningen som mulig som vist i Bilde 14 (Rung,

2017

Noen ganger sa er det konflikt mellom det a vaere konsis

og presis. Dette gir Michael J. Metts eksempel pa | boken Bilde 14. Plassering av ordet passordet i feilmeldinger
«Writing Is Designing». Der viser han selv at tekst som er mest konsis ikke ngdvendigvis fanger opp
nyansen, og kan ga ut over korrektheten. A skrive presist kan gjgre lesbarheten darligere og det blir
langt og kronglete og dette f@rer til et rotete design. Da er det viktig a finne balansen mellom det a vaere

presis og det a vaere konsis. Av og til finnes det kanskje ogsa en mellomting mellom disse som vist i Figur

3 fra samme bok (Metts & Welfle, 2020).
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Concise Precise
Post by friends,
People connected to you People connected to you friends-of-friend, an other
and your posts who have interaction with
your post
Not enoug information/ To much information/
Not Accurate Too long

Figur 3. Balansen mellom konsis og presishet

4.2.3 Brukbarhet

Brukbarhet handler om a hjelpe brukeren med a gjgre neste handling. KS anbefaler & bruke
oppfordringsform (imperativ) for knapper som skal utfgre en handling altsa call-to-action (CTA). Siden
dette kan hjelpe brukerne med a skille mellom lese-oppgaver og oppgaver der de skal utfgre en
handling. Hvis det ikke brukes en oppfordringsform i teksten for knappene sa kan dette fgre til at
brukeren bruker lenger tid for a forsta hva slag handling som de skal utfgre ved a trykke pa knappen (KS,

2021).

Seknad om barnehageplass Q Sek barnehageplass Q

Bilde 15. Feilmelding i oppfordringsform til hgyre og uten venstre

Ordet som brukes ma responderer hva brukeren gnsker a gjgre. «OK» (Rung, 2017).

Feil passord Q Feil passord Q

Bilde 16. Feilmelding ikke i oppfordringsform til venstre og feilmelding med CTA for & tilbakestillepassord
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4.3 Datakvalitet

Data er informasjon i dataformat. Det er forskjellig struktur pa data: struktur, semi-strukturert og
ustrukturert. Strukturert data er data som organisert og formatert i en database, mens ustrukturert data

er data som ikke er struktur som tekst (Andersen, 2023).

Ifglge en undersgkelse fra Forbes i 2019 oppgir 95% av bedrifter i USA at handtering av ustrukturert data
er et problem (Kulkarni, 2019). Med ustrukturert data sd mennesker handtere dataen for at den skal
veere enklere a behandle for maskiner. Med menneskelig handtering av data sa gker risikoen for feil
med data siden mennesker ma tolke og legge inn informasjon forskjellige system (datainntasting). 1 100
norske organisasjoner sa fant Qvalia en finansautomatiseringsplattform at 30% av kostnaden for

leverandgjeld gikk tapt pa blant annet pa grunn av ungyaktig datainntasting (Holmlund, 2020).

For at data skal kunne benyttes og gi dermed gi verdi sa ma den vaere strukturert. Hvor strukturert data
er hvor lettere er det a8 behandle dataen siden den er i samme format. Nar data er i samme format sa

kan den se i sammenheng med hverandre og analyseres til forskjellige formal (Andersen, 2023).

4.3.1 Regler for registering av data

Det er ikke bare viktig at informasjon registreres i samme format, men at det ogsa at dataen kan
benyttes med annen data. Data kan ikke i selv skape verdi med mindre den kan sette i en kontekst med
annen data. Det er derfor viktig 3 ha en modell for data som defineres hvordan data ses i sammen med

hverandre (Myklebust, Onshus, Lindskog, Ottermo, & Lundteigen, 2021).

Dette kan gjgres ved a definere en informasjonsmodell eller datamodell. En datamodell beskriver data
typisk innenfor et system eller for en virksomhet (NDLA, u.d.-b). Informasjonsmodell beskriver hvordan
informasjonen skal lagres og/eller utvikles typisk for flere virksomheter innenfor et domene. Dette
skiller datamodell og informasjonsmodell er at det beskrives hvordan informasjonen skal registreres

uavhengig av systemer og hvordan den lagres (Yung-Tsun, 1999).

Det finnes flere informasjonsmodeller for forskjellige sektorer. For eksempel helsesektoren har egne
informasjonsmodeller for Norsk pasientregister og Kommunalt pasient- og brukerregister for
registrering av helsedata sa det blir lettere for forskjellige helsesystem a snakke pa tvers selv om data
registreres i forskjellige system (Helsedirektoratet, 2022). | Feide er det en informasjonsmodell for hgyre
utdanning og en for grunnopplaeringen. Disse informasjonsmodellene beskriver hvilken og hvilke format

informasjon skal registreres pa elever, studenter, laerer og ansatte i utdanningssektoren i Norge (Sikt,
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2018). Denne informasjonen registreres i forskjellige system med overfgres til en brukerkatalog (LDAP)
som er tilkoblet Feide. Dataen utveksles til alle tjenestene som brukeren benytte i undervisningen (Sikt,

u.d.-e).

4.3.2 Hvordan males datakvalitet?

Hvis data som egentlig skal vaere strukturert er registrert i forskjellige format, er kvalitet pa dataen
darlig. Nar datakvaliteten er darlig, er det vanskelig a bruke dataen. Dette kan fgre til at den ikke kan

brukes eller kan fgrer til konsekvenser hvis det blir brukt. (Cognizant, u.d.).

Med en informasjonsmodell sa er det mulig @ male datakvalitet av dataen siden det er definert i hvilket
format dataen skal registreres. Eksempel pa dette er informasjonsmodeller for Norsk pasientregister.
Der vises komplement (dekningsgrad) hos hvert av de forskjellige registrene pa Helsedirektoratet sitt
nettsiden se Bilde 18. For Feide vises andel av organisasjonens innlogginger pa Feide-tjenester den siste

uken som mangler eller har feil med data se bilde Bilde 17

Dekningsgrad Navn v Skiemaversion ¢ oic ¢ Brukerinfo ¢ Organisasjonsinfo$
Kvalitetsregister Kategori Sektor Arganger
% A 1000« |
("5 20 | = e [ 2 000x | [ # 0oox |
Norsk kvalitetsregister for . .
N Revmatologi Somatikk 2016 98,9 [ & 20 | [ = s | [ # 1000 |
artrittsykdommer
[ E 20 ] Exs [ L secx | [ # oox |
Nasjonalt register for : [ 2 oo | [ # oox |
Autoimmune
organspesifikke sykdommer Somatikk 2008-2014 95,2 [7& 20 | == =3
autoimmune sykdommer J 8 oo |
Norsk register for kronisk Luftvei s Kk 2015 908 == GED
obstruktiv lungesykdom urtveter omat : TR =re =
[ B 20 ]
Norsk kvalitetsregister for . amis =
Norsk kvalitetsregister for Ao Somatikk TG 035 foe - Sarsamisk % 1000% |
fedmekirurgi
Bilde 18. Oversikt over dekningsgrad av regisrering av Bilde 17. Oversikt over datakvalitet av vertsorganisasjoner i
pasientbesgk i forksjellige kvalitetsregister Feide

Dette gjgres ved a definere kvalitetsmal som er

kriterier eller standarder som brukes for a vurdere om dataen er god nok altsa datakvaliteten.
Datakvalitet kan males bade enhetsniva og egenskapsniva (Digitaliseringsdirektoratet, 2017). | Feide-
sammenheng er enhetsniva er det informasjon pa en Feide-bruker, mens egenskapsniva er data knyttet

til ett enkeltattributt som for eksempel skoler.

For @ male datakvalitet er det viktig & definere kvalitetsmal for bade enhet og egenskapsniva pa forhand
der det er relevant. For eksempel i Feide er det ikke obligatorisk a registrere e-postadresse for brukere i
grunnoppleaeringen, siden barn ikke trenger e-postadresse. Derfor er det ikke relevant 8 male andel

brukere som mangler e-postadresse.
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| kvalitetsmalene anbefales det & bruk av negativt ladede ord framfor positivt ladede ord for a
tydeliggjgre feil og mangler i datakvalitet. For eksempel «5% av brukerne mangler skoletilhgrighet» i

stedet for «95% av fullstendig registering» (Digitaliseringsdirektoratet , 2020).
Kvalitetsmalene kan males pa inntil tre forskjellige mater:

e Boolsk (Ja/Nei) - Bruker har ikke registrert noen grupper
e Heltall (Antall) - Antall brukere som ikke har registrert noen grupper

e Prosent (Andel) - Andel brukere som ikke har registrert noen grupper

Dette gir innsikt i kvaliteten pa datasettet. Boolske verditype gir innblikk i hvilke enheter det er feil med.
Deretter sa kan benytte seg av heltall for finne antall enheter og/eller prosent av enheter som mangler
(Digitaliseringsdirektoratet , 2020). Ved a bruke Feide som eksempel sa er antall Feide-brukere som
mangler skoletilhgrighet mot andel brukere hos kommunen. Hvis det er 100 Feide-bruker som mangler

skoletilhgrighet og det er 2 000 Feide-bruker i kommunen sa gir dette en feilprosent pa 5%.

Hvilken datakvalitet som er bra nok, ses i sammen med brukskontekst og bruksformal. 2% mangel kan
veere bra for noen, men ikke bra nok for andre, ifglge Digitaliseringsdirektoratet sin veileder for kvalitet
pa datasett (Digitaliseringsdirektoratet , 2020). | Feide sier vi at under 29% feil er god datakvalitet, mens
over 30% feil er darlig datakvalitet. Bakgrunnen for en hgyere feilprosent er pa grunn av brukere med

uttak som generer falske feil i Feide datakvalitetsverktgy.

Datakvalitet skal si noen om kvaliteten pa dataen er bra nok til sitt formal. Det er ikke ngdvendigvis
behov for a sette opp mange kvalitetsmalinger hvis dette ikke er relevant, siden dette kan vaere
ressurskrevende. Hvis ikke de relevante kvalitetsmalinger kan dette gi et falskt bilde pa datakvalitet som

kan fgrer til problemer nar dataen benyttes.

| Feide sin sammenheng gikk datakvalitet ned fra 94% til 56% da de innfgrte flere kvalitetsmalinger for

gruppeinformasjon i 2023 (Sikt, u.d.-f). Dette er naermere beskrevet i kapittel 2.

For a sikre at det lages kvalitetsmal som trengs kan det gjgres ved a basere disse pa forskjellige

kvalitetsdelimensjoner (Digitaliseringsdirektoratet , 2020).
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5 Prosess og metode

5.1 Prosess

F@r jeg begynne arbeidet med a redesigne Feide datakvalitetsverktgy gnsket jeg a vurdere om det
faktisk var et behov for verktgyet. Dette gjorde jeg ved a fgrst kartlegge hvilke feilmeldinger som gikk
igjen ved 50 forskjellige kommuner. Gjennom kartleggingen kom det frem at manglende registering av

grupper var et gjentagende problem for nesten alle kommunene og gjaldt et stort antall brukere.

Jeg gnsket a finne noen argumentasjon pa hvorfor det er viktig a fikse feil med data. Siden det spesifikt
var feil med gruppeinformasjon gnsket jeg a finne ut hvordan dette oppleves for leerere og elever nar de
benytter en digital tjeneste i klasserommet. Jeg gjennomfgrte derfor en digital tjenestesafari der jeg
testet hvordan det var a benytte tjenester med Feide-innlogging. F@érst med og deretter uten
gruppeinformasjon. Dette viste at uten gruppeinformasjon fungerte ikke de fleste digitale tjenestene
med Feide-innlogging som henter gruppeinformasjon i undervisningssammenheng for laerene og

elevene.

Siden feilene avdekkes av Feide datakvalitetsverktgy og har konsekvenser i tjenestene som skolene
benytter gnsket jeg a finne ut hvorfor feilene rettes. Derfor lurte jeg pa om vertsorganisasjoner med
darlig datakvalitet i det helle tatt er klar over at det har darlig datakvalitet. Jeg sa pa nettsidestatistikken
og sammenlignet med innloggingslogger fra Feide. Selv om vertsorganisasjonen med darlig datakvalitet
logget inn i Feide kundeportal dermed ser diagrammet med darlig datakvalitet er det likevel fa som
navigasjoner til verktgyet. To tredjedeler av all navigasjonen til verktgyet navigerte seg bort fra

verktgyet uten a sjekke hvilke brukere som har feil.

Jeg gnsket a undersgke hvorfor verktgyet ikke blir brukt selv om det er synlig for Feide-administrator at
de har feil. For a fa svar pa dette gjennomfgrte jeg intervjuer med Feide-administratorer for a forsta
hvordan feil oppstar, hvordan de feilsgkingsprosessen er i dag og fa tilbakemeldinger pa Feide
datakvalitetsverkt@y. Gjennom intervjuene det frem at det er krevende a forsta informasjonen i Feide
datakvalitetsverktgyet. Dette er fordi informasjon i verktgyet er veldig teknisk og lite forklarende a
derfor krever forhandskunnskap om Feide informasjonsmodell. Basert tilbakemeldingene fra
intervjuene kom det frem bade at det var et behov for verktgyet, og at spraket som brukt i verktgyet

hindret brukskvalitet av verktgyet.
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Siden en av problemene var at feilmeldingene ikke var forstaelig ble det 8 omskrive feilmeldingene slik
at de er forstaelig min innfallsvinkel i oppgaven. Fgr jeg kunne omskrive feilmeldingene matte jeg forst
selv forsta alle feilmeldingene og hvordan de rettes opp i systemet. Siden Sikt far supporthenvendelser
om disse feilmeldingene brukte definerte jeg spgrsmal som feilmeldingene ma svare pa. Ut fra dette ble

feilmeldingene omskrevet. Forklaringen av feilmeldingene ble publisert pa Feide sin nettside i mai 2023

for a avlaste Sikt sin brukerstgtte. Denne er naermere beskrevet i kapittel 3.

Etter av feilmeldingene ble omskrevet vurderte jeg dagens feilmeldinger mot prinsippene for UX-
skriving. Disse prinsippene ble utgangspunkt ved designing av feilmeldingene i prototype. Dette er
narmere beskrevet i kapittel 6. For & kunne evaluere det nye designet gjennomfgrte jeg en A/B-test der
jeg farst testet dagens design mot redesignet. Funn og anbefalinger for designvalg er beskrevet i kapittel

80g?9.

Analyse av feilmeldinger

/ *Nettsidestatistikk———— Mikrotesting
\
Er det behov for a Omskrive Omskriving av
\ redsignet verktoyet? Intervju ( feilmeldinger feiimleidnger
= p—— Tjenestesafari )

Prototype

Brukerteste

Figur 4. Oversikt over metoder og prosesser gijennom masteroppgaven
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5.2 Metode

Figur 5 viser forskjellige metoder som benyttes innen designsfeltet. Punkter markert i blatt er metoder

som er benyttet i denne masteroppgaven og tallene er i hvilken rekkefglge de ble benyttet.

Kvalitativt
A
o Tjenestesafari
o Intervju
Brukertest
Gjennomseking pa
Fokusgruppe sosiale medier
Sperreundersekelse
Selvrapportert < » Observert

Sekeanalyse

“Fant du det du lette
etter?”

e Webstatistikk
° A/B-testing

v

Kvantitativt

Figur 5. Kart over metoder innen innholdsdesign (Egset, 2022)

Jeg valgte a benytte bade kvalitative og kvantitative metoder. Med kvalitativ metodene fikk jeg gatt i
dybden pa problemstillingen, mens med kvantitative metodene fikk jeg undersgkt om det jeg redesignet
hadde god brukskvalitet for alle Feide-administrator. Kombinasjonen av disse metodene kan gi

oppgaven hgyere reliabilitet og gyldighet (Larsen, 2007).

Alle metoder har styrker og svakheter, men ved a bruke metodetriangulering kan svakheter i en metode
styrkes ved a bruke en annen metode. For a kvalitetssikre funnene i oppgaven benyttet kombinere
forskjellige metoder. Ved a benytte metoder for observasjon fikk jeg innsikt i Feide-administrator bruk
av verktgyet og fikk dannet hypoteser pa smertepunkter i arbeidsflyten i verktgyet. Dette gjorde at jeg
var i stand til a stille mer konkrete og de «riktige spgrsmalene» under intervjuene med Feide-
administrator. En annen fordel med metodetriangulering er at like resultater gjennom flere ulike
metoder kan gke reliabilitet i funnene (Oates, 2006). Funn fra metode for observasjon er med pa a

bekrefte dette som brukerne forteller giennom intervjuene som igjen styrker reliabiliteten i oppgaven.
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5.2.1 Nettsidestatistikk

Nettsidestatistikk er en kvantitativ metode som gjgr det mulig a8 hente ut antall besgk til spesifikke sider
pa nettsiden og ser hvordan brukere navigerer mellom de ulike sidene (NTNU, u.d.). Pa denne maten
kan man se hvordan brukerne interagerer med nettsiden uten @ matte gjennomfgre flere brukertestet

noe som kan blir tidkrevende hvis man gnsker et representativt utvalgt som kan generaliseres.

Ved 3 se pa nettsidestatistikken gnsket jeg @ avdekke om Feide datakvalitetsverktgy benyttes av
vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet og eventuelle danne hypoteser pa hvorfor verktgyet ikke

benyttes basert pa bruksmgnsteret i Feide kundeportal.

Nettsidestatistikk brukes som regel i starten av prosjektet for a kartlegge dagen bruk og brukes for 3
evaluere endringer som er gjort forbedrede basert pa navigasjonsmgnsteret til brukeren pa nettsiden
(NTNU, u.d.). Ulempen med nettsidestatistikk er at du ikke vet hvorfor brukeren navigerer som de gjgr.
Jeg bestemte meg derfor @ kombinere denne metoden med intervjuer for a undersgke bakgrunn i

navigasjonen fra nettsidestatistikken.

Gjennomfgring
Jeg brukte nettanalyseapplikasjonen Matomo for a se hvilke sider i Feide kundeportalen brukere
besgkte og navigerte seg videre til. Denne malingen var ikke satt opp Feide datakvalitetsverktgy, men

kun for Feide kundeportal som verktgyet ligger i.

Dataen i nettsideanalyse verktgyet Matomo er anonymisert slik at jeg ikke kunne skille navigasjonen

mellom vertsorganisasjoner med god eller darlig datakvalitet.

Ved a kombinere data fra forskjellige systemer fikk jeg se hvilken type vertsorganisasjoner som logger
inn pa Feide kundeportal. Dette ble gjort ved sammenligne data fra innloggingsloggene i Feide for a se
antall innlogginger pa Feide kundeportal fra Feide-administratorene fra de forskjellige

vertsorganisasjonene. For a deretter se pa den offentlige listen over Status for brukerkataloger i Feide

(www.qg.feide.no) om vertsorganisasjonen har darlig eller god datakvalitet.

Ved a se pa nettsidestatistikken sa jeg ogsa pa antall brukere som navigerte seg til og fra sider i
verktgyet. Jeg giennomfgrte en traktanalyse for & analysere dataen. En traktanalyse innebaerer a
kartlegge andel brukere som navigerer seg til malet (Doynova, 2023) i denne oppgaven var malet andel

brukeren som til navigerte seg til Feide datakvalitetsverktgyet og til slutt kjgrte datakvalitetssjekken.

Med dette lagde jeg en brukerflyt av systemet, men hypoteser pa smertepunkter og mulige

intervensjonspunkter.

Side 43 av 132



5 PROSESS OG METODE

5.2.2 Datakvalitetsanalyse

| dag defineres vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet der over 30% av Feide-brukerne som logger
inn mangler eller har feil med data. Dette viser ikke totalt antall Feide-brukere med feil, men kun de
bruker som har logget inn Feide den siste uken. Det viser heller ikke hvilken feil som har fgrt til den

darlige datakvaliteten.

Selv om det Sikt mottar en del supporthenvendelser om problemer med Feide-tjenester pa grunn av
darlig datakvalitet er det ikke kartlagt hvilken feil og hvor mange Feide-bruker dette gjelder. For a sjekke
om det er behov for a redesigne Feide datakvalitetsverktgyet gnsket jeg f@grst a finne ut om hvor utbredt

darlig datakvalitet faktisk er.
Dette gjorde jeg ved a ta en kvantitativ analyse av feilene som genereres av Feide datakvalitetsverktgy.

Gjennomfgring
Jeg benyttet Feide datakvalitetsverktgy for a ta en datakvalitetssjekk pa 50 kommuner som hadde darlig

datakvalitet ut fra listen Status for brukerkataloger i Feide pa https://q.feide.no per februar 2023.

Jeg registrerte hver feilmelding og antall brukere med feil i et Excel-ark for hver kommune. Etter at
feilmeldingene for alle de 50 kommune var registrert summerte jeg antall brukere per feilmeldingen og
grupperte feilmeldinger basert pa type informasjon. Anonymisert datagrunnlag er lagt vedlagt som

vedlegg.

Til slutt sammenstilte jeg antall brukere basert pa type feil i et punkt diagram. Dette ga et bilde pa

hvilken feil som flere skoleeiere ikke har rettet opp og hvor stort problemet er.

Jeg grupperte ogsa feilmeldinger basert pa st@grrelse kommune og hvordan de driftet Feide-
brukerkatalogen. Jeg definerte stgrrelse pa kommune ut fra gruppering pa folkemengde definert av SSB.

Hvilken leverandgr som drifter brukerkatalog, ble definert fra en intern utarbeidet av Sikt.

Deretter ble kommune analysert om antall og andel feil varierte basert pa faktoren pa stgrrelse av

kommune og drift av brukerkatalog.
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5.2.3 Feilmeldingsanalyse

Etter giennomfgring av datakvalitetsanalysen sa jeg at flere av feilmeldingen var vanskelig a forsta og var
lite beskrivende. Pa bakgrunn av dette begynte jeg a analysere hva feilmeldingene betydde, mulige

konsekvenser og hvordan de rettes opp av vertsorganisasjonen.

Denne analysen ble utgangspunktet i beskrivelse av feilmeldingene i feide datakvalitetsverktgyet som

ble publisert pa Feide sin nettside og benyttet i Feide sin informasjonskampanje om datakvalitet i mai

2023.

Gjennomfgring
For hver feilmelding fra datakvalitetsanalysen slo jeg opp beskrivelse av attributtene det var feil med i

Feide informasjonsmodell pa https://docs.feide.no/reference/schema/index.html.

Deretter sa jeg pa Feide-brukerne med feil for a se hvordan informasjonen var registrert og hva som var

feil.

Sa tenkte jeg gjiennom hvordan skoleeier feilspker og retter opp feilen i sine kildesystemer. Dette ble

gjort pa bakgrunn av kartlegging av registering av data i tidligere innsiktsprosjekt.

Til slutt tenkte jeg gjennom hvilke konsekvenser feilen gir i tjenester med Feide-innlogging. Dette ble

gjort pa bakgrunn av min erfaring med brukerstgtte i Sikt.
Til slutt bekreftet jeg funn med en utvikler i Feide.

Resultat av analysen er vedlagt som vedlegg.
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5.2.4 Digital tjenestesafari

Tjenestesafari er en undersgkelsesmetode for a forsta hvordan en tjeneste fungerer. Dette gjgres ved a
teste tjenesten selv ved 3 prgve a gjennomfgre oppgaver i tjenesten fra start til slutt. P4 denne mate kan
man kartlegge brukerreisen og oppleve tjenesten fra brukeren sitt stasted. Dette kan gjgre det enklere a

relatere seg til brukerne siden du har vaert giennom samme brukerreisen selv (Egset, 2022).

Tradisjonelt benyttes tjenestesafari pa egnene systemer, men jeg gnsket a undersgke hvilke
konsekvenser darlig datakvalitet har for elever og lere med Feide-bruker som benytter tjenester som
henter gruppeinformasjon gjennom Feide. Jeg valgte derfor a gjiennomfgre tjenestesafari pa tjenester
som henter grupper. Grunnen til dette er at de er flest feil med grupper ifglge datakvalitetsanalysen og
for at over halvparten av tjenester som benyttes av vertsorganisasjoner henter grupperer ifglge

nettsidestatistikken.

Gjennomfgring

Jeg definerte f@rst typiske oppgaver for laerer og elev for a gjennomfgre undervisning i et klasserom med
en digital tjeneste. For & simulere brukeren av tjenester i undervisningen, valgte jeg 5 forskjellige
tjenester som benytter Feide sitt gruppe-API. Tjenestene som ble valgt for tjenestesafarien var de som

var apnet opp for bruk av testbruker.

Deretter logget jeg inn med forskjellige felles testbrukere fra Feide for a prgve a gjennomfgre
oppgavene som ble definert. Jeg brukte flere forskjellige felles testbrukere for leerere og elever med og
uten grupper for fag. Jeg benyttet ogsa testbruker med fag pa forskjellige arstrinn for noen av

oppgavene, for a sjekke brukertilpasning av laeringsressurser og oppgaver.

Jeg dokumenterte brukerreisen ved a ta skjermbilder og notater gjennom tjenestesafarien. Til slutt
oppsummerte jeg funne og sammenlignet resultantene i en tabell. Funnene ble tatt videre med skriving

av feilmeldingene.

Side 46 av 132



5 PROSESS OG METODE

5.2.5 Intervju

Jeg valgte a gjennomfgre intervju med Feide-administrator hos vertsorganisasjoner, generelt om
datakvalitet og bruk av Feide datakvalitetsvertgyet. Dette var for a fa bedre innblikk i oppgavene deres

for a forbedre datakvalitet i Feide samt fa bekreftet brukerreisen i og utenfor systemet.

Jeg hadde pa forhand definert noen antagelser av brukerreisen og hypoteser pa smertepunktene
gjennom systemet ved a analysere nettsidestatistikk av systemet. Malet med intervjuene er a bekrefte

eller avkrefte disse for a sikre at brukerreisen stemmer og alle smertepunktene er inkludert i reisen.

Rekruttering
Jeg sendte e-post til Feide-administrator i grunnopplaeringens som hadde benyttet Feide
datakvalitetsverkt@y den siste maneden. Jeg valgte a sende e-post kun til Feide-administratorer som

hadde benyttet verktgyet siden jeg @nsket erfaringer for bruk av verktgyet.

Deretter sendte jeg en e-post med invitasjon til intervjuer til flere Feide-administratorene, og fikk svar

fra to Feide-administratorer.

Deltagere

For a sikre kvalitet pa data som ble samlet inn gjennom intervjuene gjennomfgrte semistrukturert
intervju der jeg stilte de samme spgrsmal til begge respondentene. Dette er for a styrke reliabiliteten for
dataen som ble innsamlet og enklere kunne sammenligne innsikten fra intervjuet med hverandre for a

undersgke likheter og ulikheter mellom dem (Larsen, 2007).

Feide-administratoren fra intervju 1 hadde flere ar erfaring som Feide-administrator og hadde det siste
aret vaert gjennom en prosess for a forbedre datakvaliteten, og hadde derfor brukt Feide
datakvalitetsverkt@y. Feide-administrator fra intervju 2 var ny som Feide-administrator, men hadde fatt

opplaering av kollegaen i 3 benytte Feide datakvalitetsverktay.

Utarbeidelse

Jeg utarbeidet en intervjuguide med spgrsmal i forkant av intervjuene.

For a unnga vage eller uklare svar unngikk jeg a ha lukkede spgrsmal, men hadde heller dapne spgrsmal
slik at brukeren gir et mer beskrivende svar. Jeg forberedte oppfalgingsspgrsmal for a fa samtalen i gang

i tilfelle Feide-administratoren ga korte og lite utfyllende svar.
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Jeg utarbeidet spgrsmal basert hypoteser og antagelser fra tidligere innsiktsprosjekt, analyse av
nettstatistikk og erfaringer fra Feide sin brukerstgtte. Dette var for & kunne bekrefte eller avkrefte

antagelser gjennom intervjuet.

Intervjuguiden var tematisert der hvert spgrsmalene gar under forskjellige kategorier. Spgrsmalene i
intervjuguiden var fordelt i temaene: bruk av verktgyet, registering av data pa Feide-brukere og

feilspkingsprosessen ved darlig datakvalitet.

Jeg var klar over at spgrsmalene kunne virke anklagende mot Feide-administrator og vertsorganisasjon
basert pa Sikt sin rolle som statelig organisasjon samt leverandgr av tjenesten som de benytter. For a
unnga dette brukte jeg en del tid pa a gjgre spgrsmalene minst mulig anklagende mot Feide-
administrator og vertsorganisasjon som mulig. Eksempel i stedet for a spgrre «hvorfor har dere ikke
rette opp feilmeldingen» stilte jeg heller spgrre som «Har dere prgvd a rette opp noen av

feilmeldingene? Hvilken, fortell meg om hvordan dette gikk og hvordan dere gikk frem».

Gjennomfgring
F@r intervjuet tok jeg en datakvalitetssjekk av brukerkatalogen til vertsorganisasjonen. Dette var for a

kunne stille spgrsmal om spesifikke feilmeldinger som skoleeier fortsatt ikke hadde rettet opp.

Intervjuene startet med a informere om bakgrunnen for intervjuet og forklaring av hva svarene i

intervjuet skal brukes i oppgaven.

Jeg gjennomfgrte intervjuene ved a stille spgrsmal og deretter skrive stikkord gjennom intervjuet siden
jeg valgte a ikke ta opptak av intervjuet av personvernhensyn. Spgrsmalene var delt inn i tema. Fgr hvert
tema hadde jeg en introduksjon for a gi kontekst til spgrsmalene samt formalet med dem. Jeg stilte
grundige spgrsmal med oppfalgingsspgrsmal for & fa mest mulig data. Hvert intervju hadde varighet pa

omtrent 60 minutter.

Jeg avsluttet intervjuet med a sp@rre om det var noen informasjon hen gnsket a legge til. Til slutt takket

jeg for intervjuet og ba brukeren ta kontakt hvis de kom pa noen annet i ettertid.

Etter intervjuet ble stikkord transkribert til tekst. Dette ble gjort samme dag som intervjuet ble holdt for

a sikre at detaljer ikke ble glemt.

Side 48 av 132



5 PROSESS OG METODE

5.2.6 Brukertesting

Brukertesting er en vel utprgvd og effektiv metode for a finne ut hva folk faktisk gj@r i en (tilsvarende)
ekte situasjon. Dette er den beste metoden for a sjekke om det er du lager faktisk kan fungere i

virkeligheten (Egset, 2022).

Jeg valgte & gjennomfgre en A/B-testing altsa en brukertest med to versjonen av samme system for &
sjekke hva som fungerer best (Egset, 2022). Formalet med dette var for 3 avdekke om endringen i det
nye verktgyet forbedrer brukskvaliteten av verktgyet for administratorene. Jeg valgte a giennomfgre
oppgavebasert testing fremfor a teste selve teksten. Ved oppgavebasert testing tester man om brukeren

Igser oppgavene gjennom Igsningen samt forstar teksten(KS, 2019)

Rekruttering
Jeg rekrutterte kun personer som var Feide-administratorer ved en vertsorganisasjon i

grunnoppleaeringen siden dette er i dag er malgruppen for verktgyet.

Pa grunn av manglende respons for brukertesting giennom nyhetsbrev og nyhetssak tok jeg direkte

kontakt med Feide-administrator som hadde deltatt pa Feide-konferansen i september 2023.

Deltagere

Det ble gjennomfgrt til sammen 6 brukertester med Feide-administrator.

Opprinnelig hadde jeg et pameldingskjema der jeg kunne filtrere pa type Feide-administrator for a

kunne velge deltager slik at det ble et best mulig representativt utvalg. Pa grunn av mangelfull respons

ble dette dessverre ikke mulig. Jeg fikk derfor ikke brukertestet med helt nye Feide-administratorer som

gnsket.
Brukertest Type Ars erfaring i Drift av Feide-katalog Andel feil i Feide-  Antall Feide-
rekkefglge vertsorganisasjon rollen brukerkatalog brukere med feil
1 Privat barneskole 43ar Katalogleverandgr 6% 10av 163
2 Kommune 43ar Interkommunalt 32% 1650av5119

samarbeid

3 Fylke 15ar Drifter katalogen selv 24% 3395av 13985
4 Kommune 13ar Katalogleverandgr 22% 2535av 11491
5 Kommune 13ar Katalogleverandgr 15% 357 av 2261
6 Kommune 13ar Katalogleverandgr 21% 1227av5711

Tabell 1. Oversikt over deltagere i brukertesten
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Utarbeidelse av brukertest
Jeg valgt fgrst ut 3 feilmeldingene av de 66 feilmeldingene kartlagt i Feide datakvalitetsverktgy. De tre

feilmeldingene hadde forskjellige I@sninger.

Etter valg av feilmelding utformet jeg scenarioer for feilmeldingene basert pa supporthenvendelser som
Sikt har mottatt tidligere. Jeg beskrev scenarioene slik at det ikke det var klart ngyaktig hva som var feil.
Dette var for & simulere en faktisk supporthenvendelse der brukeren opplever symptomene av feilen i
tjenestene med Feide-innlogging og ikke ngdvending vet hva som er feil med dataen pa sin Feide-

bruker.

Deretter lagde en interaktiv prototype av dagens lgsning og forlag til det nye designet basert med

feilmeldingene som var valgt ut.

Til slutt skrev jeg brukertestguide med sp@grsmal i forkant av brukertesten. Jeg skrev noen spgrsmal etter
hver oppgave for a male gjennomfg@ring av oppgaven samt tilbakemeldinger pa hva som fungerer bra og
darlig med dagens og forslag til det nye designet. Disse spgrsmalene var basert pa KS veileder for testing

av klarsprak i digitale tjenester teksten (KS, 2019).

Gjennomfgring av brukertest
F@r selve brukertesten startet med a informere om malet med brukertesten og forklaring pa hvordan

brukertesten skulle gjennomfgres.

Siden brukertesten ble gjennomfgrt via video delte Feide-administrator skjermbilde mens de

giennomfgrte brukertesten slik at jeg kunne observere deres navigasjon i prototypen.

Feide-administrator ble bedt om a tenke hgyt, mens de navigerte i verktgyet og jeg oppfordret de til a

kommentere hvis noen fgltes unaturlig eller rart i grensnittet.

Feide-administrator fikk tre scenarioer som de fgrst skulle gjgre pa prototypen av dagens lgsning og
deretter med det nye designet. Etter hver scenarioer fikk de par spgrsmal om hva som var vanskelig og
hva de synes kunne forbedres samt sammenligne Igsningene. Hvert av brukertest hadde varighet pa

mellom 30 til 60 minutter.

Under brukertesten noterte jeg navigasjonen til Feide-administrator, noterte stikkord og hva brukeren

sa hgyt.

Jeg avsluttet brukertesten med noen sp@grsmal var noen andre kommentarer eller funksjoner de gnsket

seg.
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5.2.7 Metodedrgfting

Det er viktig a ha et godt og korrekt datagrunnlag for a svare pa en problemstilling. Med darlig
datagrunnlag kan feil konklusjon bli tatt og dette kan fa konsekvenser nar Igsningen blir tatt i bruk i
praksis. Jeg har derfor prgvde a forholde med til beste praksis og anbefalinger for bruk av hver av
metodene. Samt lese meg opp pa svakheter pa metoden og hvordan jeg kunne a styrke kvaliteten pa

metodene som ble benyttet.

Stgrrelse pa datagrunnlag

Stgrre antall personer som intervjues styrker validiteten i metoden siden det kan avdekke
motstridendingene funn mellom intervjuobjektene (Klein & Myers, 1999). Det anbefales a gjennomfgre
mellom 5 til 6 intervjuer for a fa et godt datagrunnlag (Jones, 2022). Jeg intervjuet kun 2 Feide-
administratorer pa grunn av manglene respons pa rekruttering. Til tross for fa intervjuer ble flere av de

samme sp@grsmalene ogsa stilt etter brukertestene til 6 andre Feide-administrator.

Nielsen & Landauer (1993) sin modell for a finne brukervennlighetsproblemer sier at ved a gjennomfgre
15 brukertester avdekkes alle feil av systemet. 5 brukertester avdekkes 85% av feilene i et system.
Derfor anbefales det a gjennomfgre mellom 5-10 brukertester (Jakob & Landauer, 1993) Jeg fikk

giennomfgrte 6 brukertester.

Repetitivt utvalgt

Jeg gjennomfgrte brukertester med Feide-administrator fra en montessoriskole, fire kommuner og et
fylke. Jeg fikk ikke testet brukertestet med alle type skoleeier i Feide som internasjonale grunnskoler i
Norge, norske grunnskoler i utlandet, samiske grunnskoler og kristne grunnskoler. For a ideelt styrke
validitet enda mer burde jeg ha testet med flere forskjellige Feide-administrator for a fa et best mulig

representativt utvalg.

De private grunnskolene fungerer pa mange mater likt som offentlige vertsorganisasjoner siden de
benytter de samme rammeverk for fagkoder (GREP-rammeverket) og de samme leverandgrene for
oppvekst/skoleadministrative system. Til tross for dette fant jeg ut gjennom brukertesteten at de tolket
feilmeldinger forskjellig fordi de var en privatskole. Det viste seg avgjgrende for denne oppgaven a teste
bade offentlige og private vertsorganisasjoner, for a avdekke egen fagblindhet som ellers ikke ville

kommet frem dersom jeg kun testet med offentlige vertsorganisasjoner.

En annen faktor for representativt utvalg er variasjon av erfaring blant Feide-administrator og antall
brukere hos vertsorganisasjon. Selv om jeg prgvde ha et representativt utvalg av Feide-administratorer

var det frivillig 8 melde seg pa brukertesten. Dette gkte sannsynligheten i at de som fglte seg trygge i

Side 51 av 132



5 PROSESS OG METODE

rollen Feide-administrator meldte seg frivillig. Jeg fikk ikke rekruttert Feide-administrator med mindre
enn 4 ars erfaring. Det var kun en Feide-administrator som aldri hadde benytte verktgyet tidligere, men
de hadde over 10 ars erfaring. Ideelt gnsket jeg a teste med Feide-administrator med mindre erfaring i
rollen. Til tross for at Feide-administrator hadde 4 ars erfaring i rollen, hadde de vanskeligheter med a
identifisere og behandle av feilmeldinger i dagens datakvalitetsverktgy. Noe jeg fglte ga innblikk for

hvordan verktgyet oppleves for Feide-administratorer som ikke har benyttet det tidligere.

Intervjueffekten

For a unnga at intervjuene og brukertesten pavirket svarene og oppfgrelsen til brukeren, planla jeg
spgrsmalene ngye i forkant. Jeg sa pa hvordan konteksteffekten, spgrsmalseffekten og intervjueffekt
kunne pavirke brukeren (Larsen, 2007). For & unnga konteksteffekten tenkte jeg ngye gjennom pa
rekkefglge pa spgrsmalene i intervjuet sa ikke det pavirket svarene til brukeren (Larsen, 2007). For &
unnga spgrsmalseffekten unngikk jeg a stille ledende spgrsmal og prgvde a holde de ngytrale som mulig
for a fremprovosere svar (Larsen, 2007). For at svarene til bruker ikke skulle bli pavirket at intervjueffekt
(Larsen, 2007) prgvde jeg kun a gi introduksjon til tema, stille spgrsmalene, og eventuelt komme med
oppfalgingsspgrsmal. | brukertesten ba jeg brukerne om a bruke «tenke hgyt»- metoden (Lillergdvann,
2015) mens de navigerte i prototypen. Dette var for a fa brukeren til & snakke sa mye mulig selv samt a

hgre bakgrunn for navigasjonsvalgene.

Hawthorne-effekten
Jeg gjennomfgrte brukertester der jeg observerte brukeren sin bruk av verktgy. En ulempe med dette er
brukeren kan endre vaeremate fordi de vet at det blir observert av noen. Dette omtales som Hawthorne-

effekten (Oates, 2006).

For a unnga at brukeren fglte seg stresset eller oppf@rte seg unaturlig hadde jeg en introduksjon til
brukertesten. Der fortalte jeg at formalet med brukertesten ikke var a teste deres kunnskap, men a teste
brukskvaliteten med systemet. Til tross for dette var det det flere av brukerne som fokuserte pa a gjgre
oppgaven raskest mulig og ikke bruke tid pa a lese all teksten. Dette kom frem etter spgrsmal om
oppgavene om at det i virkeligheten vil brukt mer tid pa a lese teksten ngye og da ville kunnet gi korrekt

svar pa oppgaven.

En refleksjon i etterkant er pa hvordan brukertesten var satt opp. Brukertesten ga ikke brukeren nok tid
til 3 lese og fordgye selve teksten. Hvis selve teksten skal testes og ikke samspillet mellom tekst og

brukergrensesnitt skal testes, er kanskje ikke brukertest den mest ideelle metoden for a teste tekst. Hvis
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jeg hadde gjennomfgrt oppgaven pa nytt ville jeg i tillegg testet kun teksten utenfor prototypen, for a

teste brukerbarheten av selve feilmeldingstekstene.

Det bruker sier samsvarer ikke med virkeligheten
Det kan veaere forskjell mellom hva brukeren sier enn det brukeren faktisk gjgr. Det kan veer brukeren
ikke fglger seg trygg til a veere apen til a veere aerlig hvis de ikke oppfatter intervjuer som ngytral eller

hvis ikke brukertest situasjonen oppleves ekte nok (Klein & Myers, 1999).

Som tiltak for dette prgvde jeg a gjgre brukertest sa lik som virkelighet som mulig for a simulere
arbeidsoppgaven. Jeg lagde oppgavene som scenarioer og a ha informasjon i prototypen som reflekterte
personen i scenariene. Scenarioer var basert pa supporthenvendelser om lignende feil. Dette var med pa

a gjore oppgaven lignet pa ekte arbeidsoppgaver som brukeren kjente seg igjen i.

En refleksjon er at dette fungerte litt for godt siden det ble litt for mye fokus pa hvordan de gjorde det i
dag med andre system og ikke pa tilbakemeldinger pa selve verktgyet. Hvis jeg hadde gjort denne
oppgaven pa nytt, ville jeg hatt en annen innfallsvinkel pa oppgavene og heller bedt brukeren om a selv
tolke hva de skal gjgre i verktgyet for a teste brukerbarheten mer grundig. Selv om jeg fikk
tilbakemeldinger pa brukerbarheten av systemene kom flere av dette gjennom observasjoner og
kommentarer fra enkelt brukere som gjorde det tidkrevende a analysere dataen.

Feilregistering av data

En utfordring gjennom intervjuene og brukertestene var 3 vaere en person som noterte, observere og
ledet brukertestene/intervjuene. Det anbefales & vaere to personer for a sikre validitet pa datagrunnalet
(Oates, 2006). Dette var utfordrende siden brukerne snakket raskt og det skjedde mye pa skjermen

under brukertesten. Dette er noen som kan ha pavirket kvaliteten pa notatene av transkribert.

For a unnga feilregistrering av data renskrev og analyserte dataen samme dag som intervjuet og
brukertesten. Ingen av brukertestene eller intervjuene ble gjennomfgrt pa samme dag for a unnga at
forveksles med hverandre.

Unnga feiltolkning

Ideelt bgr det vaere flere personer som observere for a reflektere og diskutere at begge har samme
oppfatting av brukertesten og intervjuet (Oates, 2006). For a unnga feiltolking av data prgvde jeg a veere
bevist pa hva som er observasjon og tolking av brukeradferden i brukertestene (Egset, 2022). |
transkripsjonen av brukertestene var jeg ngye med hva brukeren gjorde, fortalte og min egen tolking av
brukeradferd. Dette var spesielt viktig siden jeg noterte, stilte spgrsmal og observerte brukeren gjennom

brukertesten og detaljer lett kan overses.
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5.2.8 Etiske hensyn

Gjennom denne masteroppgaven har jeg samlet inn og behandlet en del data. Jeg har unngatt a
behandle personopplysninger siden dette ikke har vaert relevant for oppgaven (Sikt, u.d.-g). Jeg har ogsa

valgt a selv skrive referat fremfor lydopptak av intervju og brukertest.

Gjennom intervju og brukertest med personer har jeg valgt a ikke skrive navn pa person eller
organisasjon i referatene. Bade for at dette ikke har veaert relevant a identifisere hvem personen er, men
ogsa for a oppfordre til apenhet sik at personen har fglt at de kan snakke fritt om problemene de

opplever med dagens Igsning.

Selv om navn pa organisasjon ikke er en personopplysning sa kan dette vaere personifiserte
bakgrunnsopplysning som gj@r det identifisere personen ut fra stillingen de har i organisasjonen. Jeg har
derfor valgt &3 anonymisere navn pa organisasjon bade intervjuene og brukertestene med Feide-

administrator.

Gjennom selve datakvalitetsanalysen ble det kun samlet inn antall brukere per feilmeldinger og ikke
hvilke brukere som har feil siden dette ikke var relevant for oppgaven. Det ble originalt skrevet navnet
pa kommunen i datagrunnet, men dette ble i etterkant anonymisert pa grunn av mengden med feil hos
enkelte kommune. Dette var noen som jeg fglte kunne sette enkelt kommune i darlig lys hvis nevnt i
oppgaven. Siden ikke navn pa kommune var relevant for oppgaven valgte jeg a ikke omtale kommune
med navn. Jeg valgte 8 sammenligne st@rrelse pa kommune og de benytter leverandgr siden dette
hadde relevansen for oppgaven, men var mindre identifiserbart enn landdel siden sammen med antall

elever kunne identifiserer hvilken kommune dette gjelder.

Det er verdt & nevne at listen over hvem som har darlig datakvalitet er tilgjengelig offentlig pa

https://q.feide.no/. Pa denne oversikten star det ikke hvilke typer feil som er feil som i

datakvalitetsanalysen, men kun andel brukere hos organisasjonen med feil den siste uken. Hvilken
kommune som ble analysert var i mars 2023 og at hvem som har darlig datakvalitet har endret seg siden

da pa grunn av implementering av flere datakvalitetssjekker.

Malet med denne oppgaven er ikke 3 henge ut enkelte organisasjoner eller personer, men a kartlegge
om det er behov for verktgyet og hvordan brukskvaliteten av verktgyet kan hjelpe organisasjonen med a

oke datakvaliteten.
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6 Resultat

6.1 Datakvalitetsanalyse

Feide definerer vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet der over 30% av Feide-brukerne som logger
inn mangler eller har feil med data. | februar 2023 var det 135 vertsorganisasjoner med darlig
datakvalitet dette tilsvare 20% av vertsorganisasjonen i Feide. 50 av disse er kommuner, 67 private

grunnskoler eller 15 organisasjoner i hgyre utdanning.

For a kartlegge datakvalitetsverktgyet evne til 8 avdekke darlig datakvalitet tok jeg en datakvalitetsjekk
pa alle de 50 kommune med darlig av datakvalitet. Dette kartlegger totale Feide-brukerne med feil og

ikke bare de Feide-brukerne som logger inn med Feide den siste uken.

Denne analysen ble gjort i februar 2023 fgr innfgring av flere nye datakvalitetsjekker vinteren 2023.
Innfgring av nye datakvalitetsjekker fgrte til en dobling i antall vertsorganisasjoner med feil. Resultatene
i denne analysen er kun for feilene som avdekkes pa den tiden. Derfor er antall feil i denne analysen
lavere enn den egentlig er, siden den ikke fanger opp feil som de nye datakvalitetssjekkene avdekker.
Utvikling av darlig datakvalitet er beskrevet i kapittel 3 (Sikt, u.d.-f). | Feil! Fant ikke referansekilden. i
kapitel 2 sa vi gkningen av andel brukere med feil i varen 2022 og hgsten 2023. Det er da det er innfgrt
nye datakvalitetsjekker. Selv om det ble innfgrt to nye datakvalitetssjekker om manglende gruppe for
fag og klasser mars 2022. Disse to sjekkene fgrte til en gkning i antall skoleeiere med darlig datakvalitet
fra 58 (6%) til 132 (20%). Aret etter hadde ikke vertsorganisasjonen rettet opp disse feilene og antall
vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet hadde gatt opp. Datakvaliteten gikk ned igjen etter
implementering av flere nye datakvalitetsjekker i november 2023 (Sikt, u.d.-f). Andel vertsorganisasjoner

med darlig datakvalitet gkt fra 132 (20%) til 304 (44%) vertsorganisasjoner. (Sikt, u.d.-f).

| analysen varierte andel Feide-brukere fra 14% til 99% mellom kommune. Gjennomsnitt andel Feide-

brukere med feil for en kommune var 49% og median var 48%.

Den minste kommune hadde 66 Feide-brukere og den stgrste kommune hadde 21 608 Feide-brukere. Til

sammen var det 100 050 Feide-brukere fortalt i de 50 kommune.

Antall Feide-brukere med feil for en kommune varierte fra 19 til 12 604. Gjennomsnitt antall brukere
med feil for en kommune var 923 og median var 296. Til sammen var det 48 885 Feide-brukeren som
enten mangler eller der data var registrert feil. Dette vil si at neste halvparten av Feide-brukeren i denne

analysen har feil pa sin Feide-bruker som kan skape problemer i tjenester de benytter.
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Antall brukere med feil
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Antall brukere
Andel brukere med feil

10%

0%

m Brukere uten feil mm Brukere med feil Andel brukere med feil

Diagram 3. Antall brukere med feil hos kommune med ddrlig datakvalitet

6.1.1 Hvilke typer kommune har darlig datakvalitet?

| analysen var det 26 sma kommuner (under 5 000 innbyggere), 16 mellomstore kommune (mellom 5
000 og 20 000) og 9 store kommuner (over 20 000). Antall brukere og antall brukere med feil varierte
hos kommune i analysen. Til tross for dette var dette var det liten forskjell pa datakvaliteten og stgrrelse

pa kommune som vist i Diagram 4.

Andel bruker med feil

100 %
0,
% 81% 85%
75%
50%
A44% A4 % 50%
22% 19% 259
0%
25% 50% 75%

Sma kommune  m Mellomstor kommune  m Stor kommune

Diagram 4. Andel brukere med feil fordelt pa stgrrelse pG kommune
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Det er 83% av kommune som selv ikke drifter Feide-brukerkatalog sin selv, men som benytter en
katalogleverandgr. Det er kun 5% av kommune som drifter sin egen brukerkatalog og 12% som drifter

den sammen med andre kommuner (interkommunalt samarbeid).

| grunnopplaeringer registrerer vertsorganisasjonen selv data om sine elever og leerer i sitt/sine
oppvekst- eller skoleadministrative system og denne dataen overfgres gjennom integrasjon til Feide-
katalogen (Sikt, u.d.-f). Det er kommunen selv som registrert data i sine systemer selv om de benytter en

leverandgr av brukerkatalogen.

Alle kommunene i analysen har feil med grupper. | giennomsnitt har nesten halvparten av brukerne i

hver kommune i denne analysen feil med grupper. | Tabell 2 ser vi at dette gjelder uansett om

kommunen drifter Feide-katalogen selv, i samarbeid med andre kommuner eller benytter en leverandgr.

Drift av katalog Antall kommuner | Antall bruker med | Antall brukere Andel bruker med
feil med grupper feil

Leverandgr A 38 24590 55629 44 %

Leverandgr B 2 3861 5970 65 %

Interkommunalt 6 5953 12721 47 %

samarbeid

Egen drift 4 14673 25730 57 %

Tabell 2. Antall brukere med feil fordelt pa type drift av katalog

6.1.2 Hvilken data er flest feil med?

| Diagram 5 ser vi feilene som Feide datakvalitetsverktgy fanger opp for de 50 kommune med darlig
datakvalitet. | diagrammet er feilmeldingen gruppert etter type data som det er feil med fordelt pa

antall Feide-brukere i den loddrette aksen og antall kommuner i den vannrette aksen.

Rundt halvparten av kommune hadde feil med mobilnummer og bruker-ID. Selv om det var mange
kommuner med denne feilen, utgjorde denne feilen fa Feide-brukere. For 14 av 26 kommuner med feil

med mobilnummer gjaldt dette under 1% brukerne.

Det er et stgrre antall Feide-brukere som hadde feil med roller og skoletilhgrighet. Selv om det var

mange brukere med feil, gjaldt dette et fatall kommuner. Det var 4 kommuner hadde feil pa rolle. En av
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kommune sto for de fleste av feilene siden det var en stor kommune der 89% av brukerne hadde denne

feilen.

Den stgrste feilen var med grupper der 48 885 Feide-brukere hadde feil med dette. Dette tilsvarte
halvparten av brukerne i analysen og gjaldt alle kommune bortsett fra en. Andel brukere med feil med
grupper var mellom 10% til 90% av brukerne. | giennomsnitt og median gjaldt dette 48% av Feide-

brukerne hos kommune altsa halvparten av Feide-brukerne i analysen.

Gruppering av feil

100 000

90000

80000

70000
— Bruker ID
L
T 60000 E-post
£
5 ® Gruppe
~ 50000
= ® 48 885Mobi|
]
T 40000 Navn
[=
< Organisasjon

30000

® Rolle
20000 ® To-faktor
® 14599
10000
, 4072
2914
0 ‘@10 25794 833
0 10 20 30 40 50

Antall kommuner

Diagram 5. Grupper av feilmeldinger for 50 kommuner med ddrlig datakvalitet
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6.1.3 Type feil med data

Det er flest feilene var om manglende registering av obligatorisk informasjon og ikke feilregistrering av

informasjon. Det var 13% av feilene som var om feil med format pa data, mens 87% av feilene var om

obligatorisk informasjon som ikke var registrert pa Feide-brukerne.

Type data Feil pa format Mangler data

Antall Antall

brukere kommuner feilmeldinger brukere feilmeldinger
Bruker ID 832 23 1 1
E-post 257 10 0 0
Gruppe 857 4 48 028 49
Mobil 4072 24 0 0
Navn 89 13 5 1
Organisasjon 18 2 2 896 5
Rolle 3075 1 11524 3
To-faktor 10 1 0 0

Tabell 3. Antall brukere med feil fordelt pa type data

Feil registering av data
Mobilnummer, e-post og metode for sterk autentisering er valgfri a registrere slik at det ikke genereres
feil hvis en bruker mangler verdi for disse attributtene. Hvis brukeren har registrert dette, men det er

feil format genereres det ikke en feilmelding i verktgyet.

Eksempel pa dette er mobilnummer, der genereres det feil hvis det ikke er lagt inn landskode pa
mobilnummeret eller hvis mobilnummeret har ugyldig format ved at det mangler tall, inneholder
bokstaver eller tegn. Hvis mobilnummeret feilregistrert pa en Feide-bruker, men det tilhgrer en annen
Feide-bruker, genereres det ikke noen feil siden format pa nummeret er korrekt selv om det ikke tilhgrer
brukeren det er registrert pa. | analysen var det 4 042 Feide-brukere hos 24 kommuner som mangler

landskode og 29 Feide-brukere hos 15 kommuner som hadde feil format pa mobilnummeret.

Noe informasjon har forhandsdefinerte verdier som fagkode i grupper for fag. Disse fagkode er definert i

GREP-rammeverket fra Utdanningsdirektoratet. Hvis Feide-brukeren har en gruppe for fag der fagkoden
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ikke finnes i GREP-rammeverket genereres det er feilmelding. | analysen var det 739 brukere hos 3

kommuner som hadde registrert feil GREP-kode for gruppe for fag.

Feil om manglende data

| informasjonsmodellen til Feide er det definert data som er obligatorisk a registeret pa alle Feide-
brukere eller type brukere. Hvis denne dataen mangler pa en Feide-bruker genereres det en feil i
verktgyet. For eksempel er det obligatorisk a registrere minst et fag pa Feide-brukere med rollen som

leerer eller elev, mens det er obligatorisk a registrer tilhgrighet til skole eller enhet pa alle Feide-brukere.

Noen Feide-brukere skal ikke ha registrert data selv om det er obligatorisk a registeret. Brukere med
unntak vil skape feil i Feide datakvalitetsverktgy siden datakvalitetssjekkene er overordet og ikke
inkluderer eventuelt Feide-brukere med unntaket. Eksempel pa Feide-brukere med unntak er bruker ved

voksenopplaering, barnehager eller fagskoler som ikke skal ha registrert fag (Sikt, u.d.-c).

| analysen var det 40 758 Feide-brukere med rollen som lzerer eller elev hos 49 kommuner som ikke
hadde registrert noen fag. Per 2022 var det 11 800 voksne i videregaende opplaering
(Utdanningsdirektoratet, 2022). Det er 356 kommuner i Norge slik at hvis likt antall voksne tar
voksenopplaring i hver kommune tilsvare 33 personer. For de 50 kommune vil dette veere 1 658 Feide-
brukere som generer feil. Andel brukere som tilhgrer voksenopplaring vil kun generer 3,9%" av de 40%

Feide-brukerne som mangler grupper.

1 ((11 800 elever i voksenopplaering / 356 kommuner) *50 kommuner) / 40 758 brukere med feil.
Med forbehold om at antall elever som tar voksenoppleaering er likt spredd i kommune.
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6.2 Nettsidestatstikk

Pa forsiden av Feide-kundeportal er det et diagram som viser andel brukere som har logget inn den siste
uken med feil pa sin Feide- bruker. Feide-administrator kan ga til Feide datakvalitetsverktgy fra dette
diagrammet. | verktgyet ser de feilmeldingene som generer feilene, men ikke hvilke brukere dette

gjelder. De ma kjgre en datakvalitetsjekk for a se oversikt over hvilke brukere har denne feilen.

Ved 3 se pa nettsidestatistikken av Feide kundeportal ser man brukermgnster pa navigasjonen til Feide

datakvalitetsverktgy og resten av funksjonaliteten i Feide kundeportal.

Funn 1: Over halvparten av skoleeier med darlig datakvalitet logger inn i Feide
kundeportal

Ved a kombinere data fra forskjellige systemer far ser vi hvilke typer vertsorganisasjoner som logger inn
pa Feide kundeportal. Ved a se pa innloggingsloggene ser vi at antall innlogginger til Feide kundeportal
fra Feide-administratorene fra de forskjellige vertsorganisasjonene. Ved a se pa den offentlige listen

over Status for brukerkataloger i Feide (www.g.feide.no) ser hvilke vertsorganisasjoner som har darlig

datakvalitet.

Ved a se pa innloggingsstatistikken i Feide kundeportal for mars 2023 ser vi at minst en Feide

administrator for 471 av 702 vertsorganisasjon logget inn minst en gang i Feide kundeportal.

Det var minst en Feide-administratorene hos 86 av 135 vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet som
logget i Feide kundeportalen og dermed sa at de hadde darlig datakvalitet pa diagrammet over
datakvalitet pa forsiden av portalen. Dette vil si at 63% av alle vertsorganisasjonene som har darlig

datakvalitet logger inn pa Feide kundeportal.

Til sammen var det 832 innlogginger fra vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet og 4 292
innlogginger fra vertsorganisasjoner med god datakvalitet. Selv om det stgrre antall innlogginger fra
vertsorganisasjoner med god datakvalitet, er det liten forskjellen mellom gjennomsnitt antall

innlogginger per skoleeier.
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Datakvalitet

Antall

vertsorganisasjoner

Antall

vertsorganisasjoner

logget inn portalen

Andel
vertsorganisasjoner

som logget inn

Antall

innlogginger

Gjennomsnitt
innlogging per

vertsorganisasjoner

feil

portalen
Ingen bruker med 128 70 55% 422 6
feil
God datakvalitet 549 381 69% 4292 11,2
Darlig datakvalitet 135 86 64% 832 9,6
Alle brukere har 44 29 66% 304 10,4

Tabell 4. Datakvalitet for vertsorganisasjoner som logger inn i Feide kundeportal i mars 2023

Funn 2: F3 administratorer som gikk til datakvalitetsverktgyet

Feide kundeportal er en portal der hver vertsorganisasjon i Feide administrer Feide-innlogging for sine

elever, leerer og andre ansatte. | portalen er det flere verkt@y som skoleeier kan benytte, et av disse

verktgyene er Feide datakvalitetsverktgy.

m Feide kundeportal

Oversikt

Feide kundeportal

75%

Feil i brukerkatalog

75% av organisasjonens innlogginger

Tjeneste!

Datakilder

Organisasjon

Sla opp sporingsnummer

pa Feide-tjenester den siste uken

viste feil i brukerkatalogen.

Ofte brukte funksjoner

Aktiver en ny tjeneste

Bilde 19. Forsiden av Feide kundeportal

Finn ut mer

Sproringsnummer:

Skriv inn sporingsnumme

Se statistikk over innlogginger

Side 62 av 132

Statistikk Verktay

Hjelp

Osp kommune

Brukernavn vV

Her kan du finne arsaken til at en bruker ikke far logget seg pa en tjeneste.

Sla opp nummer

Legg til driftsmelding




6 RESULTAT

Bilde 18 viser navigasjonen til datakvalitetsverktgyet i Feide kundeportal. Det var 301 navigasjoner i

mars 2023 til datakvalitetsverktgyet. Av disse var 137 navigasjoner fra datakvalitet diagrammet pa

forsiden av portalen vist i bilde 19 og 84 navigasjoner via menyen.

Fra interne sider

feide-kp-staging.paas2.uninett.
no/org/id/tools/

feide-kp-staging.paas2.uninett.
no/org/id/start/

feide-kp-staging.paas2.uninett.
no/stats/Idap_errors_overview/

feide-kp-staging.paas2.uninett.
no/org/id/data-sharing/

feide-kp-staging.paas2.uninett.
no/org/id/roles/

Fra interne sgk

28%

25%

21%

23%

1.7%

22%

301 sidevisninger

Innkommende trafikk

299 fra interne sider
2 fra interne sak

ale n
0 fra nettsteder
0 fra kampanjer

0 direkte treff

Utgaende trafikk

301 til interne sider
1 interne sgk

0 nedlastinger

31 utlenker

-1 utganger

Bilde 20. Nettsidetrafikk til datakvalitetsverktay i Feide kundeportal

21%

19%

15%

5%

43%

35%

Til interne sider

feide-kp-staging.paas2.uninett.
no/org/id/tools/

feide-kp-staging.paas2.uninett.
no/org/id/start/

feide-kp-staging.paas2.uninett.
no/admin/

feide-kp-staging.paas2.uninett.
no/org/id/data-sharing/

feide-kp-staging.paas2.uninett.
no/admin/services_statistics/

Others

Interne sgk

Utlenker

Funn 3: To av tre som navigerer til datakvalitetsverktoy kjorer ikke rapporten

Pa nettsiden til Feide anbefales det at alle vertsorganisasjoner sjekker datakvalitet fgr de tar i bruk en ny

tjeneste med Feide-innlogging. Grunnen til det er for a unnga problemer med tilganger og funksjoner i

tjenesten for elever, laerer og andre ansatte begynner a benytte tjenesten (Sikt, u.d.-d).

Datakvalitetsjekken bgr derfor kjgres like mange ganger som det aktiveres en ny tjeneste.
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Feil i brukerkatalog

® 8429 innlogginger siste 7 dager.
® 3288 (39%) av disse hadde feil.

Under vises en oversikt over hvilke feil som finnes i brukerkatalogen basert pa innlogginger siste sju dager. For hver feil oppgis det hvor mange
innlogginger som har denne feilen og hvor stor prosentandel av alle innlogginger hos dette utgjer.

Alvorlige feil merkes med rgdt. Mindre alvorlige feil merkes med oransje eller gult.

For en mer detaljert gilennomgang av brukerkatalogen, kjer en sjekk av brukerkatalogen.
Feil p& brukere

Antall Feil

38% Missing education groups for teacher or pupil

(3278)
All teachers and pupils must have education groups registered in eduPersonEntitlement.

7% mobile must start with a country code

(603)
Phone numbers in mobile must start with a plus followed by a country code, e.g.: +47 01 23 45 67

6% Missing basic groups for pupils
(516)
All pupils must have basic groups registered in eduPersonEntitlement.

0% Invalid syntax for norEduPersonLIN

(20)
The attribute "norEduPersonLIN" has an incorrectly formatted value. The value must be on the format realm: local-
identity-value.

Bilde 21. Datakvalitetsverktgyet i Feide kundeportal

Ved 3 se pa nettsidestatistikken ser vi at 1/3 som navigerte seg til datakvalitetsverktgyet faktisk kjgrte
datakvalitetsjekk av hele brukerkatalogen markert i bilde 4. | mars ble rapporten kjgrt 106 ganger selv
om det ble aktivert 271 tjenester av 62 forskjellige vertsorganisasjon i samme periode. Ut fra disse

tallene ser det ikke ut som Feide-administrator tar en datakvalitetssjekk fgr de aktiverer en ny tjeneste.
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Funn 4: Over halvparten av tjenestene som kommune benytter henter
gruppeinformasjon

Det er 2 111 tjenester med Feide-innlogging. Ved a se pa databasen til Feide kundeportal ser vi at en

kommune benytter mellom 17 til 110 tjeneste med Feide-innlogging.

Disse tjenestene har gjennom Feide tilgang til strukturert informasjon om organisasjonene, skolene og
personene i utdanningssektoren. Denne informasjonen kan tjenestene benyttes for brukertilpasning og

tilgangsstyring for Feide-brukerne i tjenestene.

Antall tjenster som henter ulik informasjon
gjennomFeide

mmmm Antall tjenester e Andel tjenester

2000 100%
1500 5%

1000 50%
500 25%

Diagram 6. Antall tjenester som henter forskjellig informasjon gjennom Feide

Gjennom datakvalitetsanalysen kom det frem at de flest feilene var med gruppeinformasjon. | Diagram 6

ser vi at det 650 tjenester som henter gruppeinformasjon gjennom Feide.

| Tabell 5 viser antall tjenester som henter gruppeinformasjon som kommuner med god datakvalitet og
darlig datakvalitet har aktivert. | giennomsnitt har en kommune aktivert 51 tjenester og 29 av disse
tjenestene henter gruppeinformasjon. Dette betyr at 57% av tjenestene som kommune har aktivert
henter gruppeinformasjon. Det er ikke liten forskjell pa antall og andel tjenester som henter
gruppeinformasjon for kommuner med god datakvalitet og darlig datakvalitet. Ser derimot at

kommuner
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Datakvalitet for kommuner

Gjennomsnitt antall tjenester

som henter grupper som

benyttes av kommune

Gjennomsnitt antall
tjenester som benyttes av

kommune

Andel tjenester som henter
grupper som benyttes av

kommune

Ingen Feide-bruker med 23 39 58 %
feil

God datakvalitet 30 52 57 %
Darlig datakvalitet 26 45 57 %
Alle Feide-brukere har feil 21 35 62 %
Totalt for alle kommuner 29 51 57 %

Tabell 5. Datakvalitet for vertsorganisasjoner som benytter tjenester med gruppeinformasjon
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6.3 Intervju

Jeg gjennomfgrte to intervjuer to respondentene pa grunn av interkommunalt samarbeid sa var de
begge Feide-administratorer for to vertsorganisasjoner. En av respondentene hadde jobbet mye

verktgyet, mens den andre respondenten hadde nettopp fatt rollen som Feide-administrator.

6.3.1 Nar brukes Feide datakvalitetsverktgy?

Begge respondentene svarte at de begynte a benytte Feide datakvalitetsverktgyet etter oppgradering av

skjemaversjon i 2020 der det ble krav om a registrere grupper for fag og klasser.

Begge respondentene svarte at de benytter verktgyet ved skolestart og fgr nytt semester i januar. Begge
fortalte at de benyttet Feide datakvalitetsverktgy for a sjekke om endring i skoleadministrative system
blir overfgrt og oppdatert korrekt i Feide-katalogen ved skolestart siden det er da er mange nye elever

som far registrert en Feide-konto.

En av respondentene fortalte at de ogsa benytter verktgyet noen uker ette skoledret har startet siden

det er mye endringer ved skolestart med elever som bytter klasser og som flytter.

6.3.2 Hvorfor oppstar feil og hvordan rettes de opp?

Feil med datagrunnlag
Begge respondentene svarte at stort sett er feilen med at dataen ikke er registrert i det

skoleadministrative systemet.

Registering av data gj@res av hver enkelt skole i kommune, men at det er ikke alle skolene som flinke til
a registrere data ved skolestart forteller en av respondenten. Dette var et st@grre problem tidligere nar
det var nytt at gruppeinformasjon ble en del av informasjonsmodellen til Feide. Respondenten fortalte
at de har jobbet det siste aret med de merkantile pa skolene med a opplaering av systemene og forklare
hvorfor det er viktig at data registreres korrekt. De opplever na at de pa skolene ser verdien av arbeidet

med registrering av data na mer enn fgr.

Den andre respondenten forteller at dette gjgres i dag av sentral administrasjonen, men at de har planer

om at dette etter hvert skal gjgres av hver enkelt av skolene.

Feil med overfgring av data
Begge respondentene svarte at hvis data er registrert i skoleadministrative systemet sa er feil med

synkroniseringen/integrasjon mellom brukerkatalogen og skoleadministrative systemet. En av
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respondentene fortalte at dette typisk flere Feide-brukere og som regel blir det fikset ganske raskt siden

Feide-brukeren sier gir beskjed at det er noen feil.

6.3.3 Tilbakemeldinger pa Feide datakvalitetsverktgy

Begge respondentene synses ikke at det er veldig vanskelig & bruke selve verktgy, men at det derimot er

krevende a forsta informasjonen i verktgyet.

En av respondentene forteller at det kreves en del forhandskunnskap f@r du kan bruke verktgyet siden

du trenger a sette deg inn i informasjonsmodellen til Feide for a forsta hvordan informasjonen skal

registerets. Begge respondentene forteller at det er veldig krevende a sette seg inn i informasjonen til

verktgyet for potensielle nye Feide-administratorer.

Fglgende problemer med Feide datakvalitetsverktgyet kom frem gjennom intervjuene:

Beskrivelse pa problem

Fra respondent

Sla opp attributter i teknisk

dokumentasjon

Ma slé opp attributter i Feide sin tekniske dokumentasjon for  kunne

forsta feilmeldingene i verktgyet.

Det er spesielt vanskelig & tyde feil om grupper siden det er flere verdier i

attributtet og dermed flere grunner det at det kan veere feil.

Respondent 1

Uklart hvilket system feilen

skal rette opp

Det kan vaere vanskelig a vite hvilken verdi som er registrert feil i

systemet som generer feilen.

Det krever at Feide-administrator har oversikt over hvor forskjellig

informasjon registreres fgr det blir overfgrt til brukerkatalogen.

Respondent 1

Viktig informasjon nederst i

rapporten

Mye overflgdig informasjon i starten av verktgyet som ikke er relevant til
feilsgkingen. Feilmeldingen som er mest aktuelle er helt nederst i

verktgyet og det er hovedsakelig feilmeldingene som vi er ute etter.

Respondent 2

Vanskelig a prioritere

feilmeldinger

Det er mange feilmeldinger i verktgyet noen som gjgr det vanskelig a

prioritere hvilke feil som fgrst bgr undersgkes og rette opp.

Respondent 2

Registrere tilfeldig data for

a unnga feilmeldinger

Brukere med unntak, som elever og lerere i voksenopplaering, genererer

falske feilmeldinger

En av respondenten fortalte at de registrer tilfeldige fag pa disse brukerne
for & unnga at det genererte feil. Den andre respondenten fortalte at de
matte se bort fra brukerne med disse feil noen som gjgr det vanskelig a

oppdage nye brukere med feil.

Respondent 2
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Behov for flere De gnsker at flere feil fanges opp av verktgyet sa vertsorganisasjoner Respondent 1

datakvalitetssjekker slipper & ha egne manuelle sjekker. Dette gjgres stikkprgver ved

endringer av integrasjoner og endringer midt i skolearet.

Dette er tidkrevende siden det krever koordinering med de som jobber
med systemene for & sgrge for dataen fortsatt er korrekt

brukerkatalogen.

6.3.4 @nsker til det nye Feide datakvalitetsverktgy

Fglgende gnsker med Feide datakvalitetsverktgyet kom frem gjennom intervjuene:

Forklarende navn pa attributtene pa brukervisningen i verktgyet. Da slipper man a sla opp hva
attributtet betyr hver gang i den tekniske dokumentasjonen.

Beskrivende navn pa hver gruppe i gruppe attributtet pa brukervisningen i verktgyet. @nsker
ogsa enkelt a se om gruppen fortsatt er gyldighet og navnet pa gruppen som den viser i Feide-
tjenestene.

Filtrere feilmeldinger pa skoletilhgrighet og arstrinn til Feide-brukeren. Dette gj@r det enklere a
oppdage feil med overfgring eller feil med praksis hos skolene for registering av data.

Kunne se alle brukere med feil under feilmeldingen og ikke bare de 10 fgrste brukerne med feil.
Fordele informasjon i rapporten pa flere sider i stedet for all informasjon pa en side. @nsker at
informasjon som er mest aktuelt for gverst. Na er feilmeldingen helt nederst i rapporten nar de
egentlig burde veert det fgrste du skulle ha sett.

Bedre presentasjon av informasjon i Feide datakvalitetsverktgy.
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6.4 Digital tjenestesafari

Flere av vertsorganisasjoner som ikke har registrert grupper avdekket i datakvalitetsanalysen benytter

av disse tjenestene som vist i Tabell 6

Navn pa tjeneste

Andel vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet som

aktivert tjenesten

Pickatale 17%
Numetry 18%
Kikora 17%
Skolerom 17%
Skrible 8%

Tabell 6. Antall vertsorgansiajsoner som benytter tjenester i tjenestesafarien

Brukertilpasning basert pa fag i tjenesten

Det var kun i tjenesten Kikora som brukte fag til brukertilpasning av innhold i tjenesten. Nar jeg logget

inn testbruker med grupper for fag for 1 arstrinn og testbruker med fag for 9 arstrinn, var det forskjellige

standardvalg for arstrinnet pa forsiden se bilde 21. Brukeren kan velge et annet arstrinn i

nedtrekksmenyen sik at de ikke last for & kun gjgre matematikk oppgaver for det arstrinnet de tilhgrer.

Tjenesten Skolerom har laeringsressurser for flere fag, men benyttet ikke fag som er registrert pa Feide-

brukeren til brukertilpasning av innholdet. Der ma laereren og elever benytte menyen for a filtrere

leeringsressurser pa fagene de tilhgrer som vist pa bilde 22.
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% skolerom Laverrom  Skolebibbiotek v Stattemateriell O Skalerom v

FiTER O Tibakestifiter

@ o

Hovedressurs  Floro rossurser  Troning (BETA)

Hovedressurs

5900 Kikoras lasreverk i henhold tl ereplanen (LK20). Dette
tilsvarer lareboka, fulladet med introduksjoner,
diskusionsoppgaver og differensierte lringsstier. | tréd
med den nye lareplanen, vektiegger Kikora utforskning,
problemlesning, matematiske samtaler og aigoritmisk
tenkning

Trinn | 1, trinn, v

Trinn1
Utforskende og nivatilpassede oppgaver i
K20

Bilde 22. Skjermbilde fra tjenestene Kikora til venstre

Bilde 23. Skjermbilde fra tjenestene Skolerom til hgyre

De tre andre tjenestene Pickatale, Numetry og Skrible var det samme laeringsniva pa oppgavene og
bgkene nar jeg logget inn med testbruker med grupper for fag for 1 arstrinn og testbruker med fag for 9

arstrinn.

Lzaerer far oversikt over sine elever i tjenesten

| alle de fem tjenestene far laereren oversikt over sine elever ved at tjenestene benytter Feide sitt
gruppe API. | fire av tjenestene far leeren kun oversikt over elever som de er i samme gruppe med. De far
ikke tildelt oppgaver eller fglge progresjonen i tjenestene for elever de ikke har samme grupper for fag
eller klasse som vist i tjenesten skolerom i bilde 23 med lzerertestbruker uten grupper og bilde 24 med

leerertestbruker med grupper.

Z skol e . . . o™ g TokOlerom e s s < om a ]
® wiem Elever
® Hiem Elever
@ . Mo e
Mine elever
@ sok @ tinguater S

s
"

240 303 s
@ Leringssie Q@ e 3

L secronserzeisn sa 2 Tenker

s
"

@ oppgaver L ceronseransss sa s retoroker

[ JTert—

© virdering

[ —

@ towr [

s
wowowowow

[

Bilde 24. Skjermbilde av tjenesten Skolerom for lzerer uten grupper (venstre)

Bilde 25- Skjermbilde av tjenesten Skolerom for laere med grupper (hgyre)
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Det var kun tjenesten Kikora som har funksjonalitet for at laerer kan opprette egne grupper. Disse
gruppene opprettes lokalt i hver tjeneste, disse blir ikke synkroniseres med andre tjenester som ogsa

henter grupper gjennom Feide.

Hvis en laerer velger a opprette lokale grupper i tjenesten fremfor a fa registrer grupper pa Feide-bruker
ma de legge til elever i grupper ved a sende lenken til elevene utenfor tjenesten. Det er ikke mulig a
legge til elever inn fra en grupper fra Feide til en lokal gruppe i tjenesten Kikora. Hvis en elever mangler i

grupper ma det opprettes en ny gruppe i tjenesten og deretter legge til elever som mangler i gruppen.

Laerer tildele oppgaver eller leringsressurser til elever

Det er funksjonalitet for a tildele oppgaver eller laeringsressurser til elever i alle de fem tjenestene. | 4 av
5 tjenestene var det ikke mulig for lzerer a tildele oppgaver eller laeringsressurser til elevene uten at

grupper var registrert pa Feide-brukeren for bade elevene og leeren se bilde 26 og 27.

Legg til elever

Legg til elever 0

Velg hvilke elever eller grupper som skal motta denne oppgaven

eeeee

Ingen resultater & vise

Bilde 26. Skjermbilde av tjenesten Numetry for laerer med grupper (venstre)

Bilde 27 Skjermbilde av tjenesten Numetry for laerer uten grupper (hgyre)
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Elever far tilgang til oppgaver

| 2 av 5 tjenester var det ikke mulig for elever a gjgre oppgaver uten at de er tildelt av lereren. | de 3
andre tjenestene var det mulighet for eleven a gjgre oppgaver eller laeringsressurser uten at de er tildelt
av laerer eller de tilhgrer noen fag. Uten grupper for fag far ikke laeren far ikke se progresjon i oppgaver

eller bgker som de har tildelt til elevene se bilde 28 og 29.

4 a

Skriveoppdrag

Apne  Ferdige Skriveoppdrag

Erlekser positivt eller negativt? -

Bilde 28. Skjermbilde av tjenesten Skrible for elev med grupper (venstre)

Bilde 29. Skjermbilde av tjenesten Skrible for elev uten grupper (hgyre)
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Leerer far fulgt progresjon til sine elever

Det er funksjonalitet for a se progresjon for elever i alle de 5 tjeneste. | 4 av 5 tjenestene var det ikke
mulig a se progresjon til elevene uten at gruppene for fag eller klasse er registrert pa Feide-brukeren for
bade elevene og leeren. Leere uten gruppe fikk derfor ikke se progresjonen i oppgaver og

leeringsressurser i 4 av 5 tjenestene.

| 3 av 5 tjenester far eleven fortsatt tilgang til oppgaver og laererlingsressurser uten at det hadde
registrert grupper for fag pa sin Feide-bruker. Laeren fikk ikke til 3 tildele oppgaver til elever uten at bade
leereren og eleven har registrert grupper for fag pa sine Feide-brukere. Selv om eleven fortsatt har
tilgang oppgaver og leeringsressurser far ikke laereren oversikt over hvilke elever som har gjort
oppgavene og hva de ikke fatt til uten a sjekke pa hver enkelt elev sin digitale enhet. Uten oversikt over
progresjon for hver enkelt elev blir det vanskelig for laereren a se hva hele klassen eller enkelt elever

synes er vanskelig i faget.

W B Bomtl v (D) lowernoBE8326499_do. Tesbrker v
®
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T el " . K
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G} Q Alle oppgaver
® Viser resultater fra
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® Ukeverdigbrok  10/08/2023 18/09/2024 800 000352
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0% Hemmelig o202 ovsors  ew 000512 Rapporter
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Bilde 30. Skjermbilde av tjenesten Numetry for laerer med grupper (venstre)

Bilde 31. Skjermbilde av tjenesten Numetry for laerer uten grupper (hgyre)
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Oppsummering

Oppsummering av funn fra tjenestesafarien

Tjeneste

Brukertilpasning

basert pa fag

Nei.

Innhold ikke

Leerer far
oversikt over
sine elever

Ja.

Opprette egne
grupper

Nei.

Leerer tildele
oppgaver eller
innhold til sine
elever

Ja.

Tildeling av bgker
til elever kun for

Elev far tilgang til
oppgaver og
leeringsressurser

Alle bgker som er

Leerer far fulgt
progresjon til sine
elever

Ja.

Pickatale tilknyttet fag, . ) )

Kun basert pa Kun grupper fra Ak Oversikt over sider
men har innhold i B Fepide Feids A elever i lzrene tilgjengeleg Ie\;t Kt oversl
forskjellige . sine Feide
leseniva grupper

Ja.
Ja.
N - = oapeme al\: f AR ey Oversikt over
oppgaver kun for
Numetry Innhold kun for | Kun basert pd Kun grupper fra | CPP82Y som er matteoppgaver gjort
) O ) elever i lzerene tilgjengelig Jort.
matematikk. grupper i Feide Feide i :
sine Feide
grupper
Ja.
Ja.
Ja Ja. Tildeling av I

Bade basert pa oppgaver for Kun oppgaver &b
Innhold kun for © e . ildel X

grupper i Feide Etter skolestart | gleverilzerene som er tildelt av Oversikt over

Kikora matematikk. 2
I og lokale ved 3 invitere sine Feide leerer matteoppgaver gjort.
Mulighet for & grupper i elever med grupper eller
endre arstrinn tjenesten med lenke lokale grupper
inviterte elever
Ja. Tildeling av
Ja. | : i Ja.
ringsinnhold
Nei. Innhold for Nei. g i Alle innhold som
Skolerom forskiellice fag og | KUN Basert pa LR B er tilgjengelig Kun for elever i
i . .
orsid AL grupper i Feide Kun grupper fra | leerene sine Feide leerene sine grupper
&rstrinn Feide grupper
Ja.
Nei
il enr | Nei. Z"de:’\‘i:“l‘(’un | ‘ez L
Skrible norsk pa Kun basert pa Kun grupper fra | CPP82Y som ertildeltav | i, for elever i
forskjellige rupper i Feide Feide eleveri lzzrene lzerer. lzerene sine grupper
. J 2 A : sine Feide i
&rstrinn
grupper

Tabell 7. Oppsummering av funn fra tjenestesafarien
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6.5 Brukertesting

Jeg gjennomfgrte 6 brukertester med Feide-administratorer ved 6 vertsorganisasjoner. Disse var fra
forskjellig type vertsorganisasjon med variasjon pa antall brukere hos vertsorganisasjonen. Jeg
brukertestet en prototype av dagnes datakvalitetsverktgy og deretter forslag til nytt design. | etterkant
av brukertesten ble det stilt spgrsmal for a fa tilbakemeldinger hva som ikke funger med dagens verktgy

samt hvorfor feilmeldingen i dagens verktgy ikke blir rettet.

| dette under kapittelet presenteres resultantene fra denne brukertesten.

6.5.1 Lgsningsgrad dagens verktgy og nytt design

Diagram 7 viser at det er stgrre Igsningsgrad med forslag til nytt design enn dagens verktgy. Det var kun
Feide-administrator fra den private barneskolen som ikke greide a Igse oppgave 3 i det nye designet.
Grunnen til dette var pa grunn av bruk av faguttrykk i verktgyet som de ikke var kjent med. Ellers greide

alle Feide-administrator a Igse alle oppgavene i brukertesten.

| dagens system Igste 3 av 6 Feide-administrator alle oppgavene. Den fgrste oppgaven ble Igst av alle
Feide-administratoren bortsett fra en Feide-administrator fra den private grunnskolen, men fant ikke

attributtet for mobilnummeret siden det var langt ned pa brukervisingen.

Lgsningsgrad

100 % 100 %
100 %

83% 83%
75%
50% 50%
50%
25%
0%
Oppgave 1 Oppgave 2 Oppgave 3

Dagens verktgy Nytt design

Diagram 7. L@gsningsgrad dagens verktgy og nytt design
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6.5.2 Pavirkeres Igsningsgrad pa type Feide-administrator?

Det var kun en av Feide-administrator som ikke fikk til a Igse noen av oppgavene i brukertesten i dagens

verktgy, men to av Feide-administratorene greide 3 Igse alle oppgavene.

Lasning av oppgaver

0 1

N
w

Feide-administartor 1
Feide-administartor 2
Feide-administartor 3
Feide-administartor 4

Feide-administartor 5 |
|

Feide-administartor 6
Oppgave 1 Oppgave 2 MW Oppgave 3

Diagram 8. Lgsningsgrad for Feide-administrator i dagens verktgy
Siden det var variasjon pa Igsningsgrad i brukertestet gnsket jeg a se naermere pa om det var noen

sammenheng mellom disse. Siden dette er fa antall forskjellige Feide-administrator er ikke resultatene

fordelt pa type Feide-administrator representative og dermed ikke generaliserbare.

Ved a se naermere pa hvilke administratorer som ikke far Igst oppgavene i dagens verktgy ser vi ut fra
Diagram 9 at Feide-administrator som har jobbet over 10 ar i stillingen har hgyre Igsningsgrad enn

brukere som har jobbet 4 ar i stillingen.
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Lgsningsgrad fordelt pa arserfaring

100 %
100 %
75% 75%
75%
50%
50%
25%
0% 0%
0%
Oppgave 1 Oppgave 2 Oppgave 3

4ar mOver10ar

Diagram 9. Lgsningsgrad fordelt pd erfaring

Feide-administratorene med 4 ars erfaring tilhgrer en kommune med 5 000 brukere og privat
barneskole med under 200 brukere. Ved a se pa lgsningsgrad for Feide-administrator fra skoleeier i
forskjellig stgrrelse ser det ut som hvor stgrre skoleeieren er hvor darligere Igsningsgrad ved unntak av

sma skoleeier med under 200 brukere.

Lgsningsgrad fordelt pa antall brukere

1009400900 % 100% 100 %
100 %
75%
50%50% 50% 50 %
50%
25%
0% 0% 0%

0%

Oppgave 1 Oppgave 2 Oppgave 3

Under 200 Cirka 2000 mCirka 5000 mOver 10000

Diagram 10. Lgsningsgard fordelt pG antall brukere hos skoleeier

Det var kun av Feide-administratoren som aldri hadde benyttet verktgyet tidligere selv om det har vaert i

stillingen i 13 ar. Feide-administratoren er fra en kommune med over 10 000 brukere. Ved a se pa
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Igsningsgarden i Diagram 10 ser vi at Feide-administratoren kun hadde problem med oppgave 2.

Grunnen til dette var mistolking av navn pa gruppe i maskinkode og arstrinn.

Lgsningsgrad ved bruk av verktgy

100 % 100 %
100 %
80%
75%
60%
0,
0% 40%
25%
0%
0%
Oppgave 1 Oppgave 2 Oppgave 3

m Brukt verktgy  m Ikke brukt verktgy

Diagram 11. Lgsningsgrad fordelt pa tidligere bruk av verktgy

Fire av vertsorganisasjonene benytter en katalogleverandgr for a drifte brukerkatalogen, mens to av
skoleeierne drifter sin egen brukerkatalog. Begge vertsorganisasjonene som drifter egen brukerkatalog,
greier a lgse oppgave 3. Ellers er det lik eller nesten lik I@sningsgard mellom vertsorganisasjon som

benytter leverandgr eller drifter katalogen selv.

Lgsningsgard fordlet pa hvem som drifter

100% brukerkatalog
100 %
75% 75%
75%
50% 50%
50%
25%
0%
0%

Oppgave 1 Oppgave 2 Oppgave 3

u Leverander Egen drift
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Diagram 12. Lgsningsgrad fordelt pG hvem som drifter brukerkatalog

Vertsorganisasjon som drifter egen brukerkatalog har 32% og 24% av Feide-brukere med feil, mens de

som benytter en katalogleverandgr mellom 6%-22% brukere med feil.

Lgsningsgrad fodelt pa andel feil i brukerkatalog

100 %00 00 %00 % 100% 100% 100 ¥00 %
100 %
75%
50%
50%
25%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Oppgave 1 Oppgave 2 Oppgave 3

6% m15% 22% 1 24% m32%

Diagram 13. L@gsningsgrad fordelt pa andel feil i brukerkatalog
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6.5.3 Nar brukes verktgyet?

Flere av vertsorganisasjonen svarte at de begynte a bruke verktgyet i forbindelse med innfgring av ny

skjemaversjon i Feide i 2020.

Nar brukes verktgyet?
0 1 2 3 4 5 6

Aldri

For skolestart (Sommer)

Ved nytt skolear (August-september)

For nytt semester (Desember)

Ved nytt semester (Januar)

Etter registering av data i kildesystem
Henvendelse fra leverandgr av Feide-tjeneste
Henvendelse fra brukere

For aktivering av en ny Feide-tjeneste

Flere feil pa q.feide.no

Mange feil i diagrammet pa Feide kundeportal

Diagram 14. Ndr benyttes Feide-administrator Feide datakvalitetsverktgy

| Diagram 14 er det en oppsummering av svarene pa nar Feide-administrator benytter verktgyet. Det var

kun en av Feide-administratoren som aldri hadde benyttet Feide datakvalitetsverktgy.

Tre av administratorer svarte at de benytter verktgyet nar de ser at det er mange feil i diagrammet om
datakvalitet i Feide-kundeportal. Feide-administrator i brukertest forteller at de er vant med at det alltid
er feil i dette diagrammet, men at de kjgrer en sjekk nar andel feil er stgrre en normalt a at dette er

typisk nar det er feil med overfgring med dataen fra skoleadministrativt system til brukerkatalogen.

Deretter svarte to av Feide-administratorer kun benytter verktgyet nar Feide-brukere eller leverandgrer
melder om feil. Feide-administrator i brukertest 1 og 5 fortalte at de kun retter opp feil som brukeren

melder det inn. Hvis ikke feilen meldes inn, blir ikke feilen rettet opp.

To av administratorene benytter verktgyet for a sjekke ved endringer av data som skolestart, men en av

disse i tillegg sjekker f@r og etter nytt semesterstart ved nyttar.
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6.5.4 Hvorfor blir ikke verktgyet benyttet i dag?

Grunn

For lite tid og mange

arbeidsoppgaver

Beskrivelse av grunn

Rollen som Feide-administrator er bare en av flere
arbeidsoppgaver. Administrator benytter ikke Feide
datakvalitetsverktgy jevnlig pa grunn av manglende tid

til denne oppgaven.

Fra brukertester

Brukertest 2, Brukertest 3,

Brukertest 4, Brukertest 5

Raskere a sjekke feil i
kildesystem eller

brukeradministrativt system

Flere av administratorene har tilgang til

skoleadministrativt system der feilene rettes opp.

Andre administratorene som ikke har tilgang, benytter
brukeradministrativt system som de selv kan sla opp
informasjon som er registrert pa brukeren. Det er ikke
alle brukeradministrativt system som dette er mulig
siden dette er avhengig av katalogleverandgren som
vertsorganisasjonen benytter og dette kun kan sjekkes

av katalogleverandgren.

Brukertest 1, Brukertest 2,

brukertest 3, brukertest 4

Tidkrevende & kjgre

datakvalitetsjekk

Det er tiltak a benytte verktgyet siden det kan ta opptil
15-20 minutter & kjgre datakvalitetsjekk av hele

brukerkatalogen.

Det er raskere a sjekke enkelt brukere med feil i

skoleadministrativt system

Brukertest 3

Brukere med unntak generer

falske feil

Vanskelig a oppdage nye Feide-brukere med feil pa
grunn av mengde med Feide-brukere med unntak for

registering av data sin genererer falske feil.

Brukertest2, Brukertest 3,

brukertest 5, Brukertest 6
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6.5.5 Hvorfor blir ikke feilmeldingene i verktgyet rettet opp?

Det flere grunner til at dagens datakvalitetsverktgy ikke blir benyttet ifglge Feide-administratoren i

brukertestet.

Feide-administrator i brukertest 5 fortalte at de er vant med at det alltid er feil i diagrammet for
datakvalitet i Feide kundeportal. De har derfor blitt blinde av feilmeldingene og dermed ikke reagerer pa
andel brukere med feil lengere. De benytter kun verktgyet f@rst nar andel feil i Feide kundeportal har

okt siden sist.

Feide-administrator i brukertest 2 fortalte at de ikke rekker a rette opp alle feilen f@r skolestart. De ma

prioritere a rette opp feil som pavirke flest av brukere etter hvert som de blir meldt inn via brukerstgtte.

Ved spgrsmal om bakgrunnen for feilene i dagens verktgy nevnte 4 av administratorene at dette var pa
grunn av brukere med unntak for registering av data som eksempel lzerlinger eller brukere ved
voksenopplaering eller fagskoler. Etter at jeg papeke at antall brukere som er registrert pa enheten
voksenopplaering ikke samsvarer med antall brukere som mangler grupper for fag hadde de ikke svar pa
hvilke brukere dette gjaldt. Andel feil i brukerkatalog var en overraskende pa flere av Feide-

administratorene.

Andel brukere med feil med grupper

16000 100 %
14000 90%
80%
12000
70%
@ @
§ 10000 60% £
o J =
S 8000 13985 11491 50% &
= T
E 6000 40% 2
32% 0% ©
4000 5711
5119 21% 21% 20%
16%
2000
2261 10%
6% 1614 e 1o 1227
0 172 357 0%

Skoleeier 1  Skoleeier2  Skoleeier3  Skoleeier4  Skoleeier5  Skoleeier 6

Antall feil med grupper Antall brukere Andel feil i brukerkatalog

Diagram 15. Andel Feide-bruker med feil med grupper for skoleeierne i brukertesten
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6.5.6 Tilbakemeldinger pa grensesnittet

Steng for feilsgking er nyttig bdde for ny og erfarne administratorer

Steg for feilsgking var nyttige bade for Feide-administratorer med hgy lgsningsgrad og lav Igsningsgrad
av dagen system. Feide-administrator ved private grunnskolen fortalte at uten stegen for feilsgking ville
ikke de ikke kunne Igst oppgave 1 i brukertesten. De ville ikke kommet pa a telle antall siffer i
mobilnummeret og dermed funnet feilen var at det mangle tall pa mobilnummeret siden nummeret sa

korrekt ut ved fgrste gyekast.

Det var tre av Feide-administratorene kjente igjen scenariene visste hvordan feilen skulle Igses slik at de
ikke leste stegene for feilsgkingen. Selv om de ikke trengte steg for feilsgking, syntes de at var nyttig for
oppslagsverk for feilsgking. De trodde ogsa at det vil gjgre det enklere & opplaere nye Feide-

administrator siden de slipper a sette seg like mye inn i attributtene i Feide informasjonsmodell.

Bedre med for mye informasjon enn for lite

Feide-administrator ved private grunnskolen mente at feilmeldingene i det nye designet innholdet
informasjon som vertsorganisasjon bgr vite fra fgr av. Selv om det var en del tekst i feilmeldingene synes
administrator at underoverskriftene gjorde det enkelt for de & hoppe over avsnitt med informasjon som

de viste fra fgr. Administrator synes det var bedre med for mye informasjon enn for lite.

Raskere d identifisere feil i det nye designet
Til tross for at informasjon pa brukervisingen er dobbelt lang i forlag i det nye designet identifiserte alle

administratorer raskere hva som var feil i det nye grensesnittet.

| dagens Igsning leste 3 av Feide-administratoren hvert enkelt attributt, mens i det nye designet
navigerte administrator seg ned pa siden med attributtet med feil. Administrator stoppet ikke opp for a

lese enkelt attributter som med dagens verktgy, men navigerte seg malrettet til attributtet med feil.

| oppgave 2 og 3 identifiserte to administratorene at feilen var med gruppeinformasjon, men at de ikke
kunne se hva som var feil pa grunn av mengden med informasjon i attributtet. Begge kommenterte at

det var vant med at feil er markert og at de ikke ma tolke hva som er feil selv.

| forslaget til det nye designet identifisere de feil med grupper selv om attributtet innholdet flere
verdier. Tre av Feide-administrator nevnte spesifikk at det var markering av feil som gjorde det enklere a

finne ut hvilke attributt med feil.

Side 84 av 132



6 RESULTAT

Tekniske navn pad attributter gjgr det vanskelig G identifisere data med feil
Tre av Feide-administrator gikk inn pa brukeren for a tolke hva som var feil. To av disse Feide-
administratorene hadde problem med a finne hvilke attributtet det var feil med. Dette var til tross for at

dette ble beskrevet hvilken data det var feil med i scenarioet i brukertesten.

Feide-administrator i brukertest 2 prgvde i oppgave 1 3 se etter verdier med tall for a finne
mobilnummeret i stedet for & se pa attributt navene. Administrator sa f@grst pa fedselsnummer og

nasjonalt identitetsnummer i brukerkatalogen fgr de fant attributt for mobilnummer.

Feide-administrator fra brukertest 1 leste hvert attributt, men slutte a lese attributter f@r attributter for

gruppeinformasjon. Mobilnummeret var ganske langt ned pa siden.

Fjerne brukere som generer falske feil forenkler feilsgkingsprosessen

Feide-administratorene i brukertest 5 og 6 synes at feilsgkingsprosessen blir enklere nar brukere med
unntak for feil. De har flere brukere som tilhgrer voksenopplaering, fagskole eller lzerlinger som generer
en del falske feil noen som gjgr feilspkingen vanskeligere. Siden de ma ga inn pa brukeren for a sjekk om

de tilhgrer voksenoppleaering eller ikke.

Feide-administrator i brukertest 2 fortalte at de ikke har tid til 8 se gjennom alle brukere med feil slik at

de ma prioritere brukere som melder inn feil.

Feide-administrator i brukertest 5 fortalte at de er vant med at det alltid er feil i rapporten pa grunn av
brukere med unntak. Ved a kunne godkjenne brukere med unntak blir det enklere a fange opp brukere

med feil.

Enklere @ benytte verktayet ndr informasjon er pd norsk og ikke engelsk
Feide-administratorene i brukertest 5 og 6 fortalte at det ble enklere @ benytte verktgyet nar det var pa

norsk og ikke engelsk.
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Datamaskinkoding farer til mistolking av feil

Feide-administrator i brukertest 2 mistolket UTF-8-kode «%E5» for bokstaven «3» med tallet for
arstrinn. Administrator tolket da som det var registrert feil arstrinn pa brukeren siden de tolket at
fagene var for 5 arstrinn og ikke for 4 arstrinn som registrert som arstrinn. Det faktiske feilen i oppgave 2

var at det manglet gruppe for klasse.

* urn:mace:feide.no:go:grep:http://psi.udir.no/laereplan/aarstrinn/aarstrinnd
« urn:mace:feide.no:go:group:u:KRO0014:N0123456789:krodgulskole:2023-08-01:2024-07-31:student:Kropps%C3%BBving%204%2E%20%ESrstrinn

+ urn:mace:feide.no:go:groupid:u:N0123456789:krodgulskole:2023-08-01:2024-07-31

+ urn:mace:feide.no:go:group:u:ENGO004:NO123456789:engdgulskole:2023-08-01:2024-07-31 204%2€%20)

+ urn:mace:feide.no:go:groupid:u:NO123456789:engdgulskole:2023-08-01:2024-07-31

+ urn:mace:feide.no:go:group:u:NOR0204:N0123456789:nordgulskole:2023-08-01:2024-07-31:student:Norsk % 204% 29620 ESrstrinn

+ urn:mace:feide.no:go:groupid:u:NO123456789:nordgulskole:2023-08-01:2024-07-31

« urn:mace:feide.no:go:group:u:MUSO004:NO123456789:mus4gulskole::2023-08-01:2024-07-31:student:Musikk 204%2€%20%ESrstrinn

+ urn:mace:feide.no:go:groupid:u:N0123456789:musdgulskole:2023-08-01:2024-07-31

+ urn:mace;feide.no:go:group:u:MAT0004:N0123456789;matdgulskole:2023-08-01:2024-07-31:student:Matematikk%204%2E% 209%ESrstrinn

+ urn:mace:feide.no:go:groupid:u:NO123456789:matdgulskole:2023-08-01:2024-07-31

+ urn:mace:feide.no:go:group:u:KHV0004:NO123456789:khvagulskole:2023-08-01:2024-07-31:student:Kunst % 200g%20h36C3%ASndverk%204%2E9620
%ESrstrinn

+ urn:mace:feide.no:go:groupid:u:N0123456789:khvagulskole::2023-08-01:2024-07-31

« urn:mace:feide.no:go:group:u:RLE0024:N0123456789:rledgulskole:2023-08-01:2024-07-31:student:KRLE% 204 %2E%20%E8rstrinn

+ urn:mace:feide.no:go:groupid:u:NO123456789:rledgulskole:2023-08-01:2024-07-31

+ urn:mace:feide.no:go:group:u:NATO004:NO123456789:natégulskole:2023-08-01:2024-07-31:student:Naturfag%204%2E % 20%Erstrinn

+ urn:mace:feide.no:go:groupid:u:NO123456789:natdgulskole:2023-08-01:2024-07-31

+ urn:mace:feide.no:go:group:u:SAF0004:N0123456789:safdgulskole:2023-08-01:2024-07-31:student:Samfunnsfagd%204%2E% 209%E8rstrinn

« urn:mace:feide.no:go:groupid:u:N0123456789:sat4gulskole:2023-08-01:2024-07-31

Bilde 32. Gruppeinformasjon i dagens datakvalitetsverktgy

| det nye designet identifiserte Feide-administrator i brukertest 2 at det gruppe for klasse var det
faktiske feilen. | det nye designet var det markert at gruppe for klasse manglet pa gruppe og gruppene
for fag var skrevet i menneskelig lesbar kode og ikke maskinkode. Administrator sa da at arstrinnet pa

faget matchet med arstrinn registrert pa brukeren.
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& Arstrinn

4. drstrinn
eduPersonEntitiement

& Grupper for fag (Utdanningsgrupper)

Kroppseving 4. Arstrinn um
© Gieldene 080

Engelsk 4. Arstrinn

urn:mace:feide.no:go:group:u/ENGO004:NO123456789:engdgulskole:
© Gicldone 2023-08-01:2024-07-31:student Engelsk%204%2E%20%ESrstrinn v
Norsk 4. rstrinn urn:mace:feide.no:go:group:u:NOR0204:NO123456789:nordgulskole:
@ Gieldene 202 202 1:student:Norsk¥%204%2E%20% v
Musikk 4. Arstrinn

v
© Gieldene
Matematikk 4 Arstrinn eide.no:gorgroup:u:MATO004:NO123456789:matd ulskole
© Gieldene 1:2024-07-31:student:Matematikk%204% 2E%20%ESrstrinn h
RLE 4, drstrinn urn:mace:feide.no:go:group:u RLE0024:N0123456789:rledgulskole:
© Gioldene 2023-08-01:2028-07-31:student KRLES 204%2E % 20KESestrinn v
Naturfag 4. drstrinn um:mace:feide.no:go:group:u:NATO004:NO123456789:natdgulskole:
© Gieldene 2023-08-01:2024-07-31:5tudent:Naturfag3204% 2E3620%€5rstrinn v
Samfunnsfag 4. drstrinn um:mace feide.no:go:gros sataguishole:
© Gieldene 2023-08-01:2024-07-31 04%2E%20%Erstrinn h

)’% Gruppe for klasse (Basisgruppe)

Gruppe for klasse Ingen informasion regisirert
eduPersonEntitiement

Bilde 33. Gruppeinformasjon i forslag til nytt design for datakvalitetsverktgyet

Faguttrykk skaper misforstaelser

Feide-administrator i brukertest 1 sa bort fra feil i oppgave 3 i dagens og nye designet pa grunn av
faguttrykket « GREP-kode» i feilmeldingen. Dette faguttrykket var ikke kjent for brukeren slik at
administrator tolket dette at feilmeldingen er for kun de offentlige skoleeiere og for de som private

skoleeier.

«Jeg regner med GREP-kode er noen de offentlige skolene har, men vi privatskoler har
fagkoder. Da gjelder ikke denne feilen oss» - Feide-administrator ved privat

barneskole

Feil ma vaere markert i rgdt for a bli tolket som en feil

| dagens verktgy var det 3 av 6 Feide-administrator som ikke greide a finne hvilket fag som det var feil
med i dagens verktgy. | det nye designet fant alle de 6 administratorene hvilket fag det var feil med,
men Feide-administrator i brukertest 1 tolket at fagkode som var skrevet i feilmelding var fagkode som
skulle bytte ut med. Dette var til tross for at det sto i feilmeldingen at administrator matte sla opp
fagkode som skulle byttes ut i oversikten over fag. Det virket som om dette var fordi fagkode hadde

svart skriftfarge og ikke rgdt som resten av feilmalingen.
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Musikk 9. &rstrinn urn:mace:feide.no:go:group:u:MUS0009:N0123456789:mus9gulskole:

@ Gieldene 2023-08-01:2024-07-31:student:Musikk%209%2E%20%ESrstrinn e
Design og redesign urn:mace:feide.no:go:group:u:VAL0049:N0123456789:design9guls

° Gieldene kole:2023-08-01:2024-06-31:student:Design%200g%20redesign o 2
Gruppetype U - Utdanningsgruppe

Fagkode (GREP-kode) VALO049 Ugyldig GREP-kode o
Beskrivelse av feil

Bruker er enten registrert med ugyldig fagkode eller feil gruppetype pa gruppen for faget.
Valgfag som tas av elever pa forskjellige &rstrinn skal ha den samme fagkoden, selv om brukeren tilharer forskjellig &rstrinn.

Fag som ikke inkludert i GREP-rammeverket skal registres som med gruppetype A (annet-gruppe) og ikke U (Undervisningsgruppe).

Steg for feilsgking
Sjekk om det er oppgitt feil fagkode eller feil gruppetype pa gruppen for faget pa brukeren.

Sok etter navnet pa faget i over Grep-kodene for og sjekk hva som er den korrekte fagkoden.

Huvis det er oppgitt feil fagkode s& be skoleadministrasjonen oppgi den korrekt fagkode pa faget til brukeren i det oppvekst/
skoleadministrative systemet.

Hvis navnet pa faget ikke finnes sa er ikke faget en del av GREP-rammeverket sa er det registrert feil gruppetype. Gruppen skal
registreres som annet-gruppe med gruppetype “A” og ikke “U”. Dette ma mest sannsynlig manuelt endres i brukerkatalogen av IT-
avdelingen eller eventuelt av katalogleverandar.

Konsekvenser med feil

brukes for av SMS-er. Uten korrekt format p& mobilnummer vil ikke brukeren motta SMS-er med viktig
informasjon og isasj kan fa for ti ing av SMS-er.

o e ® -~

Behandle feil
For & lgse feilen s& ma jon pa brukeren i isasj pp ini ivt system endres. Dette

gjores av skoleadministrasjonen eller skolen til brukeren

Lokal gruppe ID design9gulskole

o kole/ ier) NO123456789

Bilde 34. Feilmeldinger om feil fagkode pé valgfag i forslag til nytt design for datakvalitetsverktgyet
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6.5.7 @nsker til funksjonalitet til Feide datakvalitetsverktgy

Gjennom brukertesten som kom det forslag til gnsker pa funksjonalitet til datakvalitetsverktgy. Disse er

listet opp i tabellen nedenfor.

@nsker pa funksjonalitet

Beskrivelse av funksjonalitet Fra brukertest

Kontaktinformasjon for

feilspking

@nsker kontaktinformasjon for support nederst i verktgyet som de Brukertest 1

kan kontakt hvis data ikke blir fikset med de vanlige mate.

E-post med stort antall feil

@nsker e-postvarsel nar det oppdages nye Feide-bruker. Brukertest 5

Dette gjgr det enklere & fange opp hvis det er feil med en integrasjon
eller mange brukere for Feide-administratorer som ikke er like ofte

inn i Feide kundeportal.

Sgke opp brukere

| dag ber vi brukeren selv sjekke data pa Feide innsynstjenestene. Det | Brukertest 5
vil veert praktisk hvis Feide-administrator eller IKT-ansvarlig pa skolen

kunne sgke opp Feide-brukere i Feide datakvalitetsverktgy.

Tilgang til verktgyet per

skole

@nsker at IKT-ansvarlig eller administrasjonen pa skolen kan fa tilgang | Brukertest 3
til Feide datakvalitetsverktgy, men kun se feil for brukere for sin Brukertest 4

spesifikke skole. Brukertest 5

Da slipper Feide-administrator @ ha kommunikasjon mellom felles
administrasjonen og skolene. Det er uansett er skolen som retter opp

feilen i skoleadministrativt system for sine elever og lzerere..

Masse handtering av

brukere med unntak

Masse handtering/oppdatering av brukere med unntak. Vi har nesten | Brukertest 3
2 000 leerlinger slik at & ga inn pa hver bruker for a gi unntak for feil er

veldig tungvint.

Kopiere forklaring av

feilmelding

@nsker kopi-knapp for & kopiere beskrivelsen av feilmeldingsteksten. Brukertest 3
Da er det lett for meg & sende forklaringen pa feilen til skolene som

ma rette opp feilen i skoleadministrativt system.
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7/ Prototype

7.1 Bruk av klarsprak prinsipper for brukergrensesnittet

7.1.1 6.2.1 Tydeliggjore feilmeldingene for a gke brukerkvalitet

Et av prinsippene for mikrotekster at de er tydelig for brukeren. Tydelighet handler om at brukeren ma

forsta umiddelbart hva grensesnittet prgver a si uten @ matte tenke pa hva det betyr.

| dagens verktgy er ikke feilmeldingene tydelig for brukeren siden det benyttes sprak som ikke er enkle a

forsta og feilmeldingene er ikke skrevet fra brukerne sin perspektiv.
Det er tre grunner til at spraket i feilmeldingene og brukerside ikke er tydelig for administrator.

F@rst er dataen om brukeren pa brukersiden i maskinbartformat og ikke oversatt til menneskeliglesbart

format. Dette gjgr informasjon utydelig for brukeren som ikke har jobbet lenge med verktgyet.

.@\, Arstrinn
Attribute Value(s)
4. &rstrinn
d
eduPerson€ntitlement
& Grupper for fag (Utdanningsgrupper)
o1 . Kroppseving 4. rstrinn ur 14:N012345678
v
:2024-07-3; 5 @ Gieldene
« urn:mace:feid Engelsk 4. drstrinn
v
2023-08-01:2024-07-31:student:Engelsk%204%2E%20%ESrstrinn
2024-07-31:student:Engelsk%204%2E9%20%ESrstrinn © Gieldene v
Norsk 4. &rstrinn N0123456789:1
2024-07-31:student:Norsk%204%2E%20%ESrstrinn @ Gieldene 2023-08-01:2024-07-31:student:Norsk%204%2E% 20%ESrstrinn v
Musikk 4. &rstrinn 1S0004:NO1
2024-07-31:student:Musikk%204%2E%20%ESrstrinn @ Gieldene 2023-08-01:2024-07-31:student:Musikk%204%2E%20%ESrstrinn e
-08-01 Matematikk 4 drstrinn 01
v
2023-08-01:2024-07-31:
2024-07-31:student:Matematikk9%204% 265 20%ESrstrinn © Gieldene
E0024:NO1: RLE 4. drstrinn E0024:NO1;
024-07-31:student:KRLE%204%2E%20%ESrstrinn @ Gieldene 2023-08-01:2024-07-31:student:KRLE%204%2E%20%ESrstrinn v
Naturfag 4. Arstrinn 123456
024-07-31:student:Naturfag%204%2E%20%ESrstrinn ® Gieldene 2023-08-01:2024-07-31:student:Naturfag3%204%2E% 20%ESrstrinn v
2 1:2 Samfunnsfag 4. &rstrinn
v
024-07-31:student:Samfunnsfag¥204%2E%20%ESrstrinn @ Gieldene 2023-08-01:2024-07-

,@L Gruppe for klasse (Basisgruppe)

Gruppe for klasse Ingen informasjon registrert
eduPersonEntitlement nfor

Bilde 35. Gruppeinformasjon registrert pa bruker i dagens datakvalitetsverktgy til venstre og forslag til nytt design til hgyre

Som vist i Bilde 35 sa ser vi at grupper om ikke er registrert pa Feide-brukeren ikke vises pa
brukervisingen i dagens verktgy. Administrator ma derfor se gjennom om det mangler et obligatorisk

attributt ved 8 sammenligne med attributtene i Feide sin informasjonsmodell fra teknisk
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dokumentasjonen. Hvis det mangler en verdi pa attributt med flere verdier ma administrator selv se

gjennom for a avdekke om informasjonen mangler.

Siden de fleste feilene om datakvalitet er om manglende informasjon. Jeg anbefaler at alle attributtene
som kan registreres listet opp brukervisingen, men at det star at informasjon ikke er registrert. Dette vil
gjore det enklere for administrator for a se om informasjon mangler i disse tilfellene det er relevant a
registrere. For informasjon som er obligatorisk, anbefaler jeg i tillegg at det markeres tydelig i
grensesnittet om informasjonen mangler eller registrert feil. Dette vil tydeliggjgre for administrator

hvilket attributt som ma registreres, er registrert feil eller mangler en verdi.

Brukeridentifikatorer

Attribute Value(s) Personlig ID hos isasj kommune.no

kommune.n eduPersonPrincipalName

Brukernavn
uid

uid « evaols evaols

Fodselsnummer Ingen informasjon registrert Obligatorisk & registrere
noxEduPersonNIN T ——

D Mobilnummer

Mobiltelefon

. 4 4!
mobile +479233445 mobile +479233445

yldig mobilnumme

Hjemmetelefon Ingen informasjon registrert
homePhone

Faksnummer Ingen informasjon registrert
facsimileTelephoneNumber

Bilde 36.Forskjell mellom vising av attributter uten verdi i dagens datakvalitetsverktgy til venstre og forslag til nytt design til
hagyre

Den andre grunnen til at informasjonen var tydelig for brukerne var at informasjonen ikke var oversatt
til norsk. Selv om de flest nordmenn behersker engelsk a lese informasjon pa engelsk er dette en ekstra

barrierere for a forsta budskapet i feilmeldingene.

User error:
s Grupper med ugyldig fagkoder

Group with invalid code Beskrivelse av feil

The group value Brukere er enten registrert med ugyldig fagkode eller feil gruppetype pa gruppen for faget.
0049:NO12 -0!

31:student:Design%200g%20redesign” contains the code “VAL0OA49", but that is not a valid Steg for feilsokiny

code for subject in the GREP framework

Olsen,0U=users,0=0sp kommune,DC=feide,DC=no tt feil fagkode eller feil gruppetype pa gruppen for faget pa brukeren.

aget i oversikten over for g siekk hva som er den korrekte

1user (1%). hide

fagkoden

Konsekvens med feil

kan fa p

) Tilgang til tienester 1 Tilgang til oppgaver O Tilgang til innhold [ Kommunikasjon

| Bmlfnemzd,lell ) Skjulbrukere A
< Bruker Rolle skole statu =
‘ 2 EvaOlsen Elev Gul bameskole >

Bilde 37. Feilmeldinger om ugyldig valgfag i dagens datakvalitetsverktgy til venstre og forslag til nytt design til hgyre
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Den tredje grunnen til at informasjon ikke kommer tydelig tok frem er teknisk sjargong i form av
attributtnavn. Ogsa faguttrykkene som basisgruppe, utdanningsgruppe og organisasjonsenhet som ikke
omtales med samme ord i dagligspraket kan skape en barriere som forvirre brukeren. Jeg anbefaler
derfor at disse ordene byttes om til ordene som brukes pa skolene. Basisgrupper bli gruppe for klasse,

utdanningsgruppe blir gruppe for fag og organisasjonsenhet blir skole/enhet.

Det er ikke gjort noen oversetting av feilmeldingene i grensnittet som presenteres til brukeren.
Feilmeldingene er skrevet fra verktgyet sitt stasted, altsa hva som er feil. En anbefaling for feilmeldinger
som viser brukere er at det unngas direkte oversetting av feilmeldinger, men at de heller skrives om fra
brukeren sitt stasted. Ved omskrive feilmeldingen fra brukeren sitt stasted sa greide alle i brukertesten a

identifisere hva som var feil og hvordan feilen kunne rettes opp.

Tydelighet handler ogsa om a gjgre det klart hvem som skal gjgre hva. | dagens verktgy er feilmeldingen
skrevet i en passivformulering der det kun star hva som er feil med dataen. Ut fra navigasjonen i
portalen virker det som administrator fgrst er interessert i & undersgke feilen side de navigerer seg til
verktgyet. Nar de ser feilmeldingen i verktgyet virker det ut som de ikke hvordan de skal ga frem eller er
klar over at de er de som er ansvarlig for at feilen skal rettes opp. Feilmeldingene i verktgyet virker som

det i dag er utydelig for brukerne

For a gke tydeligheten av feilmeldinger anbefales det a skrive om feilmeldingene til aktiv formulering.
Dette kan gjgre det mer tydeligere at det er brukeren som leser feilmeldingen som ma sgrge for at feilen

blir rettet opp.

For a gi brukeren mer kontekst av feilmeldingen er det viktig at de skrives fra brukeren sitt perspektiv.
Det er derfor viktig a beskrive hvordan brukeren retter opp feilen med a inkludere steg for feilsgking i og
utenfor verktgyet. Dette kan bidra til a senke terskelen for Feide-administratorer for a ta tak i

feilmeldingene som er i verktgyet siden de selv slepper a tenke gjennom mulig steg for feilsgking.
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7.1.2 Forbedre konsistens feilmeldingene for a gke brukerkvalitet

Et av prinsippene for mikrotekster at de er konsise slik at budskapet kommer klarere frem for brukeren.

Konsist handler forenkle teksten med a kun ha med informasjon som er ngdvending for

brukeroppgaven.

Selv om feilmeldingene i dagens verktgy er korte, inkluderer den ikke informasjonen som brukeren

trenger for a kunne rette opp feilen. | dette tilfelle trengs det ikke a korte ned pa teksten i feilmeldingen,

men det trengs mer tekst for a gke brukskvaliteten pa feilmeldingene i verktgyet.

Dagens feilmelding

Mobile contains an invalid
Norwegian phone number

The mobile attribute contains an

invalid Norwegian phone number:

+479233445

Versjon 1 av ny feilmelding

Ugyldig norsk mobilnummer

Hva betyr feilmeldingen
Mobilnummer er over eller under 8
siffer. Et norsk mobilnummer skal vaere
registreres med 8 tall.

Konsekvenser med feil

Motta SMS-er fra skoleeier. Skoleeier kan
fa ungdvendige kostnader for tilsending
av SMS-er.

Hvordan rette opp feil
Sjekk om mobilnummeret som er
registrert er falskt eller uekte.

Typisk ser du om mobilnummeret er
ukjent hvis mobilnummeret inneholder
spgrsmaltegn eller ordet NAN.

Verdien ma veere tom hvis brukeren
enten ikke har et mobilnummer eller ikke
gnsker a oppgi det.

Noen kildesystemer er det obligatorisk a
registrere mobilnummer for alle brukere.
Derfor registres et falske verdier pa
brukere som ikke har eller nummeret er
ukjent. Hgr med leverandgren av
kildesystemet om det er mulig a fjerne
mobilnummer som et obligatorisk felt.
Hvis dette ikke er mulig ma det settes
opp mekaniskere som fierner oppdiktet
nummer pa de brukerne som ikke har det
eller a.
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Endelig versjon av feilmelding

Mobilnummer i ugyldig format

Beskrivelse av feil
Mobilnummer pa bruker er i ugyldig
format.

Steg for feilsgking

Sjekk om mobilnummeret pa bruker har
landskode, antall siffer og inneholder kun
tall.

Mobilnummer er anbefalt, men ikke
obligatorisk a registrere for bruker sa
sjekk hva som er korrekte
mobilnummeret til brukeren og de
gnsker a oppgi det. Be deretter HR-
avdelingen om endres eller fiernes
mobilnummeret pa brukeren.

Konsekvens med feil

Mobilnummeret brukes for utsending av
SMS-er. Uten korrekt format pa
mobilnummer vil ikke brukerne motta
SMS-er med informasjon og
organisasjonen kan fa ungdvendige
kostnader for tilsending av SMS-er.



7 PROTOTYPE

Selv om det trengs mer beskrivelse av feilene i Mobilnummer

feilmeldingene, er det viktig a fokusere pa at Mobilnummer i ugyldig format
Beskrivelse av feil

teksten i feilmeldingen fortsatt er konsis. Hvis ikke Viobinumimer g bruke i ugydig ormt
Steg for feilsgking

Sjekk om mobilnummeret pa bruker har landskode, antall siffer og inneholder kun tall.

kommer ikke budskapet for feilen like godt frem.

Mobilnummer er anbefalt, men ikke obligatorisk & registrere for bruker s& sjekk hva som er korrekte
mobilnummeret til brukeren og de ansker & oppgi det. Be deretter HR-avdelingen om endres eller fiernes
mobilnummeret pé brukeren.

Derfor er fortsatt ordene om hva som er

Konsekvens med feil

Mobilnummeret brukes for utsending av SMS-er. Uten korrekt format p& mobilnummer vil ikke brukerne motta
SMS-er med og kan fa kostnader for tilsending av SMS-er.

feilplassert lengst mulig i starten av setningene i

O Kommunikasjon

feilmeldingsteksten. iltes Stk
For a gjgre teksten konsist anbefaler & overordet 2 ees dovis e — o >

informasjon om feilen pa feilmelding-siden og mer Bilde 38. Feilmelding om mobilnummer i ugyldig format
utdypende informasjon om feilen og feilsgkingen

pa feilmeldingen pa brukersiden. Dette er for a gjgre det enkelt a fa oversikt over feilmeldingen pa
feilmelding-siden og nar administrator skal rette pa feilen for brukeren slik at kan de ga inn pa brukeren

med feil & fa beskrivelse av feilspkingsprosessen og eventuelle unntak for feil.

Mobilnummer 0 Mobitnummer
Mobiltelefon TR (e
Mobilnummer i ugyldig format mobile - e '

Mobi

Steg for feilsoking

mobilnummer vil ikke brukerne motta

der for tilsending av SMS-er.

0 Kommunikasjon

| oo arde
C  Bruker Rolle Skole Status =
| 2 Mees de Vries Elev 0sp Voksenopplaering o >

Konsekvenser med feil

0 Kommunikasion  © Persor

Behandl

Hjemmetelefon Ingen informasion registrert
homePhone
Faksnummer Ingeninformasion registrert

facsimileTelephoneNumbex

Bilde 39. Feilmelding om mobilnummer med ugyldig i forslag til nytt design pa feilmelding til venstre og pd brukeren til hgyre
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For a gjgre a forenkle feilmeldingstekster anbefales det forenkle ord a utrykke til mer dagligdagse ord.
For noen av ordene oppsta det konflikter ved forsgk a forenkle ordet siden det mistet viktig kontekst. To
eksempler pa dette var «basisgrupper» som ble forenkler til «gruppe for klasser» og
«utdanningsgrupper» ble forenklet til «gruppe for fag». Grunnen til konflikten var at i maskinformat
defineres type gruppe for bokstaven som gruppen representeres. Siden basisgruppe representeres med
bokstaven «B» og utdanningsgruppe for «U» var det viktig at denne sammenhengen kom frem for
feilspkingen for brukeren. For & unnga & miste viktig presseringen ble det originale ordet satt i parentes

for a gi brukeren den ngdvending konteksten for feilsgkingen.

Et annet ord som var vanskelig a forenkle ordet organisasjonsenhet. Dette kunne ikke oversettes til
skole eller skoletilhgrighet siden ikke alle brukere tilhgrer en skole. De kan tilhgrer en enhet som er
eksempel sentral administrasjon, helsestasjon eller barnehage. Organisasjonsenhet er et vanskelig ord a
ngdvendigvis ikke forstaelig for brukeren a dermed kan pavirke tydeligheten av feilmeldingene. For a
Igse denne konflikten forslar jeg a benytte to ord skole og enhet. Dette forenkler ordet

organisasjonsenhet samtidig som det beholder presisjon.

e@g Grupper for fag (Utdanningsgrupper) (ﬁ: Organisasjonstilharighet

Organisasjon/skoleeier Osp kommune

Kroppseving 4. drstrinn urn:mace:feide.no:go:group:u:KRO0014:N0123456789:krodgulskole:2023- eduPerson0IgON

@ Gieldene 08-01:2024-07- v
Enhet/skole Osp voksenopplaering
eduPerson0rgUnitON

Engelsk 4. Arstrinn 0123451

@ Gieldene 2023-08-01:2024-07-3 9% ~ Primaer enhet/skole 0spvoksenopplering
eduPersonPrimary0rgUnitON

Gruppe type

Fagkode (GREP-kode) ENG0004

Lokal gruppe ID engdgulskole

Organisasjonsnummer (Skole/skoleeier) N0123456789

Startsdato 01.08.2023

Startsdato 31.06.2024

Rolle Student

Norsk 4. &rstrinn g :NOR0204:N0123456789:

@ Gieldene 2023-08-01:2024-07-31:student:Norsk%204%2E%20%ESrstrinn v

Bilde 40. Gruppe pad brukervisingen i forslag til nytt design Bilde 41. Skoletilhgrighet pa brukervisingen i forslag til nytt
design
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7.1.3 Forbedre brukbarhet av feilmeldingene for a gke brukskvaliteten

Det siste prinsippene for mikrotekster er brukbarhet altsa at brukeren veiledes for a utfgre handling.
Ofte gjgres dette gjennom en CTA i form av en knapp som fgrer til steget videre der brukeren retter opp

feilen.

Med dagens feilmeldinger beskrives bare hvorfor data som er registrert er feil og ikke hva som ma gjgres
for a rette opp feil. Det kommer derfor ikke godt nokk frem i feilmeldingsteksten at brukeren skal utfgre

en handling for a rette opp feilen.

Siden feilen rettes opp med a oppdatere data i andre system er det ikke noe knapp for CTA (call-to-
action) i selve verktgyet. Selv om brukerne ikke skal rettet opp feilen i selve verktgyet er det viktig at det
kommer frem at feilen kreves en handling for a rette opp feilen og at feilmeldingen ikke bare er til
informasjon til skoleeiere. Dette kan blant annet gjgres ved @ kommunisere hvilke konsekvenser det er
for brukere som ikke far registrere dataen. Ved beskrive konsekvensene med feil kan dette fa Feide-

administrator til 3 prioritere opp a rette opp feilen siden de ser hvilke konsekvenser dette gir brukerne.

Mangler grupper for fag

Beskrivelse av feil

Brukere med rollen elev eller laerer har ikke registrert noen fag.

Alle elever og laerere som folger normalt utdanningslop skal ha registrert grupper for alle fag for gjeldene skolear.
Steg for feilseking

Sjekk hvilken skole- eller enhet (eduPersonOrgUnitDN) som er registrert pa brukeren.

Barnel er internasjonale skoler er inkludert i Grep-rammeverket sa brukeren

skal da ikke ha registres noen gru, or fag

Hvis brukeren tilharer en barne , ungdomsskole, videregiende skole si sjekk med skoleadministrasjonen om

hvorfor brukeren ikke tilharer noen fag for gjeldene skolear.

Konsekvens med feil

Brukere kan fa problemer med tilgang til oppgaver og innhold som er relevant for undervisning i sine fag. I verste

far ikke brukere tilgang til tjienester der lise! for fa te kan fore til

er for tjenesten tildeles ut ifra g

idlene de normalt skulle

vene far et darligere utdanningstilbud, siden de ikke far tilgang til de digitale L
ha hatt

) Tilgang til tienester > Tilgang til oppgaver 0 Tilgang til innhold

Brukere med fei Skjul brukere A

1 av 1 brukere (1% av brukerkatalogen!
{  Bruker Rolle Skole Status =
& Mees de Vries Elev Osp Voksenopplaering (] >
2. Asbjorn Hansen Elev Gul barneskole >

Bilde 42. Feilmelding om manglende grupper for fag i forslag til nytt design
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En annen mate a fa frem at brukeren skal utfgre en handlinger er a skrive feilmeldingen fra brukeren sitt

perspektiv. Skriv ikke bare hva som er feil, men ogsa hva brukeren skal gjgre for a rette opp feilen selv

om dette gj@res utenfor systemet.

Ved 3 skrive fra bruker sitt perspektiv og gjennom intervju med Feide-administrator ble det ogsa
avdekket behov for funksjonalitet for a gjgre feilmeldingene mer brukbare. Det var behov for
filtreringsmuligheter av brukere under en feilmeldinger og behov for a frikjenne brukere med unntak for

registering av data som genererte falske feil.

Mangler grupper for fag

Beskrivelse av feil

Brukere med rollen elev eller lzerer har ikke registrert noen fag

Alle elever og lzerere som felger normalt utdanningslap skal ha registrert grupper for alle fag for gjeldene skolear
Steg for feilsoking

Sjekk hvilken skole- eller enhet (eduPersonOrgUnitDN) som er registrert pé brukeren.

Barnehage, fagskoler, voksenoppleering eller internasjonale skoler er inkludert i Grep-rammeverket s4 brukeren
skal da ikke ha registres noen grupper for fag.

Hvis brukeren tilharer en barneskole, ungdomsskole, videregaende skole s siekk med skoleadministrasjonen om
hvorfor brukeren ikke tilhgrer noen fag for gjeldene skolear

Konsekvens med feil

Brukere kan f& problemer med tilgang til oppgaver og innhold som er relevant for undervisning i sine fag. verste
fall s far ikke brukere tilgang til tjenester der lisenser for tjenesten tildeles utifra gruppe for fag. Dette kan fare til
at elevene far et darligere utdanningstilbud, siden de ikke far tilgang til de digitale laeremidiene de normalt skulle

ha hatt.

) Tilgang til tienester € Tilgang til oppgaver A Tilgang til innhold

Brukere med feil Skjulbrukere A
9 av % av brukerkatalogen)

2 resultater etter filtrering: ~ Osp voksenopplaering €  Fiern alle

Missing basic groups for pupils C Bruker Rolle Skole Status E
All pupils must have basic groups registered in eduPersonEntitlement
) 2 Mees de Vries Elev 0Osp Voksenopplaering (] >
« Asbjorn Hansen,OU=users,0=0sp kommune,DC=feide,DC=no
+ Mees de Vries,OU=users,0=0sp kommune,DC=feide,DC=no
« Eva Olsen,OU=users,0=0sp kommune,DC=feide,DC=no 2 Asbjern Hansen Laerer Osp Voksenopplaering >

3 user (1%). hide

Bilde 43. Feilmelding om manglende grupper for klasse fag i dagens datakvalitetsverktgy

Bilde 44. Feilmelding om manglende grupper for klasse i forslag til nytt design

Uten disse funksjonalitetene er det i dag tidskrevende a benytte verktgyet siden det krever at Feide-
administrator ser gjennom alle brukere med feil for a fa et bilde at den faktiske datakvalitet. Dette fgrer

igjen til at verktgyet ikke benyttes like ofte som Feide gnsker som fgrer til at datakvalitet ikke blir fulgt

opp gjennom hele skolearet.

Det er viktig at funksjonalitet for a frikjenne brukere med feil gjelder for alle feilmeldinger. Feilmeldinger
om data som er registrert feil eller er udatert ma fjernes fra brukeren siden disse er tilgjengelig for

tjenester med Feide-innlogging som brukeren benytter siden dette kan fgrer til for brukeren i disse

tjenestene.
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Helst bgr systemet frikjenne brukere med unntak hvis det er mulig. Feilmeldingene for manglende
grupper for fag sa er unntaket er basert pa hvilken tilhgrighet brukeren tilhgrer slik at det bgr

undersgkes om dette kan baseres pa navnet pa enhet eller naeringskoder for organisasjonsenheter.

Hvis dette ikke er mulig, er det viktig at det kommer frem hvem som har unntak. Jeg anbefaler at
administrator ma sette begrunnelse fra et forhanddefinert valg i en nedtrekksmeny. Dette gir malbare
data for feil som gj@r det enklere @ male om det er skoleeier som unormalt antall bruker med unntak.
Samtidig kan dette gjgre at administrator tenker gjennom hvilke brukere de gir unntak for a ikke

frikjienne brukere uten faktisk unntak.

@ Grupper for fag (Utdanningsgrupper) '@‘ Grupper for fag (Utdanningsgrupper)
Gruppe for fag Ingen informasjon registrert o ~ Gruppe for fag. Ingen informasjon registrert Begrunnelse: o ~
eduPersonEntitlement eduPersonEntitlement Voksenopplaering
Beskrivelse av feil Beskrivelse av feil
Brukere med rollen elev eller lzerer har ikke registrert noen grupper for fag. Brukere med rollen elev eller zerer har ikke registrert noen grupper for fag.
Alle elever og leerere som falger normalt utdanningslapet i grunnopplaeringen skal ha registrert grupper for fag de tilhorer dette Alle elever o lrere som folger normalt i skal haregistrert grupp ¢ de tilhorer dette
Kol skoledret
skoledret
Steg for feilsoking

Steg for feilsoking

Sjekk hvilken skole- eller enhet (eduPersonOrgUnitDN) som er registrert pa brukeren.
Sjekk hilken skole- eller enhet (eduPersonOrgUnitDN) som er registrert pa brukeren.

Hvis brukeren tilharer barnehage, fagskoler ell det ikke registres noen grupper for klasse. Oppgi
Hvis brukeren tilharer barnehage, fagskoler eller voksenopplaering skal det ikke registres noen grupper for klasse. Oppgi e 3 et

begrunnelse for unntak v feil p4 brukeren
Bamehage, fagskoler eller voksenopplaering er ikke er inkludert i Grep-rammeverket. Disse skl | utgangspunktet registreres som
Barnehage, fagskoler eller voksenopplaering er ikke er inkludert i Grep Disse skal i registreres som annet-grupper.

annet-grupper.

Huis brukeren tilharer en barneskole, sh sjekk med hvorfor brukeren
Hvis brukeren tilhgrer en barneskole, skole s sjekk med om hvorfor brukeren ikke tilhrer noen grupper for fag.
ikke tilharer noen grupper for fag. Noen grunner il fel:

Noen grunner tl feil: + Det er kke registrert grupper for fag i det skoleadministrative systemet pA brukeren med en feil. Be skolesekretzer pd skolen om

& registre gruppe for fag pé brukeren. His det fortsatt er feil s kan det vaere fel med integrasjonen mellom skoleadministrative

- Det er ikke registrert grupper for fag i det skoleadministrative systemet pa brukeren med en feil. Be skolesekretzer pé skolen om e e

& registre gruppe for fag pé brukeren. Hvis det fortsatt er feil s4 kan det veere feil med integrasjonen mellom skoleadministrative o B G G B S GO e e e e s
systemet og brukerkatalogen. » Brukeren er ferdig p skolen og tilharer ikke lenger skoleeier. Da kan brukeren slettes.

- Brukeren er ikke en elev eller lzerer, men er registrert med feil rolle. Endre rolle p& brukeren til administrativ ansatt

« Brukeren er ferdig pa skolen og tilherer ikke lenger skoleeier. Da kan brukeren slettes. Konsekvenser med feil

K K d feil Brukere kan fa problemer med tilgang til oppgaver og innhold som er relevant for undervisning i sine fag. Iverste fall s far ikke
onsekvenser med fel brukere tilgang il ienester der lisenser for tienesten tildeles ut fra gruppe for fag. Dette kan fre til at elevene fir ot dérligere

Brukere kan f4 problemer med tilgang til oppgaver og innhold som er relevant for undervisning i sine fag. Tverste fall sa fér ikke utdanningstilbud, siden de ikke far tilgang til e digitale lzeremidlene de normalt skulle ha hatt.

brukere tilgang il ienester der lisenser for tjenesten tildeles ut ifra gruppe for fag. Dette kan fore il at elevene far et dérligere 8 Tiigang ti tjenoster) (1 Tilgang loppgaver)) (O Tilgang tlinahold
utdanningstilbud, siden de ikke far tilgang til de digitale leeremidlene de normalt skulle ha hatt
@ Tilgang til tienester  © Tilgang til oppgaver [ Tilgang til innhold Behandle feil

Tilherer barneskole, ungdomsskole, eller videregende skole??

Behandle feil Damé klasse legges il brukeren. For 4 lase feilen s& mé klasse p4 brukeren registreres i organisasjons oppvekst/skoleadministrativt
system. Dette gjores av skoleadministrasjonen eller skolen til brukeren

Tilherer barneskole, ungdomsskole, eller videregéende skole??

Damé lasse legges til brukeren. For & lase feilen s& mé klasse p4 brukeren registreres i organisasjons oppvekst/skoleadministrativt Tilharer brukeren barnehage, fagskole elle skole for voksenopplring?

system. Dette gjeres av skoleadministrasjonen eller skolen til brukeren Da har brukeren unntak for 4 registere fag. For & lase feilen s sett begrunnelse for feil. Da blir brukeren markert som godkjent feil i

listen over feilmeldinger i Datakvalitetssjekken

Tilharer brukeren barnehage, fagsKole eller skole for {dksenopplzering?

Da har brukeren unntak for & registere fag. For & lose feilen sa sett begrunnelse for feil. Da bl brukeren markert som godkjent feil i

listen over feilmeldinger i Datakvalitetssjekken

Barnehage

Voksenoppleering ~

Voksenopplaring
Fagskole
Annen begrunnelse

Fiern begrunnelse

Bilde 45. Feilmelding pé brukervisningen i forslag til nytt design  Bilde 46. Feilmelding behandlet p& brukervisningen i
forslag til nytt design
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7.1.4 Strukturer informasjon i feilmeldingene for a gke brukerkvalitet

Siden feilmeldingene i Feide datakvalitetsverkgy er lengere enn tradisjonelle feilmeldinger sa inneholder
de mer tekst. For a utforme nye feilmeldingene har valgt a se pa anbefalinger fra klarsprak av tekster i
tillegg til prinsippene for mikrotekster. Flere undersgkelser av gevinster for klarsprak viser at
strukturering av informasjon er like viktig som forenkling av tekst. Strukturering av informasjon kan

gjores ved bruk av punktlister, avsnitt og mellomtitler var like viktig som a endre spraket i teksten.

| dagens verktgy er feilmeldingene pa en setning med en overskrift sa dette er lite informasjon 3
strukturere. For a gjgre teksten mer tydelig sa ma mer ngdvending informasjon inkludere for at
feilspking sa bli enklere. Derfor ble feilmeldingsteksten lenge og det var da behov for a strukturere
informasjonen slik at budskapet likevel effektivt kommer frem til brukeren. Feilmeldingsteksten fikk
avsnitt, underoverskrifter og punktlister der det var 0 Mobitnummer

informasjon i steg. sobite

Beskrivelse av feil
Mobilnummer som er registrert pa bruker er i ugyldig format

+479233445

Steg for feilsaki

| dagens verktgy var informasjonen pa brukervisingen
uten noen bestemt rekkefglge eller noe skille mellom
type informasjon. Samme informasjonen med
forskjellige format var ikke gruppert sammen eller
listet etter hverandre som vist i bilde til hgyre.
Eksempel i brukervisningen i verktgyet er fullt navn
listet opp f@rst, mens etternavn er til slutt og fornavn C, pr—  GE—

er i midten.

Dette gjores av HR-av

nten endres eller fieres pa brukeren i organisasjonslLanns- o personalsystem

Hjemmetelefon Ingen informasjon registrert
homePhone

Faksnummer Ingen informasjon registrert
facsimileTelephoneNumber

Bilde 47. Feilmelding om ugyldig mobilnummer pd
brukervisningen i forslag til nytt design
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| det nye designet ble samme type informasjon i forskjellige format grupper samme pa brukervisingen

med en overskrift for a skape tydelig skille mellom informasjonen.

Asbjern Hansen, OU=users,0=0sp kommune,DC=feide,DC=no

Attribute Value(s)
o + Asbjorn Hansen
dSCorePropagationData + 12345678987654
displayName + Asbjor Hansen
eduPersonAfflation + Member
+ Student
20%ESrstrinn
eduPersonPrimaryAffilation =+ Student
L> a <feide,0C=
o
givenName + Hansen
instanceType .
lockoutTime -0
Navn memberof + CN=Alle,0U=groups,0=0sp kommune,DC=feide,0C=no

norEduPersonLegalName
norEduPersonNIN
sn

uid

Bilde 48. Brukerinformasjon pa brukervisningen i dagens

datakvalitetsverktgy

+ Asbjorn Hansen
+ Asbjorn Hansen
+ 06091100000
+ Hansen

+ asbhan

A Navn

Fullt navn
o

Navn som normalt vises
displayName

Folkeregistrert navn
eduPexsonPrincipalNane

Fornavn
givenhane

Etternavn
sn

[Z3) Brukeridentifikatorer

Personlig.

Asbjorn Hansen

Asbjorn Hansen

Asbjorn Hansen

Asbjorn

Hansen

eduPersonPrincipalName

Brukernavn
uid

Fodselsnummer
noxEduPersonNIN

@ Rolle

Rolle ved vertsorganisasjonen
eduPersonAffiliation

Primaer rolle ved vertsorganisasjonen
eduPersonPrimaryAffiliation

ﬁ Organisasjonstilhgrighet

Organisasjon/skoleeler
eduPexson0xgON

asbhan

06091100000

Member, student

Student

0sp kommune

eduPersonOXgUnitoN

eduPersonPrimaryOrgUnitON

nytt design
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7.2 Prototype av Feide datakvalitetsverktoy

Andel feil for helle

brukerkatalogen og ikke bare
brukere som har logget inn den

siste uken

3 Feide Oversikt  Tjenester  Datakilder Organisasjon

Feide kundeportal

Feil i brukerkatalog

13% av Feide-brukerene i

13% brukerkatalogen mangler eller har

inn ut mer

feil med data.

Ofte brukte funksjoner

Aktiver en ny tjeneste

ﬂFejde Oversikt  Tienester  Datakilder ~ Organisasjon

Verktay

Feil i brukerkatalog

Under vises en oversikt over hvilke feil som finnes i brukerkatalogen basert p& innlogginger siste sju dager.

statistikk | verktay

Sl& opp sporingsnummer

Osp kommune v Herman Slyngstacli v

Her kan du finne &rsaken til hvorfor en bruker ikke far logget seg pa.

Skriv inn sporingsnummer her.

518 opp nummer

Oversikt  Tienester  Datakilder ~ Organisasion  Statist

Datakvalitetssjekk

tikk  Verktay

Osp kommune v

Her ser du om pé Feide-brukere i din
Feilom udatert eller mé rettes i et av deres. kan vaere din
P eller system eller lonns- og personalsystem.
Huis brukeren ikke har registrert ma dette ietavki Huis brukeren har unntak for &
registrere obligatorisk i i s& oppgi for dette i D. i ved gd inn pa brukeren.

Les mer om hvordan du sjekker

Se statistikk
over innlogginger

Se feil i brukerkatalog

Statistikk  Verktoy

Osp kommune v Herman Slyngstacli v

For hver feil oppgis det hvor mange innlogginger som har denne feilen og hvor stor prosentandel av alle innlogginger hos Osp kommune

dette utgjor.

Kjer en sjekk av data i brukerkatalog

Se brukerinformasjon i tjenester

Se hvilken informasjon om sluttbrukerne som blir oversendt fra Osp kommune til ulike tjenester, via Feide. Informasjon sendes kun til de
tienester Osp kommune har aktivert, og hver tieneste har en egen avtale med Sikt som regulerer hvilken informasjon tjenesten mottar.

Trykk pa hvert enkelt informasjonselement for & se hvilke tienester som mottar dette.

Se brukerinformasjon i tjenester

Legg inn driftsmeldinger

Her kan du legge inn driftsmeldinger som blir vt for alle brukere fra Osp kommune nér de kommer til Feides innloggingsside

Administrer driftsmeldinger

Sla opp sporingsnummer

Her kan du undersgke hvorfor sluttbrukere ikke far logget inn.

S14 opp sporingsnummer

Administrer sterk autentisering

Her kan du & oversikt over og administrere hvilke tjenester som krever sterk autentisering.

Administrer sterk autentisering

Ugyldig norsk mobilnummer

Beskrivelse av feil

Mobilnummer p4 bruker er i ugyldig format.

Steg for feilsoking

Sjekk om mobilnummeret pa bruker har landskode, antall siffer og inneholder kun tall.

Mobilnummer er anbefalt, men ikke obligatorisk 4 registrere for bruker s& sjekk hva som er korrekte
mobilnummeret til brukeren og de ansker & oppgi det. Be deretter HR-avdelingen om endres eller fiernes
mobilnummeret pa brukeren.

Konsekvens med feil

Mobilnummeret brukes for utsending av SMS-er. Uten korrekt format p& mobilnummer vil ikke brukerne motta
SMS-er med informasjon og organisasjonen kan f& unedvendige kostnader for tilsending av SMS-er.

0 Kommunikasjon

| Brukere med feil Skjul brukere
1av 1 brukere (1% av brukerkatalogen)
~
&  Bruker Rolle Skole Status
‘ 2 Mees de Vries Elev 0Osp Voksenopplaering 0
Mangler grupper for fag

Beskrivelse av feil
Brukere med rollen elev eller laerer har ikke registrert noen fag.

Alle elever og lzerere som folger normalt utdanningslep skal ha registrert grupper for alle fag for gieldene skoledr.

Steg for feilsoking
Sjekk hvilken skole- eller enhet (eduPersonOrgUnitDN) som er registrert pa brukeren.

Barnehage, fagskoler, voksenopplzering eller internasjonale skoler er inkludert i Grep-rammeverket s& brukeren
skal da ikke ha registres noen grupper for fag.

Hvis brukeren tilherer en barneskole, ungdomsskole, videregiende skole sa sjekk med skoleadministrasjonen om
hvorfor brukeren ikke tilhgrer noen fag for gieldene skolear.

Konsekvens med feil
Brukere kan f& problemer med tilgang il oppgaver og innhold som er relevant for undervisning i sine fag. I verste
fall s& far ikke brukere tilgang til tienester der lisenser for tjenesten tildeles ut fra gruppe for fag. Dette kan fore til
at elevene fr et drligere utdanningstilbud, siden de ikke far tilgang til de digitale leremidlene de normalt skulle
ha hatt.

(@ Tilgang til tjenester € Tilgang til oppgaver 8 Tilgang til innhold

| Brukere med feil Skjul brukere
49 av 50 brukere (1% av brukerkatalogen)
2resultater etter filtrering: | Osp voksenoppleering @  Elev @ Fjernalle
~
&  Bruker Rolle Skole Status

2 Mees de Vries Elev 0Osp Voksenopplaering (]

2 Asbjern Hansen Elev 0Osp Voksenopplaering (1]

Mangler grupper for klasse

Beskrivelse av feil

Brukere med rollen elev tilharer ikke noen klasser.

Alle elever og kontaktlzerere skal ha registrert gruppe for klassene de tilharer.

Steg for feilsoking

Sjekk hilken skole- eller enhet (eduPersonOrgUnitDN) som er registrert pa brukeren

Barnehager og fagskole er ikke er inkludert i Grep-rammeverket s& brukeren skal da ikke ha registres noen grupper
for Klasse.

Hvis brukeren tilharer en barneskole, ungdomsskole, videregaende skole eller skole for voksenopplzering s sjekk
med skoleadministrasjonen om hvorfor brukeren ikke tilharer noen gruppe for Klasse.

Konsekvens med feil

Brukere kan f& problemer tilgang til tienester der lisenser for tienesten tildeles ut ifra gruppe for fag. Kontaktlzrer
kan & problemer med  kontaktet elever eller foresatte utenfor skoletid.

(3 Tilgang til tienester [ Kommunikasjon

Brukere med feil Skiul brukere

1av 1 brukere (1% av brukerkatalogen)

-

< Bruker Rolle Skole Status
2 Mees de Vries Elev 0Osp Voksenopplaering (]

~

Herman Slyngstadli v

Introduksjon til hvordan
behandle feilmeldingen i
verktayet.

Feilmelding som er ubehandlet:

Beskrivelse av feilmelding

Steg for feilsgking

Beskrivelse av feil

Oversikt over Feide-bruker
med feil

Filtrering pa feilmelding

Legge til filtrering p& hvilke
Feide-bruker som skal listet
opp pé feilmeldingen

Filtrert pa enhet og rolle
pa bruker

Feide-bruker som er frikjent
som feil

—>

Feilmeldinger der det er bruke
med unntak er markert i blatt

og ikke rgdt



Oversikt

« Feilmeldinger til verktoy

AR Navn

Fullt navn
on

Navn som normalt vises
displayName

Folkeregistrert navn
eduPersonPrincipalliane

Fornavn
givenNane

Etternavn
sn

Brukerident

Personlig.

Tienester  Datakilder  Organisasion

eduPersonPrincipalName

Brukernavn
uid

Fadselsnummer
norEduPersonNIN

0 mo

Mobiltelefon
mobile

nummer

Hjemmetelefon
homePhone

Faksnummer
facsinileTelephoneNumber

3 E-postadresse

E-postadresse
mail

Rolle

Rolle ved vertsorganisasjonen
edupersonAffiliation

Statistikk  Verktay Ospkommune v Herman Slyngstadli v
EvaOlsen
>
lavl
Eva Olsen
EvaOlsen
Eva Olsen
Eva
Olsen
evaols
06091100000

79233025 Ugyidig mabinummer o - ’

Ingen informasjon registrert

Ingen informasjon registrert

Ingen informasion registrert

Member, student

Primzer rolle ved vertsorganisasjonen Student
eduPersonPrimaryAffiliation

Les mer feil ved registrering av rolle

{ﬂ Organisasjonstilhgrighet
Organisasjon/skoleeier Osp kommune
eduPersonOrgoN

i Gul barneskol

eduPerson0zgUnitoN
Primer organisasjonsenhet/skole Gul barneskole

eduPersonPrinary0rgUnitON

&, Arstrinn

Gruppe for rstrinn
eduPersonEntitlement

Ingen informasjon registrert

Oblgsorsk & registere
v
formasion o

J?\, Grupper for fag (Utdanningsgrupper)

Kroppseving 9. &rstrinn
@ Gieldene

Engelsk 9. rstrinn
@ Gieldene

Norsk 9. &rstrinn
@ Gieldene

Musikk 9. &rstrinn
© Gjeldene

Design og redesign
@ Gieldene

Matematikk 9. &rstrinn
@ Gieldene

RLE 9. &rstrinn
@ Gieldene

Naturfag 9. rstrinn
@ Gieldene

Samfunnsfag 9. rstrinn
@ Gieldene

:NOA:

1US0009:NO1

01

£0029:

: 1:student:RL

&, Gruppe for klasse (Basisgruppe)

Klasse 92
@ Gieldene

01

2023-08-01:2024-07-3:stude:

Brukervisningen

Brukervisningen viser informasjon som er
registrert p& Feide-brukeren.

Informasjon som valgfri eller anbefalt, men som
ikke er registrert vises pa brukervisningen uten

verdi.

Informasjon som er obligatorisk & registrer er
markert i redt.

Informasjon som er regissert feil er markert i
redt.

Feilmelding som ma rettes opp i kildesystem

Mobiltelefon
o

479233445 Ugyldig mobilnummer
mobile L3

Beskrivelse av feil
Mobilnummer som er registrert pa bruker er | ugyldig format

Steg for feilsoking
Siekkom , antall siffer og tall

1. Mangler landskode
Alle mobilnummer m vaere registrert med landskode.

Hvis brukeren har norsk mobilnummer s4 legg il +47 p4 starten av mobilnummeret p4 Feide-brukeren.

Typisk er dette en feil som gjelder alle brukere som har registrert landskode i
der mobilnummeret registreres

2. Feil antall siffer
Hyis mobilnummeret er under 10 siffer s4 er kke alle tallene i mobilnummeret registrert.

Hvis mobilnummeret er over 10 siffer s4 sjekk om mobilnummer er fra et annet land. Legg til landskode for dette landet til
mobilnummeret.

3. Inneholder ikke bare tall
Mobilnummer skal kun inneholde tall

Bokstaver og kan tyde p at

til brukeren er ukjent h
eller ordet NAN

Sjekk hva som er det korrekte mobilnummeret il brukeren og de ansker & oppgi dette. Mobilnummer er anbefalt, men ikke
obligatorisk & registrere & verdien skal veere tom hvis brukeren enten ikke har eller ansker & oppgi mobilnummer sitt.

Konsekvenser med feil

g v SMS-er. Uten ikke SMs-er med
informasjon og kan f& av SMS-er.
O] Kommunikasion @ Personvernbrudd
Behandle feil
For & lose feilen s& fieres pA brukeren og.

Dette gjores av HR-avdelingen eller manuelt av IT-avdelingen.

Feilmelding som der mulig & gi unntak for feil

Gruppe for &rstrinn Ingen informasjon registrert Obligatorisk & registrere P
eduPersonEntitlement informasjon

Beskrivelse av feil
Brukere med rollen elev tilharer ikke noen arstrinn.

Arstrinn er valgfritt & registrere for leerere, men obligatorisk & registrere for elever som felger normalt utdanningslapet
‘grunnopplaeringen.

Steg for feilsoking
Sjekk hvilken skole- eller enhet (eduPersonOrgUnitDN) som er registrert pa brukeren.

Barnehager, fagskole og

Huis brukeren tilharer bamehage, fagskoler eller skal det ikke
voksenopplaering har ikke drstrinn. Oppgi begrunnelse for unntak av feil p& brukeren.

Huis brukeren tilhorer en barneskole, eller rstrinn for de fagene som

brukeren tilharer dette skoleret.

Sjekk om fangene som er registrert p& brukeren eller sjekk med skoleadministrasjonen om hvilket Arstrinn brukeren tilharer

Huis brukeren tar fagi forskjellige drstrinn s& skal de ha registrere flere arstrinn pa sin bruker.

Konsekvenser med feil

Brukere kan fé problemer med tilgang tl oppgaver o innhold som er relevant for undervisning i sine fag. T verste fall s far ikke
brukere tilgang tl enester der lisenser for tienesten tildeles ut ifra gruppe for fag. Dette kan fare tl at elevene far et dérligere
utdanningstilbud, siden de ikke far tigang il de digitale leeremidlene de normalt skulle ha hatt.

) Tilgang til tienester  © Tilgang til oppgaver Tilgang til innhold

Behandle feil

Damé drstrinn legges til brukeren. For & lase feilen s& ma arstrinn p4 brukeren registreres i organisasjons oppvekst/
skoleadministrativt system. Dette gjores av skoleadministrasjonen eller skolen til brukeren
Tilharer brukeren barnehage, fagskole eller skole for voksenopplaering?

Dahar brukeren unntak for & registere arstrinn. For & lase feilen & sett begrunnelse for feil. Da blir brukeren markert som godkjent
feililisten over feilmeldinger | Datakvalitetssjekken

| Oppgi begrunnelse for unntak ~

oot

Gitt begrunnelse for feil for Feide-brukeren pé
feilmeldingen

Gruppe for arstrinn

Ingen informason registrert Begrunnelse: °
eduPersonEntitlement

Voksenopplaering

Beskrivelse av feil

Brukere med rollen elev tilhorer ikke noen drstrinn.

Arstrinn er valgfritt & registrere for Leerere, men obligatorisk & registrere for elever som falger normalt utdanningslpet i
grunnopplaeringen.

Steg for feilsoking
Sjekk hvilken skole- eller enhet (eduPersonOrgUnitDN) som er registrert pa brukeren.

Hvis brukeren tilharer barnehage, fagskoler eller voksenopplaering skal det ikke registres noe drstrinn. Barnehager, fagskole og
voksenopplaering har ikke drstrinn. Oppgi begrunnelse for unntak av feil pa brukeren.

Hvis brukeren tilharer en barneskole, det gistrert drstrinn for de fagene som
brukeren tilharer dette skoledret.

Sjekk om fangene som er registrert pa brukeren eller sjekk med skoleadministrasjonen om hvilket arstrinn brukeren tilharer.

Hvis brukeren tar fag i forskjellige drstrinn s skal de ha registrere flere drstrinn pd sin bruker.

Konsekvenser med feil

Brukere kan 4 problemer med tilgang tl oppgaver o innhold som er relevant for undervisning i sine fag. T verste fall s fér ikke
brukere tilgang tl ienester der lisenser for ienesten tildeles ut fra gruppe for fag. Dette kan fare il at elevene fir et darligere
utdanningstilbud, siden de ikke fér tlgang tl de digitale lzeremidilene de normalt skulle ha hatt

@ Tilgang til tienester  © Tilgang til oppgaver (I8 Tilgang til innhold

Behandle feil

Damé drstrinn legges til brukeren. For & lase feilen 54 ma drstrinn pd brukeren registreres i organisasjons oppvekst/
tem. Dette gjores skolen til brukeren

Tilhorer brukeren barnehage, fagskole eller skole for voksenoppleering?
Da har brukeren unntak for & registere &rstrinn. For 4 lase feilen & sett begrunnelse for fei. Da bl brukeren markert som godkjent
feili listen over feilmeldinger i Datakvalitetssjekken

Voksenopplaering ~

Avbryt

{DFeide  Owrsk  Tenester Oatakider  Orgaisason

« Feilmeldinger til verktoy

—

AR Navn

Fullt navn
on

Navn som normalt vises
displayName

Folkeregistrert navn
eduPersonPrincipalane

Fornavn
givenane

Etternavn
sn

Brukerident

Personlig ID h

Statistikk  Verktoy Osp kommune v Herman Slyngstadli v

EvaOlsen

lavl

Eva Olsen

Eva Olsen

EvaOlsen

Olsen

eduPersonPrincipalName

Brukernavn
uid

Fodselsnummer
nozEduPersonNIN

0 Mobilnummer

Mobiltelefon
mobile

Hiemmetelefon
homePhone

Faksnummer
facsinileTelephoneNumber

3 E-postadresse

E-postadresse
mail

Rolle

Rolle ved vertsorganisasjonen
edupersonAffiliation

Primzer rolle ved vertsorganisasjonen
eduPersonPrimaxyAffiliation

Les mer feil ved registrering av rolle

{5 Organisasjonstilhgrighet

Organisasjon/skoleeier
eduPerson0zgON

Organisasjonsenhet/skole
eduPerson0zgUnitoN

Primaer organisasjonsenhet/skole
eduPersonPrinary0zgUnitON

& Arstrinn

Gruppe for rstrinn
eduPersonEntitlement

evaols

06091100000

49233025 Ugyidig mabinummer o -

Ingen informasjon regstrert

Tngen informasjon registrert

Ingeninformasion registrert

Member, student

Student

0sp kommune
Gulbarneskole

Gulbarneskole

Tngen informasjon registrert Begrunnelse: °
Voksenopplaering

JR Grupper for fag (Utdanningsgrupper)

Kroppssving 9. &rstrinn
@ Gieldene

Engelsk 9. &rstrinn
@ Gieldene

Norsk 9. &rstrinn
@ Gieldene

Musikk 9. rstrinn
@ Gieldene

:NOA:

01

@ Gieldene

Matematikk 9. &rstrinn

01

v
@ Gieldene
RLE 9. &rstrinn E0029:
~
@ Gieldene
Naturfag 9. &rstrinn
~
@ Gieldene
. Arstrinn ”
~
@ Gieldene
R, Gruppe for klasse (Basisgruppe)
Klasse 92
~
@ Gieldene



8 DISKUSJON

8 Diskusjon

8.1 Er det behov for a redesigne verktgyet?

For og gjennom dette prosjektet har jeg vurdert om det er behov for a redesigne verktgyet. A redesigne
verktgyet krever utviklingsressurser som koster tid og penger. Jeg gnsket derfor & undersgke om det
faktisk var et behov for verktgyet i dette hele tatt og hvilke konsekvenser eventuelt a ikke benyttet gir

for Feide og eksterne brukere av systemet.

8.1.1 Problemer med bruk med over halvparten av digitale tjenester som elever

og leerere benytter pa skolen

| giennomsnitt benytter en kommune 51 tjenester og 29 av disse tjenestene henter gruppeinformasjon.
Selv om nesten bare en tredjedel av de digitale tjenestene som henter gruppeinformasjon,
representerer de over halvparten av de digitale tjenestene som kommune benytter. Manglende grupper

for laerer og elever pavirker derfor over halvparten av digitale tjenestene som en kommune benytter.

Gjennom den digitale tjenestesafarien kom det frem at digitale tjenester er avhengig av at grupper for
fag er registrert pa Feide-brukerne til alle elevene og leererne. De digitale tjenester som henter
gruppeinformasjonen vil enten ikke fungerer eller den fungerer ikke optimalt for brukere som mangler
gruppeinformasjon. Laereren far ikke tilgang til funksjonalitet som er avgjgrende for & benytte digitale
tjenesten i undervisningen som a tildele oppgave, fglge progresjon til eleven og vurdere oppgavene til
sine elever. Dette gjgr at laere uten grupper for fag pa sin Feide-bruker gar glipp av funksjonalitet i
tjenesten som vertsorganisasjoner kanskje har betalt for. For elevene som mangler grupper pa sin Feide-
bruker sa blir flere av de digitale tjenester som de betyr i undervingen helt ubrukelig siden de ikke far

tilgang til lzeringsressurs eller oppgaver uten at de tildeles av en lzerer i faget.

Selv om det er datakvalitetsjekk i Feide datakvalitetsverktgy som fanger opp hvis grupper for fag ikke er
registrert pa elever og larere, er det fortsatt mange Feide-brukere som mangler grupper for fag. Nesten
halvparten av Feide-brukerne hos 50 kommuner med darlig datakvalitet har ikke registrert ett eneste
fag. Dette vil si at minimum 50 566 brukere enten ikke far tilgang til leeringsressurser eller far redusert

funksjonalitet i halvparten av de digitale tjenestene som benyttes som kommune benytter.
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8 DISKUSJON

Det er derfor avgjgrende at alle leerere og elever med Feide-bruker far registrert grupper for alle sine fag
slik at dette ikke gar ut over de digitale tjenestene som benyttes i undervisningen, siden dette pavirker

halvparten av tjeneste som benyttes av kommunen.

8.1.2 Flere datakvalitetsjekker avdekker flere feil, men feilene blir ikke rettet

opp med dagens datakvalitetsverktgy

Det er ikke alle feil fgrer til problemer i digitale tjenester med Feide-innlogging som ble avdekket av
Feide datakvalitetsverktgy. Det ble derfor innfgrt flere datakvalitetsjekker i verktgyet varen 2022 og

hgsten 2023 for a avdekke de mest alvorlige feilene med data.

Andelen vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet har gkt etter hvert som det har blitt innfgring av
flere datakvalitetsjekker i Feide datakvalitetsverktgy som vises i Feil! Fant ikke referansekilden. i kapitel
3. Etter implementeringen av nye datakvalitetsjekker gkte andelen av vertsorganisasjoner med darlig

datakvalitet doblet selv fgrst fra 6% til 20% varen 2022 og fra 19% til 44% i hgsten 2023.

Selv om det ble innfgrt flere datakvalitetsjekker i Feide datakvalitetsverktgy var det nesten ingen
endring i antall vertsorganisasjoner med darlig datakvalitet fra varen 2022 til varen 2023. Derfor varen
2023 gjennomfgrte Sikt en informasjonskampanje for a fa Feide-administratorene til a se pa og rette

opp feilene i rapporten. Det enten i en liten nedgang pa 1% fra varen 2023 til hgsten 2023.

Ut fra navigasjonen i Feide kundeportal ser det ut som det er flere administrator er interesserti a
undersgke feil med datakvalitet side de navigerer seg til verktgyet. Nar de er i verktgyet, navigerer 2/3
seg bort fra verktgyet uten a sjekke hvilke brukere som har feil. Det virker som det er noe med

feilmeldingene som gj@r at Feide-administratorene ikke undersgke feilene videre.

Dette tyder pa det er ikke nok a avdekke og informere om feil, men at det ma gjgres noen med
verktgyet for a fa flere Feide-administrator til 3 benytte det og dermed rette opp feilene som verktgyet

avdekker.

8.1.3 Kildesystem eller brukeradministrativt system er ikke alene tilstrekkelig

for a forbedre datakvalitet hos vertsorganisasjon

Gjennom intervjuene og brukertestene kom det frem at flere av Feide-administratorene ikke benytter
Feide datakvalitetsverktgyet i feilsgkingsprosessen enten fordi de har tilgang til

oppvekst/skoleadministrativt system eller brukeradministrativt system
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| oppvekst-/skoleadministrativt system registreres informasjon om laerer og elever. Det var Feide-
administrator pa en privat grunnskole som selv hadde tilgang til oppvekst/skoleadministrativt system a
selv kunne registrere eller oppdatere informasjon om brukeren. Feide-administrator ved stgrre
vertsorganisasjoner som kommuner og fylker har ikke ngdvendigvis selv tilgang til

oppvekst/skoleadministrativt system a kan derfor ikke sjekke og rette opp feilen selv.

En av katalogleverandgrene som tilbyr drift av Feide-katalog til vertsorganisasjoner tilbyr
brukeradministrativt system med funksjonalitet der administrator og leerere selv kan a sgke opp og se
informasjon som er registrert pa Feide-brukere. Andre katalogleverandgrer tilbyr ikke ngdvendigvis

denne funksjonaliteten i det brukeradministrativt system som de tilbyr.

Det er 83% av vertsorganisasjoner i Feide som selv ikke drifter sin Feide-brukerkatalog, men benytter en
katalogleverandgr. Vertsorganisasjoner som drifter sin egen Feide-katalog eller benytter en
katalogleverandgr uten denne funksjonalitet kan dermed ikke sla opp brukere og se informasjonen som

er registrert pa Feide-brukere.

Selv om Feide-administrator benytter brukeradministrativt system for feilsgkingen for feil som brukere
melder inn ser vi at dette ikke gker datakvalitet for disse vertsorganisasjonen som har mulighet a gjgre
dette. Gjennom datakvalitetsanalysen ser vi at denne inkluder kommuner som har tilgang til
brukeradministrativt system som gir tilgang til & se informasjon om enkelt brukere. Det er ogsa liten
forskjell mellom vertsorganisasjonen som benytter en katalogleverandgr og de som drifter
brukerkatalogen selv. Dette kan indikere at det ikke er alle brukere som melder inn feil pa sin bruker selv

om Feide-administrator har en motsatt oppfatting.

Det brukeradministrative systemet gir ikke en overordet oversikt over brukere som mangler eller har
registrert feil informasjon slik som Feide datakvalitetsverkt@y. Dette indikerer at vertsorganisasjoner har
behov for Feide datakvalitetsverktgy for a sikre god datakvalitet for alle Feide-brukere og ikke bare

enkelte Feide-brukere.

8.1.4 Krever teknisk kompetanse for a benytte dagens datakvalitetsverktgy

Til tross for at dagens datakvalitetsverktgy ikke ble pa administratorer under 4 ars erfaring i rollen kom
det frem gjennom brukertestene identifisering og behandle av feilmeldingen i verktgyet var darligere for
disse administratorene i forhold til de med over 10 ars erfaring. Dette kan tyde pa at Igsningsgraden er

enda verre for nye eller mindre erfarne administratorer.
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Det var kun en av administratorene i brukertesten som ikke hadde benytte verktgyet tidligere, men
denne administratoren fikk til a identifisere og behandle fleste av feilene. Det var kun én feil som de ikke
fikk til 3 behandle korrekt og dette var pa grunn av manglende oversetting av data til menneskelig
lesbart format. Dette kan tyde pa at det trengs mye erfaring rundt Feides informasjonsmodell for a
kunne benytte dagens system for & kunne forsta og rette opp i feilene som avdekkes av verktgyet. Dette
er noe som gj@r det krevende a sette seg inn i verktgyet. Dette er noe som gjgr rollen som administrator

veldig sarbar siden det i dag trengs nesten 10 ars erfaring for & benytte verktgyet.

8.1.5 Kostnadsbesparende a omskrive feilmeldingene til klarsprak

Gjennom KS sin arbeidet har det kommet frem at myndighetene kan sparer tid og penger hvis de skriver
klart. Sparing kommer i form av redusert antall henvendelser til organisasjoner siden tekstene er mer
forstaelig. KS har leget en gevinstberging for klarsprak som beregner gevinster av klarsprakgevinster i

kroner.

| dag er 10% av alle supporthenvendelser til Sikt sin brukerstgtte om darlig datakvalitet eller spgrsmal
om feilmeldingene i Feide datakvalitetsverktgy. | giennomsnitt bruker Sikt sin brukerstgtte mellom 30
min til 60 minutter pa en supporthenvendelse. Det er gjennomsnitt 13 saker i maneden og til sammen

164 i aret.

Ved omskrive feilmeldinger i verktgyet til klarsprak kan de bli mer forstaelig for administratorene noe
som vil dette frigi tid for Sikt sin brukerstgtte. Ved a benytte gevinstberegningen for klarsprak av KS
bruker Sikt i dag mellom 30 750 til 61 500 kr i aret. Omtrent hvor mange henvendelser som blir bespart
ved omskriving av feilmeldingen vil gi er vanskelig a si, men det reduser antallet henvendelser med 40%.
Som det er gjort med andre organisasjoner kan dette tilsvare en besparing for Sikt mellom 12 300 kr

opptil 24 600 kr i aret.

Tidsbruk per henvendelse:

Henvendelser til Sikt: Tidsbruk i kroner:

. 30 -60 minutter
164 per ar i 375 kroner per time
(0,5 -1time)

Figur 6. Regnestykke: Fra klarsprakomskriving av tekst til gevinst av frigjort tid som fglge av feerre henvendelser til Sikt

Hvis datakvalitet hos vertsorganisasjonene blir forbedret pa grunn av omskrivingen av feilmeldingen vil

dette fgre til at ressursbevaring for tjenesteleverandgrene sine brukerstgtte. Dette kan
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kostnadsbesparende for 650 tjenester som henter gruppeinformasjon i Feide i dag som vi vet fra

datakvalitetsanalysen i kapittelet 6 er mye feil med.

Med bedre datakvalitet vil tjenestene med Feide-innlogging fungerer som de skal for flere brukere og
dermed skape en bedre brukeropplevelse med Feide for brukere i grunnopplaeringen som styrker

renommé for bade Feide og for tjenester som benytter Feide-innlogging pa sine tjenester.
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8.2 Hvordan fagsprak og maskinlesbart data f@rer til darligere

brukskvalitet av et system

Gjennom intervjuene med Feide-administratorer kom det frem at informasjon i verktgyet er veldig
teknisk og lite forklarende. Det derfor krever forhandskunnskap om Feide informasjonsmodell for 3
kunne forsta feilmeldingen i verktgyet. Ved a se pa navigasjonen til verktgyet navigerte 2 av 3 bort fra
verktgyet uten a sjekke hvilke Feide-brukere som har feil. Dette kan tyde pa at det tekniske spraket i
verktgyet kan vaere et hindret bade for brukskvalitet av verktgyet, men ogsa bruk av selve verktgyet.
Dette var noen som ble bekreftet gjennom brukertestene med prototype av dagens verktgy og forslag til

nytt design basert pa klarsprak prinsipper.

| dette underkapittelet oppsummeres noen funn hvordan fagsprak og maskinlesbardata kan hindre

brukskvaliteter av et system.

8.2.1 Fagsprak kan gi feil oppfatting av budskapet

Faguttrykk er ord og utrykk som brukes innenfor et fagomrade. Ordne er forskjellig for andre
fagomradet og hvilket ord som brukes i det daglige spraket. Fagsprak kan gj@re tekster vanskelige a
forsta og kan skape en barriere for forstaelse av tekst siden de ma sla opp hva ordet betyr f@gr de far

forstatt budskapet i teksten.

Gjennom brukertesten opplevde jeg at fagsprak ikke bare kan hindre for forstaelse, men at det ogsa kan
fare til budskapet blir mistolket. Mistolkning av budskapet fgrte igjen til at ingen handling i verktgy ble
gjort. En av administratorene i brukertestet tolket at feilmeldingen kunne ignoreres siden de tolket ut

fra et faguttrykk at feilen ikke gjaldt for dem og dermed kunne se bor fra feilen.

Ved a bytte ut faguttrykket fanget administratoren opp at feilen ogsa gjaldt for deres brukere. Dette kan
tyde pa at manglende forenkling av faguttrykk kan fgre til mistolking av informasjonen som fgrer til at

det ikke utfgreres gnskende handlinger i systemer.

8.2.2 Avdekke fagblindhet ved brukertestet med forskjellige malgrupper

Det er ikke enkelt & gjgre tekst klar og tydelig. En av disse grunne kan vaere godt innarbeidet fagsprak og
stammesprak som ikke blir forenkle pa grunn blindhet for eget fagsprak og gnske om a vaere presis som

mulig.
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Selv om jeg var klar over at stammesprak kan gjgre tekst uklart, hadde jeg ikke fanget opp at GREP-kode
var en disse ordene. Gjennom brukertesting kom dette frem at oversetting av faguttrykk var ngdvending
for a unnga feiltolking av feilmeldingen fra administrator. Manglende forenkling av faguttrykket GREP-
kode fgrte til at en av administratoren ignorerte feilmeldingen. De tolket at feilmeldingen kun gjaldt for
offentlige grunnskoler og ikke de som privat grunnskole siden de brukte fagkoder og ikke GREP-kode.
Dette var til tross for at GREP-kode er faguttrykket for fagkode for bade offentlige og private skoler i
grunnopplzeringen. Manglende forenkling av faguttrykk fgrer i dette tilfelle til at administrator ikke ville

ha utfgrt gnsket handlinger for a rette opp i feilmeldingen for brukeren.

Fagblindhet av fagordutrykk er derfor noe alle ma vaere klar over, men det er ogsa lurt a teste pa
brukere for a sikre at alle faguttrykk og stammesprak blir fanget opp. | dette oppgaven ville ikke
mistolking av faguttrykket blitt fanget opp hvis Igsningen ogsa blitt testet pa administrator fra bade

offentlige og privat grunnskole.

Per februar 2023 var det 67 private grunnskoler i Feide med darlig datakvalitet. | giennomsnitt er det
104 elever per skole og lzerenormen krever mellom 5 til 7 laere for dette antallet elever. Hvis alle Feide-
administrator ved privatgrunnskole gjgr samme tolking som administratoren i brukertesten kan dette
potensielt fgre til minimum 2 190? Feide-brukere ikke far registrert grupper for fag og ikke far problemer

med 3 benytte halvparten digitale tjenester som benyttes i undervisningen.

Ved flere typer brukere er det viktig 8 bade a vaere tydelig pa hvem feilen gjelder for ogsa teste

faguttrykk pa flere av malgruppene av et system.

8.2.3 Oversetting av data i maskinlesbart format til menneskeliglesbart format

forer til bedre brukerbarhet av et system

| dagens datakvalitetsverktgy kan administrator se hvilken informasjon som er registrert pa Feide-
brukere med feil pa attirbuttene som er registrert. Hvert av attributt har et navn fra Feide
informasjonsmodell som er basert pa en internasjonal informasjonsmodell. Bade navnet pa attributtene
og verdien er maskinformat og ikke et menneskeliglesbart format altsa «eduPersonNIN» i stedet for

«nasjonalt identitetsnummer» og «Musikk%209%2E%20%ESrstrinn» i stedet for «Musikk 9. arstrinn».

2 (104 elever + 5 lerere) * 67 private grunnskoler * 0,3 minimum andel bruke med feil
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Spesifikk gruppeinformasjonen var vanskelig for administrator a tyde siden det var flere verdier for hvert
fag i attributtet i motsetning til flere av de andre attributtene registrert pa Feide-brukere. Ogsa de
erfarne Feide-administratorene brukt lenger tid gjennom brukertestene for a tyde hvilket fag som var

registrert pa brukeren og identifiserte ngyaktig hva som var feil.

Bade gjennom intervjuene og brukertestene kom det frem at flere administratorer matte sla opp
attributter i verktgyet i Feides informasjonsmodell i den tekniske dokumentasjonen til i feide for a

kunne tyde feilmeldingene i verktgyet. Dette gjaldt ogsd administratorer med over 10 ars erfaring.

Administrator med 4 ars erfaring hadde darligst Igsningsgrad og hadde problemer med a identifisere
hvilke attributter det var feil med. Dette tyder pa at det trengs mye erfaring rundt Feide
informasjonsmodell for a8 kunne benytte dagens datakvalitetsverktgy for a identifisere og behandle feil.
Dette er noen som kan gjgr rollen som administrator veldig sarbar siden det i dag trengs nesten 10 ars

erfaring for a kunne benytte verktgyet.

En av administratorene i brukertesten fant ikke ut hvilket mobilnummer som var registrert pa Feide-
brukeren. De fikk dermed ikke til 4 identifisere hva som var grunnen for feilmeldingen. Administratoren
sa pa selve verdiene pa hver attributter med tall i stedet for a lette etter navnet pa attributtet «mobil».
Ved brukertestingen av det nye designet identifiserte administratoren mobilnummeret uten a matte se
pa andre attributter pa brukervisingen. Her bgr det nevnes at attributtet for mobilnummer var markert i
rgdt i det nye designet noen som pavirker finnbarheten. Selv om attributter med feil er markert i rgdt
greide en annen administrator a identifisere annen attributtet «organisasjonsenhet/skole» som ikke var
markert som feil som en del av feilspkingsprosessen for en av oppgavene i brukertesten. Noen som
tyder pa at ikke bare markere feil, men ogsa oversette data til menneskeliglesbart format gker

brukskvalitet av systemet.

Ogsa resten de administratorene med over 10 ars erfaring brukte lenger tid pa a identifisere hva som var
feil i dagens verktgy enn i det forslaget til det nye designet der dataen var oversatt til et
menneskeliglesbart format. Dette kan tyder pa at maskinlesbart format er vankling a tyde selv for
erfarne brukere og at oversette data fra maskinbartformat til et menneskeliglesbart format er

avgjorende for god brukbarhet av et system.
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8.2.4 Oversetting av data i maskinlesbarformat unngar mistolking av

informasjon

Data i maskinlesbart format er designet for a veere effektive for maskiner a lese, men det er veldig ofte
komplekst for de fleste menneskene a forsta. | Feide datakvalitetsverktgy misforsto Feide-administrator
unicode «%e5» som tallet 5 i stedet for bokstaven «a». Dette fgrte til administrator tolket at feilen var
at Feide-brukeren ikke hadde fatt oppdatert korrekt arstrinn selv om brukeren hadde registrert fag for 4
arstrinn. Administrator ville ha registrert feil arstrinn som kunne ha fgrt til at Feide-brukeren ville fatt
presentert laeringsressurser for et hgyre arstrinn enn de egentlig har samtidig som de ikke fatt registrert
grupper for klasse. Dette viser at manglende oversetting av data ikke bare kan fgre til at informasjon

ikke blir forstatt, men ogsa fgre til at informasjonen blir mistolket.

Ved brukertesting av gruppeinformasjon i et menneskelig lesbart format slapp administrator a selv tolke
informasjonen som var presentert i brukergrensesnittet og fikk derfor identifisere hva som faktisk var
feil pa Feide-brukeren. Dette understreker viktigheten av a ikke glemme & oversette data fra maskinbart
format til menneskeliglesbart format nar data overfgres mellom systemer. Uten oversetting av data
risikerer man at riktig budskap ikke kommer frem og at informasjon blir mistolket.

« urn:mace:feide.no:go:grep:http://psi.udir.no/laereplan/aarstrinn/aarstrinna

« urn:mace:feide.no:go:group:u:KRO0014:N0123456789:krodgulskole:2023-08-01:2024-07-3

1:student:Kropps%C3%B8ving%204%2E%20%ES5rstri

urn:mace:feide.no:go:groupid:u:N0123456789:krodgulskole:2023-08-01:2024-07-31

urn:mace:feide.no:go:group:u:ENG0004:N0O123456789:engdgulskole:2023-08-01:2024-07-3
1:student:Engelsk%204%2E%20%ES5rstrinn

« urn:mace:feide.no:go:groupid:u:NO123456789:engdgulskole:2023-08-01:2024-07-31

@\, Arstrinn

4. arstrinn

eduPersonEntitlement urn:mace:feide.no:go:grep:http://psi.udir.no/laereplan/aarstrinn/aarstrinnd

o@g, Grupper for fag (Utdanningsgrupper)

Kroppseving 4. &rstrinn urn:mace:feide.no:go:group:u:KRO0014:N0123456789:krodgulskole:2023-

° Gjeldene 08-01:2024-07-31:student:Kropps%C3%B8ving%204%2E%20%ES5rstrinn v
Engelsk 4. &rstrinn urn:mace:feide.no:go:group:u:ENG0004:N0O123456789:engdgulskole:

° Gjeldene 2023-08-01:2024-07-31:student:Engelsk%204%2E%20%ES5rstrinn v
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8.3 Strukturering av informasjon forbedrer brukskvaliteten

Flere undersgker viser at strukturering av informasjon er like viktig som forenkling av tekst for a fa frem
budskap i selve teksten. | dagens datakvalitetsverktgy har lite struktur pa informasjon og informasjon er
ikke gruppert pa en bestemt mate. Samme brukerinformasjonen med forskjellige format er ikke

gruppert sammen eller listet etter hverandre noen som pavirker brukskvaliteten av systemet.

Gjennom intervju med Feide-administratorene som kom det tilbakemeldinger at de gnsket at
informasjonen i dagens verktgy blir pressesenteret pa en bedre mate. Pa bakgrunn av dette sa jeg pa

hvordan jeg kunne strukturere informasjon i verktgyet.

| dette underkapittelet oppsummeres noen funn hvordan struktur og gruppering pavirker

brukskvaliteter av et system.

8.3.1 Bruker navigerer malrettet nar feil er tydeliggjores i brukergrensittet

| dagens verktgy kan administrator se hvilken brukerinformasjon som er registrert pa Feide-brukere med
feil. Informasjonen registreres i attributter i brukerkatalogen til vertsorganisasjonen. Hvert attributt har
et navn fra Feide informasjonsmodell. Hvilket format informasjonen i attributtene skal registreres er

ogsa definert i denne informasjonsmodellen.

Hvis det mangler eller feilregistrert brukerinformasjon pa en Feide-bruker genereres det en feilmelding i
Feide datakvalitetsverktgy. Feilmeldingen lister opp Feide-bruker med denne feilen, men siden
feilmeldingen er generell ma administrator selv sjekke hva som er arsaken til feilen for hver enkelt
Feide-bruker med feil. Dette gjgres ved a se pa informasjonen pa hver Feide-bruker som kan pa
brukervisingen i Feide datakvalitetsverktgy. Pa brukervisningen er det ikke markert hvilket attributt eller
verdi som er feil. Administrator ma fgrst finne hvilke attributt som det er feil med og deretter slev tolke
hva som er feil basert pa verdien i attributtet. Dette ma administrator gjgre for hver Feide-bruker listet

opp under feilmeldingen.

Gjennom brukertesten leste administrator som ikke var sa kjent med Feide informasjonsmodell hver
enkelt verdi pa brukervisingen pa Feide-brukeren. Noen av administratorene ga opp f@r de hadde

kommet til attributtet som det var feil med.

Attributtet for grupper som har flere verdier per grupper ma administrator se gjennom alle verdiene pa
attributtet for a se hvilken verdi som var registrert feil eller som manglet. Gjennom brukertesteten

identifiserte ikke administratorene hvilke grupper som var registrert feil. Det kom ogsa frem at de heller
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ville benyttet et brukeradministrative system eller skoleadministrative system for a sjekke opp hvilket

fag som manglet eller som var registrert feil ved henvendelse om feil fra Feide-bruker.

Dette er noe som gjgr det vanskelig for administrator a identifisere hvilken informasjon som mangler
eller hvilken informasjon som er registrert feil. Det kom ogsa frem gjennom brukertestene at
administratorene forventet at feilmeldinger er markert basert pa feilmeldinger fra andre systemet de er
vant med. Til tross for at brukervisingen ble dobbelt lang i det nye designet navigerte administrator seg

malrettet til attributtet med feil uten @ matte lese gjennom alle attributtene pa brukervisingen.

| tillegg til raskere identifisering av feil identifiserte en av administratorene andre feil pa brukeren som

de sa de ellers ikke ville ha fanget opp eller behandlet hvis de ikke sa at det var markert som feil.

Flere av administrator nevnte spesifikk etter brukertesten at det var markering av feil som gjorde det
enklere a finne ut hvilke attributt med feil. Dette tyder pa at det stemmer at det er enklere a identifisere

feil nar dette tydeliggj@res i brukergrensnittet.

8.3.2 Gruppering av informasjon fgrer til enklere navigasjon

Gjennom observasjon av navigasjonen i brukertesten var navigasjonen raskere og mer malrettet i
prototypen enn med dagens system. | prototypen identifiserte administratoren raskere feilen til tross
for at siden er dobbelt sa lang som dagens verktgy. | dagens verktgy stoppet administrator opp for a lese
hver enkelt attributter pa brukervisingen. Det var ogsa noen av administratorene ga opp a lese alle

attributtene fgr de hadde kommet til attributtet om det var feil med.

| dagens verktgy var informasjonen pa brukervisingen uten noen bestemt rekkefglge eller noe skille
mellom type brukerinformasjon. Samme brukerinformasjonen med forskjellige format var ikke gruppert
sammen eller listet etter hverandre. Eksempel fult navn listet opp fgrst, mens etternavn er til slutt og
fornavn er i midten pa brukervisingen. Dette kan tyde pa at manglede struktur og gruppering av

informasjon kan pavirker brukskvalitet av et system

| det nye designet ble attributter med samme type brukerinformasjon, men i forskjellige format
gruppert sammen med en overskrift for a skape tydelig skille mellom forskjellig brukerinformasjonen.
Alle attributter for navn var gruppert samme og pa forskjellige plasser pa brukervisingen. | brukertesten
navigerte administratorene seg dirkete til attributtet med feil uten a lese enkelt attributter som de
gjorde i dagens verktgy. Dette gjaldt ogsa ved navigasjon til informasjon som ikke var markert i rgdt som
feil. Dette kan tyde pa at gruppere informasjonen som logisk hgrer sammen kan pavirke bade hastighet

pa navigasjon og finnbarhet av informasjonen i et system.
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8.3.3 Lange feilmeldingstekster gdelegger ikke brukbarheten sa lenge

informasjonen er delt opp med overskrifter

Na vi leser informasjon pa nettet er vi ofte pa jakt etter a finne den delen av teksten som vi trenger til a
fullfgre en brukeroppgave. Derfor leser vi mennesker ikke ngdvendigvis alltid hele tekster nar
informasjon er pa nett og ikke pa papir. Derfor kan lange tekster pavirke brukerbarheten av teksten

siden den ikke blir lest hvis den er for lang.

| dagens verktgy er feilmeldingen pa en setning med en overskrift som kun beskriver hva som er feil. Det
kom frem gjennom intervjuene at administratoren hadde behov for mer informasjon i feilmeldingene
for a kunne feilsgke og behandle feilene som avdekket av verktgyet. Dette tyder pa at for lite

informasjon som ikke varer til brukeroppgaven i verktgyet ogsa fgrer til darlig brukbarhet.

| forslag til det nye designet ble feilmeldingene omskrevet til 8 ogsa forklare hvordan administrator gar
frem for a Igse eller behandle feilen. Selv om feilmelingsteksten ble lengere enn i dagens verktgy gkte
Igsningsgraden. For en av administratorene var stegene feilsgking avgjgrende for a identifisere og
behandle feilen korrekt. De administratorene som var kjente med feilen fra fgr av synes at informasjon
om feilsgking er nyttig bade for seg selv og nye administrator. For seg selv kunne de bruke verktgyet

som et oppslagsverk for feil de ikke hadde veert borte i tidligere.

Sa selv om feilmeldingen var lengere i forslag til det nye designe virket ikke dette til 3 pavirke
brukerbarheten av verktgyet. En av administratorene synes at selv om det var en del mer tekst i de nye
feilmeldingene sa gjorde underoverskriftene det enkelt a lese feilmeldingene. Noen av feilene var de
kjent med slik at der trengte de ikke detaljert informasjon om hvordan rettet opp denne feilen. Med

underskriftene kunne de hoppe over avsnitt som de ikke trengte a lese noe som de synes var praktisk.

Dette kan tyde at det stemmer at oppsummering av avsnitt i underoverskriften hjelper leseren med a se
hvilken informasjon de trenger a lese og ikke. Noe som gjgr langere feilmeldingene raskere a lese og

forsta.
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8.4 Maskinorientert feilmeldinger fgrer til darlig brukerbarhet av

system

Maskinlesbart format er effektive for maskiner a lese, mener veldig ofte for komplekst for de fleste
mennesker a forsta. Det er ogsa skrevete fra maskinen sitt stasted og ikke brukeren sitt stasted. For
feilmeldinger som er skrevet maskinorientert oppfordrer ikke feilmeldingene til handlinger eller

beskrives hva brukere ma gjgre for a fikse feilen.

| dette underkapittelet oppsummeres noen funn hvordan oversetting av maskinorientert feilmeldinger
ferer til darligere brukerbarhet av et system. Samt hvordan brukerorientert feilmeldinger kan forbedre

brukerbarheten av et system

8.4.1 Maskinorienterte feilmeldinger hever terskel for a behandle

feilmeldinger

Det ser ut som det ut som det er noe med feilmeldingene i dagens Feide datakvalitetsverktgy som fgrer
til at de ikke blir behandlet. Ved & se pa navigasjonen i Feide kundeportal ser vi at 2/3 av navigerer seg
bort fra verktgyet etter a ha sett pa verktgyet. Det er kun 1/3 som velger & se pa hvilke brukere som har

feil.

Grunnen til dette kan veere at feilmeldingene er skrevet maskinorientert og ikke brukerorientert a det
derfor ikke kommer tydelignokk frem at feilene ma behandles og ikke bare er til informasjon til

administrator.

Det anbefales for feilmeldinger a unnga a direkte oversette feilmelding eksempel fra engelsk til norsk
siden feilmeldingene ikke ngdvendigvis blir tydelig nokk. De som skal behandle feilen trenger a vite
hvordan de retter opp feilen og ikke bare hva som er feil. Det anbefales derfor a skrive feilmeldinger mer

brukerorientert fokusere pa hvordan brukeren gar frem for a Igse feilen fra feilmeldingen.

Gjennom prosessen med a omskrivingen av feilmeldingen til oppgaveorientert kom det frem at dagens
feilmeldinger manglet viktig informasjon feilrettingen. | dag ma administrator selv tolke hvordan feilene
skal rettes opp basert pa sin egen erfaring som administrator. Gjennom intervju med administrator kom
det frem at det kan vaere vanskelig a vite hvilke system som forskjellig informasjonen registreres i.
Administrator ma oversikt over dette for a kunne rette opp feil som generer feilmelding i Feide

datakvalitetsverktgy.
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Ved omskrivingen av feilmeldingen fra maskinorientert til brukerorientert identifiserte alle
administratorene i brukertesten hva som var feil og hvordan de skulle rettes opp feilen. Dette viser at

prosessen med a omskrive til klarsprak er avgjgrende for a gke brukskvalitet av et system.

Jeg tror at ved a omskrive feilmeldingene i Feide datakvalitetsverktgy vil det ogsa senke terskelen for
Feide-administratorer for a ta tak i feilmeldingene siden det er tydelig hvordan de skal ga frem for a

rette opp feilen.

8.4.2 Passive feilmeldinger kan fgre til uklarhet i hvem som skal behandle feil

Dagens feilmeldinger i Feide datakvalitetsverktgyet beskriver feil fra systemets synspunkt, noe som kan
gjore det uklart for administratorer hvem som skal handtere feilene. Det kommer heller ikke tydelig nok
frem i feilmeldingsteksten at det krever handling fra administrator for a rette feilen og at feilmeldingen

ikke bare er en systemfeil som ikke trenger @ behandles.

Det er ikke noe beskrivelse i feilmeldingsteksten hvem og i hvilket system informasjonen skal
registrertes eller oppdateres for at feilen blir rettet opp. Dette er noen som gjgre det uklart hvordan

administrator skal ga frem for a rette opp feilen.

Det anbefales a forbedre tydeligheten ved a bruke aktiv formulering i stedet for passiv, bade i tekst og
feilmeldinger i verktgyet. Med aktiv formulering sa kommer det tydeligere frem hvem som skal ta

handling.

Jeg anbefaler derfor 3 omformulere feilmeldingene fra passiv formulering til aktiv. Ved a bruke aktiv
formulering i feilmeldingene kommer det frem i feilmeldingsteksten at det Feide-administrator som ma
sgrge for at feilen blir rettet opp. Siden feilmeldingsteksten snakker dirkete til leseren og ikke er generell

feilmelding som kan tolkes som en systemfeil som ikke trenger @ behandles.

8.4.3 Manglende funksjonalitet for a behandle feilmelding reduserer

brukerbarheten av et system

Gjennom omskriving av feilmeldingene fra maskinorientert til brukerorientert kom det tydeligere frem
at det manglet basisfunksjonalitet for a behandle feilmeldingene fgrte til darlig brukerbarhet av

systemet.

Gjennom samtaler med administratorene kom det frem at fleste Feide-administratorene ikke benyttet

Feide datakvalitetsverktgy jevnlig giennom skolearet. De benyttet i dag hovedsakelig verktgyet ved
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skolestart for a sikre seg at data som ble registrert om elever og laerere ble overfgrt fra kildesystemene

til Feide-brukerkatalog.

En av grunnen var at de ikke hadde tid til a se gjennom alle brukere med feil. Det er flere brukere med
unntak for registering av informasjon som generer falske feil i dagens datakvalitetsverktgy. Dette er ikke
mulig 3 skille mellom brukere som generer falske feil og nye brukere med feil siden alle brukere med feil
er listet opp under feilmeldingen i verktgyet. For a sjekke om brukeren har unntak for feilen ma Feide-
administrator ga inn pa hver enkelt bruker for a sjekke om de tilhgrer enhet/skole som eksempel
voksenopplaring, fagskole og barnehage har unntak for registering av informasjon som eksempel fag fra

GREP-rammeverket.

CN=Asbjorn Elevsen,OU=users,0=0sp
kommune,DC=feide,DC=no

Attribute value(s)

* OU=Voksenopplaering, OU=schools, 0=0sp kommune, DC=Feide, DC=no
Student

Dette fgrer til at Feide-administrator ma ga gjennom alle brukere med feil hver gang de sjekker
datakvaliteten. Det er vanskelig a8 oppdage nye brukere med feil siden Feide-administrator ma se bort

fra brukerne med unntak for feil.

For skoleeiere med darlig datakvalitet vil dette diagrammet ha mange feil & vaere markert i rgdt.
Gjennom samtaler med Feide-administrator kom det fram at de er vant med at det alltid er feil i
diagrammet i Feide kundeportal. Skoleeier bade i intervju og brukertestene skylte pa brukere med
unntak som genererte feilmeldinger. De benytter kun verktgyet nar de ser at datakvalitet har gatt mer
ned mer enn vanlig. Feide-administrator velger heller a begynne feilsgkingen nar problemer meldes inn

av brukeren i stedet for a ga gjennom alle brukeren med feil i Feide datakvalitetsjekk.

Problemet med denne strategien er det kun et lite antall Feide-brukere som har unntak i forhold til

brukere med feil i dag. Det er totalt 11 800 personer som tar voksenoppleering i Norge.
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Andel brukere som tilhgrer voksenoppleering tilsvarer kun 3,9%> av de 40% brukerne som mangler
grupper pa sin Feide-bruker fra datakvalitetsanalysen beskrevet i kapittel 6. Dette viser at selv om
vertsorganisasjonene gar ut fra at feilen genereres pa grunn av Feide-brukere med unntak er det et stort
antall Feide-brukere som har feil som ikke burde ha feil. Dette tyder pa at det er mange Feide-brukere
som har feil, men som ikke far dette rettet opp siden feilene ikke bli feilsgkt i dagens system. Dette viser
at manglende funksjonalitet for @ behandle feilmeldinger bidrar til bade til darligere brukbarhet av

verktgyet og at verktgyet ikke blir brukt jevnlig giennom skoledret som Feide gnsker.

Et av skriveprinsipper for mikrotekster er brukerbarhet. For at feilmeldingen skal veere brukbar er det
viktig at grensesnittet fgrer administrator til neste handling. | dagens verktgy er det ikke beskrevet hva
de skal gjgre for a rette opp feilen eller funksjonalitet for a behandle brukere med unntak fra

feilmelding.

Jeg anbefaler derfor a lage funksjonalitet i Feide datakvalitetsverktgy for a frikjenne eller filtrere bort
Feide-brukere fra feilmeldingene. P4 denne maten far Feide-administrator gatt gjennom listen med
Feide-brukere med feil en gang f@r skolestart og ikke hver gang de skal bruke verktgyet. Det blir tidligere
nar nye feil oppstar i Igpet av skolestart siden Feide-administrator ikke trenger a ga gjennom alle Feide-
brukerne med feil. Dette gjgr det enklere for vertsorganisasjon a fglge opp darlig datakvalitet giennom

hele skolearet og ikke bare ved skolestart.

8.4.4 Behov for a filtrere feilmeldinger for enklere feilsgking

Gjennom intervjuer fortalte Feide-administratorene at hvis det meldes inn feil fra Feide-brukere er det
stort sett feil med registering av data i oppvekst/skoleadministrativt system av de enkelte skolene i
kommunen. Hvis data er registrert oppvekst/skoleadministrativt system vil det vanligvis oppsta feil med

overfgring av dataen fra oppvekst/skoleadministrativt system til Feide-brukerkatalogen

Dette kom frem gjennom datakvalitetsanalysen at 87% av feilene om darlig datakvalitet var om
obligatorisk informasjon som ikke var registrert pa Feide-brukerne. Spesifikk registrering av grupper for
fag pa Feide-brukere var en av de stgrste feilene som tilsvarer nesten 50% av alle brukerne hos 49 av 50

kommune i datakvalitetsanalysen. Dette vil si at det er 40 758 brukere uten noen fag registrert pa sine

3 ((11 800 elever i voksenopplaering / 356 kommuner) *50 kommuner) / 40 758 brukere med feil.
Med forbehold om at antall elever som tar voksenopplaring er likt spredd i kommune.
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Feide-brukere i dag som far problemer med a benytte over halvparten av de digitale tjenestene med

Feide-innlogging som kommune benytter i undervisningen i dag.

Fag registreres om laerere og elever i oppvekst/skoleadministrativt system av hver enkelt skole eller
santal administrasjonen. Det varier ogsa hvor gode rutiner skolene hos skoleeiere har med registrering
av data ifglge Feide-administratorene. Noen av skoler ikke registrert data fgr lagt inn i skolearet og ikke

ved skolestart.

Feil med overfgring av data kan skjer hvis det er problemer med synkroniseringen/integrasjon mellom
oppvekst/skoleadministrativt systemet til Feide-brukerkatalog som fgrer til at selv om data er registrert
av skolene er den ikke er registret pa Feide-brukeren. Dette er typisk systematiske feil som eksempel feil
pa brukere pa en spesifikk skole, arstrinn, gruppe og/eller rolle. Giennom samtaler med Feide-
administratorer benytter flere Feide datakvalitetsverktgy for a kvalitetssjekke om data for nytt skolear

som registreres i oppvekst/skoleadministrativt system blir overfgrt til Feide-brukerkatalogen.

| Feide datakvalitetsverktgy far Feide-administrator en oversikt over alle Feide-brukere med feil i
brukerkatalogen. Alle Feide-brukere med feil er listet opp under feilmeldingen i Feide
datakvalitetsverktgyet. Det er i dag vanskelig @ se mgnster i hvilke brukere som har feil siden kun
brukernavn eller navnet pa Feide-brukeren er listet opp under feilmeldingen. For a sjekke om det er et
mgnster i Feide-brukere med feil ma Feide-administrator ga inn pa hver enkelt bruker for a sjekke

skoletilhgrighet, rolle eller arstrinn er likt pa brukerne med feil

Ved a lage funksjonalitet for filtrering av feilmeldingene ut fra skoletilhgrighetene og rolle til brukeren
blir det enklere for Feide-administrator a fange opp om det er integrasjon som har feilet eller det er

skole som har darlige rutiner for registering av data for sine brukere.

Dette vil gjgr det enklere for Feide-administrator a fglge opp enkelt skoler som ikke er like flinke til 4
registrere data om sine elver og laerer uten at dette fgrst oppdages ved skolestart nar Feide-brukerne fra

skolen opplever problemer med digitale tjenester som de bruker i undervisningen.
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9 Konklusjon

9.1 Hovedspgrsmal:
Kan brukskvalitet bli bedre ved bruk av klarsprak pa tekniske feilmeldinger?
Klarsprak kan gke brukskvalitet av tekniske feilmeldinger hvis fglgende:

e Feilmeldingene omskrives fra a vaere maskinorientert til brukerorientert.

e Innsikt om brukeren som er samlet inn svarer pa spgrsmalene som brukerne trenger for a Igse
brukeroppgaven.

e  Mulighet for brukere a behandle feilmelding eller far forklart hvordan feilen skal behandles.

e Tekst og faguttrykk er brukertestet pa brukere fra forskjellige malgruppene av systemet.

9.2 Del problemstillinger:

9.2.1 Hvilken grad hindrer teknisk sprak brukskvalitet av et system?

Ja, men i stgrre grad for Feide-administrator med mindre erfaring siden de ikke er like kjent med Feide
sin informasjonsmodell. For Feide-administrator som har veert i rollen i over 10 ar og satt seg godt i
Feide sin informasjonsmodell er ikke det tekniske spraket et like stor hinder til 4 forsta feilmeldingene i

systemet.

Det er flere grunner hvorfor teknisk sprak fgrer til darligere brukskvalitet av verktgyet. Et av
hovedgrunnen er manglende oversetting av data i maskinformat til menneskelig lesbart format. Selv om
maskinlesbart format er effektive for maskiner a lese er formatet pa dataen veldig ofte for komplekst for
de fleste mennesker a forsta. Akkurat dette fgrte til at administrator enten ikke fikk identifisert hva som
var feil eller brukte lenger tid for a tolke hvilken informasjon de skal se pa for a identifisere hva som er
feil. Spesifikk gruppeinformasjonen var vanskelig a tyde siden det var flere verdier for hvert fag i
attributt i motsetning til flere av de andre attributtene. Ogsa de erfarne Feide-administratorene brukt
lenger tid for a tyde hvilket fag som var registrert pa brukeren og ngyaktig hva som var feil. Ved a
oversette dataen til et menneskeliglesbart format kom det frem gjennom brukertestet at informasjon
forstaelig for alle brukerne og ikke bare Feide-administratorene med over 10 ars erfaring. Her bgr jeg
0gsa nevne at manglende strukturering av informasjonen var ogsa en faktor for darlig brukskvaliteten

for systemet.
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Med data i maskinformat er det ikke bare mer tidkrevende a tolke hvilken data som er registrert, men
det kan ogsa fgre til at dataen blir mistolket som igjen fgrer til feiltolkning av hva som er feil. Gjennom
brukertesten feiltolket en av administratorene navne pa gruppene pa grunn av det skrevet i maskinkode
«%e5» som tallet 5 i stedet for bokstaven «a». Dette fgrte til feil identifisering av problemet og dermed
feil Igsning som kunne fgrt til a8 skape flere feil og ikke mindre feil for brukeren. Gjennom brukertesting
av nytt design slik at gruppeinformasjon ble presentert i et menneskelig lesbart format identifiserte
administrator problemet korrekt. Dette understreker viktigheten av a ikke glemme a oversette data fra
maskinbart format til menneskeliglesbart format nar data overfgres mellom systemer for a sikre at riktig

budskap kommer frem og for unnga at informasjon blir mistolket.

Det var ikke bare manglende oversetting av feilmeldingene som var problemet, men som bruk av
faguttrykk. Faguttrykkene som ikke ble brukt i det dagligspraket i skolehverdagen var et hinder for
brukerkvaliteten av systemet. For en av administratorene som ikke var kjent med et av faguttrykket
GREP-kode fgrte til at feilmeldingen om manglende fag pa bruker ikke ville blitt fulgt opp.
Administratoren forsto feilmeldingen i brukertesten, men pa grunn av at det ikke ble brukt det
dagligdagse utrykket fagkode tolket de at feilen gjaldt offentlige skoler og ikke de som privatskole. Dette
var til tross for at GREP-kode er en betegnelse for fagkoder for elever som fglger normalt utdanningslgp
bade for offentlige og private skoler i grunnopplaeringen. Dette kan tyde pa at manglende forenkling av
faguttrykk kan fgre til mistolking av informasjonen som fgrer til at brukeren ikke utfgrer gnsket

handlinger.

Jeg vil ogsa trekke frem at det er ikke bare manglede oversetting av spraket som fgrer til darlig
brukskvalitet av systemet. Det er ogsa at feilmeldingen er skrevet maskinorientert og ikke
brukerorientert fgrer til at administratorene ma selv tolke hvordan de skal ga frem for a8 undersgke og
fikse feilen. Ikke bare oppfordret ikke feilmeldingen til handlinger, men det kom heller ikke godt nok
frem at det var administrator som sa feilmeldingene som var ansvarlig for feilmeldingene. Ved a
omskrive feilmeldingene fra maskinorientert til brukerorientert sprak kom det ogsa frem at det manglet
basisfunksjonalitet for a behandle feilmeldingen for mer effektiv feilsgkingsprosess for

administratorene.
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9.2.2 Kan brukskvalitet av systemet bli bedre ved bruk av klarsprak?

Ja, med bruk av klarsprak kan brukskvaliteten av systemet ble bedre bade for Feide-administratorene

med mye erfaring og de med mindre erfaring.

Det bgr nevnes at systemet ble ikke testet pa brukere under 4 ars erfaring i rollen. Til tross av 4 ars
erfaring kom det frem gjennom brukertestene at identifisere og behandle feil var arligere for disse
administratorene i forhold til de med over 10 ars erfaring. Det var kun en av administratorene i
brukertesten som ikke hadde benytte verktgyet tidligere, men denne administratoren fikk til a
identifisere og behandle fleste av feilen. Det var kun en feil som de ikke fikk til 2 behandle korrekt og
dette var pa grunn av manglende oversetting av data til menneskeliglesbart format. Dette kan tyde pa at
det trengs mye erfaring rundt Feide informasjonsmodell for & kunne benytte dagens system for a
identifisere og behandle feil. Dette er noen som gjgr rollen som administrator veldig sarbar siden det i

dag trengs nesten 10 ars erfaring for a benytte verktgyet.

Det er flere grunner hvorfor klarsprak fgrte til bedre brukskvalitet av systemet. Oversetting av data fra
maskinleselig format til menneskeliglesbart format hjalp spesielt brukere med mindre erfaring med a
identifisere korrekt hva som var feil med dataen. Her bgr det nevnes at dataen som var feil registret var
markert i rgdt i det nye designet, mens i dagens system er feil enten ikke markert eller ikke listet som
data pa Feide-brukeren. Administratorer greide a identifisere annen data som ikke feil og markert som

en del av feilsgkingsprosessen for en av oppgavene i brukertesten.

Gjennom observasjon av navigasjonen mellom dagens system og forslag til nytt design var navigasjonen
raskere og mer malrettet enn med dagens system. | dagens lgsning stoppet administrator opp for a lese
hver enkelt attributter, mens de navigerte seg malrettet til attributtet med feil i det nye designet. Dette
kan tyde pa at markering av feil og gruppering av data kan pavirke bade hastighet pa navigasjon og

finnbarhet av informasjonen.

Et av hovedgrunnene til av brukskvaliteten av systemet ble bedre var ikke bare oversetting til data i
menneskeliglesbart format, men selve omskrivingen av feilmeldingene. Bade for klarsprak og UX-
skriving er fokuset a skrive brukerorientert og ha fokus pa a svare pa brukeroppgavene i teksten. Dagens
feilmeldinger er skrevet maskinorientert altsa hva som er feil fra maskinen sitt perspektiv og ikke
brukeren. Gjennom prosessen med a omskrivingen av feilmeldingen kom det frem at dagens
feilmeldinger manglet viktig informasjon feilrettingen. | dag ma administrator selv tolke hvordan feilene

skal rettes opp basert pa sin egen erfaring som administrator.
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For at feilmeldingen skal vaere brukbar er det viktig at grensittet fgrer til neste handling enten om det er

gjennom tekstlig beskrivelse eller med en handling verktgyet ifglge skriveprinsippene for mikrotekster.

| feilmeldingene i dagens verktgy er det ikke noe funksjonalitet for & behandle feilmeldingene eller en
bekrivelse om hvilke handlinger administrator ma gjgre utenfor verktgyet. Det kommer ikke godt nok
frem i feilmeldingsteksten at det krever at det gjgres en handling for a rette opp feilen og at

feilmeldingen ikke bare er til informasjon til administrator.

Ved omformulere feilmeldingsteksten fra a veere passiv til aktiv kan dette gjgrer det klarere for
administrator at det er deres ansvar a sgrge for at feilen blir rettet opp siden teksten snakker dirkete til
dem. | tillegg til a forklare hvilke konsekvenser med feil, kan dette fa administratorene til a prioritere a
rette opp feilen siden de ser hvilke konsekvenser dette gir brukerne i bruk av Feide-tjenester i
skolehverdagen. Ved omskrivingen av feilmeldingen fra maskinorientert til brukerorientert identifiserte
alle administratorene i brukertesten hva som var feil og hvordan de skulle rettes opp feilen. Dette viser

at prosessen med a omskrive til klarsprak er avgjgrende for a gke brukskvalitet av et system.

Gjennom omskriving av feilmeldingene fra maskinorientert til brukerorientert kom det ogsa frem at det
manglet basisfunksjonalitet for & behandle feilmeldingene. Et av skriveprinsippene for mikrotekster i
feilmeldinger er at det skal fgre til brukeren til en handling for at feilmeldingen skal veere brukbar. Uten
funksjonalitet for a frikjenne brukere med feil og filtreringsmulighet for feilmeldinger er
feilsgkingsprosess for administratorene tidkrevende. Gjennom samtaler med administratorene kom det
frem at administratorer hadde bli vant med at det alltid er litt feil med datakvaliteten pa grunn av
brukerne med unntak. Det er lite antall brukere som har unntak i forhold til brukere med feil. Dette
tyder pa at det er mange brukere som har feil, men som ikke far dette rettet opp siden feilene ikke bli
feilspkt pa i dagens system. Dette kan tyde pa at manglende funksjonalitet for a8 behandle feilmeldinger
bidrar til bade til darligere brukbarhet av verktgyet og at verktgyet blir brukt jevnlig giennom skolearet

som Feide gnsker.

Selv om klarsprak kan forbedre brukskvalitet av systemet, er ikke klarsprak alene Igsningen for a
forbedre datakvaliteten i Feide. Et av problemene i dag er at det er fa som gar til verktgyet. Det ma
derfor gjgre tiltak for a fa flere administratorer til a benytte verktgyet. Jeg anbefales at det jobbes med
flere inngangspunkter til verktgyet i Feide kundeportal som eksempel ved arkivering av tjenester siden

det er der det er mest trafikk og det er med tjenestene som Feide-brukerne opplever problemer med.

Side 125 av 132



9 KONKLUSJON

9.2.3 Hvilke gevinster gir klarsprak til interne brukerne av systemet?

Siden feilmeldingen er skrevet i klarsprak blir de mer forstaelige for alle administratorer i Feide. Feide-
administratorene slipper a sette seg inn Feide sin informasjonsmodell for a forsta hva som er feil og
hvordan disse feilene rettes opp. Dette vil fgre til at det blir enklere for bade nye og mindre erfarne
Feide-administrator @ begynne a ta i bruk verktgyet. Dette kan ogsa gjgre Feide-administrator rollen
mindre personavhengig siden det ikke krever like lang og teknisk erfaring for a benytte verktgyet som

det gjgr i dag.

Ved at feilmeldingen er skrevet i klarsprak blir det mer forstaelig for Feide-administrator om hva som
skal gjgres for a rette opp feilen. | dag krever det at Feide-administrator er god kjent med Feide sin
informasjonsmodell og god oversikt over skoleeier sine systemer. Ved feilmeldinger skrevet i klarsprak

senkes forhapentligvis terskelen for a begynne a feilsgking av feilmeldingen i verktgyet.

| dag rettes kun feil pa Feide-brukere som meldes inn av brukeren selv eller giennom en lerer elle
rektor. Med en mer brukervennlig Feide datakvalitetsverktgy blir det klare for Feide-administrator
hvordan de retter opp feilene og at feile rettes opp fgr skolestart. Dette vil redusere antall brukeren som
selv ma melde inn feil om data pa sin eller andre sin Feide-bruker. Brukere som ellers ikke meldt inn feil
far rette de opp og unngar problemer med tjeneste med Feide-innlogging. Dette vil skape en mindre
hektisk skolestart for bade Feide-administrererne og laererne som slipper @ melde inn problemer med

bruk av tjenester med Feide-innlogging.

Ved a utvikle funksjonalitet for a behandle feilmeldinger blir det enklere for Feide-administrator a
behandle alle brukere med feil ved starten av skolearet. Ved a kunne markere og filtrer bort brukere
med unntak blir det enklere for Feide-administrator a benytte verktgyet jevnlig gjennom skolearet.
Dette vil avdekket nar det oppstar feil med data pa Feide-bruker som ellers ikke ville blitt rettet opp for
neste skolear. Laerere slipper a lage eget undervisningsopplegg for disse elevene med feil pa sin Feide-

bruker.

Funksjonalitet for a filtrere brukere etter skoletilhgrighet for a forenkle feilsgkingsprosessen for
administratoren som benytter verktgyet. Det blir enklere for Feide-administratorene a fglge opp darlig
datakvalitet med enkelt skoler som har ikke har gode rutiner for registrering av data om sine elever og
leerere. Feide opplever at enkelt skoler ikke registrerer data fgr lagt inn i skolearet og ikke ved skolestart

som det egentlig skal registreres.
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Filtrering av brukere med feil kan ogsa gjgre det enklere for Feide-administrator a oppdage feil med
overfgring av data til brukerkatalogen og dermed raskere fglge opp dette med sin eventuelle IT-
leverandgr. Feil med overfgring av data er typisk systematiske feil som skjer for brukere fra en spesifikk
skole, trinn, gruppe og/eller rolle slik at filtrering basert pa denne informasjon kan. Det er i dag vaere
vanskelig & oppdage hvis brukerkatalogen har mange feilmeldinger og brukere med feil. Feide-
administrator ma ga inn pa hver enkelt bruker for a sjekke om det er mgnster i brukerne som har feil.
Hvis det er et lite antall brukere feil kan det til 8 med veere lett 3 overse om at en integrasjon har sluttet

a fungere.
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9.2.4 Hvilke gevinster gir klarsprak til eksterne brukerne av systemet?

Det er de eksterne brukerne av systemet som elever og leerer med en Feide-bruker som far den
potensielle st@grste gevinsten av klarsprak. Hvis brukskvalitet av systemet fgrer til at alle Feide-
administratorene hos skoleeierne benytter verktgyet og at alle feilene blir enten rette opp eller
behandlet fgr skolestart slipper brukere selv a melde inn feil pa sin Feide-bruker. Ved skolestart slipper
lserere da @ melde inn problemer med tjenester til IT-avdelingen og/eller administrasjonen siden feilene

er allerede avdekker og rette opp far skolestart av Feide-administrator.

Leereren og elever slipper a oppleve problemer med bruk av tjenester med Feide-innlogging og slipper a

benytte tiden pa melde inn feil & kan heller fokusere pa undervisningen. | dag har 2 av 5 skoleeier darlig
datakvalitet. Feil med data pavirker fra 30% helt opptil 100% av brukerne hos skoleeier og kan fgrer til at
disse elever og lzerer mister tilgang til funksjoner og leeringsressurser til over halvparten av tjenestene

som de benytter i undervisningen.

Andre eksterne brukere av systemet Sikt sin brukerstgtte. De kommer til 3 benytte mindre tid pa a
forklare feilmeldingene i verktgyet siden feilmeldingen er mer forstaelig etter oversetting til klarsprak.
Ved bruk av gevinstbergingen for klarsprak av KS kan Sikt spare mellom 30 750 til 61 500 kr i aret for a
skrive om feilmeldingen til klarsprak samtidig som de reduser opptil 10% av supporthenvendelse de

mottar i dag.

Dette vil ogsa redusere ressursbruk for support for tjenesteleverandgrer som ogsa mottar support om
feil i tjenestene deres pa grunn av darlig datakvalitet pa Feide-brukeren. Dette kan kostnads besvarende
for 650 tjenester som henter gruppeinformasjon i Feide i dag som vi vet fra datakvalitetsanalysen i

kapittelet 5 er mye feil med.

Med bedre datakvalitet vil tjenestene med Feide-innlogging fungerer som de skal for flere brukere og
dermed skape en bedre brukeropplevelse med Feide for brukere i grunnopplaeringen som styrker

renommé for bade Feide og for tjenester som benytter Feide-innlogging pa sine tjenester.
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