Aicha Vekseth

Leker like barn best?

En utforskning av innvandreres opplevelser av
integrering, og kategoriseringens betydning for
deres tilknytning til arbeidslivet

Bacheloroppgave i Sosialt arbeid
Veileder: Samita Wilson

Mai 2023

2
2
=
2

-
@
2
(V]
p -
@
=2
c
5
o
.50
o
S
]
4
%]
c
o}
k=
S
2
©
<
~
i)
c
X
]
i)
%]
)
o0
s}
z

o el
Co
5 0
CL
g
2 =
S5

(%]
Mo
-0
C -
£
o B
e5
S 2
DOH

%]
o<
(%]
c
c
2
€
48]
(%]
—
K]
)
9]
=
S
a4
©
L

@ NTNU

Kunnskap for en bedre verden






Aicha Vekseth

Leker like barn best?

En utforskning av innvandreres opplevelser av

integrering, og kategoriseringens betydning for deres
tilknytning til arbeidslivet

Bacheloroppgave i Sosialt arbeid
Veileder: Samita Wilson
Mai 2023

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet
Fakultet for samfunns- og utdanningsvitenskap
Institutt for sosialt arbeid

@ NTNU

Kunnskap for en bedre verden






Innhold

L INNTEONING ettt bbbt bbb b e b bbb bR bR b bR b bR bbb bbbt r e n s 2
1.2 SOSIAITAGIIG FEIEVANS ...ttt te e be e e et e testesbesbeeaeese e e e tesrenresreaneas 2
1.3 Presentasjon av ProblemStilliNg ..o 3
1.4 BegrepsavkIaring 0 aVgrENSNINGET .......c.eivieareireriesestestesesseeeesseseseessessesseeseessessessessessesssssesssessessessesessens 3

1.4.2 INNVANAIETE SOM GIUPPE ... .vevteteeeteetereeteetesseseete sttt ebesseseabeseeseebeseeseebeabes e ebeabeseabenbeseabenbeseebenbeseabenbesearennas 4
I L L =T [0 ST ] o S SRPRI 4
1.5 Videre oppbygging @V OPPIAVEN ......c.ccuiiiiiiiiiiieiiriei ettt ettt ettt nb ettt 4

2. Relevant litteratur og teoretisk raMMEVETK .......c.covoiiiiiiiii e eneas 4
2.1 INtEQrering i tEONT 0 PrakSIS ... ..cuiviiiirtiietirteieii sttt bbbt bbbttt b e b en s 4
2.2 KALEGOTISEIING. ¢+t eteetetete ettt ettt ettt bbbtk ek kbbbt bbb b st bt bR bbbt b bbbt e bt et b st e 6

2.2.1 Direkte og indirekte disKIriMINEIING ......c.cooiiiiiiiiie et sre e 6
2.2.2 Kategorisering i begrepene Vi DIUKET ..o 7
2.3 A oppdage hVilke Briller MaN QA PA.........c.cvuivieieieieeeeeeeee sttt es ettt 8
2.3.1 Verdenshilde SOM KONTEKSL...........oiiiiiir bbbt 8
2.3.2 Kritisk refleksjon i SOSialt arDeId..........cccveiiiiiiiiic e 9
2.4 TEOELISK FAMMEVETK ..ottt bbb bbbt b et b ettt sttt 9
R T - L e o] | | ST 9
2.4.2 Bronfenbrenners sosiogkologisme MOEIL ..........cooiiiiiiiiiii e 10

BuMIBEOUE. ... E ettt 11
3.1 SOKEPIOSESSEN ...ttt ettt ettt ettt b e bbb bbb kb bR b bR R b e bR e bbb et b 11
B2 KIABKITEIKK ...t bbbttt bbb bbbttt 12

A RESUILAL ...t e b et b e b bt e h b E A e bt E ARt R R bR e bt bt bt et b e r e b nnas 13
O R I o= | OO OO RTRPO PSPPSR 13
4.2 Presentasjon @V artiKIENE ..........covoiiiiiie et te et e et e e r et e ta e aeete e 14

O A 4 1] S 14
B.2.2 ATTIKKEI 2.t bbbt b bbb bbbt bbb n b et b na e b ne e 15
2.3 ATTIKKEE 3.t bbb bbbt bbbt 16
2.8 ATTIKKEI 4.t b bbbt b bbbt et e bbbt bbbt b e bbb ne e 16

5. DISKUSJON .ttt ettt et b e ekt b e bbb e b bbbt b e e bbb e Rt be b e bt e bt b e bt bbb 18
5.1 BKOIOGISKE OVEIGANGET ...ttt ettt b e bbbttt s b e bt st eb e e b e et e e e e e besbe b e b e 18
5.2 Kategorisering PA MIKIO-MIVA .......cccouviririieieiiiiicesetetsis sttt eb st s st sesesses 18
5.4 KategoriSering P& MAKIO-MIVA: .........cccoeerereeieieetitses e e eteeees e s s st sttt s e s s st st st st sttt essss e e e esssssatetenns 21
5.5 Kontinuerlig samspill mellom individ og samfunn: sosial kapital..............ccccoviviniinninee 23

B. AVSIULNING ...ttt bttt h bbbt b e b e h £ e R e e e e b e E e eb e R £ oA £ oA e e R e bR e bt e Rt eRE e R e e b et neeebeere e 25

1 0=] L0 T =SOSR 26



1. Innledning

@kende globalisering og migrasjon har over de siste tiarene fart til tilsynelatende kulturelt
mangfold globalt og det vi i Norge gjerne kaller et multikulturelt samfunn (Brodtkorb &
Rugkasa, 2019). Et tema som det lenge har vert sgkelys pa politisk, i samfunnet og i sosialt
arbeid, er innvandreres tilknytning til arbeidslivet. Arbeid har betydning for bade individ og
samfunn, og dette ligger til grunn for arbeidslinja som et barende prinsipp i
velferdspolitikken. Integreringspolitikken har i mange ar vart bygget pa mantraet «Arbeid er
ngkkelen til integrering», gjennom en rekke tiltak og programmer i arbeidsrettet oppfalging
av innvandrere med omfattende bistandsbehov. Arbeidslinja innebarer en utforming av
velferdstjenester som stimulerer folk til & arbeide, og de ulike dimensjonene av radende
politikk skaper ulike spenningsfelt i velferdspolitikken. Til tross for ordninger som sikter mot
deltakelse gjennom arbeid, er innvandrere som gruppe overrepresentert nar det gjelder
arbeidsledighet, fattigdom og en rekke andre sosiale problemer (Halvorsen et al., 2019, s.
273). Levekars- og fattigdomsproblemer representerer en samfunnsmessig utfordring, ikke
bare et individuelt problem (Berg, 2015, s. 251). Integreringsmeldingen (Meld. St. 6 (2012-
2013)) understreker at innvandrerbefolkningens situasjon ma ses i en bred samfunnsmessig

sammenheng.

Glemmestad et al. (2019) viser til argumenter for arbeidslinja, som kompetansesikring og
verdiskaping, og motarbeidelse av gkning i stanadsmottakere. Pa den andre siden kan en slik
diskurs skygge over en gruppe som gnsker a arbeide, men av ulike grunner havner utenfor
arbeidslivet likevel. For mange vil arbeid ogsa veere en viktig sosial arena, og oppleves som et
gode fremfor & motta trygd eller sosialhjelp. Forskning pa temaet har tradisjonelt sett vaert
basert pa forstaelser av utfordringer som individuelle, eksempelvis manglende
sprakkunnskaper, utdanning og yrkesbakgrunn (Midtbgen, 2019). Dette gjenspeiles i
lovverket, som legger faringer for arbeidsrettede tiltak og andre velferdsordninger. Nyere
forskning viser et kritisk blikk pa mantraen «Arbeid er ngkkelen til integrering», og utfordrer
radende faringer politisk, i samfunnet og kunnskapskilder i sosialt arbeid.

1.2 Sosialfaglig relevans

Sosialt arbeid handler om & motarbeide sosiale problemer, som oppstar i forholdet mellom
individ og samfunn (Berg et. al., 2015, s. 25). Sosialarbeidere befinner seg ifglge Lipsky
(1980) i en posisjon med ansvar for a realisere velferdsstatens mal og idealer. Som

profesjonsutgver skal man ved hjelp av faglig skjenn og kunnskap forvalte velferdsstatens
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forpliktelser overfor enkeltpersoner (Brodtkorb & Rugkasa, 2019, s. 31). | prosessen mellom
utforming og evaluering av velferdsordninger er flere parter involvert, og til tross for gode

ordninger samsvarer ikke alltid visjon med virkelighet (Berg et. al., 2015, s. 23).

Integrering av innvandrere gjennom arbeid er prosesser hvor mange parter er involvert og nye
endringer stadig felger av ny kunnskap og endringer i samfunnet. Det siste eksempelet pa
dette er innfaringen av integreringsloven som i 2021 erstattet introduksjonsloven
(Integreringsloven, 2020). | spenningsfeltet mellom individ og samfunn, star sosialarbeidere i
en posisjon hvor man ma forholde seg til lovverket og andre faringer i arbeid med

innvandrere for & hjelpe dem i deres tilknytning til arbeidslivet.

Denne oppgaven ser serlig pa kategorisering innvandrere opplever, og hvordan ulik
kategorisering som skjer bevisst, ubevisst pa strukturelt niva, gruppeniva og individuelt kan
ha betydning for deres muligheter i norsk arbeidsliv. Kritisk refleksjon handler om & utforske
vére holdninger i sammenheng med praksis, og kan eksempelvis tydeliggjore hvordan
organisering og tilrettelegging av tiltak i stor grad pavirker sosialarbeiderens arbeid, og dpner
for alternative méter & se virkeligheten pa (Hansen, 2016, s. 161). Bidraget til
kunnskapsgrunnlaget og virkelighetsforstaelsen i denne oppgaven vil vare innvandreres egne
opplevelser. Sosialfaglig litteratur vil benyttes for & bedre forstd hvordan radende foringer

politisk, i sosialt arbeid og samfunnet samsvarer med opplevelsene.

1.3 Presentasjon av problemstilling

| denne oppgaven gnsker jeg a se nermere pa hvordan innvandrere opplever kategorisering pa
ulike nivaer i integreringsprosesser. Dette med serlig fokus pa bakkebyrakrater, samfunnet,
innvandrere mellom hverandre og kategorisering av seg selv. Kategorisering i relevant
lovverk vil ogsa bli nevnt. P& bakgrunn av funnene i empirien vil jeg diskutere
problemstillingen: «Hvilke implikasjoner har kategorisering av innvandrere for deres

tilknytning til arbeidslivet?»
1.4 Begrepsavklaring og avgrensninger

Oppgaven tar utgangspunkt i opplevelser hos innvandrere som gnsker a vere i arbeid. |
henhold til oppgavens lengdekrav vil jeg ikke ga nermere inn pa psykisk helse og traumer.
Det vil vises til andre kategorier som marginaliserte innvandrere kan befinne seg innenfor,

eksempelvis kjgnn og religion. Overordnet fokus vil dog veere pa den sarlige kategoriseringen



som skjer nar individer (tilsynelatende) befinner seg innenfor kategorien «innvandrer». Andre
kategorier enkelte innvandrere kan befinne seg innenfor vil ogsa nevnes: kjegnn, familie,

utdanningsbakgrunn etc.
1.4.1 Innvandrere som gruppe

Denne oppgaven undersgker opplevd kategorisering i arbeidsrettede integreringsprosesser hos
individer som befinner seg innenfor kategorien innvandrer. Innvandrere er en stor kategori. |
3 av de 4 valgte artiklene undersgkes seerlig opplevelser og erfaringer fra
introduksjonsprogrammet hvor sosialarbeidere ofte jobber med innvandrere. Her gar mange
under kategorien flyktning. Forskning viser at det er starre forskijeller a se ut fra hvilket land
man kommer fra, sammenlignet med forskjeller basert pa innvandringsarsak (Halvorsen et. al,
2019, s. 273).

1.4.2 Kategorisering

Innenfor temaet kategorisering, inkluderes her prosesser som diskriminering, segregering,
assimilering og integrering. Opplevd kategorisering i mate med norsk samfunn,
hjelpeapparatet, arbeidsgivere og kategorisering i integreringspolitikken vil drgftes. Begrepet

utdypes videre i oppgavens litteratur-kapittel.
1.5 Videre oppbygging av oppgaven

Videre vil jeg i oppgavens teori- og litteraturkapittel ga naermere inn pa integrering i teori og
praksis, ulike former for kategorisering og betydningen av kritisk refleksjon i sosialt arbeid.
Jeg vil deretter gjare rede for sgkeprosessen for & innhente data om innvandreres opplevelser.
| resultatkapittelet vil hovedtrekk i valgt forskning presenteres. | oppgavens diskusjon vil
oppgavens problemstilling draftes i lys av forskningen og eksisterende litteratur. Oppgaven

avrundes med avsluttende kommentarer svarer pa oppgavens problemstilling.

2. Relevant litteratur og teoretisk rammeverk

2.1 Integrering i teori og praksis

De siste tidrene har innvandring og integrering veert sentrale temaer i norsk politikk og
samfunnsdebatt. Integrasjon i politisk sammenheng har tradisjonelt blitt forstatt som et forsgk
pa a skape balanse mellom hva staten anser som felles for majoritet og minoritet, og hva

minoritetene kan opprettholde av egne ideer og praksis (Brodtkorb & Rugkasa, 2019, s. 244).
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Ordet integrere betyr @ sammenfaye til en helhet, eller samordne til en enhet (Dahl, 2015, s.
224). Et eksempel pa integrering er innvandrere som tilpasser seg og leerer sprak og kulturelle
koder i det nye landet, og samtidig forsgker a beholde sin kulturelle bakgrunn og sprak (Dahl,
2015, s. 224). Ifelge Dahl (2015) opprettholder innvandrere i slike prosesser forholdet til sin
kulturelle og religigse bakgrunn, samtidig som de aksepterer rettigheter og plikter i det nye
landet. Videre understrekes det at integrering er en toveis prosess, hvor vertsamfunnet sitt
ansvar er a bidra til at de far tilknytning til skole og arbeid. God integrering forutsetter at ulike
grupper knytter band, og enkeltmennesker kan bidra ved a ta dem med hjem eller pa

arrangementer hvor flere mgtes (Dahl, 2015, s. 225).

Integrering anses som en to-veis prosess, og et sentralt spgrsmal i den innvandringspolitiske
debatten har veert hvem som har ansvar for denne tilpasningen. | innvandringspolitikken har
prosessen gatt ut pa at innvandrere skal tilpasse seg, mens vertsamfunnet stgtter opp under
tilpasningen (NOU 2011: 7). Integrasjonspolitikken har lenge blitt kritisert for a veere en
tildekket assimilasjonspolitikk. (Brodtkorb & Rugkasa, 2019, s. 245). Assimilering er i grunn
et positivt ladet begrep, som betyr a gjgre lik. Innvandrere som kommer til Norge, kan
eksempelvis velge a tilpasse seg og adaptere norsk levemate sa raskt som mulig uten a stille
kritiske spgrsmal (Dahl, 2015, s. 222).

| samfunnsmessig og politisk sammenheng, handler assimilering om at innvandrere
oppmuntres eller tvinges til & overta majoritetens ideer og regler. Dersom grupper eller
individer forsgker a holde fast pa kulturelle szrtrekk, mister de muligheten til sosial suksess
og inkludering (Brodtkrop & Rugkasa, 2019, s. 243). | motsetning til integrering, som ogsa
innebzerer ivaretakelse av kulturell bakgrunn og tilknytning, kan assimilering fore til
fornektelse av bakgrunnen, i sgket pa likhet og tilhgrighet hos dem man kommer til (Dahl,
2015, s. 223). Integreringsbarometeret er en arlig rapport som undersgker folkets holdninger
til integrering. Resultatene fra undersgkelsene i 2017 og 2019 indikerte at befolkningen i liten
grad skilte mellom integrering og assimilering (Brekke & Fladmoe, 2020). Samme
undersgkelse fra 2022 viser at befolkningen generelt blir stadig mer positive til innvandring,

mens bare to av ti mener at integreringen fungerer bra (Brekke et. al., 2022).

Klassisk assimilasjonsteori bygger pa en antakelse om at innvandrere i sterre grad vil oppleve
diskriminering enn etterkommere av innvandrere, siden sistnevnte behersker spréket og er

strukturelt integrert i samfunnet gjennom utdanning og arbeid. Nyere forskning viser
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imidlertid at det ikke er forskjell mellom innvandrere og etterkommere av innvandrere nar det
gjelder opplevelser av diskriminering i arbeidslivet (Midtbeen, 2019). Midtbgen (2019) viser

til mangel pa forskning som dpner for sammenligning av de to gruppene, og argumenterer for
at det ligger apne empiriske spersmal rundt hva drivkreftene rundt diskriminering er, som ber

utforskes videre.

2.2 Kategorisering

Ulike mennesker beskriver erfaring forskijellig, og har ulike mater a dele inn verden pa. Dette
kalles kategorisering (Dahl, 2015, s. 27). Med den kontinuerlige stremmen av inntrykk fra
omverdenen, er det nedvendig med kategorisering for at de skal gi mening som skaper
grunnlag for handling. Mennesker kategoriserer inntrykk ut fra oppfattede likheter og
forskjeller, og hvordan denne prosessen foregér vil variere fra ulike samfunn og individer
(Brodtkorb & Rugkasa, 2019, s. 224). Som mennesker sgker vi etter mening, og & innse at
man ikke forstar noe gir anledning til a stille nye spgrsmal. Stereotypering handler i grunn om
a generalisere pa et lite grunnlag, og kan hevdes a veere en mate a lzere pa, da kategoriseringen
hjelper oss a ordne inntrykk (Brodtkorb & Rugkasa, 2019, s. 227). Dahl (2015) kaller slike
situasjoner for "gylne gyeblikk" hvor nysgjerrighet kan fare til ny forstaelse og kunnskap.
Problemer oppstar imidlertid dersom man ikke forstar at man ikke forstar. Her stopper
leringsprosessen opp, da man unngar a vurdere gamle konklusjoner i lys av ny tilgjengelig
informasjon (Dahl, 2015; Brodtkorb & Rugkasa, 2019). Med en slik tilnserming til det ukjente
blir grunnlaget for & skape mening en annen. Kategorisering basert pa manglende forstaelse

kan ligge til grunn for marginalisering, enten bevisst eller ubevisst.

2.2.1 Direkte og indirekte diskriminering

Direkte diskriminering skjer nar formalet med avgjerelser, handlinger eller unnlatelser er a
gjere en person, eller en gruppe, darligere stilt enn andre i tilsvarende situasjon (Stang &
Sveaas, 2019, s. 70). Et eksempel pa direkte diskriminering er dersom man pa en arbeidsplass
sier at man ikke gnsker praktikanter med etnisk minoritetsbakgrunn (Dahl, 2015, 232).
Forhindring av slike prosesser reguleres gjennom en rekke lovverk i Norge, som
diskrimineringsloven. Diskriminering kan ogsa forega gjennom mindre synlige prosesser.

Indirekte diskriminering gar ut pa at tilsynelatende ngytrale bestemmelser, betingelser,



praksis, handling eller unnlatelser i praksis farer til darligere utgangspunkt for enkelte grupper
eller personer (Stang og Sveaas, 2019, s. 71). Ifglge Dahl (2015), er man skyldig i indirekte
diskriminering dersom man stiller krav eller betingelser som tilsynelatende gjelder for alle, og

kravet er slik at kun en liten del av en gruppe kan oppfylle det.

2.2.2 Kategorisering i begrepene vi bruker

Sosialfaglig teori vektlegger sgket pa helhetssynet som essensielt i mgte med mennesker i
vanskelige livssituasjoner (Berg et. al., 2015). Nar det kommer til arbeid med innvandrere
som gnsker en sterkere tilknytning til arbeidslivet, kan dette innebare bevissthet rundt mulig

kategorisering i de begrepene vi bruker.

Nar vi snakker om variasjonen av mennesker fra ulike land og kulturer, blir Norge gjerne
omtalt som et flerkulturelt land. Selv om begrepet ogsa omhandler eksempelvis «barnekultur»
og «eldre-kultur», er det seerlig innvandringen som har skapt begrepet. Flere har vaert kritiske
til uttrykk som det flerkulturelle Norge, da det er upresist og gir forestillinger om at det finnes
noe som er monokulturelt (Dahl, 2015, s. 225). Videre gir slike begreper inntrykk av at man
kan trekke skarpe skillelinjer mellom nordmenn og minoriteter, ut fra en antakelse om at hver
gruppe har sin egen avgrensede kultur. I1fglge Dahl (2015) vil en dynamisk tilnerming til
kulturbegrepet heller fokusere pa kulturelle trekk mellom individer i mgte med hverandre. En
slik tilneerming kan eksempelvis benytte begrepet mangfold til fordel for flerkulturell. De siste
arene har ogsa mangfoldbegrepet blitt problematisert. En rapport som undersgkte
arbeidsgiveres holdninger til etnisk mangfold, viser at arbeidsgivere ansa etnisk mangfold
som positivt for omdgmme og relasjoner med kunder og brukere. Ansatte med
innvandrerbakgrunn fungerte som et bevis pa at virksomheter tar samfunnsansvar og jobber

mot diskriminerende praksiser (Andersen & Sterri, 2022).

Sosialt arbeid med etniske minoriteter har lenge veert basert pa en forstaelse av at det a tilegne
seg kunnskap om ulike gruppers kulturelle verdier, normer og praksiser forer til gkt
kompetanse. Framveksten av det flerkulturelle samfunnet stiller krav til at stadig flere
yrkesgrupper utvikler kulturell kompetanse og kultursensitivitet (Brodtkorb & Rugkasa, 2019,
s. 211). Slike begreper ligger til grunn for forestillinger om at det a tilegne seg kunnskap om
andres verdier og holdninger, medfarer ferdigheter i a arbeide bedre med dem (s. 184). Det er



imidlertid ikke nok at tjenesteytere har god kjennskap til ulike kategorier av brukere, og
hvilke ressurser som er tilgjengelig for & bista dem. Ogsa kunnskap om individets situasjon,
gnsker, kompetanse og ressurser og behov er essensielt for a bygge gode relasjoner (Sagatun
red, 2011, s. 153). Med andre ord er kulturkompetanse- og sensitivitet nyttige redskaper, men
et overordnet fokus pa personen som del av en gruppe kan skygge over individuelle behov og

gnsker.

Begreper er ngdvendige som redskaper i vare fortolkningsrammer. De siste arene har flere
problematisert bruk av vi og dem, da det kan veere vanskelig a fange opp hvem som ubevisst
forstas som en del av de to begrepene (Brodkorb & Rugkasa, 2019, s. 216). Ved a benytte
begreper som «vi» og «dem» ligger det implisitt en oppfatning om at noen er innenfor, og
noen pa utsiden. Sa lenge det ikke rokker med vare grunnleggende verdier kan vi akseptere
dem, da vi har definisjonsmakten (Berg et. al., 2015, s. 254). Men hva er egentlig vare
verdier? | overgangen fra ett land til et annet, mater man ikke bare en ny kultur, men en
variasjon av kulturer ut fra sine forutsetninger. Kulturvariasjoner finner vi ogsa i ulike
aldersgrupper, Kjenn, arbeidsplasser og kommuner, for & nevne noen. Ulike individer,
grupper, samfunn og systemer har synlige og underliggende verdier som ligger til grunn for

avgjerelser som blir tatt pa alle nivaer (Askeland et. al., 2011 s. 170).

2.3 A oppdage hvilke briller man har pa

Verdier er bade individuelle og kollektive, og kan defineres som mal, idealer og prioriteringer,
hvorav sistnevnte handler om hvordan verdiene praktiseres. Alle individer og organisasjoner
har skjulte eller underliggende verdier, og nér vi ser stor forskjell mellom ord og handling
eller verdier og praksis, kan de skjulte verdiene vare radende. Askeland et. al., (2011)
vektlegger kritisk refleksjon som det forste steget mot endring, om det er individuelt eller

ikke.

2.3.1 Verdensbilde som kontekst

Teorien om «symbolsk interaksjonisme» vektlegger tolkning av symboler som grunnleggende
1 samhandling med andre. Utveksling og tolkning av symboler synliggjores serlig gjennom
spréket (Fyrand, 2016, s. 55). Innsikt i hva verbale og nonverbale uttrykk kan bety, kan bidra
til & forstd hva som blir sagt og ment. I kulturell kontekst er det samtidig nedvendig & vite noe
om underliggende referanserammer, som ifglge Dahl (2015) innebarer verdensbilde,

samhandlingsformer, verdier og alt annet som kan vere del av fortolkningsrammene i



interkulturell kommunikasjon. Det trekkes frem 3 serlig viktige komponenter for fortolkning
i samhandling: verdensbildet, sosiale faktorer og individuelle faktorer. De sosiale
fortolkningsrammene kulturelle rammer som forskjellen mellom «vi»-kulturer og «jeg»-
kulturer, og faktorer som status og rolle, famile, alder og kjenn (Dahl, 2015). Individuelle
faktorer for hvordan vi forholder oss til andre innebarer apenhet, persepsjon, folelser, sympati

og empati.

Dahl (2015) hevder at de fleste tar verdensbildet for gitt, og forst blir klar over at vi har det
ndr vi meter andres verdensbilde (s. 240). Vi lerer 4 tolke verden ut fra de referanserammene
vi har, og tilegner oss dermed verdensbildet fra viare omgivelser, nare relasjoner og i samspill
med andre. Nar mennesker meter hverandre, er det derfor alltid et mete mellom ulike
virkelighetsoppfatninger, som kan skape barrierer for konstruktiv samhandling. A legge til
rette for meningsfylt interaksjon for alle parter forutsetter empati og gjensidig interesse, og for
& forstd var egen og andres virkelighet er 4penhet essensielt (Fyrand, 2016, s. 56). Apenhet
ovenfor den andre inneberer en interesse for & forsta deres virkelighet, og apenhet ovenfor en
selv handler i denne sammenheng om refleksivitet og kritisk refleksjon rundt sin egen
virkelighetsoppfatning. Kritisk refleksjon innebarer evne til a kritisk vurdere egen

virkelighetsoppfatning og hva som ligger bak (Fyrand, 2016, s. 56).

2.3.2 Kritisk refleksjon i sosialt arbeid

Kategorisering har sammenheng med forforstielse, og i profesjonell praksis kan
profesjonsuteverens kategorisering fa konsekvenser for mulighetene til de man skal hjelpe
(Brodtkorb & Rugkésa, 2019, s. 29). Pagaende debatter og politikk pavirker vare oppfatninger
og beskrivelser av hvem klientene er, hvilke problemer de har, og hvordan hjelpen skal
utfores. Kritisk refleksjon utfordrer til en dypere forstaelse av underliggende verdier og teorier
som styrer praksis. Det handler om & utforske vére holdninger og handlinger, og hvordan dette
henger sammen med det vi gjor 1 praksis (Askeland et. al., 2011 s.169). Kritisk refleksjon kan
eksempelvis tydeliggjore hvordan organisering og tilrettelegging av tiltak i stor grad pdvirker
sosialarbeiderens arbeid, og dpner for alternative méter & se virkeligheten pd (Hansen, 2016, s.

161).

2.4 Teoretisk rammeverk

2.4.1 Sosial kapital
Sosiale nettverk viser til uformelle relasjoner hvor mennesker er i samhandling med

hverandre. Teorier om sosiale nettverk hevder at menneskelig utvikling pa godt og vondt skjer



1 sosiale forhold, og som ressurser ligger disse relasjonene til grunn for & mestre livets
utfordringer (Fyrand, 2016, s. 31-32). Pierre Bourdieu viser til ulike former for kapital som er
sentralt ogsd innenfor sosiale nettverk. Sosial, kulturell og skonomisk kapital, er ifelge
Bourdieu begreper som henger tett ssmmen og pavirkes av hverandre. Sosial kapital har en
individuell og samfunnsmessig dimensjon, og beskriver nytten vi far av sosiale band som en
toveisprosess mellom individ og samfunn (Fyrand, 2016, s. 32). Videre understrekes forholdet
mellom tillitt og nettverk som sentralt, og begrepet har bade en kognitiv og strukturell

dimensjon.

Fyrand (2016) viser til den strukturelle dimensjonen av sosial kapital som todelt.
Sammenbindende sosial kapital er en betegnelse pa nare og sterke band og relasjoner som et
resultat av gjensidig tillitt bygget opp over lengre tid. Slike band gjelder gjerne familie og
nare venner. Brobyggende sosial kapital handler relasjoner som er mer distansert fra oss, som
kollegaer og fritidskontakter (Fyrand, 2016, s. 32-33). Under sistnevnte dimensjon finner vi et
tredje begrep: linking sosial kapital, som viser til samhandling basert pa normer om gjensdig
respekt og tillitt, pd tvers av formelle grenser. Eksempelvis interaksjon mellom arbeidsgiver
og arbeidstaker (s. 33). Innenfor alle typer samhandling mellom mennesker, er graden av tillitt
grunnleggende for & male sosial kapital. Dette innebarer at vi méa forplikte oss til
gjensidigheten og tillitten som skapes i samfunnssystemene og i forholdet til samfunnets

innbyggere (s. 33).

2.4.2 Bronfenbrenners sosiookologisme modell

Urie Bronfenbrenners utviklingsgkologiske modell var den en del av kritikken som vokste
frem i opposisjon til de individorienterte utviklingsforstaelsene som dominerte i samfunnet. Et
sentralt begrep i modellen er gkologisk overgang, som viser til nar en person opplever
gjennomgripende forandring som resultat av endringer i roller vedkommende har, de arenaer
man ferdes pa eller begge. Modellen forklarer menneskelig utvikling som en kontinuerlig
interaksjon mellom individ og samfunn, og vektlegger hvordan menneske og miljg pavirker
hverandre (Fyrand, 2016, s. 40). Den er en systemisk analysemodell, som vektlegger at det
kontinuerlige vekselspillet mellom individet og ulike systemer har betydning for individets
utvikling. I modellen finner vi fire systemer. | mikrosystemet er mennesker vi har direkte
kontakt med og samhandler med i ulike sammenhenger, som familie, venner, nermiljg og
skole. Mesosystemet bestar av minst to ulike mikrosystemer og forholdet mellom dem,
eksempelvis forholdet mellom hjem og skole. Eksosystemer pavirker individets situasjon

indirekte, eksempelvis arbeidsplassen til en forelder. Makrosystemet innebarer verdier,
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tradisjoner, gkonomiske forhold, klassestruktur og ideologier som eksisterer i en kultur og
pavirker de «lavere» nivaene (Bg, 2000, s. 165). Velferdsstatens verdigrunnlag, politiske

faringer og lovverk inngar i makro-systemet.

Fyrand (2016) beskriver modellen som et hjelpemiddel for & fa en mer helhetlig forstaelse av
en problematisk situasjon, hvordan situasjonen har utviklet seg og a klargjere hvilke nivaer
arbeidet bgr starte pa. Berg et. al., (2015) viser til sgket etter en helhetlig forstaelse som
sentralt i sosialt arbeid. Sgket etter helhetssynet kan bidra til & identifisere barrierer og
muligheter som finnes pa ulike nivaer, selv om man ikke kan fa en fullstendig oversikt over
alle forhold som pavirker en situasjon. | oppgavens diskusjon vil innvandreres opplevelser av
kategorisering pa mikro- og makro-niva drgftes, samt en drgfting av nivaene i samspill med

hverandre.
3. Metode

A bruke en metode innebarer & falge en bestemt fremgangsmate for & nd et mél. Sosialt
arbeid er en samfunnsvitenskapelig gren, og man bruker derfor samfunnsvitenskapelig
metode. Innenfor samfunnsvitenskapen benytter man metoder som sikter mot a tilegne seg
informasjon om hvordan den sosiale virkeligheten er, hvordan denne informasjonen
analyseres og hva den kan fortelle om samfunnet (Johannesen et al., 2016, s. 25). | denne
oppgaven benyttes eksisterende forskning som er funnet gjennom innledende, systematisk og
supplerende litteratursgk, for a belyse et utvalg av erfaringer innvandrere har med integrering
gjennom arbeid. Oppgaven sikter mot & undersgke hvorvidt deres sosiale virkelighet
samsvarer med radende integreringspolitikk, og hvordan politikken, samfunnet og

kunnskapsgrunnlag kan skape implikasjoner for deres tilknytning til arbeidslivet.
3.1 Sekeprosessen

| sekeprosessen ble databasen Oria i hovedsak brukt for & finne aktuelle artikler til oppgaven.
Her ble det benyttet inklusjons- og eksklusjonskriterier for & velge ut kvalitetssikrede artikler
med relevans for problemstillingen. Alle artiklene som er utvalgt fra litteratursgkingen er

hentet fra Oria, da sgkene i denne databasen ga mest relevante treff.

Kriteriene for valg av materiale var at forskningen skulle veere dagsaktuell, kvalitativ og
basert pa innvandreres egne opplevelser i mgte med norsk arbeidsliv. | farste omgang ble det

gjennomfart et innledende sgk. Sgket ble avgrenset til fagfellevurderte artikler og
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utgivelsesdato siste fem ar. | det innledende sgket benyttet jeg sekeordene «innvandrer» og
«arbeid» med ulik trunkering, som ga 27 treff. De fleste av artiklene fra det innledende sgket
var basert pa kvantitative data, eller erfaringer fra arbeidsgivere, sosialarbeidere og andre som
har erfaringer med innvandrere i arbeidslivet. Noen artikler utforsket opplevelser hos
etterkommere av innvandrere. Fa artikler var basert pa innvandreres opplevelser. | oppgaven

er en artikkel fra det innledende sgket brukt.

Videre i et systematisk sgk ble falgende sgkeord i hovedsak brukt: «innvandrer», «arbeid»,
«integrering», «kategorisering», «introduksjonsprogrammet», «egne erfaringer». Det ble
gjennomfart sgk med ordene i ulike kombinasjoner. Dette sgket ga videre treff pa en artikkel
som oppfylte kriteriet om innvandrere selv som informanter, samt med relevans til
problemstillingen. Etter en del sgk i ulike databaser ble det tydelig at det var mer fruktbart &
benytte engelske sgkeord. Det ble sgkt med ordene: «immigrants» «experiences»
«employment» «integration, i tillegg til «<Norway» og «Norwegian» for a utelukke forskning
gjort i andre land. Sgket ga 16 treff pa fagfellevurderte artikler de siste fem arene. | oppgaven
benyttes en artikler fra sgket. Gjennom sgkeprosessen ble det lagt serlig vekt pa

gjennomgang av sammendrag og resultater i artiklene for & fa en bedre oversikt.
3.2 Kildekritikk

Denne oppgaven skal baseres pa litteratur som gir troverdig kunnskap. Det innebarer at
metoden som brukes skal oppfylle kravene til validitet og reliabilitet. VValiditet handler om
relevans og gyldighet i det som males, her i sammenheng med problemstillingen (Dalland,
2020, s. 43). | litteratursgket ble det brukt sgkeord som 1a naerme problemstillingens tematikk.
| vurderingen av artiklenes relevans ble det lagt vekt pa om artiklene snakket om samme tema
som problemstillingen. Videre ble sgket avgrenset til siste ti ar. Med tanke pa stadige
endringer i integreringspolitikk og nye endringer i lovverket, samt forkunnskaper som nevnt i
forrige kapittel, har et serlig gnske veert & undersgke hvorvidt dette samsvarer med
innvandreres egne opplevelser. Treff fra innledende sgk ga inntrykk av at det var gjennomfert
relativt lite forskning pa omradet, noe samtlige forfattere i valgte artikler ogsa belyser. En
rekke artikler med relevans for temaet kunne vert benyttet i oppgaven, dog kun et fatall basert
pa innvandreres egne erfaringer. | teori- og litteraturkapittelet inkluderes derimot bade nyere
og eldre forskning, for & fa et bilde pa styrende forstaelser i integreringspolitikk, arbeidslivet,
sosialt arbeid og samfunnet for gvrig, og hvordan disse forstaelsene kan ligge til grunn for

kategorisering. Av generell litteratur pa temaene innvandring, integrering og kategorisering er
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i hovedsak fagbgker i sosialt arbeid benyttet for & undersgke hvorvidt og i hvilken grad min

egen forforstaelse henger sammen med erfaringer som presenteres i neste kapittel.

4. Resultat

| dette kapittelet vil jeg presentere hovedtrekk i de utvalgte artiklene fra litteratursgket.
Kapittelet fokuserer pa innvandrere som gnsker en sterkere tilknytning til arbeidslivet, og
hvordan de opplever kategorisering i ulike deler av denne prosessen. Kategorisering i mgte
med systemet, hjelpeapparatet, samfunnet for gvrig og det etniske nettverket vil belyses.

4.1 Tabell
For a sortere funnene og gruppere temaer i valgt forskning, kan det vaere hensiktsmessig a
benytte en oversiktstabell. For jeg presenterer hovedfunn i hver enkelt artikkel, gir tabellen

under en oppsummering av temaer og metode 1 forskningen.

Forfatter | Tittel Metode Informanter Formal Tema

arstall

Ims et al. | Immigrants’ experiences | Kvalitativ: 10 med A undersoke Innvandrere,

01 on integration while Semi- flyktningbakgru | innvandreres Integrering,
attempting to access the strukturerte | nn bosatt pa opplevelser i prosessen | subjektive
labour market: Intervjuer Vestlandet. med & finne arbeid, for | opplevelser,
Implications for social gjennomfert | Informantene bedre forstaelse av sprakbarriere,
work practice 12017-2018 | hadde hvordan de opplever inkludering og

gjennomfort integrering ekskludering,
minst ett ar med kulturforstaelse,

Analyse: IPA | introduksjonspro assimilering
grammet.

Magnuss | Jeg er klar til & bidra: Kvalitativ: 25 kvinner med | A belyse utfordringer Kategorisering av

en utforskning og utfordring | Intervjuer i flyktningbakgru | flyktninger meter nér flyktninger,

2020 av bakkebyréakraters 2016 og nn bosatt i de prover & komme i forforstéelse,
kategorisering av kontinuerlig | Agder. jobb. Vekt pa fordommer,
innvandrere som prover & | oppfelging Artikkelen bakkebyrakraters diskriminering,

av3 benytter sarlig forforstaelse og folger. | mistenkeliggjoring,
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komme i jobb i dagens informanter | materiale fra stakkarsliggjoring,
Norge ut 2020 samtaler med integreringsmelding
“Faiza”, en
somalisk
alenemor
Badwi et. | The importance and Kvalitativ: med 40 A underseke hvordan Arbeidsinnvandring
al. limitations of social ) .| ghanesiske oppleve integrering i , sosiale nettverk,
Dybdeintervj
networks and social innvandrere (22 | arbeidslivet etnisk nettverk,
2017 uer
identities for labour i menn og 18 Betydningen av sosiale | identitet, individ og
gjennomfort
market integration: The 2015 kvinner), med nettverk og sosial gruppe,
i
case of Ghanaian ulik tilknytning | identitet i integrering kategorisering,
immigrants in Bergen, til arbeidslivet pa arbeidsmarkedet. fordommer
Norway
Mozetic | A help or hindrance? Kvalitativ: 41 hoyt A undersgke hoyt Arbeidsmarkedsinte
Highly educated ) utdannede utdannede innvandreres | grering, hayt
2022 Semi-
refugees’ perceptions of innvandrere 1 opplevelser av hvordan | utdannede
strukturerte
the role of civic ) ) Norge (11), integreringsprogramme | flyktninger,
intervjuer
integration programmes i Tyskland (15) t (og tilsvarende i introduksjonsprogra
gjennomfort
in accessing the labour 016.2017 og Sverige(15). | Tyskland og Sverige) er | m, kategorisering,
1 -
market in Oslo, Malmo flyktningbakgru | utformet og hvordan overkvalifisering,
and Munich nn, med fullfert | dette pavirker deres selvidentifisering,
universitetsgrad | deltakelse i arbeidslivet | individ og gruppe,
Gjennomsnittsal fordommer,
der pa 35 éar, 31 standardisering

menn og 10

kvinner

4.2 Presentasjon av artiklene

4.2.1 Artikkel 1

Immigrants’ experiences on integration while attempting to access the labour market:

Implications for social work practice (Ims et. al., 2021)
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Et sentralt funn i denne studien, var at sprakkunnskaper og forstaelse av normer i samfunnet
ble ansett som essensielt for a fale seg inkludert i samfunnet (Ims et. al., s. 8). Deltakerne ansa
kontakt med innfgdte som essensielt for & leere og forsta uskrevne regler og sprak. I starten av
introduksjonsprogrammet og andre integreringsordninger, opplevde mange a bli tatt godt
imot, og hadde inntrykk av at disse ordningene var laget for a gjere overgangen deres sa bra
som mulig. Med dette positive farsteinntrykket skapte utgvelsen av ordningene forvirring.
Norskopplearingen ble skildret som utilstrekkelig i forberedelse til deltakelse i arbeidslivet og
sosialt. Deltakernes erfaringer indikerer manglende muligheter til & gve pa sprak utenfor

klasserommet, og lite kontakt med innfadte.

Deltakerne opplevde det vanskelig & bygge relasjoner med innfadte, og falte samtidig at de
matte forklare seg nar de tilbrakte tid med venner fra hjemlandet. De mgtte ofte pa inntrykk
av dem som «sultne», «fattige» og stakkarslige flyktninger. A bli mgtt med
medmenneskelighet og respekt fra innfgdte veiet imidlertid opp for de negative opplevelsene.
Samtidig ansa mange diskriminering som en uunngaelig del av det a veere flyktning, og sa
ikke imot slike pastander. Overordnet uttrykte mange takknemlighet, og felte videre at de

«matte» vise takknemlighet i mgte med samfunnet.

4.2.2 Artikkel 2
Jeg er klar til d bidra. Utforskning og utfordring av bakkebyrakraters kategorisering av
[flyktninger som prover d komme i jobb i dagens Norge. (Magnussen, 2020)

Magnussens artikkel tar utgangspunkt 1 intervjuer med Faiza, en av informantene. Opplevd
kategorisering som skildres her belyser opplevelser hos flere av informantene. Artikkelen
diskuterer Faizas erfaringer med & prove a finne arbeid i Norge, og utfordringer hun opplevde

som folge av bakkebyrékraters kategoriseringer av henne.

Bakkebyrakrater som nevnes i artikkelen er ulike saksbehandlere og radgivere, eksempelvis i
introduksjonsprogrammet. Resultatene viser kategorisering basert pa utseende, navn, etnisk
opphav og spraklige ferdigheter, ble antakelser uttrykt i form av stakkarsliggjering og
mistenkeliggjoring eller mistillit. Magnussen belyser videre hvilke konsekvenser slik

kategorisering hadde for Faiza og andre informanter.

Artikkelen viser ogsé til hvordan slik kategorisering ogsé er tilstede i politisk sammenheng

(integreringsmeldingen), hvor fokuset 1 stor grad er pé flyktningers mangler, lavere
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sysselsetting enn majoriteten, og deres relasjoner til «sine egne». Magnussen viser til
manglende fokus pa konjunkturer i arbeidslivet og eventuell pavirkning pa sysselsetting.
Magnussen viser ogsé til lovverk og forskrifter, og argumenterer dog med serlig vekt pa
integreringsmeldingen (2016), som utgangspunkt for raidende forstaelser og kategoriseringer
som flyktninger opplever i mote med ulike velferds- og integreringsordninger. Kategorisering
i velferdsapparatet kan virke som en selvoppfyllende profeti, da redusert tillitt og opplevelse

av tilherighet forte til kategorisering fra flyktningenes side.

4.2.3 Artikkel 3
The importance and limitations of social networks and social identities for labour market

integration: The case of Ghanaian immigrants in Bergen, Norway (Badwi et. al., 2017)

Formalet med artikkelen var a belyse hvilken rolle sosiale nettverk og sosial identitet har for
integrering pa arbeidsmarkedet, og er basert pa erfaringer hos innvandrere fra Ghana uten

flyktningbakgrunn.

Resultatene viser at deltakerne som 1 hovedsak stettet seg pa det Ghanesiske nettverket, fikk
jobber som ikke tilsvarte utdanningsbakgrunn. Deltakerne som fikk bedre arbeid i samsvar
med utdanningsniva og ferdigheter, hadde relasjoner utenfor det etniske nettverket, og veien
inn var gjerne gjennom kontakter i utdanningen eller andre innfoedte nordmenn som satte dem
i kontakt med potensielle arbeidsgivere. Badwi (et. al.) stiller seg kritisk til tidligere
forskning, som har vaert basert pa en forstaelse av at vellykket integrering pa arbeidsmarkedet
1 hovedsak handler om individets ferdigheter, utdanningsbakgrunn og sprakkvalifikasjoner.
Forfatterne argumenterer for at deltakernes evne til 4 std i en jobb over lengre tid, 1 stor grad
henger sammen med deres tilknytning til sosiale nettverk utenfor nettverket med samme
etniske bakgrunn. Ulike kategorier som individene kan plasseres innenfor, som kjenn,
etnisitet, religion og utdanning hadde avgjerende betydning for hvilke sosiale grupper de
befant seg innenfor samt deres strategier i ansettelsesprosesser. Sprakkunnskaper, forstaelse
av norsk arbeidsliv og tilherighet utenfor det etniske nettverket trekkes frem som essensielt

for vellykket integrering av innvandrere pd arbeidsmarkedet.

4.2.4 Artikkel 4
A help or hindrance? Highly educated refugees’ perceptions of the role of civic integration

programmes in accessing the labour market in Oslo, Malmo and Munich (Mozetic, 2022)
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Artikkelen underseker hoyt utdannede flyktningers opplevelser med integreringsprogrammet
(og tilsvarende i Tyskland og Sverige), og hvordan méten slike programmer er oppbygget

pavirker deres muligheter for deltakelse i arbeidslivet.

Resultatene 1 artikkelen indikerer at deltakernes selvoppfatning ikke samsvarte med hvordan
de ble oppfattet av andre. I mate med introduksjonsprogrammet, oppfattet deltakerne seg selv
som heyt utdannede individer, med enske om bistand pa vei inn i arbeid innenfor sine
yrkesfelt. De ansa seg selv som ambisigse og ressurssterke individer, med motivasjon og
onske om & gjere meningsfullt arbeid innenfor sine yrkesfelt. Deltakerne 1 Norge og Sverige
folte at kategoriseringen av dem som flyktninger, overskygget deres utdanning- og
yrkesbakgrunn. I tillegg opplevde de som flyktninger a bli plassert innenfor nye kategorier,
som «late» og «dumme» individer som ikke ville leere, og ikke klarte & forserge seg selv. Ogsa
1 deltakernes beskrivelser av introduksjonsprogrammenes utforming, forklarte mange at de var
utformet for a «handtere» flyktninger som en gruppe, og at deres individuelle bakgrunn,

ferdigheter og ensker 14 i skyggen av denne kategoriseringen.
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5. Diskusjon

Oppgavens resultatdel belyser noen opplevelser innvandrere har med kategorisering i
integreringsprosesser. I dette kapittelet vil jeg diskutere hvordan kategorisering kan pavirke
og skape muligheter og barrierer i arbeidslivet. Opplevd kategorisering vil diskuteres ut fra
Bronfenbrenners sosiogkologiske modell, med hovedvekt pa mikro- og makro-niva, samt
hvordan de ulike nivdene pédvirker hverandre. Oppgavens problemstilling lyder som foelger:
«Hvilke implikasjoner gir kategorisering av innvandrere for deres tilknytning til

arbeidslivet?»

5.1 Okologiske overganger

Urie Bronfenbrenner bruker begrepet gkologisk overgang for a beskrive endringer i
menneskers utviklingskar, som medfarer tilpasningsutfordringer (Fyrand, 2016, s. 40). For
nyankomne innvandrere kan slike endringer vaere at man er borte fra familie, nettverk og
hjemlandet. A etablere et nytt liv i Norge farer med seg en rekke endringer, som & sette seg
inn i og tilpasse seg nye systemer, og omstille seg med tanke pa verdisystemer, kulturelle og
sosiogkonomiske forhold. For innvandrere kan slike overganger medfere barrierer eller
muligheter for utdanning og arbeid. Arsak til innvandring, etnisk bakgrunn, sprak og en rekke
andre faktorer som har betydning for hvordan en slik prosess utspiller seg hos den enkelte.
Tilgjengelig teori og politiske faringer har blitt kritisert for et overordnet fokus pa mangler
hos innvandrere, som sprakkunnskaper og kulturforstaelse. Kritikken rettes ikke mot de
overnevnte faktorene, heller mot mangelen pa empirisk forskning med innvandrere selv i
fokus (Midtbgen, 2019). Forskningens bidrag kan fremme et mer helhetlig syn pa integrering
og innvandrere som gruppe, samt kompleksiteten i prosesser innvandrere befinner seg i pa

sgken etter tilknytning til norsk arbeidsliv.

5.2 Kategorisering p4 mikro-niva

Deltakerne opplevde pa ulike méter kategorisering pd det Bronfenbrenners modell beskriver
som mikro-nivéet. P4 dette nivaet er individet til stede og i direkte kontakt med andre.
Forskningen belyser kategorisering opplevd i mete med bakkebyrékrater, etnisk norske i

samfunnet, andre med samme etnisitet og arbeidsgivere.

Informanter fra flere av studiene opplevde en strukturert og positiv velkomst, gjennom stette-
og integreringstiltak fra staten. Den varme velkomsten skapte forvirring 1 mete med
norskfedte, som ofte oppfattet dem som en gruppe med sultne, fattige og hjelpelose

flyktninger (Ims et. al., 2021, s. 8). Krenkende og respektles oppforsel sa ut til & mate dem
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jevnlig, og fortellinger fra intervjuene ga inntrykk av at de ikke ville anerkjenne betydningen
av slike opplevelser. Magnussen (2020) viser til varierende opplevelser i mate med
hjelpeapparatet. Ogsa her skildres opplevelser av saksbehandlere og radgivere som
imegtekommende og samarbeidsvillige etter ankomst til Norge (Magnussen, 2020, s. 66).
Videre skildres opplevelser av at de samme radgiverne ikke hadde tro pa deres ambisjoner for
utdanning og jobb i Norge. Dette indikerer stakkarsliggjoring ut fra et syn pa de somaliske
kvinnene som ressurssvake, med omsorgsansvar, kultur og religion som skaper barrierer i

mete med arbeidslivet (Magnussen, 2020, s. 72).

Gode intensjoner og kulturell kompetanse er ikke i seg selv tilstrekkelig, da kategoriseringen
av individet som del av en gruppe kan forsterke antakelser basert pa fordommer og
overskygge individets ensker, behov og personlige kvalifikasjoner (Brodtkorb & Rugkasa,
2019). Kritisk refleksjon rundt egen forforstaelse og mulig underliggende fordommer gjor seg
ogsé serlig gjeldende i mate med individer som er del av marginaliserte grupper (Askeland et.
al., 2016). Kategorisering uttrykt som stakkarsliggjering hadde betydning for individets
selvoppfatning, som videre pavirker deres valg pd veien mot arbeidslivet. | Magnussens
(2020) studie var den mest fremtredende konsekvensen at veien inn i utdanning og
arbeidslivet ble utfordrende uten stette fra hjelpeapparatet. En informant forklarte at motgang
fra radgivere, saksbehandlere og studieveiledere gjorde prosessen krevende, men det gikk fint
fordi det ikke pavirket hennes egen vurdering av sine evner. Hun uttrykte samtidig frustrasjon
over at andre kunne gi opp pd sine ambisjoner om utdanning pa bakgrunn av bakkebyrakraters

nedvurdering av deres evner (Magnussen, 2020, s. 70).

Mange mette fordommer hos mennesker i samfunnet som trodde de var ute etter penger heller
enn arbeid (Mozetic et. al., 2022; Ims et. al., 2021). Informantene ansd diskriminering som en
uunngaelig del av & veere innvandrer, og opplevde det vanskelig & skape langvarige relasjoner
med etnisk norske, av flere grunner (Ims et al., 2021, s. 8). | mate med etnisk norske fikk de
ofte kommentarer som opplevdes krenkende og stigmatiserende. Kommentarer som «sulter
familien din?» og andre uttrykk basert pa en forstdelse av dem som sultne, fattige og
hjelpelose flyktninger opplevdes forvirrende og nedverdigende (Ims et. al., 2021, s. 8).
Innvandrernes tradisjoner med mye sosialt samveer sa ut til & skape mistillit hos etniske

nordmenn, og de folte at de métte forklare at mer sosialt samvar ikke hindret dem i & jobbe

(Ims et. al., 2021).

Mangel pé sprakkunnskaper som felge av lite inkludering utenfor klasserommet, forte til at de
brukte mye tid sammen med andre innvandrere som snakket samme sprak (Ims et al., 2021;
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Magnussen, 2020). Informantene 1 studien til Ims et. al. (2021) opplevde at tradisjoner med
mye sosialt samvaer sa ut til & skape mistillit hos etniske nordmenn, og de folte at de matte
forklare at mer sosialt samvear ikke hindret dem i & jobbe. Samtidig oppfattet flere informanter
at etniske nordmenn trengte en grunn for 4 metes, som virket fjernt for dem. Dahl (2015)
forklarer tilherighet i kollektivistiske og individualiserte kulturer som sentralt for individets
fortolkningsrammer. Informantenes fortolkning av etniske nordmenns sosialiseringstendenser
kan vere preget av kollektivistisk orienterte kulturer, hvor hensynet til det sosiale nettverket
star sentralt (Dahl, 2015, s. 252). Vare kulturelle fortolkningsrammer skaper kategorisering
som blir grunnlag for var oppfatning av orden og mening, og det ukjente kan skape usikkerhet
rundt hvordan man skal oppfere seg (Brodtkorb & Rugkasa, 2019, s. 229). Den fremtredende
individualiseringen i samfunnet, kan bade underbygge og skape forstaelse for slike
oppfatninger. Mye tyder pa at opplevelser av stigmatisering og indirekte diskriminering pé
innvandreres side, kan komme fra manglende kunnskap, uformell samhandling, mangfold pé
overflaten og generelt forvirrende begrepsbruk fra hayere hold. Integreringsbarometeret fant i
2019 at befolkningen i liten grad skilte mellom assimilering og integrering. I undersokelsen
fra 2017 var 72% enig 1 pastanden «Innvandrere ma fullt og helt tilpasse seg det norske
samfunnets kultur og verdier». Ved 4 omformulere til «Innvandrere ma fullt og helt gi opp pé
sin egen kultur og tilpasse seg det norske samfunnets kultur og verdier» 1 2019, gikk andelen
som var enig ned til 25%. Funnene tyder pa at mange ikke tenkte over hva det innebar & gi

opp egen kultur (Brekke et. al., 2020, s. 109).

Det etniske nettverket som hovedarena sosialt kunne ogsd medfere kategorisering. Magnussen
(2020) sin studie forklarte en informant at en programradgiver i introduksjonsprogrammet
ofte var kritisk til henne og andre somaliske kvinner. Andre somaliske kvinner radet henne til
a unnga kritiske uttalelser om livet i Norge, og forklart at da kunne barnevernet ta barna
hennes. I Badwi et al. (2017) sine intervjuer med arbeidssekere fra Ghana fortalte kollegaer
med samme etniske opprinnelse at det ikke fantes gode jobber tilgjengelig for dem. Dermed
sokte de pa arbeid som ikke samsvarte med personlige kvalifikasjoner. Implisitt betydde dette
at kvalifikasjoner, tidligere arbeidserfaringer og norskkunnskaper ikke hadde betydning for
muligheter 1 norsk arbeidsliv, og informasjon ble utelatt i jobbseknader (Bawdi et. al., 2022, s
31). Forskningen viser ogsa at stette fra etnisk norske 1 utdanningssystemet og hjelpeapparatet
kan endre en slik nedvurdering av egne evner og muligheter (s. 32). Opplevelsene viser

hvordan kategorisering hos profesjonsutevere kan skape barrierer, og hvordan penhet til

20



fordel for fordommer kan fremme muligheter i1 norsk arbeidsliv (Brodtkorb & Rugkasa, 2019,

5. 29)

5.4 Kategorisering pa makro-niva:

Deltakerne i Ims et al. (2021) sin studie ansa sprak som en nekkel til integrering. A skape
langvarige relasjoner ble videre ansett som fremmende for integrering. De forklarte
utforminger av administrative programmer som mangelfulle nar det gjaldt deres muligheter
for sosial omgang med etnisk norske, og & eve seg pa spriket utenfor klasserommet.
Manglende muligheter her gjorde det ogsd vanskelig & forsta sosiale normer. Samtidig stottet
deltakerne den radende holdningen til arbeid som integreringsarena, som antyder at de har
blitt observaterer over egen situasjon (Ims et. al., 2021, s. 10). Det argumenteres videre for at
manglende anerkjennelse av innvandreres synspunkt og erfaringer har satt dem i denne

posisjonen.

Av innvandrere som er i arbeid, er mange overkvalifisert, som vil si at de ikke far arbeid som
svarer til sitt utdanningsniva. Dette gjelder serlig folk fra Asia og Afrika (Halvorsen et. al.,
2019. s. 273). Radende forstaelser i samfunnet og politisk, vektlegger sprdkkunnskaper og
kunnskap om norsk samfunnsliv opprettholder forstaelser som minimerer innvandrere til
nettopp innvandrer som kategori. Barrierene forsterkes av slike forstaelser, og hindrer mange i
a nd sine ambisjoner. De hoyt utdannede informantene i studien til Mozetic (2022) sine
opplevelser tyder pa strukturer i introduksjonsordninger som kan fremme deltakelse i
arbeidslivet, men ikke grunnlag for arbeid som svarer til utdanningsniva og personlige
kvalifikasjoner. Informantene opplevde nedvurderinger fra bakkebyrakraters side, som ikke
samsvarte med deres oppfatning av seg selv som heyt utdannede mennesker med motivasjon

og enske om & bidra i samfunnet (Mozetic, 2022).

Forstaelsene og fokuset som preger norsk politikk og forskning, bidrar til & gjere
kategoriseringen informantene forteller om forstaelig (Magnussen, 2020, s. 73). Som nevnt
innledningsvis har mantraet «Arbeid er nokkelen til integrering» vert grunnlaget for norsk
integreringspolitikk. Lovverket skaper rammer for velferdsordninger og integreringstiltak, og
forskning viser at innvandrere fremdeles har betydelig lavere sysselsetting enn
majoritetsbefolkningen. Med Integreringsloven (2020) er et sentralt mal at flere skal fa varig
fotfeste i1 arbeidslivet, og gapet mellom individets bakgrunn og arbeidsmarkedets behov skal

fylles. Pa vei mot dette mélet skal tilbudet til deltakerne vere likeverdig, som innebarer at for
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enkelte vil et sentralt mal vaere & komme raskt i arbeid, mens for andre vil satsing pa formell
kompetanse vere hensiktsmessig (IMDi, 2022). Vi har vart inne pa begreper som
kulturkompetanse og kultursensitivitet kan ligge til grunn for generalisering og videre
kategorisering av individer som befinner seg innenfor gruppen innvandrere (Brodtkorb &
Rugkésa, 2019, s. 184). Et sterkere individfokus i1 lovverket og andre foringer kan pa en side
vaere et steg i riktig retning. A gi mer rom for individets egne gnsker, behov og kunnskaper i

arbeidslivet viser seg & vaere positivt bade for individ og samfunn (Mozetic, 2022).

P4 den andre siden kan det se ut som en svert fremtredende arsak til svakere tilknytning til
arbeidslivet ikke er tatt i betraktning. Forskning viser at det er lite forskjell mellom
innvandrere og etterkommere av innvandrere nar det kommer til opplevd diskriminering i
ansettelsesprosesser og i arbeidslivet forevrig (Midtbeen, 2019). Ifelge Midtbeen (2019) har
forskjellsbehandling basert pa antatt etnisk bakgrunn sterre betydning for hvilken tilknytning
man far til arbeidslivet, enn faktiske kvalifikasjoner og sprakkunnskaper har. Dette er i
samsvar med tidligere forskning som viser at etnisk bakgrunn har sterre betydning for
deltakelse 1 arbeidslivet enn innvandringsédrsak (Halvorsen et. al., 2019, s. 273). Forskningen
som er presentert her fremhever at manglende sprakkunnskaper og forstaelse av normer i
samfunnet, er lite dekkende forklaringer av lavere sysselsetting og overkvalifisering. Snarere
tvert imot indikerer funn fra empirisk forskning at nettopp mangel pa integrering i form av
inkludering 1 samfunnet og arbeidslivet, skaper barrierer for & leere sprak og normer i
samfunnet. Det overordnede fokuset pd arbeid som veien til integrering, og innvandreres sok

etter arbeid, ble 1 seg selv en barriere for integrering (Ims et al., 2021).

Integrasjonspolitikken har lenge blitt kritisert for & veere en tildekket assimilasjonspolitikk
(Brodtkorb & Rugkasa, 2019, s. 245). Formalsparagrafen til Integreringsloven (2021) lyder:
«Formalet med loven er at innvandrere tidlig integreres i det norske samfunnet og blir
gkonomisk selvstendige», videre skal loven bidra til gode norskkunnskaper, kunnskap om
norsk samfunnsliv, formelle kvalifikasjoner og varig tilknytning til norsk arbeidsliv
(Integreringsloven, 2020, 81). Dersom innvandrere tvinges til & tilpasse seg norsk levemate sa
raskt som mulig uten a stille kritiske spgrsmal, er det snakk om assimilering, da integrering
forutsetter mulighet til & ivareta kulturelle sarpreg i denne prosessen (Dahl, 2015, s. 222). |
lovverket er det ngdvendig a benytte begrepet innvandrere for a forsta hvem loven gjelder for.
Det kan likevel se ut som formuleringen indikerer at innvandrere selv har ansvaret.
Paragrafens farste setning sier ingenting om samfunnets ansvar for a bidra til integreringen,

og de fglgende faktorene for integrering i andre setning omhandler utelukkende kunnskaper
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og kvalifikasjoner innvandrere skal tilegne seg for a bli integrert og oppna gkonomisk
selvstendighet. Med en bevissthet rundt muligheten for kategorisering i begrepsbruken, og
forskning som viser at begrepene integrering og assimilering ofte forveksles, kunne det veert

hensiktsmessig a inkludere en definisjon av integrering i Integreringsloven?

Ims et. al. (2021) mener at det er behov for bredere perspektiver i forstaelser av integrering.
Det argumenteres for mer effektive tiltak innenfor sosialt arbeid som stetter innvandreres
innsats for integrering. I motarbeidelse av individualisert ansvar for integrering, ma
problematikken pé strukturelt niva videre synliggjores og utfordres innenfor sosialt arbeid
(Ims et. al., 2021, s. 11). Istedenfor a anerkjenne ivaretakelse av kulturell bakgrunn som en
del av integreringen, kan det overordnede fokuset pa rask vei inn i arbeidslivet, forstaelse og
tilpasning til det norske samfunnet bidra til segregering pa den ene siden, eller assimilering pa
den andre. Fokuset pa arbeid som veien til integrering kan med andre ord skape implikasjoner
for arbeidsdeltakelse som hemmer integrering og underbygger skillet mellom majoritet og

minoritet.

5.5 Kontinuerlig samspill mellom individ og samfunn: sosial kapital

Kollektiv sosial kapital inneberer gjensidig samspill mellom mennesker innenfor sosiale
systemer pd gruppe-, meso-, og makro-niva (Fyrand, 2016, s. 33). Innvandrere er en bred
gruppe, og integrering som prosess omfatter mange parter. Kompleksiteten gjor det vanskelig

a skille mellom erfaringer fra de ulike nivaene.

Hoyt utdannede flyktninger opplevde a bli nedkategorisert utfra deres status som flyktning, til
tross for proaktivitet, motivasjon og enske om a tilegne seg nedvendige ressurser for & jobbe
innenfor sine felt. Mozetic (2022) fremhever viktigheten av & inkludere deres forstielser og
erfaringer 1 videre utvikling av integreringstiltak. En oversimplifisert kategorisering som
opplevd hos informantene, forsterker marginalisering istedenfor integrering og deltakelse 1
arbeidslivet (Mozetic, 2022, s. 16). Badwi et. al. (2018) vektlegger sarlig betydning av og
begrensninger i sosiale nettverk for barrierer og muligheter, samt valg innvandrere tar i
arbeidslivet. I denne studien kom det frem at en sterk tilknytning til det etniske nettverket, og
samtidig manglende tilknytning i samfunnet for evrig, forsterket kategoriseringen og hindret
individet 1 & fé arbeid i samsvar med utdanning og annen bakgrunn (Bawdi et. al., 2018, s.
35). Erfaringene 1 forskningen til Magnussen (2020) synliggjer serlig hvordan styringer og
styrende forstdelser underbygger og formidler kategorisering, gjennom integreringspolitikk,

statistikk og samfunnsforskning. Opplevd kategorisering ga implikasjoner for
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utdanningsmuligheter og 1 arbeidslivet for gvrig, og det argumenteres for videre utforskning

og utfordring av slik kategorisering i samfunnsforskning fremover (Magnussen, 2020).

Informantene fremhevet ulike former for kategorisering som betydningsfulle for deres
tilknytning til arbeidslivet. Noen ansa kategorisering fra bakkebyrakraters side som sarlig
betydningsfull (Magnussen, 2020), andre opplevde at de sterste barrierene 1a i utforming av
velferds- og integreringstiltak (Ims et. al., 2022; Mozetic, 2022). Forskningen indikerer at
erfaringer kan ha en rekke arsaker, sannsynligvis sammensatt av flere, og at kategorisering
forsterker barrierene innvandrere allerede meter 1 arbeidslivet pd grunn av sprik og
manglende relevant kunnskap. Forfatterne selv har hatt ulik motivasjon og forkunnskaper for
forskningen, som har betydning for hvilke spersméal man stiller, analyse av materialet og
hvilken sammenheng man ser resultatene i. Innvandrerne har ulik etnisk bakgrunn, som kan
ha betydning for hvilken kategorisering de blir utsatt for (Halvorsen et. al., 2019). Kvinnene
med somalisk bakgrunn ble stakkarsliggjort basert pa deres religion, kjenn og rolle som
medre (Magnussen, 2020). Hos informantene fra Midtesten, var opplevelser av mistillit og

tydelig vokaliserte fordommer mer fremtredende (Ims et. al., 2021; Mozetic, 2022).

Forskningen viser til stor variasjon i bade opplevelser, forstaelser og meningsskaping bade
hos innvandrere, majoritetsbefolkningen, bakkebyrikrater og arbeidsgivere. Som Midtboen
(2019) papeker indikerer dette et behov for & inkludere innvandreres erfaringer i1 forskning for
a fylle gapet 1 rddende kunnskap. Som nevnt innledningsvis er innvandrere fremdeles
overrepresentert nar det gjelder en rekke sosiale problemer, og dette ma ses i en bred
samfunnsmessig sammenheng (Berg, 2015, s. 251). Sosialfaglig teori bidrar pa dette omradet,
men ogsa her ser det ut til at mangel pé et brukerorientert materiale skaper. Dessuten mé
sosialarbeidere som bakkebyrékrater forholde seg til de foringene som ligger til grunn for

profesjonsutgvelsen.

Som mennesker skaper vi mening ut fra det vi vet, og uten et helhetlig syn i vare
forstaelsesrammer av komplekse situasjoner som foregér pa flere nivaer og mellom
mennesker og systemer med ulike verdi- og kunnskapsgrunnlag, forseker vi & skape mening
ut fra det vi allerede vet (Dahl, 2015, s. 240). Selv om vi ikke kan forsta alle sider av en sak,
er soket pa helhetssynet grunnleggende i sosialt arbeid (Berg et. al., 2015). Fremveksten av
mer erfaringsbasert forskning bidrar til & fylle gapet 1 kunnskapsgrunnlaget for arbeid med

innvandrere (Ims et. al., 2021).
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6. Avslutning

Funnene 1 denne oppgaven forsterker pastanden om at norsk integreringspolitikk lenge har
vert en tildekket assimileringspolitikk. Mange av innvandrerne opplevde ekskludering eller
mangel pé inkludering i det norske samfunnet, og det overordnede fokuset pa arbeid som
veien til integrering sa ut til & skape barrierer fremfor muligheter for innvandrere pé det
norske arbeidsmarkedet. Informantene i de utvalgte studiene opplevde kategorisering pé ulike
nivaer, som forsterket allerede eksisterende barrierer i mote med norsk arbeidsliv som

innvandrer.

A svare pa hvorvidt like barn leker best, forutsetter at ulike barn far leke sammen.
Innvandrere som klarte & bygge relasjoner med etniske nordmenn, ansa dette som sarlig
betydningsfullt bade i arbeidslivet og samfunnet forevrig. Siden majoritetsbefolkningen ikke
omfattes av empirien, er det begrenset hvor mye man kan si om deres opplever av
samhandling med innvandrere. Undersekelser viser dog at nordmenn 1 stor grad er positive til
integrering, og at fordommer kan handle om manglende kunnskap og skepsis til det ukjente

fremfor fremmedfiendtlighet.

Fra tidligere forskning vet vi at manglende sprakkunnskaper og relevant kompetanse skaper
barrierer for innvandrere i det norske arbeidslivet. Den nye kunnskapen som er benyttet her, er
ikke en erstatning for det vi allerede vet, men heller et bidrag til det som muligens er det
storste gapet 1 kunnskapsgrunnlaget for integrering i Norge — innvandreres egne opplevelser.
Mer uformell kontakt, &penhet og interesse fra majoritetsbefolkningen er viktige forutsetning
for & fremme mangfold pé et dypere niva. Muligheter for & gjennom dette, forutsetter politiske
foringer som fremmer integrering fremfor assimilering. For & tilegne seg en bredere forstaelse
for kompleksiteten i integreringsprosesser, er det nodvendig a se pa alle nivaer, og mer
erfaringsbasert kunnskap fra de det gjelder kan fremme en mer inkluderende
integreringspolitikk pa sikt. Politiske foringer fungerer som rammer for sosialt arbeid med
innvandrere, og spraket i lovverket har betydning for rddende holdninger i samfunnet. I
mellomtiden kan et kritisk blikk pé rddende foringer og eget kunnskaps- og
fortolkningsgrunnlag, &penhet og nysgjerrighet, og et onske om 4 lere noe fra alle man meter

veare en god start.
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