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1.0 INNLEDNING

1.1Bakgrunn for valg av tema

Tema for denne oppgaven er etnisitet i flerkulturelle etater som familievern, barnevern, og
flyktningstjenesten. Norge som et flerkulturelt samfunn har lenge veert et politisk tema. Tall
fra statistisk sentralbyra viser at innvandrere kommer fra mer enn 221 land. Ved arsskiftet
2014 var det 633 100 innvandrere og 126 100 norskfgdte med innvandrerforeldre i Norge.
Den starste innvandrergruppen kommer fra Polen (SSB, 2014). Ettersom dette har veert en del
av den norske velferdspolitikken har det kommet utredninger og stortingsmeldinger om
temaet, som for eksempel Stortingsmelding nr. 49 (2003-2004). Denne stortingsmeldingen tar
for seg grunnleggende utfordringer som Norge star overfor nar befolkningen blir mer
forskjellig i livsstil, trosspgrsmal og verdiorientering. Dette foregar i kjglvannet av
globalisering og nyere innvandring fra ikke-vestlige land. Senere har det vist seg at etniske
minoriteter er overrepresentert som klienter i sosialtjenesten (Gaasg, 2005) og brukere av
barnevernet (Allertsen og Kalve, 2006). Mgtet mellom barnevern og etniske minoriteter har
lenge vaert et politisk og hett tema i mange ar. | media er det serlig barnevernet som har fatt
mest kritikk i forhold til hvor mye eller lite hensyn som er blitt tatt til kultur og om terskelen
for & gripe inn i minoritetsfamilier er hgyere eller lavere enn for majoritetsfamilier (Bredal,
2009). Det er ikke uvanlig at minoritetsfamilier ofte blir fremstilt til & bringe mange
utfordringer og problemer.

Hjelpearbeidere som arbeider innenfor slike etater som nevnt ovenfor, vil derfor mgte mange
personer med minoritetsbakgrunn i sin arbeidshverdag noe som medfgrer utfordringer i
forhold til maten man tenker og handler pa i dette mgtet. Temaer som oppdragelse, vold,
kulturkollisjoner, verdikollisjoner og sprak blir ofte sett pa som problemer. Hvorvidt dette blir
ansett & veere et problem tror jeg avhenger av hvor mye kunnskap man har om ulike kulturer,
erfaringer med mennesker fra forskjellige land og bevissthet pa egne holdninger. Dette har
fungert som et bakteppe for hensikten med studien.

Jeg har lenge veert opptatt av flerkulturelle utfordringer. Jeg er selv oppvokst med to
utenlandsfadte foreldre og har gjennom mitt 23 ar lange opphold i landet, fatt et innblikk i
maten etniske minoriteter tenker om hjelpeapparatet, etniske nordmenn og motsatt. Dette kan
man si er fordelen med a ha en fot i hver kultur. Jeg er pavirket av egen barndom, venner og
utdannelse gjennom arene. Valg av forskningstemaet er ogsa preget av inntrykk gjennom min

studietid, litteratur, dialog og diskusjoner med andre medelever og lerere. Siste semester av



barnehagelarerutdannelsen, fordypet jeg meg i et fag som het interkulturelle studier. Dette
preget meg og gkte mitt gnske om temaet etnisitet. Pa universitetet leste jeg ogsa en
undersgkelse gjort av Signe Ylvisaker (2004) som viste at profesjonelle opplever
relasjonsarbeid og sosialt arbeid med etniske minoriteter som tgft og krevende pa grunn av
kulturforskijeller og sprakvansker. Dette gkte min interesse for a se naermere pa hvordan ulike
etater opplever a arbeide med etniske minoritetsforeldre, hvilke erfaringer de besitter og
utfordringer i dette mgtet.

1.2 Hensikt med studien

Hensikten med dette masterprosjektet er & undersgke hvordan ulike hjelpearbeidere opplever
mgtet med etniske minoritetsforeldre slik at man kan hgyne den flerkulturelle kompetansen i
de ulike etatene. | denne oppgaven er det etniske minoritetsfamilier det er snakk om og jeg
retter fokus pa foreldrene. Min undersgkelse er rettet mot hjelpearbeidere som arbeider med
etniske minoritetsforeldre. Her har jeg anvendt en kvalitativ forskningsmetode med
fenomenologisk perspektiv, ettersom det er hjelpearbeiderens opplevelse og erfaringer som
vektlegges. Ved & intervjue hjelpearbeidere fra ulike etater pa en systematisk og grundig mate
kan vi fa mer kunnskap om hva som er viktig for at matet skal bli leererikt og forebygge
misforstaelser. Pa denne maten kan man identifisere faktorer som er bidragsytere til & gke
bevissthet og kunnskap slik at man lettere kan styrke disse faktorene for a utvikle et godt
samarbeid med mennesker fra ulike kulturer. Studien skal belyse fire hjelpearbeideres

erfaringer i det daglige arbeidet.

En annen hensikt er at studien er viktig av personlige arsaker. Som barnehagelarer og
nyutdannet spesialpedagog vil det veere viktig for meg a fa et innblikk av hjelpearbeidernes
opplevelse av en slik situasjon. Dette temaet viser hvordan spesialpedagogikken vil vaere
nyttig for meg i mgte med mangfoldigheten av mennesker. | fremtiden vil dette gjgre meg
bedre rustet til & selv veere bevisst over min kunnskap om kommunikasjon og kulturforstaelse
i mgte med andre. Det vil gjgre meg bevisst over utfordringene som kan ligge i et slikt mgte
og hvordan jeg handterer disse. Samtidig vil det hjelpe meg a ha et reflektert perspektiv pa
hvordan mine egne erfaringer og forforstaelse pavirker hverdagen og hva som bidrar til &

holde min motivasjon pa arbeidsplassen hgy.



1.3 Forskningsspgrsmal

Som nevnt ovenfor, er hensikten med denne studien & tilegne kunnskap om hvordan
hjelpearbeiderne opplever mgtet med etniske minoritetsforeldre. Her har jeg vektlagt deres
opplevelse og erfaringer for & lgfte deres perspektiv. | utgangspunktet handlet min
problemstilling seg om hvordan barnevernspedagoger opplevde mgtet med etniske
minoritetsforeldre. A 4 tak i barnevernspedagoger viste seg a bli vanskelig. Etter hvert
utvidet jeg min informantgruppe og inkluderte sosionomer, barnevernspedagoger og
pedagogiske radgivere for a fa napp. Pa bakgrunn av dette kom jeg frem til denne

problemstillingen: Hvordan opplever hjelpearbeidere fra ulike etater mgtet med etniske

minoritetsforeldre?

Pa bakgrunn av dette gnsker jeg a belyse og gi svar pa fglgende forskningsspgrsmal:

1. Huvilke utfordringer mgter hjelpeabeiderne i sitt daglige arbeid?
2. Hovilke erfaringer har de i mgte med etniske minoritetsforeldre?
3. Hvilken kunnskap og kompetanse har de for & mestre arbeidet?
4. Huvilke faktorer pavirker deres motivasjon for a forbli i yrket?

1.4 Avklaring av begreper

Her vil jeg gjere rede for noen av de mest sentrale begrepene i denne oppgaven: kultur,
kultursensitivitet, etnisitet, etniske minoriteter, hjelpearbeidere og klient.

Kultur: Er et begrep som finnes over 200 ulike definisjoner av, men som ingen klarer a gi en
presis definisjon av. Thomas Hylland Eriksen (2001) definerer kultur for ”de skikker, verdier
og veeremater som overfares fra generasjon til generasjon og ”det som gjer kommunikasjon
mulig” Hvilket perspektiv en anvender pa kultur blir betydningsfull for hvordan en tenker om
vi-kategorien - 0ss og de andre. Eriksen mener at kultur ikke kun er knyttet til etniske
forskjeller, men ogsa forskjeller mellom samfunnsklassene, regionene, by og land. Han
uttrykker ogsa at kulturforskjeller finnes fordi kultur er avhengig av menneskers kunnskap og
erfaringsgrunnlag. Marianne Skytte (2008) mener at kultur ikke er noe statisk som blir
overfgrt fra generasjon til generasjon. Hun sier at kultur er en dynamisk prosess fordi den

alltid endrer seg.

Etnisitet: ”Er et dynamisk fenomen der sarlig historie, geografi, religion og noen ganger

sprak star sentralt. Disse fellestrekkene - etnisiteten - har igjen to ulike aspekter som det er



saerlig viktig a feste seg ved: etnisitetens innhold og dens grenser” (Barth, 1969, s. 19). Det er
ikke det man observerer objektivt som er viktigst, men at innholdet framfor alt har et
subjektivt aspekt. Med dette menes at den subjektive delen ved det etniske innholdet som

bestemmer spgrsmalet om etnisk tilhgrighet (Aasen, 2003).

Etniske minoriteter: Ordet minoritet kommer fra det latinske ordet minor, som betyr mindre.
Dette kan gjelde i omfang eller antall. Sistnevnte er det flesteparten forbinder med en etnisk,
spraklig eller kulturell minoritet. | dette begrepet er det like viktig a tenke pa makt-avmakt
dimensjonen, der perspektivet minor rettes mot den begrensete makten. Altsa at minoriteten er
i en avmaktsposisjon i motsetning til flertallet, majoriteten. I Norge sa har vi jeder, kvener,
rom (sigaynere), romanifolket (tatere) og skogfinnere som utgjer landets nasjonale
minoriteter. | dette landet beskrives det to grupper etniske minoriteter, urbefolkningen
(samene) og innvandrere. Innvandrere blir av SSB definert som «personer med to
utenlandskfadte foreldre: fgrstegenerasjonsinnvandrere som har innvandret til Norge, og
personer som er fgdt i Norge med to foreldre som er fadt i utlandet». De starste
innvandrergruppene i landet er i riktig rekkefglge; Polen, Sverige, Pakistan og Somalia. |
denne oppgaven er det mest rettet mot etniske minoritetsforeldre som har

innvandrerbakgrunn.

Hjelpearbeidere: | denne oppgaven bruker jeg begrepet hjelpearbeidere og profesjonelle som

synonymer, altsa personer som arbeider i barnevern, familievern og flyktningstjenesten.

Klient: | denne oppgaven bruker jeg begrepet klient om foreldre med etnisk

minoritetsbakgrunn som oppsgker hjelp hos hjelpearbeidere.
1.5 Studiens disposisjon

| kapittel 2 vil jeg begrunne valg av forskningstilnarming og gjare rede for min egen
forskningsprosess. Her vil jeg vise hvordan jeg har samlet inn data, analysert og kommet frem
til mine temaer og kategorier. Kapittel 3 handler om uvalgt teori i studien. Denne delen
rommer teori om kommunikasjon, kulturforstaelse, kulturkunnskap og motivasjon. I kapittel 4
legger jeg frem bakteppe for min analyse for at leseren skal forsta konteksten ved a presentere
informantene, lgfte frem deres motiv for valg av yrke og deres tanker knyttet til mgtet med
etniske minoritetsforeldre. Etterpa blir de empiriske funnene presentert og drgftet opp mot det
teoretiske rammeverket. Kapittel 5 inneholder avsluttende refleksjoner rundt studiens funn og

helhet med forslag til videre forskning.



2.0 METODE

| denne delen av teksten vil jeg gjere rede for og begrunne valg av metode, informanter og
datainnsamlingsprosessen. Malet med min studie av hjelpearbeidere fra ulike etater er a fange
deres opplevelse av matet med etniske minoritetsforeldre. Derfor ble det mest
hensiktsmessige a anvende et kvalitativt forskningsintervju med fenomenologisk tilnaerming
for & komme narmere et svar. Dette vil hjelpe meg a fa innsikt i informantenes egne
erfaringer, tanker og falelser (Dalen, 2011). For a fa denne innsikten vil en samtale omkring

temaet fortone seg naturlig og gi neerhet til forskningsfeltet.

2.1 Kvalitativt forskningsintervju

| denne studien er det valg av problemstilling som avgjorde hvilken metode som skulle
anvendes. Formalet med intervju er & fa mest mulig fyldig og beskrivende informasjon om
hvordan andre mennesker opplever sin livssituasjon og hvilke synspunkter og perspektiver de
har pa temaer som blir tatt opp i intervjusituasjonen (Thagaard, 2009, s. 87). | et individuelt
intervju kan man fa data om hva informantene identifiserer som sentrale faktorer i dette matet
og refleksjoner pa de ulike temaene. Kvale og Brinkmann (2009) benytter begrepet
livsverden, altsa hvordan informantene opplever sin hverdag og forholder seg til denne. | min
studie egner dette begrepet seg fordi den fokuserer pa opplevelsesdimensjonen. Bruk av
kvalitative intervjuer stiller krav om apenhet og fleksibilitet. Her vil man utvikle en grad av
innlevelse, som gir grunnlag for forstaelse og innsikt (Thagaard, 2009). Et viktig formal er

derfor & lgfte frem informantenes stemme (Postholm, 2010).

2.2 Valg av informanter

| prosessen med & anskaffe meg informanter, tok jeg kontakt ved & ringe og sende mail til
ulike etater og tjenester for a sgke lykken med rekruttering av noen som passet til kriteriene.
Mine kriterier var at de matte arbeide med etniske minoritetsfamilier i sin hverdag og gnske a
dele deres erfaringer. Dette fordi de matte ha spesielle erfaringer som kan belyse arbeidsfeltet
(Nilssen, 2012). | starten opplevde jeg mye avslag, men fikk etter hvert kontakt med en
sosionom pa et familievernkontor som ble min portapner. Dalen (2004) bruker begrepet
portvakter som akterer med tilknytning til forskningsfeltet. Hun skulle undersgke om noen
kunne tenke seg a delta. Denne sosionomen ble en portvakt nar jeg skulle finne meg
informanter. Hun hadde fatt tak i fire informanter — to kliniske sosionomer, en

minoritetsradgiver og en flyktningskonsulent.



Farste kontakten mellom meg og informantene ble utvekslet i starten av november 2013 og
sendte informasjonsskriv (vedlegg 1). Alle informantene arbeider i en starre by i Norge.
Intervju med farste informant ble satt 24. november. Andre intervju ble satt 3.desember. Etter
hvert fikk jeg mail fra en av en minoritetsradgiver som gnsket a trekke seg grunnet falelse av
a ikke kunne bidra med noe nyttig. Dette farte til sgken etter ny informant. Jeg gnsket noen
fra barnevernet for a fa litt variasjon. Andre fordeler med a ha en informant til var tanken pa a
ha en back-up, dersom noen av de andre senere skulle trekke seg. | kvalitative studier ma
man belage seg med at forskjellige ting kan oppsta underveis og gi studien en annen retning
enn farst tenkt (Postholm, 2010). Jakten med a finne den nye informanten tok ikke lang tid.
En uke senere fikk jeg mail av en barnevernskonsulent som gnsket a melde seg til studien.

Hun fikk informasjonsskriv i midten av desember.

2.3 Intervjuguide

Min forskningsprosess startet ved & danne meg innsikt i litteratur og tidligere forskning om
sosialt arbeid med etniske minoritetsforeldre. Jeg valgte et semistrukturert intervju. Denne
type tilnzerming ble valgt fordi det ga meg mulighet til a sette opp noen aktuelle temaer pa
forhand av intervjuet og innebar en fleksibilitet. Pa denne maten kunne jeg falge
informantenes tempo slik at de temaene de tok opp, ble bakt naturlig inn i samtalen
(Postholm, 2010). Nar det gjaldt struktur pa intervjuguiden brukte jeg Dalens (2011)
“traktprinsipp”. Intervjuguiden omfatter fem overordnede temaer som skal dekke de viktigste
omradene rettet mot a belyse forskningssparsmalet. For & fa hgy kvalitet pa datamaterialet,
brukte jeg god tid pa a utforme mine temaer og underliggende sparsmal (se vedlegg 2).

For a fa mest mulig fyldig og beskrivende informasjon om informantenes livsverden, matte
jeg veere papasselig med hvordan jeg formet spgrsmalene pa. Maten man stiller spgrsmal pa
skal trigge informantenes historie (Dalen, 2011). Sparsmalene skulle vere apne og intervjuet
ha et narrativt preg. En konsekvens av darlige spgrsmal kan vaere at man far et fattig
datamateriale. Dersom forskeren aktivt lytter, spgr underveis og er oppriktig interessert i
temaet og informantenes beretninger, kan man fa frem viktig informasjon fra informantene. |
gjengjeld bar forskningsmaterialet respektere informantens beretninger ved a gjengi dem mest

mulig korrekt, uten a endre betydningen av dem (Kvale & Brinkmann, 2009).

2.4 Datainnsamling
Det anbefales a skrive ulike former for logg i kvalitativ forskning (Nilssen, 2012). |
forskerloggen kan tanker dukke opp nar og hvor som helst og falger forskeren gjennom hele



prosessen, mens memoskriving er mest relatert mot utvikling av koder og kategorier.
Personlig har forskerloggen gjennom hele forskningsprosessen hjulpet meg til & bevare og
vedlikeholde mine ideer og sgrget for at jeg ikke har stoppet opp i skriveprosessen. Den har
ogsa bidratt til bevisstgjering av valg og meninger i oppgaven. Memoskrivingen har gjort
meg kritisk til kvaliteten pa datamaterialet og fatt meg til a stille betenkelige spersmal

underveis.

Intervjuene ble tatt opp pa band. Far intervjuet var det viktig a bli kjent med lydopptakeren,
sjekke kvaliteten og justere lydnivaet klar til transkribering. I tillegg bestemte jeg meg for &
ikke ha intervjuguiden i A4 format, fordi jeg opplever det litt forstyrrende og kan fale at jeg
fremstar som userigs for mine informanter. To dager far ferste intervju skrev jeg ut
intervjuguiden, klippet den opp i de ulike temaene og limte hvert tema i papir av papp, slik at
det lignet pa programlederkort. Ideen fikk jeg fra et program pa tv og fra veilederen. Jeg
hadde pa forhand pugget mine spgrsmal, men det fgltes godt & ha de i hendene som en

sikkerhet i tilfelle man skulle fa jernteppe, behgve en paminnelse eller bare noe & holde i.

2.5 Gjennomfgring av intervjuene

Alle intervjuene ble innledet med presentasjon av meg selv, forklaring av formalet med
intervjuet, informasjon om personvern og frivillighet, bruk av lydopptak og rom for sparsmal
fra informantene. Intervjuet med informant A (flyktningskonsulenten) befant seg i en kafe pa
en sgndag. Det var rolig og hyggelig stemning. Hun hadde mye pa hjertet, noe som gjorde
intervjusituasjonen veldig lett. Hun var positiv, engasjert og delte gjerne sine historier. Dette
ga meg en god falelse i rollen som intervjuer. Intervjuet med informant B (klinisk sosionom)
fant sted pa hans kontor. Grunnet bussforsinkelse den dagen, kom jeg ti minutter for sent. Det
pavirket intervjuet i den grad at jeg ikke fikk stilt alle spgrsmalene. Derfor prioriterte jeg de
spgrsmalene som var av stgrst betydning, og som han ikke hadde uttalt seg noe om tidligere.
Dette kan anses som en potensiell feilkilde i studien. Under intervjuet var det god stemning
med hint av serigsitet. Intervjuet med informant C (barnevernskonsulenten) foregikk pa et
konferanserom. Hun var ogsa engasjert i arbeidet sitt, positiv og avslappet under intervjuet. Vi
snakket i en halvtime etter intervjuet angaende ulike temaer og besvarte ulike spgrsmal fra
begges sider. Intervjuet med informant D (klinisk sosionom) skjedde pa hans kontor. Vi satt i
to store, runde stoler og plassterte lydopptakeren pa bordet. Denne informanten ville gjerne se
intervjuguiden pa forhand for a forberede seg pa intervjuet. Jeg viste forstaelse for hans
synspunkt og begrunnet det med at jeg @nsket deres umiddelbare tanker under intervjuet.

Dette opplevde jeg fikk utslag pa intervjuet. Jeg falte at jeg fikk fasitsvar pa sparsmalene og

10



at det forekom en underkommunisering. Her ble jeg som forsker utfordret spontant til & tenke
annerledes. For at intervjuet skulle ta en annen form, var min strategi a stille mer provokative
sparsmal, som kanskje ville lede til andre svar. Jeg forholdt meg rolig og behersket for a
fremsta som profesjonell. Deretter formidlet jeg at det ikke fantes noe riktig eller galt svar og
at jeg var ute etter hans erfaringer. Etter hvert folte jeg at det lgsnet. | etterkant opplevde jeg
dette som bekymrende av frykt for & ikke kunne bruke dette materialet. Da jeg satte meg ned
og analyserte transkriberingen, sa jeg at denne personen uttalte seg med korte, tydelige
setninger. Mine bekymringer var ungdvendige. Med teori i bakgrunn og gvelse pa
prgveintervju prevde jeg a vaere bevisst pa eget kroppssprak, sittestilling, maten jeg holdt
programkortene og hvordan jeg tittet pa mine informanter. Oppfalgningsspgrsmal som dukket
opp underveis, tok jeg opp nar jeg fikk inntrykk av at de var ferdig med sparsmalet som
gjaldt. Lydopptakeren var til stor hjelp ettersom det ga meg mulighet til & ha full fokus pa
informanten (Dalen, 2011). Jeg hadde pa forhand valgt bort noteringer i intervjuet, fordi jeg
gnsket a forebygge distraksjoner mellom meg og informantene. Samtidig ville jeg ikke la noe
hindre meg til & observere deres reaksjoner og non-verbale kommunikasjon. Etter endt
intervju, skrev jeg ned umiddelbare tanker, ideer og felelser som jeg fikk underveis i det

enkelte intervjuet i forskerloggen.

2.6 Transkribering

A transkribere betyr & omforme tale til tekst (Nilssen, 2012). Jeg transkriberte like etter at jeg
var ferdig med hvert intervju. Bakgrunn for dette er at i kvalitativ forskning skal det gjares sa
raskt som mulig (Dalen, 2004; Postholm, 2010; Nilssen, 2012). Nilssen (2012) mener at det er
mange fordeler ved & transkribere selv. Noen av disse er at man blir godt kjent med materialet
sitt, ideer til koding kan dukke opp, man kan oppdage mgnster, situasjonen blir levende igjen
og man kjenner konteksten. | teksten lagde jeg to marger der koder kunne bli skrevet pa
venstre side, transkriberingen i midten og potensielle kategorier til hgyre. For & spare plass
skrev jeg med skriftstarrelse ti. Noen av mine refleksjoner uthevet jeg med fet skrift i
parentes. Dette var en tidkrevende prosess og kunne vare fra fem til atte timer. Nar man
transkriberer kan teksten aldri bli ngyaktig. For det farste mister man tonefall og kroppsprak
og det andre er at forskeren tolker selv hva som er signifikant. Likevel er det viktig at man er
tro mot datamaterialet ved a skrive eksakt det som blir sagt (Nilssen, 2012). For a forebygge
at noe ble utelatt, pravde jeg a sikre at det jeg hadde oppfattet ble forstatt korrekt ved a gjenta
hva de sa og noen ganger oppsummerte med spgrsmal. Da jeg var ferdig med
transkripsjonene, harte jeg pa intervjuene to ganger ekstra for a forsikre at jeg hadde skrevet
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riktig ord. Jeg hadde noen informanter som snakket med dialekt. Jeg oppfattet dette litt
vanskelig og transkriberte derfor pa den maten som var mest komfortabel for meg, bokmal.
Da alle intervjuene var ferdig transkribert hadde jeg totalt 44 sider.

2.7 Koding og kategorisering

Koding og kategorisering av datamaterialet er det mest sentrale i den kvalitative
analyseprosessen (Nilssen, 2012). Jeg startet med a lese datamaterialet tre ganger for a fa et
overblikk. Deretter markerte jeg de meningsberende enheter med rosa markeringspenn, skrev
korte notater i den venstre margen og stilte meg selv spgrsmal underveis. Dette gjorde jeg for
a fa tak i hva informantene opplevde og hvilke temaer de uttalte seg om. Det var mange ord
som var gjentagende uten at jeg klarte & se sammenhengen mellom dem. Dette ble for meg
min start pa det som kalles for apen koding (Nilssen, 2012). Neste steg ble a finne ut hvilke av
de betydningsfylte enhetene kunne ga sammen under overordnede begreper. For a gjare dette
mer oversiktlig, lagde jeg tankekart med overskriften pa de meningsfulle enhetene som
overskrift. Da jeg leste gjennom disse, sa jeg noen fellesnevnere. Her valgte jeg a bruke
intervjuguiden min som kronologisk rettesnor for hvordan jeg skulle organisere disse
begrepene. Hjelpearbeidernes erfaringer ble ikke brukt som et eget punkt i utvikling av
kategorier, fordi jeg folte at alt som ble fortalt, baseres ut fra deres opplevelser og danner

grunnlag for de tre kategoriene.

Jeg utformet tre kategorier: Oppfatning av store utfordringer i arbeidet, egenkompetanse og
oppfatning av arbeidsmiljg. Utfordringene som blir nevnt har noen fellestrekk som
hjelpearbeiderne treffer pa i mgte med etniske nordmenn, men jeg tar utgangspunkt i a lgfte
frem seertrekkene som nevnes i forbindelse med utfordringene i mgte med etniske
minoritetsforeldre, som ogsa er mitt fokus i denne oppgaven. Disse utfordringene deler jeg i
to underkategorier: Sprak som utfordring og kulturelle utfordringer. | farstnevnte inngar
utfordringer ved bruk av tolk, mens i andre del inngar kulturelle utfordringer i forhold til
barneoppdragelse, bruk av vold, &re og miste ansikt og forstaelse av systemet.

Ved senere analyser dukket det frem andre viktige stikkord som bruk av vold, benekting av
vold og legge vekt pa barns stemme. Andre kategori omhandlet deres vurdering av egen
kompetanse. Stikkord som blir felles her er generell kulturkunnskap, mestring av arbeidet og
hva de gnsker mer kunnskap om. Siste kategori handler om deres opplevelse av
arbeidsmiljget. Her ser jeg at alle informantene opplever hgy grad av trivsel. Som inspirasjon
anvender jeg Skaalvik og Skaalvik (2012) tre stikkord: gleden ved arbeidet, autonomi og
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belastninger som viktige begreper for & se naermere pa hvorfor de trives og hvilke belastninger
de opplever i sin hverdag. Denne kodingsprosessen ble for meg det som kalles for aksial
koding. Siste del av analysetrinnet, selektiv koding, handler om a finne kjernen i alle disse
kategoriene der malet er a representere forskningens hovedtema (Postholm, 2010). Tanken om
hva som kunne vare kjernen dukket allerede opp i den aksiale kodingen. Alle informantene
opplevde arbeidet sitt meningsfylt. Jeg leste gjennom transkripsjonene en gang til for & sjekke
om kjernekategorien bandt sammen de tre andre hovedkategoriene. De viste seg a stemme.
Alle informantene opplever store utfordringer i arbeidet, de opplever mestring i arbeidet og
vurderer eget arbeid som over gjennomsnittet og trivselen pa arbeidet er meget hgy. Trivselen

fungerer ogsa som en slags buffer mot de store utfordringene.

Da jeg ble ferdig med analysedelen, satte jeg meg inn i relevant teori som kunne hjelpe meg a
tolke informantenes historier og meninger. Denne prosessen opplevdes som a ga fra utsikt til
innsikt. Ifalge Nilssen (2012) er valg av teori avhengig av hva materialet forteller forskeren.
Teorien er et analytisk og fortolkende rammeverk som skal bidra til at forskeren forstar
meningen i materialet og hvorfor funnene er av betydning. Forskjellen mellom analyse og
tolkning er at med analyseprosessen kommer man fram til funn, mens tolkning hjelper a skape
forstaelse i funnene (Bogdan og Biklen 2003 i Nilssen 2012). Ut fra mine kategorier, leste jeg
pa forskjellig teori som kunne belyse hvordan informantene opplevde dette mgatet. Jeg landet
pa teori om kommunikasjon, kulturforstaelse og kulturkunnskap som kunne si noe om hvilke
kunnskaper og ferdigheter den profesjonelle hjelpearbeideren trenger for & mestre arbeidet.
Deretter ble gnsket om a bruke teori om motivasjon et hjelpemiddel til 4 tolke deres

oppfatninger og erfaringer i mgte med etniske minoritetsforeldre.

2.8 Forskerrollens betydning for kvalitet i forskningen

| all kvalitativ forskning er kvalitet et overordnet begrep for troverdighet, transparens og
overfgrbarhet. | kvalitativ forskning er troverdighet det overordnede begrepet for gyldighet,
palitelighet og overfgrbarhet (Postholm, 2010). Disse begrepene henger tett sammen, og
troverdigheten vil dermed omfatte hele studien. Slik jeg ser det er palitelighet en forutsetning
for & fa gyldige data. Postholm (2010) sier videre at palitelighet handler om i hvilken grad
forskningen er utfert pa en forsvarlig og ngyaktig mate. Dette kan man dekke gjennom
dokumentert refleksivitet — altsa at forskeren har et kritisk blikk pa egne ideer, rolle, bruk av
metoder, mgtet med informanter, tolkning osv.

Dette viser betydningen av forskerens forforstaelse.”All forstaelse er bestemt fra en

forforstielse” (Wormnaes 1996 i Dalen 2011, s. 16). Forforstaelsen omfatter skjult bagasje
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som erfaringer, verdier, kunnskap, teoretisk rammeverk, forskningsfilosofi og holdninger til
feltet/omradet som vi skal studere. Dette betyr at jeg med min forforstaelse kan og vil pavirke
forskningsprosessen og forskningsresultatene. Den beste maten a legge frem forforstaelsen er
gjennom dokumentert refleksivitet, synliggjere egen subjektivitet og de valgene man har tatt
som grunnlag for analysen. ”Refleksivitet er en erkjennelse av at all kvalitativ forskning er
verdiladet og pavirker forskerens subjektive, individuelle teorier” (Nilssen, 2012, s. 139).
Hensikten med dette er a gi leseren en mulighet til & se i hvor stor grad jeg som forsker kan ha
influert forskningsarbeidet i analysen fra start til slutt. Dette vil ogsa sikre troverdighet ved at
leseren kan spore prosessen og vurdere om den kan overfares til egen kontekst (Karlsdottir,
2011; Nilssen, 2012). Forskeren blir derfor det viktigste forskningsinstrumentet (Dalen, 2011;
Postholm, 2010).

For a styrke studiens palitelighet har jeg lagt ved informasjonsskriv med samtykkeerklaring,
intervjuguide og forklaring av intervjuguide (se vedlegg 1,2 og 3). En annen mate & styrke
paliteligheten far man ved & beskrive konteksten rundt og dele detaljerte beskrivelser av
framgangsmaten under hele forskningsprosessen. Dette kalles ogsa for thick descriptions. Jeg
brukte som nevnt tidligere god tid pa & formulere dpne sparsmal i intervjuguiden slik at
svarene ble mest mulig fyldige. Dette har til gjengjeld gitt meg et rikt datamateriale. | denne
studien har jeg anvendt bandopptak, semistrukturert intervju, forskerlogg og memoskriving.
Fordelen med disse har veert fyldige beskrivelser og dokumentasjon av fenomenet som kan gi
en viss overfgrbarhet. En ulempe i min studie var at det var tidkrevende a samle all
dokumentasjonen. Her kan det tenkes at det kan veere lett & slurve og veere upresis med data.
Dette har jeg prevd a unnga etter beste evne, fordi det gar pa min integritet og utover studiens

troverdighet.

Gyldighet peker pa om man har undersgkt det man har sagt man skal undersgke. F eks under
et intervju vil det innebzere at jeg som forsker proberer og sjekker egen forstaelse ved &
spoarre; “har jeg forstatt riktig...mener du at?”. Hensikten her vil vaere & skape en mest mulig
lik felles forstaelse mellom meg og informanten. Det stilles her ogsa krav til meg som forsker
for hvordan jeg har utfart intervjuet, tatt i bruk ulike mater & samle inn informasjon, maten
man har transkribert, dokumentert underveis og begrunnet ens egne valg. Uten dette er det
ingen gyldighet i studien. Overfarbarhet i kvalitativ forskning handler om funnene har
gyldighet utover utvalget, konteksten, samtidig som det er aktuelt og brukbart i andre
situasjoner (Postholm, 2010). I denne studien innebarer det at mine funn ikke ngdvendigvis
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behgver a vaere som opplevelsen andre representanter fra ulike etater har av mgtet med
etniske minoritetsforeldre. Om min studie har en nytteverdi eller kan overfares til andre
situasjoner er leserens vurdering. Min hensikt har ikke vart & generalisere funnene, men heller
satset pa a lgfte frem hvordan mine informanter med deres bakgrunn og erfaringer opplever

mgtet med etniske minoritetsforeldre.

Andre mater a sikre gyldigheten pa er gjennom metodetriangulering og member checking.
Member checking gar ut pa at forskeren gir informantene en mulighet til 4 se om de kan
kjenne seg igjen i beskrivelsene og tolkningene pa bakgrunn av datainnsamlingen, samt
korrigere svakheter (Postholm, 2005). Mot slutten av intervjuet hadde som sagt informantene
mulighet a tilfaye eller framheve det de mente var viktig for studien. Dette ga en god
anledning for a forsikre meg om at bade de og jeg fikk muligheten til & korrigere eller utdype
tidligere spersmal slik at de fikk bekreftet eventuelle feiltolkninger og beskrivelser. | spgrsmal
om de gnsket a slette noe, svarte alle nei. Da analysedelen var ferdig, sendte jeg ikke den til
informantene av frykt for mer sensurering. Troverdigheten kan ogsa gke dersom man finner
bevis for det motsatte av det informanten har sagt. Dette kalles & lete etter «negative funn»
(Karlsdottir, 2011). Her ma altsa forskeren se etter om det er kongruens mellom det en
observerte i intervjuet (f eks informantens kroppssprak) og det informanten har sagt i
intervjuet. Desto mer kongruens, desto mer gyldig blir kunnskapen. Jeg fant ikke materiale

som kunne tilsi at informantene oppga motstridende svar.

2.9 Etiske betraktninger

Min rolle som forsker bringer ogsa etiske utfordringer som ma vurderes gjennom hele studien
(Nilssen, 2012). Prosjektet mitt ble meldt inn 30.10.13 til NSD (Norsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste) og fikk senere mail om at denne studien var meldepliktig siden jeg skulle lagre
informasjon pa datamaskinen og vente med sletting av data til oppgaven var levert inn. Et
generelt hovedprinsipp i all forskning er at alle opplysninger som samles inn i studien skal
behandles med respekt, fortrolighet og konfidensielt (Thagaard, 2009). Far datainnsamlingen
var det viktig a skrive et informasjonsskriv etterfulgt av en samtykkeerklaering som informerte
om studiens formal, bruk av metode, informantenes rettigheter og signatur for at de samtykker
for hva det innebarer a delta (se vedlegg 1) (Postholm, 2010). 1 dette skrivet fulgte ingen
ekstra belastninger og jeg forsikret dem om konfidensiell behandling av datamaterialet.
Hensikten her har vert & unnga skade og belastninger for mine informanter i etterkant av

studien. Det er kun jeg som har hatt tilgang til bandopptakeren og transkripsjonene. Derav er
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det viktig ndr man presenterer sine data pa en mate slik at man ikke kan identifisere
deltakerne (Thagaard, 2009). Jeg har derfor valgt & omtale informantene for A, B, C og D. for
a beskytte deres identitet og anonymitet.

3.0 TEORI

| denne delen av oppgaven skal jeg presentere relevant teori knyttet opp mot min
problemstilling. Denne teorien hviler pa to hovedpilarer. Teori om kommunikasjon,
kulturforstaelse og kulturkunnskap utgjer den farste pilaren som skal si noe om hvilke
kunnskaper og ferdigheter den profesjonelle hjelpearbeideren behgver for & mestre arbeidet. .
Teori om motivasjon utgjer den andre pilaren. | dette inngar ogsa kort teori om forventninger
og verdier. Denne delen skal senere hjelpe meg a analysere de profesjonelles oppfatninger og
erfaringer i mgte med etniske minoritetsforeldre. Fokus for valg av teori har derfor veert

mennesker som arbeider med familierelaterte utfordringer.

3.1 Kommunikasjon

Kunnskap om kommunikasjon er relevant i arbeid med alle mennesker, spesielt i mgte med
etniske minoriteter. Det er vanlig a skille mellom verbal og non-verbal kommunikasjon, men
jeg har ogsa inkludert anerkjennende kommunikasjon og se med det gode blikk fordi min

oppgave vektlegger mgtet mellom mennesker.

3.1.1 Verbal og non-verbal kommunikasjon

Kommunikasjon omfatter ikke kun et verbalt sprak, men ogsa bruk av mimikk, ansiktsuttrykk,
kroppsholdning, handbevegelser, gyekontakt m.m. (Hagen & Qureshi, 1996; Skytte, 2008;
Bghn & Dypedahl, 2009; Soderstrom, 2012). Gjennom spraket blir vi kjent med andre
mennesker og uttaler oss om falelser, tanker og meninger. Hvordan man uttrykker seg henger
tett sammen med maten a tenke pa og maten man oppfatter virkeligheten. | mgte med andre
kulturer er det viktig a huske at mimikk, handbevegelser og ansiktsuttrykk kan veere kulturelt
betinget og lett a feiltolke fordi kulturer har ulike normer for hvordan misngye og glede vises
(Skytte, 2008). Hun sier videre at maten man uttrykker seg pa, ogsa avhenger av kulturen.
Noen kulturer har en direkte sprakstil, mens f eks i den arabiske verden er talematen preget av
symboler og metaforer hvor man forlater emnet, vender tilbake, for sa a forlate det igjen. |
noen samfunn kan en slik rett-pa-sak stil lett bli ansett som fornermende og sarende, mens en
ga-rundt-graten” stil kan gjennom vare kulturelle briller lett risikeres & anse som unnvikende.

| noen japanske og arabiske kulturer er det f. eks ogsa uanstendig a snakke om intime
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familieforhold med fremmede (Skytte, 2008). Her kan snakk om slike gmme temaer, bli sett
pa som at noen taper ansikt. I slike kulturer vil man da kunne oppleve at mennesker trekker
seg mer unna og finner pa unnskyldninger for & ikke svare pa spgrsmal. Her kan det bli en
utfordring dersom man selv har en mer direkte kommunikasjonsstil og ikke bryr seg i like stor
grad om a tape ansikt, samtidig som man tror at alle andre ser verden pa samme mate. | mgte
med ulike kulturer, er det viktig & utvikle en viss sensitivitet i forholdet til den andre og prave
etter beste evne a tilpasse seg situasjonen (Fife, 2002; Bghn & Dypedahl, 2009; Skytte, 2008).

Hvordan skal man kommunisere med personer som kommer fra kulturer der man er opptatt av
a ikke miste ansikt? Bghn og Dypedahl (2009) nevner respekt gjennom indirekte
kommunikasjon som viktig. Uavhengig av hvordan man definerer respekt, mener de at
hensynsfullhet er noe som man generelt bar tenke pa, uansett hvem man omgas. |
individualistiske kulturer blir det ofte sett pa som veldig viktig & ikke krenke enkeltindividets
egenverdi og respektere deres uavhengighet og integritet. | denne delen av verden er det fa
som forbinder respekt med det 4 alltid skulle nikke, smile, gi bekreftelser eller si ja til de man
mgter. | Norge kan slik oppfarsel tolkes som smiskete, mens i kollektivistiske kulturer hvor
det & gi andre ansikt er viktig, vil denne oppfarselen tolkes som a vise respekt for den andres

selvfglelse og omdgmme (Bghn og Dypedahl, 2009).

Fife (2002) viser til atte kriterier for at flerkulturelle samhandlinger kan utvikles positivt:
evnen til & vise respekt, evne til & ikke fordemme, evne til a akseptere at egen kunnskap og
eget syn er relativt, evne til empati, evne til & vere fleksibel, evne til turtaking i samtaler og til
slutt det & ha toleranse for tvetydighet. Qureshi (2009) mener at god kommunikasjon er
avhengig av a veare genuint interessert i og leere noe om den andre, respekt, empati,
anerkjennelse og en inkluderende holdning. Ydmykhet, respekt og nysgjerrighet er viktige
bidragsytere for & oppna en god kommunikasjon. Det er den profesjonelle som har
hovedansvaret for a vise respekt og inkludere klienten. Han fremhever videre betydningen av
at den profesjonelle i en samtale evner & fa tak i mottakerens budskap ved a vere
undersgkende og klare a se ting fra ulike perspektiver. Da vil man kunne stille

samtalepartneren bedre spgrsmal og tolke svarene bedre (Qureshi, 2009).
3.1.2 Anerkjennende kommunikasjon

For at den profesjonelle skal utgve en inkluderende holdning ma man vise toleranse for
ulikhet og aksept for forskjellighet, ha tillit til og anerkjennelse for klienten og utfordringene.

For den norske pedagogen Berit Bae (1988a) handler anerkjennelse om at man lar den andre
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“vaere ekspert pé sin egen opplevelse”. Dette betyr for profesjonsutgvere at man lar klienten fa
rom og tillit til & utvikle sin mate a utrykke seg selv pa uavbrutt, vise respekt for den utgaven
av historien som blir fortalt og tilfayes i den faglige forstaelsen. Maten profesjonelle
presenterer seg og formulerer seg i samtaler med familier kan veere avgjerende for om de faler
seg anerkjent (Qureshi, 2009; Qureshi & Fauske, 2010). En anerkjennende relasjon er viktig
uansett alder, bakgrunn eller problem klienten matte ha og inneholder elementer som aktiv
Iytting, likeverd, forstaelse, aksept, toleranse, bekreftelse og apenhet. Disse veerematene gar

hand i hand med hverandre og skaper hverandres forutsetninger.

Kommunikasjon er en toveisprosess som handler om a utvikle en felles forstaelse gjennom
konstruktive dialoger og tolke meningsinnholdet. Dette pavirkes av faktorer som
maktrelasjoner, holdninger og referanserammer (Midjo, 2010). A forsté innebaerer & kjempe
for et symmetrisk megte. | dette mgatet er det den profesjonelle som styrer samtalen og matet.
Pa grunn av denne makten, har den profesjonelle en plikt til & ta vare pa likeverdigheten i
relasjonen og serge for at kommunikasjonen foregar mest mulig symmetrisk. Dersom
profesjonsutgvere lar sitt stasted og kunnskap bli dominerende, vil de etniske minoriteters
perspektiv fa en lavere posisjon. Qureshi (2009) hevder at den profesjonelle i dette matet
behandler klienten uten fordemmelser, ikke som representant for sin gruppe og kultur og som
et selvstendig individ. Like viktig er det at klientenes historie, kompetanse og
problemdefinering fa mer plass og tillegges mer vekt, slik at deres medvirkning og verdighet
vil gke. Kultursensitivitet er her sentralt. Samtalen mellom den profesjonelle og
minoritetsforeldrene skal preges av nysgjerrighet ved a stille spgrsmal, istedenfor a stadfeste
et problem. Qureshi & Fauske (2010) og Qureshi (2009) nevner at apenhet og nysgjerrighet
kan hjelpe den profesjonelle til 3 etablere en felles arena for dialog. Moufack (2010)
understreker at vi i farste rekke trenger et (kultur)sensitivt barnevern — der kulturforstaelse er
et av flere perspektiver som ma tas med i vurderingen (Moufack, 2010).

Som vi ser, spiller kommunikasjonsferdigheter og relasjonskompetanse en avgjgrende rolle

for & skape tillit og trygghet med klientene (Qureshi, 2009; Spurkeland, 2005).

3.1.3 Se med det gode blikk

| mate med etniske minoriteter, er det viktig a ha gode intensjoner, et apent sinn og
fleksibilitet (Bghn & Dypedahl, 2009). "Man ma laere seq kunsten d se med den andres blikk”
(Eriksen, 2001, s. 71). Ninni Sandvik (2006) skriver om a se med det gode blikket og
definerer det som: “et velvillig blikk som tar for gitt at barnet har bade fornuftige intensjoner
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og viljer. Det gode blikk ser ting i beste mening, leter etter muligheter for a forsta barn,
relasjoner og situasjoner pa mange ulike mdter.” (s.15). Her blir blikket i utgangspunktet
brukt mot voksen-barn relasjon, men jeg mener at det har en overfaringsverdi til voksen
mellommenneskelige relasjoner ogsa. Utfordringen ligger i at profesjonelle har mange
relasjoner og situasjoner som skal sees, forstas og handteres pa en dag, og da kan man lettere
ignorere eller feiltolke klientenes intensjoner. Malet er a klare a komme til et felles niva der
man kan dele fokus, falelser og intensjoner, altsa intersubjektivitet. Ifglge Sandvik (2006) kan
man oppna dette nivaet ved a tone seg inn pa det man oppfatter er barnets falelse, i dette
tilfellet klientens falelse. Da vil klientene tolke slike inntoninger og oppleve at personen blir
sett og at falelsene forstas. En forutsetning for a klare dette er ogsa mindfulness eller
oppmerksomt neerveer, altsa ha en evne til a veere tilstede i nuet (Nilsonne, 2005).

Kunnskap om verbal, non-verbal - og anerkjennende kommunikasjon og se med det gode
blikk er viktige refleksjonsredskap for a bli flinkere til & forsta andres persepsjon og mater a

handle pa. Vi ma med andre ord bli flinkere til & tenke muligheter, istedenfor begrensninger.

3.2 Kulturkunnskap og kulturforstaelse

Kunnskap om kommunikasjon er viktig, men like viktig er ogsa kunnskap om hvordan kultur
pavirker kommunikasjonen (Bghn & Dypedahl, 2009). Det er gjort mange undersgkelser som
viser at sosialarbeidere opplever relasjonsarbeid og sosialt arbeid med etniske minoriteter som
tgft og krevende (Ylvisaker, 2004; Herem & Aadnesen 2008; Rugkasa 2008; Eide, Qureshi,
Rugkasa & Vike, 2009; Bg, 2010; Kriz & Skivenes 2010a; Moufack 2010; Handulle, 2013).
Lopez (2007) intervjuet i sin studie trettifire personer med ulik minoritetsbakgrunn om deres
erfaringer med familievernkontoret — spesielt meklingen. De minoritetsspraklige brukerne
savnet behovet for at ansatte i familievernet har kunnskap og forstaelse for deres kultur, i

tillegg til innsikt i ”den tause kunnskapen” i kulturen deres.

Kommunikasjon pa tvers av kulturer krever kompetanse og ferdigheter som kan lares
gjennom erfaring og trening (Skytte, 2008). Dette forutsetter interkulturell kompetanse, som
beskrives som evnen til 8 kommunisere hensiktsmessig og adekvat med mennesker som har
en annen kulturell bakgrunn. I praksis betyr dette a skape en god relasjon, ivareta kulturelle
koder for respekt og hgflighet med hensyn til alder, kjgnn og posisjon, samtidig som man
evner @ kommunisere pa tvers av kulturelle og spraklige skillelinjer (Bghn & Dypedahl,
2009;Bg, 2010). Qureshi (2009) sier at
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“kulturforstaelse handler om a ha kunnskaper om hvordan kulturer styrer tenkning, falelser
og handlinger aktgrene imellom, og & ha teoretisk innsikt og et kritisk analytisk perspektiv pa
kultur som tilstedeveerende fenomen i enhver samhandling mennesker imellom. Det innebzrer

d forstd bdde andre og seg selv. Vi er alle beerere av "kultur” (S. 208).

Hagen og Qureshi (1996) sier at kulturkunnskap alene ikke er nok, men at man ogsa ma vere
bevisst pé sin egen kultur og egne verdier for & forsta andre kulturer. A konsentrere seg kun
pa “’de andre” og unngé egne kulturelle briller uten kritisk analyse, kan innebzre
etnosentrisme (Gullestad 1989 i Qureshi 2009). Hvordan skal man fa tak i denne kunnskapen?
Interkulturell kompetanse utvikles gjennom erfaringer, fagkunnskap og refleksjon (Bghn &
Dypedahl, 2009). Vare erfaringer og kunnskap pa dette temaet er under utvikling, derfor er
det viktig & holde seg oppdatert. Payne (2005) og BASW (1982) mener at klienten er den
viktigste kilden til & skaffe seg kunnskaper om kultur. Dette vil hjelpe den profesjonelle til &
skille pa hva som er kulturelt betinget, og hva som er spesielt for den ene kulturen. Gjennom
mer kunnskap og kulturforstaelse vil man ogsa bli dyktigere til & bekjempe fordommer i mate
med andre mennesker (Eriksen, 2001). Dessuten vil et reflektert forhold til egne holdninger
hjelpe oss til & bli mer tolerante, nysgjerrige og apne (Bshn & Dypedahl, (2009).

| mgte med mennesker fra andre kulturer er faren for misforstaelser stor fordi var persepsjon
skjer gjennom et kulturfilter (Hagen & Qureshi, 1996). Bghn & Dypedahl (2009) refererer til
Condon (1973) som beskriver dette filteret som vart analyseapparat i hjernen — der var
tolkning av virkeligheten males av vare kulturelle verdier, gjetninger og oppfatninger. Jo
starre avstanden er mellom kulturene, jo starre er risikoen for misforstaelser (Hagen og
Qureshi, 1996). Implisitt kan det her tolkes som at det skjer en flytting av problemet over pa
den andre fordi en ikke forstar. Dersom man ikke har eller viser interesse og respekt for
klienten, ma en ga i seg selv og reflektere over hvorfor det er slik. Hvis man setter egne
verdier, perspektiv og kultur som malestokk nar man tolker andre mennesker, har man en
etnosentrisk holdning (Bghn & Dypedahl, 2009; Eriksen, 2001).

Kulturrelativisme kan anses a veere det motsatte av etnosentrisme. Enkelt forklart kan man si
at det handler om at alle normer, verdier og handlinger er tillate sa lenge de er definert som
riktig og akseptable innenfor en kultur (Bghn & Dypedahl, 2009). Alene er ingen av disse
holdbare, derfor er det lurt & kombinere disse to — slik at man forsgker a forsta et fremmed
kulturelt fenomen i sin egen sammenheng far man kritiserer det, prgver a forsta hvordan og

hvorfor ting blir gjort pa den maten de gjeres i andre kulturer (Bghn & Dypedahl, 2009;
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Eriksen, 2001). Evnen til & flytte perspektiv, henger sammen med hvor kulturelt sensitive vi er
overfor andre, det vil si & vise respekt og forstaelse for hverandres verdier og unikhet — 0g
ivareta disse” (Qureshi, 2009, s. 209). Hvor sensitive vi er, vil ogsa vere en indikasjon pa
hvor mye interkulturell kompetanse man har og nysgjerrighet for hvordan andre mennesker
tenker (Bghn & Dypedahl, 2009).

Det er viktig a poengtere at det finnes store forskjeller mellom ulike grupper, selv om de
tilhgrer samme religion og nasjonalbakgrunn. F. eks er kunnskap om familiemgnster,
barneoppdragelse, hvordan konflikter lgses i familien og hvem som har siste ord er ogsa av
betydning (Hagen & Qureshi, 1996).

3.3 Mulige barrierer for god kommunikasjon i arbeidet etniske

minoritetsforeldre

Det er mange elementer som kan bidra til & hindre god kommunikasjon. | denne delen vil jeg

legge frem noen faktorer som kan oppleves som barrierer for mine informanter.

3.3.1 Bruk av tolk

Nar en person ikke behersker det norske spraket, medvirker manglende sprakferdigheter og
fraveer av tolk til asymmetri i relasjonen og kommunikasjonen (Magelssen, 2008). En
konsekvens av dette kan vere en fglelse av avmakt (Moen, 1996; Handulle, 2013). Det er
mange etniske minoritetsfamilier som ikke har kjennskap til hva barnevernet er og arbeider
med (Brenna, 2001; Moen, 1996). Brenna sier videre at i slike miljger eksisterer rykter om at
barnevernet skal ta fra dem barna. Hun mener at denne mangelen pa kunnskap og ekte
informasjon kan forarsake usikkerhet, frykt og utrygghet. Nar f. eks barnevernet tar kontakt
med slike familier, er det uvant at noen utenom familien skal blande seg inn i hvordan barna
deres har det. | slike tilfeller er bruk av tolk ngdvendig. Dette brukes for a sikre likeverdige

tjenester og en ikke-diskriminerende praksis i kommunikasjonen.

A arbeide med tolk krever en spesiell teknikk og mé leeres (Magelssen, 2008). «Tolkeetikk,
tolketeknikk, og tolkeskikk er viktige elementer & ha kunnskap om, pa lik linje med
begrepsforstaelse i to sprak. A vare tolk er et stort ansvar, og krever modenhet, kunnskap og
spesifikke ferdigheter» (Aadnesen & Harem, 2007, s. 76). Mangel pa tolkefaglige
kvalifikasjoner hos tolker setter rettsikkerheten for tolkebrukerne i fare. En av de viktigste
oppgavene er a klare a fa tolken og den profesjonelle pa samme lag slik at de forstar
hverandre. En mate a gjere dette pa er a utdype og forklare fagord og dialektord som vil bli
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brukt i samtalen og at tolken kulturoversetter begrepene, slik at oversettelsen samsvarer med
den forstaelsen som barnevernsarbeideren har av dem. Alle fagord kan ikke oversettes direkte
til andre sprak. Som hjelp til a tolke kulturelle koder kan barnevernsarbeideren ha nytte av en
kulturformidler som har kunnskap om blant annet skrevne og uskrevne regler i bestemte land.

Disse bestilles gjennom tolketjenesten (Aadnesen og Haerem, 2007).

3.3.2 Tap av ansikt

Fenomenet 74 tape ansikt” i interkulturell kommunikasjon handler om & bli ydmyket, tape
prestisje eller det & miste ryktet sitt. For a forsta denne metaforen, er ord som skam, are,
skyld og samvittighet essensielle. Disse begrepene henger sammen, men blir ulikt vektlagt i
forskjellige kulturer, derfor vil jeg kun forholde meg til eere og skam. Selv om disse faglelsene
omhandler mange, er fenomenet mest utbredt i kollektivistiske kulturer, der vi-falelsen er
sterk. | aere — eller skamkulturer er det viktig & framsta best mulig overfor andre. Dersom et
familiemedlem skeier ut, blir alle i familien pafert skam, altsa kritisert, fornedret og
latterliggjort (Hagen & Qureshi, 1996). Dersom respekten og aren til familien blir krenket har
man bade rett og plikt til & gjenopprette denne, her kan vold i noen tilfeller bli ansett som
legitimert (Hagen & Qureshi, 1996). Hva som gir &re og hva som gir skam er ulikt i ulike
samfunn og ulike tider. | mange kulturer er barn som blir fornorsket i levemate og klesstil,
snakk om fysisk avstraffelse hjemme, kontakt med barnevernet og kontakt med det motsatte
kjann er eksempler som vil medfare et dérlig rykte og pafare familien skam. A unnga
steder/situasjoner som dette er en viktig strategi for a opprettholde et godt rykte og ikke sette
familien i et darlig lys slik at de mister sin @re. En konsekvens kan vere at man blir fryst” ut

av det etniske miljget (Aadnesen & Haerem, 2007).

3.3.3 Ulikt syn pa barneoppdragelse

Det finnes store variasjoner av syn pa barneoppdragelse (Skytte, 2008). For & kunne forsta
etniske minoritetsforeldres uttrykk for barneomsorg ma den profesjonelle sette seg inn i deres
tilpasning til foreldrerollen i Norge, ha kunnskap om den kulturelle konteksten omsorgen
inngar i og kunnskap om oppdragelsesstiler (Aadnesen & Harem, 2007). Bade Skytte (2008),
Aadnesen & Haerem (2007) og Jergensen & Weele (2009) viser til to ulike oppdragelsesstiler.
Det farste er individualistiske kulturer som uttgves i vestlige land og har fokus pa det enkelte
mennesket og verdsetter uavhengighet. Det andre er kollektivistiske kulturer, som blir
praktisert i ikke-vestlige land og vektlegger gruppe, harmoni i gruppe, og lydighet. Disse
grunnleggende forskjellene i livssyn kan fa betydning for holdning til og malet med

avstraffelse av barn. Innenfor en individualistisk tradisjon er hensikten med straff at barnet
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skal internalisere moralske holdninger og fgle skyld. Ved at barnet far skyldfalelse, trenes det
opp en moralsk holdning. Innenfor en kollektivistisk tradisjon straffes man for en handling
som paferer familien skam. Jergensen & Weele (2009) paminner om at disse to
oppdragelsesstilene, er overforenklede livssynsmodeller av komplekse sosiale og kulturelle
systemer. Kunnskap om dette kan bidra til & gke forstaelsen av oppdragelse og relasjoner

blant etniske minoriteter.
3.3.4 Vold og avstraffelse av barn

Jorgensen & Weele (2009) forteller gjennom sine erfaringer fra et prosjekt ved Alternativ til
vold (ATV), at toleransen for fysisk vold blant etniske minoritetsfamilier, er ulik enn i norsk
kulturell kontekst. De forteller at klienter de har snakket med, ikke inkluderer mildere fysisk
vold i sitt voldsbegrep. Dette kan skyldes at de anser slik atferd som mer ”vanlig” og ikke
som vold. Hvordan man oppfatter vold, er avhengig av kultur og kontekst (Malley-Morrison
& Hines, 2004; Wikan, 2007). Mange inkluderer kun handlinger som gir fysisk skade i sitt
voldsbegrep, og anser ikke psykisk vold som alvorlig (Jargensen & Weele, 2009).

Heltne & Steinsvag (2012) tar for seg barns perspektiv pa vold, voldsbegrepet og
skadevirkningene av & oppleve vold hjemme. Av sistnevnte, presenteres nevrobiologiske
utviklingsskader, psykologiske traumeskader og tilknytningsskader. Blant annet sies det at
vold mot barn pavirker skolearbeidet og konsentrasjonen og blir oftere fysisk syke ettersom
de blir mer utsatt for stress og angst. Videre sier de at barn som mangler trygge rammer har

starre sannsynlighet enn andre barn for & fa psykiske vansker nar det blir eldre.

Psykologen Per Isdal (2000) definerer vold som “enhver handling rettet mot en annen person,
som skader, smerter, skremmer eller krenker, far den personen til & gjgre noe mot sin vilje
eller slutte & gjgre noe den vil” (s. 36). Han legger altsa vekt pa handlingen i seg selv og dens
konsekvens der handlingens essens er makt. Han knytter voldsutgvere til begrepet avmak.
Avmakt er en falelse eller tilstand der man opplever mangel pa kontroll, forutsigbarhet,
innflytelse eller lgsningsmuligheter. Han mener ogsa at vold brukes som en utvei for avmakt,
slik at det blir en mate a kontrollere avmaktsfglelsen, ved a blant annet ta til seg makt. Derfor

er det viktig & ga bak avstraffelsen for a forsta denne type straff og dens hensikt.

Marianne Skytte (2008) mener at avstraffelse av barn eksisterer i alle kulturelle
sammenhenger. Hun mener at det er stor forskjell pa hvorfor barn straffes og hvordan barn

straffes. Hun sier videre at nar man skal vurdere slik avstraffelse, er det derfor ogsa viktig a
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undersgke konteksten avstraffelsen kommer i. Professor i sosialantropologi, Unni Wikan
skriver i artikkelen ”Bruk av straff i ulike kulturer”, at straff inneholder to komponenter:
”Straff er en reaksjon pé en handling, og man vurderer og drar konklusjoner om handlingen.
Men straffen er ogsa et utsagn om forholdet mellom den som blir straffet, og straffuteveren”
(Wikan, 2007, s. 22). Barnemishandling er ikke akseptert atferd hos foreldre i noen kulturer,
men det kan vare forskjeller i synet pa fysisk avstraffelse (Aadnesen & Haerem, 2007, Skytte
2008). Innenfor noen land og kulturer er fysisk irettesettelse av barn en akseptert og naturlig
del av barneoppdragelsen. Det kalles da heller ikke for vold, men disiplin (Jgrgensen & Weele
2009; Brenna 2001). Loveleen Brenna (2001) peker pa at denne type barneoppdragelse
innebaerer bade kjeerlighet og straff for a kunne gjere barn til folk. Straffen kan vises gjennom
mildere fysisk vold i ulike former, blant annet ris, sta i kroken pa kne, dask i kinnet og grefik.
Effekten ligger i ydmykelsen (Aadnesen & Heerem, 2007). Isdal (2000) skriver i sin bok at
kristne “ledere” ofte har stétt frem i medier og diskutert ngdvendigheten av a bruke fysisk
avstraffelse i barneoppdragelsen. Han sier videre at nar disse personen slar sine barn, verken

faler eller tenker de at de gjer dette for a skade:

Jeg gjer det av kjerlighet, Gud har palagt meg ansvaret for & oppdra mine barn og sarge for at
de blir gode og gudfryktige mennesker” (s. 35). Barna kan si: Det ble gjort i god mening, og
bare nar vi hadde gatt langt over grensen. Jeg er sikker pa at det leerte oss en lekse og gjorde

oss til skikkelige mennesker (s. 36).

Uavhengig av foreldrenes intensjoner, er det ikke nok med informasjon om at fysisk
avstraffelse er ulovlig i Norge, fordi det kan fgre til at foreldrene fornekter slik praksis, men
gjer det i det skjulte (Aadnesen & Haerem, 2007). Det er ogsa viktig & ha kunnskap om
oppdragelsesvold i familier med etnisk minoritetsbakgrunn og at man ikke overreagerer pa
mild oppdragelsesvold alene som et tegn pa et alvorlig voldsproblem. Derfor er det viktig & ha
dialog rundt hvorfor vold mot barn er skadelig og ulovlig i Norge. Dette gjgr samtalen mer
likeverdig og mindre moraliserende, samtidig som det gir foreldrene bedre motivasjon til a

endre seg (Aadnesen & Haerem, 2007).
3.3.5 Arsaker til vold og fysisk avstraffelse

Det kan vaere mange arsaker bak utgvelse av vold og fysisk avstraffelse. Jargensen & Weele

(2009) erfarer at vold begatt av mennesker med minoritetsbakgrunn, ofte forklares med
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gruppe - eller ssmfunnsmessige faktorer. De sier at det er lett & gi religionen ”skylda” for
familievolden. I en slik tradisjon blir vold sett pa som et hjelpemiddel mannen har til
disposisjon for & opprettholde sin makt i samfunnet og familien. Skytte (2008) nevner at
religion har forskjellig betydning fra kultur til kultur, derfor er det viktig & avdekke hvilken
betydning religion har for den enkelte families hverdag for a forsta hvordan de tenker og
handler. Aadnesen & Harem (2007) nevner ulike arsaker som blant annet at foreldrene
overfarer disiplineringsmetoder fra hjemlandet til norsk kontekst. En annen arsak kan ligge i
migrantsituasjonen, siden muligheten er stor for at foreldrene kan slite med tap, traumer,

arbeidsledighet og ensomhet. En tredje arsak kan vaere at de selv er oppdratt slik i hjemlandet.

3.4 Teorier om motivasjon

| denne delen av teksten vil jeg pa bakgrunn av oppgavens omfang, presentere noen korte,
teoretiske perspektiver om motivasjon som kan kaste lys over mine informanters opplevelse
av mgtet med etniske minoritetsforeldre. Grunnen til dette skyldes at jeg i min intervjuguide

0gsa var opptatt av deres motiver for yrkesvalget, utfordringer, kompetanse og trivsel.

3.4.1 Forventninger og selvregulerende ferdigheter

Innenfor sosial kognitiv teori er det en grunnleggende tanke at mennesket bade har anlegg til
og er motivert for & ta kontroll over eget liv. En ansatt i f. eks familievernet kan pavirke sin
arbeidssituasjon ved a sette seg mal i arbeidet ut fra egne verdier og oppfatninger, vurdere hva
som skal til for & oppna disse, planlegge, velge strategi, finne motivasjon for arbeidet,
kvalitetssikre arbeidet, vurdere arbeidsresultatet og eventuelt endre strategien. Bandura (1997)
kaller dette for human agency, altsa veere agent i eget liv. Bandura vektlegger derfor i denne
teorien pd forventning om mestring, ’self-efficacy” og definerer dette som & vare kapabel til &
klare & utfare bestemte aktiviteter. Det inneberer en viss grad av selvbestemmelse,
motivasjon og tro pa at disse malene er oppnaelige og handtere utfordringene man treffer i sin
hverdag. | denne teorien verdsettes de aktivitetene man tror man vil lykkes med (Rosenberg
1979; Zimmerman & Kitsantas, 1999). Forskning viser at personer som har hgye
forventninger om mestring, viser mer motstandskraft i mgte med utfordringer. Personer med
lav mestringsforventning, sidestilt de som har hgye mestringsforventninger vil fgle seg mer
utslitt og utbrent (Chwalisz, Altmaier & Russel, 1999). Dette legger opp til tanken at lav
mestringsforventning kan fare til usikkerhet, utrygghet og lavere trivsel, pa samme mate som
haye forventninger kan gjgre oss mer sikre, trygge og trives bedre. Forventninger om

mestring kan derfor bidra til & forklare bade valget av yrket, trivselen med arbeidet og at store
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utfordringer kan fgles lastende. Ut fra dette kan vi ser at mestringsforventning har betydning

for tankemanster, falelser, motivasjon og atferd (Bandura, 1997).
3.4.2 Kilder til mestringsforventning

At mennesker tror pa egen mestring vil i stor grad pavirke ens selvbevissthet. Bandura (1997,
2010) peker pa fire ulike kilder til mestringsforventning:

Autentiske mestringserfaringer anses a veere den mest signifikante kilden til
mestringsforventning. Den forteller oss noe om hva vi kan klare pa grunnlag av tidligere
mestringserfaringer. Tidligere erfaringer der man har opplevd mestring, vil gke forventinger
om a mestre lignende oppgaver, mens erfaringer som inkluderer negative erfaringer svekker
forventning om a lykkes. Her menes det ikke at man ikke skal ta imot utfordringer eller frykte
dem. Bandura mener at man ma laere seg & handtere utfordringer gjennom a vere utholdende
innsats, da blir man robust. Personer som ikke har blitt utfordret og som derfor lykkes uten
anstrengelse, har ifglge Bandura ikke leert seg a handtere utfordringer. Derfor vil

mestringsforventningene svekkes nar disse personene farst mgter motgang og tenderer lett &

gi opp.

Verbal overtalelse anses & veere som oppmuntring og stette, og et tiltak for & gke motivasjon.
Dette oppleves a vere et signal og potensiell bekreftelse pa at andre har tro pa oss og pavirke
hvordan man tenker om seg selv. Slik kan signifikante andre pavirke oss til & velge yrke og
sette i gang med vanskelige oppgaver ved & vise at de har tro pa at vi kan mestre utfordringer.
For alle ansatte vil oppmuntring og statte fra ledelsen og kollegaer pa arbeidsplassen vere en
viktig kilde til mestringsforventning. Bandura (1997) hevder at en som opplever stotte fra
andre og overtalelse nar han skal ga i gang med en vanskelig oppgave, ogsa kan legge mer
krefter i & gjennomfare oppgaven, enn om personen star alene, for da vil forventningen om
mestring bli styrket. Bandura peker pa betydningen av a gi positiv tilbakemelding til andre
kan veere med pa a gi hayere forventning om mestring. Mennesker som er overbevist om at de
mangler kompetanse, ser ut til a unnga utfordringer som krever kompetanse og gir fort opp

nar de mgter motgang.

Fysiologiske og emosjonelle reaksjoner pavirker ogsa var mestringsforventning. Ved at
tidligere erfaringer lagres som mentale bilder vekkes og blir fersk i visse situasjoner, kan
erfaringer som er bygget pa gode relasjoner, glede og stolthet vekkes til live i nye situasjoner

og gke de ansattes forventninger om a mestre situasjonen gkes. Pa samme mate gjelder ogsa
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negative erfaringer der en tidligere har opplevd angst og frustrasjon vekkes til live i nye,
lignende situasjon er og skape lave forventninger om a mestre denne. Slik kan de
fysiologiske og emosjonelle reaksjonene forme retning og kvalitet pa handlingene.

Vi ser at maten a tenke pa former retning og kvalitet pa handlingene vare, som synliggjeres
gjennom fysiologiske og emosjonelle reaksjoner som gjar at det pavirker var

mestringsforventning i nye situasjoner.

Vikarierende erfaringer er kort fortalt observasjon av andres handlinger. Her kan signifikante
personer bli modeller nar vi tenker om vi vil veere kapabel til & lgse en oppgave som vi ikke
har erfaring med. Dette betyr at dersom rollemodellen mestrer og presterer godt pa en
oppgave, kan en slik observasjon av denne modellen gke egen tro pa a mestre den og se
hvordan oppgaven utfares i praksis. Dette er et prinsipp som Bandura kaller for modell-
leering. Ifelge denne vil ogsa arbeid i team og mgte med andre mennesker vere en god
mulighet og inspirasjon for & leere ny kunnskap, bruke denne kunnskapen og gke var

mestringsforventning i nye situasjoner.

3.4.3 Verdiperspektiv

Teori om mestringsforventning og verdier Wigfield & Eccles (1992) kombinerer forventning
om mestring og verdier, men legger hovedtyngden pa verdiperspektivet. De mener at
motivasjon ikke bare er et utfall av mestringsforventning alene, men ogsa pa grunn av den
verdien en aktivitet har for en person. Dermed blir verdiperspektivet sentralt for a forsta
valget av disse yrkene, men ogsa for a forsta gleden ved arbeidet, trivselen og belastninger
hvis jobben innebzrer at man ma arbeide mot sine egne verdier. De skiller mellom fire

aspekter ved verdien av en aktivitet:

Personlig verdi er naert bundet til personens, f. eks informantenes selvoppfatning, samt etiske
og sosiale verdier. Aktiviteter far hgyere verdi dersom den bekrefter denne selvoppfatningen
0g statter verdier som personen setter hgyt, enn aktiviteter som ikke gjar det. Derfor kan det
her ogsa tenkes at den personlige verdien er av betydning for valg av utdanning og yrke. En
persons interesse om et tema og gleden av & jobbe med dette, kalles for indre verdi. | dette
tilfellet kan det veere bade interessen for arbeid med etniske minoritetsfamilier og gleden ved
dette arbeidet. Det er stort samsvar mellom personlig verdi og indre verdi og kan veere
vanskelig a separeres fra hverandre. Nytteverdi har likhetstrekk med Banduras begrep om

“outcome expectancy” og handler om aktivitetens betydning for personens fremtidige mal. En

27



aktivitet far hgy nytteverdi, hvis det & gjennomfare en aktivitet og leere & mestre den blir

viktig for a na fremtidige mal.

Kostnad blir referert som de negative sidene ved a involvere seg i en aktivitet. Desto stgrre
kostnaden er, desto mer synker aktivitetens verdi. Andre kostnader kan veere angst eller andre
anstrengelser som man kobler til aktiviteten. Dersom en person praver a ga lgs pa en aktivitet
med mye utfordring og det overgar personens evner og forutsetninger, kan kostnaden gke. A
arbeide pa en arbeidsplass der en kjemper mot sine egne verdier, kan ogsa anses som en stor
kostnad. Skaalvik & Skaalvik (2011a) bruker begrepet verdisamsvar (“’value consonance”) for
a betegne graden av samsvar mellom de radende verdiene ved skolen der laereren underviser
og leererens egne verdier. Skaalvik og Skaalvik fant en sterk sammenheng mellom larerens
opplevelse av verdisamsvar og deres falelse av tilhgrighet til skolen. De fant ogsa ut at
verdisamsvar var positivt relatert til trivsel. Samtidig ser jeg at dette har en overfgringsverdi
til min studie. De verdiene mine informanter representerer pa deres arbeidsplass ser ut til &

stemme overens med deres egne personlige verdier og derav opplever hgy grad av trivsel.

Slik jeg forstar det, er verdiperspektivet i samspill med sosial kognitiv teori, der & veere agent i
eget liv forbeholdes av & ha mal som man vil strebe & oppna. Verdiperspektivet vil i denne
studien veere viktig for a forsta valget av mine informanters yrker, forsta gleden, trivselen og
belastninger i arbeidet hvis en av informantene ma inngd kompromiss med sine verdier
(Wigfield og Eccles, 1992).

3.4.4 Selvbestemmelse og indre motivasjon

Selvbestemmelsesteorien til Deci & Ryan (1985, 2000), ogsa kalt Self-determination theory,
er en omfattende sosialkognitiv teori om motivasjon, som fokuserer pa kompetanse, autonomi
og tilhgrighet, derfor vil jeg legge starst vekt pa denne teorien. Teorien bygger pa en
forutsetning om at mennesket har et gnske om a vaere kompetent og selvbestemt. Deci og

Ryan skiller mellom indre motivasjon, ytre motivasjon og amotivasjon.

Sistnevnte anvendes om et niva der en person ikke har intensjon om & gjare bestemte
handlinger fordi personen oppfatter at aktiviteten ikke vil kunne gi forlanget resultat, mangel
pa tro om & klare a fullfare eller at aktiviteten ikke har noen verdi. Her ser vi at mangel pa

forventning om mestring og mangel pa a se aktivitetens verdi kan fare til amotivasjon.

Ytre motivasjon handler om at en aktivitet utfares til tross for at det ikke gir en indre glede,

men fordi man forventer a gi et gnsket resultat. Noen eksempler pa dette kan veaere ulike
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privilegier, lannsforhagyelse eller forfremmelse. Ytre motivasjon skiller mellom kontrollert og
autonom ytre motivasjon (Deci & Ryan, 2002). Kontrollert ytre motivasjon inneberer at en
utfgrer en aktivitet fordi en faler at man ikke har noe valg som kan forarsakes av belgnning
eller sanksjoner dersom aktiviteten ikke blir utfgrt. Autonom ytre motivasjon inneberer at en
person selv tar initiativ til & utfare en handling som er selvbestemt, men dette er ikke det

samme som indre motivasjon.

Deci & Ryan (2000) definerer indre motivasjon som ” the doing of an activity for its inherent
satisfactions rather than for some separable consequence”. Dette handler om at en aktivitet
blir utfart fordi aktiviteten i seg selv gir indre tilfredsstillelse og glede. Denne drivkraften kan
si noe om aktivitetens retning, intensitet og utholdenhet. I arbeid som flyktningskonsulent kan
arbeidet gi glede og utfordringer. Bade det & utgjere en forskjell, samvar med barn og voksne
flyktninger og se at man forstar hverandre tross lave sprakferdigheter kan veere en stor kilde
til glede, engasjement og inspirasjon for videre arbeid. Samtidig kan dette arbeidet invitere til
utfordringer, men nar flyktningskonsulenten overvinner disse utfordringene, vil hun fa en

starre glede. Her ser vi at indre motivasjon gir starre glede og trivsel.

Deci & Ryan (2000) mener at tre psykologiske behov ma veere tilfredsstilt for & vedlikeholde
og fremme indre motivasjon. Det er behov for autonomi, kompetanse og tilhgrighet med
andre. Oppfyllelse av behovene kan anses a vere et vilkar for indre motivasjon, mental helse
og trivsel, samtidig som & undertrykke disse behovene kan fa konsekvenser for disse
faktorene. Behov for autonomi, handler om & ta egne valg og selv ta initiativ til handlinger.
Dette kan omfatte frihet til & velge metoder, arbeidsformer og innholdsmessig fokus innenfor
rammen av den jobben man har valgt. Behovet for kompetanse referer til et behov for a lykkes
med ideelle utfordringer, oppna det gnskede resultatet og fale at en mestrer utfordringer. Her
ser vi at behovet for kompetanse har noen fellestrekk med mestringsforventning og behovet
for mestring. Behov for tilhgrighet handler om a fgle tilknytning til andre mennesker og
bygge gjensidig respekt og tillit. Av disse tre behovene legger Deci & Ryan starst vekt pa
selvbestemmelse (self determination”). Aktiviteter man selv bestemmer seg for a oppsgke,
har med indre kontroll & gjgre, mens aktiviteter som grunnes ytre pavirkning kjennetegnes
som ytre kontroll. Desto hgyere grad av ytre kontroll, desto mer vil indre motivasjon bli
underminert. Her sees en kobling til sosial kognitiv teori, der behovet for selvbestemmelse

inngar implisitt, som en betingelse for a handle intensjonalt og vaere agent i eget liv.
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Tilfredsstillelse av behovene betinges av blant annet anerkjennelse og gode sosiale relasjoner.
Derfor vil omgivelser som statter versus hindrer disse behovene ha innvirkning pa
hjelpearbeidernes velveare. Nar disse grunnleggende behovene er stgttet i en sosial kontekst
legger det til rette bade for indre motivasjon og internalisering. For a kvalifiseres som et
behov ma en motiverende kraft ha en direkte link til trivsel. Behov vil fremme trivsel nar de
er dekket, men vil nar de er hemmet fare til negative konsekvenser (Ryan & Deci, 2000).
Hjelpearbeiderne er stadig i samarbeid med kollegaer, etniske — og minoritetsforeldre, barn og
ulike instanser. Dette har ogsa stor betydning for deres opplevelse av deres arbeid. Hvis de
faler positive relasjoner med disse malgruppene i hverdagen, ma de ogsa vurderes som en
forutsetning for falelse av tilhgrighet. Dette forutsetter tillit, respekt, anerkjennelse og bli hart.
Folelse av kompetanse er ogsa avhengig av positive sosiale relasjoner — av positiv respons,
oppmuntringer og anerkjennelse. Dersom man far lite positiv respons, kritikk og klager i
forhold til hvordan man utfarer arbeidet, kan det tenkes at det svekker fglelsen av
kompetanse. Mangel pa autonomi kan oppsta dersom man f. eks utvikler negative forhold til
minoritetsforeldre eller taffe samarbeidsforhold i team.

3.4.5 Trivsel

Martin Seligman (2011) er en av de fremste forskerne innenfor positiv psykologi og mener at
trivsel er viktig, uavhengig av hvor man jobber. Han viser at gode sosiale relasjoner,
engasjement, positive fglelser og opplevelse av mening fremhever velbehag og psykisk helse.
Betydningen av gode sosiale relasjoner stgttes av mye forskning, deriblant Gallup. Her ble det
funnet tolv komponenter som gkte engasjementet/motivasjonen i arbeidet generelt.
Komponentene var knyttet til 3 motta anerkjennelse for det arbeidet en gjar, ros, fglelsen av a
bli hart, ha gode venner og at lederen brydde seg. Mindre gode sosiale relasjoner kan
oppfattes som en stressfaktor (Gallup, 2008). Spilt, Koomen & Thijs (2011) anvender en
modell der tidligere sosiale erfaringer lagres som mentale bilder. 1 sosiale situasjoner kan
disse bildene vekkes og fare enten positive eller negative forventninger til hvordan
situasjonen vil utvikle seg. Dette vil fungere som “briller” som man tolker nye erfaringer

gjennom. En konsekvens av dette kan vaere selvoppfyllende profetier.

3.4.6 Motivasjon pa arbeidsplassen

Tilfredsstillelse av behov for autonomi, kompetanse og tilhgrighet blir sett pa som
grunnleggende for trivsel pa arbeidsplassen. Det er mye forskning som bruker disse tre
begrepene som viser hvordan disse behovene kan bli mgtt. Arbeidsplassen var tar mye plass

og tid og blir dermed en viktig arena i vare liv. Det er derfor viktig at man klarer a oppfylle
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disse behovene pa arbeidsstedet. Relasjonelle forhold som kollegaer og ledelse vil sammen
med ulike arbeidsforhold influere var trivsel. Samtidig som at arbeidsplassen kan veere et
omrade hvor man kan fale fellesskap, glede, mestring og meningsfullt, kan den vare en
potensiell kilde som truer disse tre grunnleggende behovene hvis de ikke blir ivaretatt
(Hetland & Hetland, 2011).

3.4.7 Autonomistgttende ledelse

For at man kan fremme fglelsen av autonomi pa arbeidsplassen, vektlegger
selvbestemmelsesteorien autonomistgttende ledelse. Undersgkelser har vist at denne type
ledelse fremmer autonom motivasjon, positive holdninger til arbeidet, tillit, engasjement og
trivsel (Deci, Connel & Ryan, 1989; Baard, Deci & Ryan, 2004; Gagné & Deci, 2005).
Arbeidstakere fgler autonomi nar arbeidsoppgavene synes a vare av betydning at falelser
foroppgaven blir erkjent, og de far valgmuligheter for hvordan oppgaven gjennomfgres
(Gagné, Koestner & Zuckerman, 2000). Autonom motivasjon er noe som foretrekkes i
organisasjoner, fordi det blir forbundet med jobbtilfredshet og bedre velvare selv om man har

ensformige arbeidsoppgaver. Dette vil ogsa kunne gi bedre fremmgte (Breaugh, 1985).

Koestner & Losier (2002) avdekket at indre motivasjon hos arbeidstakere ga bedre prestasjon
pa oppgaver, mens autonom ytre motivasjon viste seg a gi bedre prestasjon pa uinteressante
oppgaver, men som er av betydning og krever disiplin. Nar mennesker er autonomt motivert
pa arbeidsplassen tenderer de a se pa arbeidet som meningsfullt, interessant, selvinitierende,
personlig betydning og far stette av signifikante andre. Nar arbeidstakere er effektive pa
jobben, opplever de tilfredsstillelse av autonomi, tilhgrighet og kompetanse og har en sunnere
og positiv holdning til deres eget arbeid (Gagné, Senécal & Koestner, 1997; Gagné & Deci,
2005). Arbeidstakere som har hgy indre motivasjon er mer involvert, gir mer av seg selv, gker
innsatsen og har mer maloppnaelse enn de som er mindre indre motivert (Gagné & Deci,
2005). Oppfattet jobbautonomi er mindre positivt relatert til arbeidsutfagrelse blant
arbeidstakere som har lav indre motivasjon. Dette skyldes fordi de ikke ser hensikt og mening
med jobben, er mindre utholdende og mindre selvdrevne. Dysvik & Kuvaas (2011) mener at
slike ansatte behgver mer ytre regulering, stgtte, struktur og assistanse for at de skal kunne yte
best pa jobben. Kaufmann & Kaufmann (2009) viser at studier av forsknings og
utviklingsavdelinger i mange bedrifter viser at autonomi er viktig for kreativ utfoldelse. Dette

betyr at arbeidstakeren har stor frihet, arbeider selvstendig pa egne premisser i mgte med
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utfordringer, tar egne valg og har stor selvkontroll pa arbeidssituasjonen. Dette kan lede til

hgy grad av indre motivasjon, som igjen er gunstig for kreativ problemlgsning
4.0 EMPIRI

| de fglgende kapitlene vil jeg presentere det empiriske materialet. Kjernen i min oppgave er a
fremheve informantenes opplevelse og erfaringer i mgte med etniske minoritetsforeldre. 1 et
forsgk pa a besvare problemstillingen, legger jeg frem bakteppe for min analyse for at leseren
skal forsta konteksten farst ved & presentere informantene og deres umiddelbare tanker knyttet
til matet med etniske minoritetsforeldre. Etterpa blir de empiriske funnene presentert,

etterfulgt av en oppsummering som inkluderer drgfting mot det teoretiske rammeverket:

e Presentasjon av informanter

e Umiddelbare tanker knyttet til mgtet med etniske minoritetsforeldre
e Oppfatning av utfordringer i mgte med etniske minoritetsforeldre

e Opplevelse av egen kompetanse

e Opplevelse av arbeidsmiljget

e Flere ansatte med minoritetsbakgrunn i etater?
4.1 Presentasjon av informanter

Denne fremstillingen av informantene er viktig & beskrive slik at leseren far et bilde av
informantene og lettere forstar konteksten i det som blir uttrykt. Her vil jeg fremlegge motiv
for valg av yrke som hjelpearbeider, deres tidligere yrkeserfaring og sentrale oppgaver. Vi sa
tidligere at autentiske mestringserfaringer forutsetter erfaring med arbeid eller lignende
arbeid. De fleste som sgker seg til slike yrker vil mest trolig ikke ha denne type erfaring med
seg og heller ikke de emosjonelle og fysiologiske reaksjonene som er tilknyttet slike
erfaringer. De kan derimot kjenne eller ha familiemedlemmer av slike yrker. Dermed vil
vikarierende erfaringer og verbal overtalelse vare potensielle kilder til mestringsforventning.
Deres valg av yrke kan ogsa vaere basert pa ulike verdier (Wigfield & Eccles, 1992). Her vil

jeg utelukke kostnad som en mulig kilde, ettersom dette ikke vil fungere som et motiv.

Informant A er en dame tidlig i 50-arene og har sosionomutdanning. Motivet for valg av
utdanning handlet om forventninger fra hjemstedet, gnske om a hjelpe andre og jobbsikkerhet.
Hun har veert innom arbeid i barnevern, sosial kontor, statlig flyktningarbeid i 10 ar og

arbeider na som flyktningkonsulent. Hennes sentrale oppgaver omhandler mye kontakt med
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flyktninger som kommer i lgpet av de farste manedene og har kontakt med IMDI i forhold til

bosetting og skaffe bolig.

Informant B er en mann tidlig i 60- arene, som ogsa har sosionomutdannelse. Motivet hans
var i utgangspunktet & studere sprak og muligens bli etterforsker i politiet. En styrer i en
sommerjobb gav han mye ros og anbefalte han a satse pa det som har med mennesker a gjere.
Dette var ganske avgjerende for hans yrkesvalg senere, fordi styreren sa det med en viss
autoritet og oppriktighet. Informant B har 15 ars erfaring pa psykiatriske klinikker og 9 ar pa
et familievernkontor der han enda arbeider som klinisk sosionom. Sentrale oppgaver for han
handler om mekling, parforhold, voldsproblematikk og foreldresamarbeid. Alle disse

oppgavene innebarer fokus pa relasjoner.

Informant C er en dame tidlig i 40-arene og har bachelor i barnevern. Motivasjon bak
yrkesvalget er sammensatt, men etter arbeid i barnehage ble hun interessert i & jobbe med de
mest sarbare barna, krisehandtering og kommunikasjon. Hun har tidligere arbeidet med barn
og voksne i arbeidsmarkedstiltak, med folk som har rus og kriminalitet og
innvandrerbakgrunn. Hun har ogsa jobbet pa asylmottak i 3 ar og arbeider nd i barne — og
familievernstjenesten, tiltaksavdeling i 2,5 ar. Hennes sentrale oppgaver er a undersgke

barnevernssaker, utrede saker, fglge dem opp hvis det blir satt i gang tiltak og evaluere dem.

Informant D er en mann tidlig i 50-arene og utdannet sosionom. Hans interesse for hvordan
sosial politikk virket inn pa mennesker, bade individuelt og i grupper, utgjorde hans motiv for
yrket. Han har arbeidet nesten 6 ar i barnevern, 18 ar i barne — og ungdomspsykiatrien og 3 ar
med voksenpsyaktri. Han arbeider na pa et familievernkontor, og har jobbet der i 1,5 ar.
Sentrale oppgaver her har ogsa fokus pa a hjelpe mennesker i relasjoner. Han arbeider med
parterapi og mekling. Han tilbyr ogsa samtaler med ungdom og barn.

Oppsummering

Hjelpearbeidernes motiv for valg av yrke kan analyseres med utgangspunkt bade i Banduras
(1997) teori om forventning om mestring og Wigfield & Eccles (1992) teori om forventninger
og verdier. Vi kan se at informant A sin bakgrunn for a velge yrket ligner pa en blanding av
personlig verdi og nytteverdi. Informant B sitt motiv kan ga under vikarierende erfaringer
fordi hans rollemodell ga ham anerkjennelse i form av ros, som kan ha inspirert B til & fa
troen og selvtilliten til a satse pa dette slik at han ogsa kunne mestre arbeidet og ha glede av
det som rollemodellen. Motivet til informant C ser ut til a ha en blanding av personlig verdi

og indre verdi, mens informant D ser ut til & veere drevet av indre verdi. Personlig verdi og
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indre (interesse) verdi er vanskelig a skille fra hverandre, men det som gar igjen er interessen

for mennesker og verdien av a hjelpe dem i vanskelige situasjoner.

Ettersom de har ulike roller i det offentlige systemet, er det viktig a se pa nyansene pa deres
roller for & fa en forstaelse av konteksten og deres uttalelser. Informant A har en
hjelperollefunksjon for flyktninger som kommer til landet. Informant B og D har en
meklefunksjon. De er meklere for familier som strever i kriser og konflikter. Informant C har
et arbeid som fokuserer mest pa barn. Hennes rolle gir henne myndighet til & ta ut barn fra
familier dersom det er til barnets beste. De fleste etniske minoritetsforeldre har godt
kjennskap til dette og kan dermed oppleve frykt for barnevernet. De som besitter kunnskap
om barnevernet, vet at de farst praver a iverksette ulike tiltak slik at barna far det bedre. Men

hvis barn ikke far det bedre over tid, har de altsd myndighet til & ta barn ut av hjemmet.
4.2 Umiddelbare tanker knyttet til mgtet med etniske minoritetsforeldre

Alle mine informanter har bred erfaring i arbeid med etniske minoritetsforeldre. De sier
videre at deres yrkeserfaring med mennesker i utfordrende sammenhenger har vert positive
og god ballast & fa med seg i det arbeidet de er i n&, bade kommunikasjonsmessig og
kunnskapsmessig. For informant A og C er det viktig med maten man mgter familiene pa, og
det & forsta hverandre spraklig. For begge er det viktig a skape tillit og gode relasjoner fra
starten av. Malet er & veere brobygger mellom to kulturer for & oppna forstaelse gjennom

dialog. A peker generelt pa hva som er en god relasjon.
A: Det som er viktig for meg er at jeg er bevisst pa hvordan jeg mgter dem. Det er for at de skal fa et
godt inntrykk. Hvis de far det av meg, vil de kanskje &pne seg lettere for andre. Jeg prever & sette meg
ned pa samme niva ved a sparre litt om bakgrunnen. Spesielt med kvinner, nar de bosettes alene i et
halvt ar. Jeg forklarer at vi skjgnner det er vanskelig. Sa de far respekt, empati og praver a bruke
humor hvis ting skjaerer seg. Vi sier at vi ikke oppdrar folk og hever sjelden rasten. Det er greit & si det,

men det er maten du sier det pa da. Vi skaper gode relasjoner, og er venner med dem de stundene de
trenger det.

| motsetning til A som uttalte seg mer generelt om hva som er en god relasjon, trekker C frem
mer spesifikt om hva som er viktig for a veaere en brobygger. Tidlig i samtalen trekker hun
frem utfordringer i kommunikasjonen som ligger til hinder for & skape en god relasjon. En av
de utfordringene som pekes pa, er spraket. Den andre utfordringen gar pa kulturforskjeller.
Her handler det om & gjere familien kjent med det norske samfunnet og dempe angsten for
barnevernet, for her finnes mange misoppfatninger.

C: Viktig for meg at jeg har en god tolk hvis det er behov for det Ogsé er det viktig for meg & finne ut

hvordan minoritetsfamilien er. Blant innvandrere er det kjempestort sprik i utdannelsesniva, forstaelse
for systemet og hvor lenge de har veert i Norge. Sa jeg tenker at i det farste mgtet med familier, er det
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mange ting man vil finne ut av og mange ting man har lyst til & oppna. Det er farst og fremst viktig &
forsta hverandre spraklig. Vi praver & avdekke om de har noen feiloppfatninger om barnevernet. De
fleste foreldre vi mgter, enten norske eller innvandrere er jo redd for at vi skal ta barna deres fra dem.
Det handler om & skape en slags forstdelse om at vi ogsa er involvert i saker der det ikke blir
omsorgsovertakelse.

Informant B og D snakker om at mgtet mellom dem og etniske minoritetsfamilier ikke skiller
seg vesentlig i den maten de mater etniske nordmenn. De er mer lik, enn de er ulik. Alle er
forskjellige, derfor ma man mgte dem med et apent sinn, nysgjerrighet og anerkjennelse. De

ser farst og fremst pa dem som mennesker, ikke som adskilte grupper.

D: Jeg vet ikke om det er s& annerledes for meg & mate en innvandrerfamilie, enn en hvilken som helst
annen familie. Jeg tenker uavhengig av etnisitet sa kommer de her fordi de opplever at det er strevsomt
i relasjoner med andre mennesker. Det trenger ikke ngdvendigvis & vere sa forskjellig & komme fra
andre kulturer, land eller fra landsbygda i Norge. Det kan veere store forskjeller i oppfattet ulik kultur
hvor man tar med seg verdier fra de ulike stedene. Enhver familie er ulik. Alle har ulik mening til det &
bo og vokse opp i familier. Da ma du ha et &pent sinn, vere lyttende, kunne ta i mot de
problemstillingene hver familie kommer med. Jeg er nysgjerrig pa de som kommer til mitt kontor, hvem
er det mennesket? Dessuten er jeg veldig opptatt av hvordan innvandrere opplever & mgte det norske
samfunnet.

Felles for informantene at de er dyktige til a stille sparsmal i dette mgtet. Informant C
forteller at erfaringer fra asylmottaket hjalp henne med a stille grunnleggende sparsmal og

ikke ta for gitt at klientene vet like mye som henne:

C:Jeg er blitt mye mer modigere til & sparre pa ganske kort tid. Jeg tror kanskje de &rene pa
asylmottaket gjorde meg flinkere til det, hvertfall til det med innvandrerfamilier. Man blir presset til &
begynne med grunnieggende sporsmdl: Det er is ute, hvorfor har du ikke pd deg sko? “Hee, jeg har
aldri gatt ut med sko, jeg vet ikke hva det er”. Okei, da begynner man derfra. Vi ma hjelpe til med d
forstd hverandre, og det gjgr man med grunnleggende spgrsmal. Vi ma bli flinkere til & sparre.

Informant B forteller at det som er sentralt i mgtet er bevisstheten om a fare en hensynsfull

kommunikasjon og bli kjent med klientene gjennom:
B: Jeg skulle hjelpe en godt voksen mann, eldre enn meg. Han var i et parforhold, med masse barn og
var fortvilet. Han hadde problemer med tenaringsbarn og kona vurderte & ga fra han. Han kom en
vinterdag og hadde brodder pé seg. Det var nyslipet gulv her. Hun som satt i ekspedisjonen var en flott
dame, men det var viktig for henne at gulvet ikke fikk riper pa seg. Hun synes synd pé gulvet og lurte pa
om jeg kunne hjelpe han med broddene. Han satt seg i stolen og kom i god tid. Jeg bgyde meg ned, og
begynte & hjelpe han med broddene. Sa satt jeg ved fattene hans, det ble nzrmest forvasking/skopussing

(latter). Det var viktig for meg & ikke gi han en falelse av at han gdela gulvet vart. Denne starten gjorde
at vi fikk en knallkontakt.

Informantene forteller om mange opplevelser som har veert positive og som har vert lererrike
og gitt falelse av mestring. Dette kommer jeg tilbake til nar jeg presenterer hvordan
informantene opplevde sitt arbeidsmiljg. Da jeg spurte informantene om de hadde negative
erfaringer knyttet til arbeidet etniske minoritetsfamilier peker informant at A farst pa at
hjelpearbeideren i mange situasjoner kan danne seg tanker pa forhand og mangler kunnskap
om den kulturen familiene kommer fra, noe som kan skape barrierer i kommunikasjonen.
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Hjelpearbeideren kan derfor i noen situasjoner handle uklokt ved a hefte seg ved bagateller og

ikke det som er det vesentlige. A illustrerer dette ved hjelp av en tidligere erfaring:

A: Barnevernet ma bruke tid til a bli kjent med familiene. De lcerer seg d problematisere pd forhdnd:”
Kan jeg ga dit alene? Tror du jeg kan ga a banke pa og snakke med dem? Md vi veere to? Vi kjenner
dem heller ikke, s& hva er det som skremmer dere? De lager hypoteser om f eks kurdere da. Lage store
hypoteser om alt som kan ga gerlig i matet mellom kurderfamiliene og barnevernet. Tror det har med
lite erfaring og kunnskap & gjgre. Jeg og en gammel barnevernsarbeider som hadde jobbet pa kontor i
20 ar, skulle besgke en sigaynerfamilie fra Kosovo. Grunnen til besgket skyldes at deres gutt ikke hadde
skolemat. Foreldrene forklarer at de ikke har penger til mat og egnsker hjelp. Gutten er veldig
snakkesalig og henter en polse fra kjoleskapet. Han slenger den i bordet og sier ~ Det er siste polsa vi
har, hvis du ikke tror mine foreldre”. Sa sier barnevernsdamen. Skal du spise den kald? Skal du ikke
koke polsa farst? Da tenkte jeg: ~ Du skal liksom jobbe i barnevernet og tdler ikke d se en kald polse bli
slengt pd bordet?”

| situasjoner der informantene opplever negative opplevelser, uttrykker de frustrasjon. De
synes at det er tgft og vanskelig, szrlig fordi de far en fglelse av ikke & na frem til klientene. |
situasjoner der barn snakker om vold hjemme og foreldrene benekter dette, melder informant

o

C en bekymring for barnet i etterkant for & ha sladret” og "avslert” foreldrene.

C: Nei, det er jo frustrerende og tungt. Heldigvis er det slik at vi ikke jobber alene. Det kan vare veldig
tungt fordi du vet du kan ha gjort situasjonen verre for barnet.

Nar det ble for mange hindringer i kommunikasjonen, opplevde alle informantene en falelse
av avmakt. Dette ble ikke sagt direkte, men ble nevnt implisitt i deres uttalelser. To av
informantene opplever a bli satt ut av spraket under mgtet med etniske minoritetsforeldre.
Informant C oppgir at hun finner det vanskeligere & gjennomskue et samarbeid i mgte med
etniske minoritetsforeldre enn etniske norske foreldre. Hun blir overrasket og forfart av deres
heflighet til & tenke at man har et samarbeid, nar man ikke har det.
C: I noen saker kommer man i en posisjon der man kanskje blir lurt. Det vil si at man er velkommen sa
lenge man ikke har noe kritisk & si, men nar jeg sier at dere er ngdt til & jobbe med det og det her for
det er ikke bra for barna deres, s snur det. Du har hele tiden trodd at du har hatt et samarbeid, men
egentlig bare hatt noen som pleaset deg da — jeg skal smile, nikke og vare hgflig til det kommer noe

mer. Nar dagen kommer og vi skal g& gjennom hva vi har sett p& og hva vi ble enige om, blir det tolket
annerledes og det blir kraesj. Det kan veere utfordrende.

Informant D forteller at det er utfordrende nar klienter bytter til sitt eget sprak nar stemningen
blir opphetet, fordi det hindrer han i & fA med seg hva som blir sagt.
D: Her var det da et ikke-etnisk par der begge to snakket veldig godt norsk, men hvor temperaturen steg
i rommet. N&r de blir sint p& hverandre gar de over til & snakke sitt sprak. Jeg blir ikke i stand til & f&
med meg hva som kommuniseres, men ut fra gester og sann, skjgnner jeg godt at den kommunikasjonen

deres ikke er positivt ladet. Der tenker jeg at i affekt slar de over til morsmalet sitt, sikkert fordi det er
neermest.

Til tross for at informantene noen ganger kjente pa avmaktsfalelsen, viser resultatene fra

undersgkelsen ogsa at mine informanter var forngyd med maten de handterte konflikter og
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utfordringer. Blant annet viser det seg at alle snakker og reflekterer rundt deres erfaringer nar
det butter imot. De bekreftet dette ved at de selv sgkte veiledning fra deres team eller leder.

C: Jeg faler meg trygg. Det er noe med at vi har et veldig tungt arbeidsfelt og det er vektlagt at man
ikke skal veere mye alene, at man far hjelp og at det er noen som ser deg hvis du mater veggen.

Oppsummering

Alle informantene sier at deres erfaringer med etniske minoritetsforeldre og familier har veert
positive, leererike og meningsfulle. De trekker fram sin brede yrkeserfaring som gir en god
ballast i mgte med disse familiene. Bghn & Dypedahl (2009) mener at god kommunikasjon
forutsetter interkulturell kompetanse og at det utvikles gjennom erfaringer, fagkunnskap og
refleksjon. Informantene nevner at mangel pa kunnskap om kulturen til familiene kan for dem
skape utfordringer i kommunikasjonen. Dette kan tyde pa at informantene i mgte med
minoritetsforeldre mangler kulturkunnskap og erfaringer med arbeid med disse familiene for a
handtere ulike situasjoner. Det handler blant annet om a veere ydmyk, lese kroppsspraket til
familiemedlemmene, fokusere pa det vesentlige i situasjonen og stille sparsmal pa en forsiktig
mate. Hvis man ikke har det som en vane a tenke seg om, ma man vare bevisst pa hva man
gjer. Denne bevisstheten forutsetter selvinnsikt, trening og talmodighet. Dette hensynet bar
veere mer fremtredende samtidig at man har et reflektert forhold til egne holdninger, noe som
vil gjare en mer tolerant, nysgjerrig og apen overfor det fremmede (Bghn og Dypedahl, 2009).
Pa denne maten blir man dyktigere til & bekjempe fordommer i mgte med andre mennesker
(Eriksen, 2001).

A arbeide som hjelpearbeider innebarer tunge arbeidsomrader. Opplevelser som ikke gikk sa
bra var knyttet til manglende erfaringer med etniske minoritetsforeldre. Her fremheves ogsa
betydningen av ikke & arbeide alene med tunge saker, serlig i forbindelse med vold.

Nar det blir for mange hindringer i kommunikasjonen oppgir alle informantene en implisitt
avmaktsfalelse. Moens (1996) og Handulles (2013) undersgkelse viste at minoritetsforeldre
ogsa faler avmakt i forhold til barnevernsarbeidere. Det jeg synes er interessant er at bade
foreldre og hjelpearbeidere kan fa en falelse av avmakt under kommunikasjonen. Tross for at
denne avmaktsfalelsen kan dukke opp innimellom, er informantene forngyd med maten de
handterer konflikter og utfordringer. Dette gjeres ved a snakke og reflektere rundt vanskelige
oppgaver. De er heller ikke redd for a sgke veiledning hos sine samarbeidspartnere eller leder.
En kan lure pa om trivselen pa arbeidsplassen og behovet om a bli sett og hart fungerer som

en buffer mot tgffe situasjoner?
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4.3 Utfordringer i mgtet med etniske minoritetsforeldre

Under intervjuet spurte jeg hjelpearbeiderne om hvilke store utfordringer de opplevde i mgte
med etniske minoritetsfamilier, samt hvordan disse familiene skilte seg fra etniske nordmenn.
Her kommer det frem at hjelpearbeiderne har et variert syn pa etniske minoritetsforeldre. Det
betyr at de har bade positive og negative erfaringer knyttet til disse familiene, akkurat som
med etniske nordmenn. Likevel trekker de frem noen felles seertrekk ved etniske
minoritetsforeldre. Dette gnsker jeg a lgfte frem og har fordelt dem i to grupper: Spraket som

utfordring og kulturforskjeller som utfordring.
4.3.1 Sprak som utfordring

| analysen av datamaterialet var ett av funnene at alle informantene uttalte seg om
kommunikative utfordringer, serlig spraklige utfordringer. Her vil jeg derfor rette sgkelyset
0g presentere utsagn av informantenes opplevelse av utfordringer med verbal kommunikasjon

og bruk av tolk.

Alle informantene markerer kommunikasjon som en sentral metode for a kunne hjelpe
mennesker i vanskelige livssituasjoner. Kommunikasjonen er utslagsgivende for bade
klientene og hjelpearbeiderne. Alle hjelpearbeiderne ser pa samtalen som en kilde til
muligheter for & skape dialog og forstaelse, men oppleves ogsa a vaere en hindring fordi her
finnes elementer som setter begrensninger for hvordan samtalen uttarter seg. | mgtet med
etniske minoritetsfamilier, er alle enige om at spraket er en utfordring fordi det skaper
hindringer i kommunikasjonen. | prosessen med & utveksle informasjon, far den profesjonelle
en sjanse til & lytte og tolke klientene som meningsskapende individer. Informantene B og D
nevner sarskilt at gode sparsmal kan hjelpe dem med a sile ut det mest betydningsfulle i
kommunikasjonen. De mener at maktaspektet foreligger i samtalene. Hva betyr det at det blir
et maktperspektiv? Det betyr at den ene parten har bade kunnskap og erfaring som den andre
parten ikke har, noe som gir mulighet til & sette grenser for hva som er normalt og legge
forutsetninger for gode eller darlige valg. Konsekvenser av hindringer i kommunikasjonen
kan fare til misforstaelser og/eller krenkelser.

D:Spraket er annerledes. Det kan vaere en utfordring i forhold til hvor godt norsk man snakker og det er

viktig med tanke pa at kommunikasjon er et viktig arbeidsredskap. Da er det ogsa viktig a forsikre seg

om & forsta de som kommer her, men ogsa at vi terapeuter som jobber her blir forstatt. Videre er det 4 fa

hjelp til & lese relasjonen mellom partene, sortere kommunikasjonen og hjelpe a stille de riktige
spgrsmalene. Det har veert samvarsaker hvor den ene parten opplevde at jeg har tatt parti med den
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andre parten, uten at jeg klarte a identifisere at det hadde skjedd. Forhapentligvis har jeg ikke krenket
den personen pa noe sett og vis, og det er definitivt ikke mitt gnske & gjare det.

Informant C uttaler seg videre om oversetting av fagbegreper som de anvender til daglig og

som kan oppleves utfordrende a oversette dem kulturelt.

C: Det som kan veere utfordrende er det med begreper. Vi er opptatt av samspill og tilknytning. Det er
begreper som er vanskelig & forklare for norske familier ogsa, men enda vanskeligere nar vi skal prave
a oversette spraklig og kulturelt pa hva vi mener er viktig hos innvandrerfamiliene.

Informant D og B vektlegger i mgte med etniske minoritetsfamilier a sette av tid grunnet ulik

sprakniva, og viktigheten av a forklare og forsta hverandre i dette matet.

D:Nar man snakker forskjellig sprak, tilrettelegger vi dette ved & sette av mer tid. Det md vi ta hgyde for
nar vi skal mgte andre innvandrerfamilier.

B: Du har veldig begrenset tid pa deg ogsa. Jeg tenker at mange innvandrere burde fatt mer tid eller
flere som trenger det, slik at man far gitt viktig informasjon.

4.3.1.1 Bruk av tolk

Informantene fremstiller sin opplevelse angaende bruk av tolk pa forskjellige mater. Her ser
jeg starre eller mindre variasjon. Alle er godt kjent med & bruke tolk i deres arbeid og er enige
om at et felles sprak er viktig i mgte med minoritetsforeldre og bruk av tolk er uunngaelig. De
papeker det er en krevende samarbeidsform, men ogsa at det er betydningsfullt & trene seg pa
a bli bekvem med a bruke tolk. Informant A savner god kvalitet pa tolken. Lav kvalitet pa
tolken har gjort henne mer kreativ for & prgve a bruke eget kroppssprak for a forsta hva
klientene mener med de virkemidlene som de har tilgjengelig. Hun sier ogsa at selv om
spraket iblant kan veere utfordrende, er det viktig a ikke gi opp.

A: Tolkebruk er et underforbruk. Sa jeg pleier a si: heller en god telefontolk, enn en darlig oppmatetolk.

Vi bestiller ofte tolk, men noen ganger bruker vi ikke tolk. Vi tegner, skriver, og peker. Vi ma holde ut.

Folk tror at jeg kan mange sprék. Men jeg bruker fingre og kan bare engelsk. S& det er utrolig hva du

kan snakke om eller holde en samtale i gang uten felles sprak, hvis de bare kan ti ord engelsk. Vi er blitt
flinkere pa det da.

For informant C handler det om tilgjengelighet og kvalitet hos tolken, sarlig i akutte
situasjoner. Konsekvensene skaper hindringer for videre samarbeid mellom henne og
foreldrene.
C: Det er viktig for meg & ha en god tolk hvis det er behov for det. | akutte situasjoner far man ikke ofte
den gode rammen i forhold til tolking. F. eks hvis jeg har vert pé skolen for & snakke med barnet ditt.,

og jeg far en darlig tolk. Dette gjor at jeg ikke far snakket ordentlig med foreldrene for a forklare
hvorfor barnevernet har vaert pé skolen til barnet ditt. Da kan det ga skikkelig geerlig.
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| tillegg tilfayer informant B at & samarbeide med tolk er utfordrende, men nar man har fatt
god kjemi med en tolk, letter det kommunikasjonen ved at spraknyanser blir formidlet slik at
klienten far mest mulig riktig oversatt informasjon og bekrefter dette gjennom kroppsprak.
B: Jeg har noen tolker som jeg har brukt mye, og som jeg har skjent at jeg kan spille pa lag med, da
fgler jeg meg tryggere. Samtidig vet jeg ikke hvordan spraknyansene blir formidlet videre av tolken. Da

blir det starre tillit til at nyansene kommer mest mulig usminket videre. Likevel er det en usikkerhet av
og til. Da er det er veldig godt at man gjennom mimikk far en fglelse av at det du formidlet nar frem.

4.3.2 Kulturforskjeller som utfordring

Spersmal knyttet til kultur er noe som fremtrer ofte i hjelpearbeidernes mgte med etniske
minoritetsforeldre. Mine informanter er bevisst pa at kultur ikke er statisk, men at kultur er en
dynamisk prosess og at likhetene mellom etniske nordmenn og etniske minoritetsforeldre star
neermere hverandre enn de er forskjellige. | denne delen av teksten vil jeg presentere utsagn
som beskriver hvilke utfordringer de opplever i mgtet med etniske minoritetsforeldre. |
gjennomgang av datamaterialet er det spesielt fem kategorier som trer frem: bruk av vold,
benekting av vold, @&re og miste ansikt, legge vekt pa barns stemme og forstaelse av hvordan
det norske samfunnet fungerer. Dette er utfordringer som ogsa kan forekomme hos etnisk
norske foreldre, men at disse utfordringene blir mer oppfattet som mer synlige hos etniske

minoritetsforeldre.
Barneoppdragelse
4.3.2.1 Lytte til barns stemme

Alle informantene oppgir at de er godt kjent med at etniske minoritetsfamilier praktiserer mer
kollektivistisk oppdragerstil, noe C far frem. Dette er som nevnt tidligere kulturer som
vektlegger harmoni, hensyn og lydighet i gruppen. Informant C sier at hun lytter til barnas
stemme, men opplever a motta kritikk for ikke a ta nok hensyn til det kulturelle aspektet som
familiene etterspar i matet.

C: At vi snakker med barn og legger stor vekt p& barns mening, kan vere veldig overraskende og

utfordrende for noen innvandrerfamilier. Hvis sgnnen sier at pappa slar og pappa sier at han ikke gjer
det, at jeg kan tro pa den sgnnen da, det kan vere veldig vanskelig & akseptere.

C: Vi vet jo mye om at i Norge sa starter vi a regulere barna vare veldig mye, og sa slipper vi opp mer
etter hvert, mens i kollektivistiske kulturer starter man med behovsstyrt regulering der barna sover nar
de vil, far mat nar de vil og sa strammes det mer desto eldre de blir. Selv om det er noe vi er kjent med,
blir vi ofte beskyldt for & ikke ha forstaelse for det kulturelle, men jeg tenker jo at hvis jeg ikke forstar,

sa spar jeg.

Informant A opplever ogsa forskjeller i barneoppdragelse ved at etniske minoritetsforeldre

blir overrasket over at nar barn starter i barnehagen far mer frinet og medbestemmelse, mens
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mgdrene fgler at barna blir assimilert, altsa at barna tar til seg norske verdier og glemmer de

verdiene som er knyttet til egen kultur.

A: En familie fra Sudan hadde 7 barn. De har vert flyktninger fra Sudan, og har god kontakt med alle
barna. S begynte minste i barnehagen og ble bortskjemt. Barnet dultet borti moren. Hva er det du gjar
sier moren? De hadde aldri oppfart seg sénn i Sudan, verken knuffet eller sparket. Da prover jeg a
forklare at nar barn gar i barnehagen, skal man ta hensyn til barnets stemme og at de har
medbestemmelse. Moren fgler at barna deres blir mer norske. Vi sier med en spok ~Velkommen til
Norge”. Alle barna vdre er sann. Det er ikke sann at vi liker det heller. Det er mange barn som herser
med foreldrene og oppfarer seg darlig. Da sier moren at hvis de hadde vert i Sudan, sd hadde han ikke
fatt kveldsmat. Vi forklarer at i Norge gir man barn mat uansett, sa det ikke blir brak. Vi ma gi dem litt
sanne inntrykk.

Informant A trekker ogsa frem at seerlig jenter fra minoritetsfamilier, deltar i husarbeid. Det
betyr at denne deltakelsen kommer foran fritidsaktiviteter og foran skolearbeid fordi de skal

bidra til et fellesskap.
4.3.2.2 Bruk av vold

Alle informantene oppgir klienter som har utevd vold mot barn, seerlig fra mannlige
medlemmer av familien. Informant C forteller at stort sett alle er innforstatt med at vold
overfor familiemedlemmer ikke er tillatt i Norge. Informant A uttaler seg om vold og trusler
praktisert av gutter, er noe hun har kjennskap til og mater i sin hverdag.
C: Som regel sa er alle de som kommer til Norge veldig klar over at det er ikke lov & sla barna og at det
ikke er lov & sla kona si.

A: Det er vold da, gutter og vold. Guttene er reflektert, flinke, har god kontakt, men viser sider som vi
ikke har sett. De har antakelig vokst opp med & bestemme over sgstera, ta hevn, bli snarsint og trekke
kniv. Det ser vi en del av. Trusler er ogsa noe vi bruker tid pa. F eks & g& rundt og si at du skal drepe,
er noe vi tar bokstavelig, selv om det kanskje er en snakkeméte i Iran.

Nar informant B og D tenker pa vold i oppdragelsen, mener de at fysisk avstraffelse er mer
fremtredende. De er forsiktig med a papeke at fysisk avstraffelse befinner seg mer innenfor
etniske minoritetsfamilier enn etniske nordmenn, men opplever a vise en forstaelse for hva
som er vold og hva som anses a veere disiplin i ulike kulturer. Informant D tilfayer og lgfter

frem et savn av mangel pa sanksjonsmuligheter pa familievernkontoret.

B: Nar er det vold og nar er det en méte & markere grenser pa fra foreldre til barn eventuelt? Det er
ting som var akseptert oppdragelse her i Norge for noen tir tilbake. Mange sier ogsa at de ikke har
hatt vondt av & fa et par dask over rumpa, men at det er den psykiske volden som setter stgrst preg pa
dem.

D: Jeg er ikke kjent med at det er lov til & sla barn i noen som helst kulturer, men at det skjer? Ja, men
om det er lov — nei. Dessverre har vi ikke noen sanksjonsmuligheter & bruke her, bortsett fra at vi er
pliktig til & melde ifra til barnevernet om det er barn i bildet.
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4.3.2.3 Benekting av vold

Béde informant A og C oppgir at benekting av vold, serlig fra kvinner er et kjent fenomen. A
arbeide med etniske minoritetsforeldre som mener at det er tabu & snakke apent om vold
oppleves som utfordrende. Det kan tenkes at barn fra enkelte minoritetsfamilier blir fortalt at
de ikke skal snakke om at de blir slatt hjemme for det kan fa konsekvenser.
C: Jeg har hatt saker der det har veert pastander om vold, men trekkes tilbake. Det er ganske vanlig at
det skjer, seerlig i kriser og gjerne en mor. Dette kan vaere mer utfordrende med innvandrerfamilier
noen ganger, for da kan det her med are sl& inn og barnevernet er kjempefarlig. | situasjoner der barn
forteller om vold, snakker vi med barna og foreldrene ma innkalles pa kort varsel og svare pa masse
spgrsmal. | etterkant holdes barna hjem fra barnehage/skolen. De fgler at de har mistet.. &re da, og at

alle vet at barna deres har sagt at de er blitt slatt f eks. De erkjenner ikke det. At man ikke far dempet
dem dramatikken, da faler jeg at det ikke er ok.

4.3.2.4 /Ere og miste ansikt

Informant C opplever &re og miste ansikt som utfordrende i kontakt med ulike minoriteter.

C: Innenfor noen etnisiteter, kan utfordringer vaere knyttet til &re og miste ansikt f eks, det kan vaere
vanskelig for oss & forsta fullt og helt. For enkelte sa er det veldig truende at vi besgker dem, men for
andre er det lettere at vi kommer pa besgk, slik at de far veere vertskap. Hvis det er noen i nabolaget
som vet at man har kontakt med barnevernet, mister de ogsa are. Det kan oppleves som utfordrende.

4.3.2.5 Forstaelse av hvordan det norske samfunnet fungerer

Klientenes forstaelse av hvordan det norske samfunnet fungerer kan pavirke arbeidet, enten
ved at det forenkler eller vanskeliggjer arbeidet med minoritetsforeldrene. Informant C
opplever utfordringer i forhold til at etniske minoritetsfamilier har lite kjennskap om hvordan
det norske samfunnet fungerer, serlig hjelpeapparatet, mens B erfarer at det er en krevende

balansegang mellom 4 ivareta familiene og innhente viktig informasjon samtidig.

C: Ellers er det selvfglgelig det med sprak og forstaelse av systemet, det & forsta hva er det som gjor at
jeg har rett til & stille alle de intime spgrsmalene om hvordan de tenker rundt det & veere en familie. Det
kan veere utfordrende.

B: Det er vanskelig & peke ut noe ekstra, men det er klart at mange har veldig lite kunnskap om norsk
samfunn og da er det lett & ta ting for gitt. Det er en krevende balansegang & vite hva du bgr forklare og
hva du ikke bar ga inn p4, for det kan oppleves statende.

Her er det viktig & papeke at ogsa etniske nordmenn i likhet med etniske minoritetsforeldre
mangler viktig kunnskap om hjelpeapparatet i Norge. Forskjellen her ligger i at spraket virker
for minoritetsfamiliene som et hinder for a fa tak i denne informasjonen. Alle informantene er
0gsa opptatt av a preve a bli kjent med minoritetsforeldrene. Informant C opplever i mgtet at
noen av familiene kan ha en frykt for barnevernet, noe som kan skyldes mangel pa forstaelse

av systemet. For a prgve a forsta familien tar hun hensyn til sprakstilen og kulturen ved a tone
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seg inn der de befinner seg og ufarliggjere samtalen ved a ga omveier. Informant B sier at

mangel pa forstaelse av systemet kan lede klientene til & tro at han skal ta avgjerelser for dem.
C: Det kan i noen kulturer veere uvant at man er sa direkte. Det som er viktig i alt sant arbeid vi gjer, er
d prove d finne ut hvor folk er hen, f. eks “Er det sann at du er redd for at jeg skal ta fra deg barnet

ditt?” Andre ganger kan du ikke sporre sd direkte. Kanskje du er nodt til d snakke om veeret, hvordan
huset er, eller snakke om barna.

B: Noen gnsker at vi skal ta beslutninger for dem, det kan veere fristende noen ganger, men det er ikke
var oppgave. Vi skal vere en samtalepartner slik at samtalene kan gi noen retninger for folk da, som er
nyttig for dem.

Oppsummering

Vi har sett at informantene oppgir spraket som utfordring og bruk av tolk i mgtet med etniske
minoritetsforeldre. Analyse av informantenes utsagn viser at alle informantene oppgir
kommunikasjon som viktig, serlig med etniske minoritetsfamilier. Alle opplever spraket som
utfordring, fordi lave sprakferdigheter setter hindringer som kan skape misforstaelser i
kommunikasjonen, heriblant asymmetrisk maktposisjon (Qureshi, 2009) og variasjon i
sprakstil (Skytte, 2008). For noen hjelpearbeidere kan det tenkes a veere fristende a bruke
denne makten for a fa minoritetsfamiliene til a ta riktige valg. Informantene i denne
undersgkelsen er bevisst pa denne makten og prgver gjennom gode sparsmal a gke deres egen
selvbevissthet gjennom refleksjon og veiledes deretter til & ta bedre valg selv. Pa denne maten
bidrar hjelpearbeiderne hjelp til selvhjelp til klientene. Vi ser at a ha kunnskap om ulike
sprakstiler og ta hensyn til dette, kan bedre relasjonen mellom hjelpearbeidere og de etniske
minoritetsfamiliene. A vaere oppmerksom pé dette kan tolkes som et tegn pa respekt og vil
igjen kunne bidra til & gke tilliten mellom partene. Pa samme mate kan mangel pa kunnskap
og hensyn pa dette omradet, bli ansett som & opptre uhgflig, legge usikre forutsetninger for
videre samarbeid og verdifull informasjon ga tapt pa veien.

Analysen viser ogsa at informantene er enige om at de etterlyser bedre kvalitet pa tolk. Dette
merkes nar de nevner begreper som: underforbruk, manglende tilgjengelighet i akutte
situasjoner og utfordrende. Den lave kvaliteten og tilgjengeligheten farer til konsekvenser for
hjelpearbeidere. Nar en tolk behgves raskt, rekker man ikke a ha et forberedende mgte om
settingen og kulturoversette begreper som egner seg i situasjonen slik at misforstaelser kan
forebygges. Man risikerer a oversette fagbegreper til noe det ikke er (Aadnesen og Haerem,
2007). Som C kaller det, “rammen for tolkning er ikke til stede”. Magelssen (2008) nevnte
tidligere at hvis en person har manglende sprakferdigheter og det er fravaer av tolk kan det
skape asymmetri i relasjonen og kommunikasjonen. Informantene lgfter frem at nar personer

har lave sprakferdigheter og det likevel er en tolk til stede, kan det likevel forbli en asymmetri
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i relasjonen og kommunikasjonen. Aadnesen & Harem (2007) nevner at det er et stort ansvar
a veere tolk for det forutsetter modenhet, kunnskap og spesifikke ferdigheter. Hvis tolken ikke
besitter disse elementene, sier hjelpearbeiderne at dette ogsa skaper barrierer mellom dem og

familiene og det blir som om tolken er der, men til ingen nytte.

Ifalge Brenna (2001) og Handulle (2013) har etniske minoritetsfamilier mindre positive bilder
om barnevernet, basert pa rykter i minoritetsmiljger. En darlig tolk kan forsterke dette bildet
og fare til at familiens frykt for barnevernet gker. Dette kan skape starre skiller mellom oss”
og ”dem” (Brenna, 2001). Pa andre siden, kommer det frem at en god tolk kan oppleves som
en brobygger som hjelper hjelpearbeiderne og familiene til & forsta hverandres perspektiver
og skape felles forstaelse. Positive erfaringer med tolk, kan dempe og fjerne familiers angst
for barnevernet og erstatte informasjon basert pa rykter med faktakunnskaper. For
hjelpearbeideren kan det & komme overens med tolken og fale seg tryggere, bidra til at
spraknyanser kommer frem pa en usminket mate, noe som vil pavirke klientene til a slappe

mer av.

Informantene oppga ogsa kulturelle utfordringer som barneoppdragelse, avstraffelse av barn,
are og skam, vektlegging av barns stemme og forstaelse av systemet. Dette oppleves a vaere
omrader som er mer synlige hos etniske minoritetsforeldre, enn etniske norske foreldre.
Informantene viser at de har kunnskap om ulike oppdragelsesstiler. Tross dette opplever de a
motta kritikk for ikke & ha nok kulturforstaelse i dette mgtet. Dette synes & vere gjeldende for
de fleste informantene, sarlig nar det kommer til ovennevnte elementer av barneoppdragelse.
Dessuten vil grad av forstaelse av systemet og hvordan hjelpeapparatet fungerer, enten
hemme eller forsterke utfordringene. I Norge ville knuffingen og sparkingen bli ansett som en
del av trassalderen og at det var en selvfglge at barnet fikk kveldsmat, mens for
minoritetsforeldrene kan slik oppfarsel tolkes som at barn far for mye frihet og
medbestemmelse, noe de frykter kan fare til assimilering, altsa en fornorsking av barna.

Det er implisitt at det finnes ulike variasjoner i syn pa barneoppdragelse (Skytte, 2008). Det
er bra med forskjellig syn pa barneoppdragelse fordi det far oss til a tenke pa hvordan er det vi
egentlig oppdrar barna vare. | Norge er det viktig at man lar barn veere barn og at de skal fa
mest mulig ut av sin barndom pa en positiv mate ved a leke, delta pa ulike aktiviteter, veere i
fellesskap med venner osv. | kollektivistiske kulturer er husarbeid en selvfalge, der serlig
jenter skal bidra i husarbeidet for & hjelpe mor og dele ansvaret pa matlaging, rydding,
vasking og barnepass. Jenters rykte er ogsa sarbart, noe som kan veere en faktor til at de

holdes mer hjemme (Aadnesen & Haerem, 2007).

44



Som hjelpearbeidere trenger en ikke vere enig, men en ma vise forstaelse for at det er slik de
oppfatter det i sin kultur. Brenna (2001) sier at hjelpearbeiderne informerer om at bruk av
fysisk avstraffelse/ vold i huset er ikke et utfordrende tema uten grunn. Selv om mange
kanskije er innforstatt med at dette er ulovlig i Norge, ma man ta hensyn til at dersom det er en
vane og en naturlig del av oppdragelsen vil ikke denne vanen forsvinne i lgpet av natten.
Skytte (2008) peker pa at det kan veaere mange arsaker bak fysisk avstraffelse og vold, derfor
er det viktig & undersgke konteksten denne reaksjonen kommer i og ha kunnskap om denne
problematikken. Det er mange som vil forsgke a benekte bruk av fysisk avstraffelse/vold, noe
som blant annet kan skyldes tap av ansikt. Ut fra sitater fra informant A og C opplever
familier & miste are og ansikt nar noen vet at de har hatt kontakt med barnevernet og kanskije
familievernet ogsa? Skytte fremhever videre betydningen av a ha en dialog rundt hvorfor
volden forekommer, at den er skadelig og ulovlig i Norge. Dette vil gjere samtalen mer
likeverdig og mindre moraliserende, noe som kan gi foreldrene bedre motivasjon til & endre
seg, for det er jo malet. Det handler ikke om a veere fullstendig enige, men om a klare a
erkjenne hvilke utfordringer man star overfor og hva man kan gjare for a lgse opp i disse
knutene som utgjer utfordringen. Det handler altsa om & vere lgsningsorientert. Dette krever

selvinnsikt, motivasjon for a endre holdning og ikke vare redd for det ukjente.

| individualistiske kulturer veier ofte barns stemme like mye som de voksne. De er
likeverdige. Vektlegging av barns stemme i kollektivistiske kulturer er ofte nedprioritert. At
en barnevernskonsulent direkte spgr etter en barns mening, kan av familien anses som
respektlast og lite hensiktsmessig, fordi faren kanskje har siste ord. Her ma man ta seg tid til a
forklare disse kulturforskjellene fordi det kan lede til starre misforstaelser mellom partene og
reise tvil pa hverandres intensjoner. En annen kilde til denne misforstaelsen kan ogsa skyldes
at noen etniske minoritetsforeldre og etniske nordmenn har lite forstaelse av det norske
hjelpeapparatet og hvordan det virker. Familiens forstaelse av systemet, kan som sagt enten
forenkle eller vanskeliggjere det. En vanlig misoppfatning er at barnevernet bare kan komme

inn og ta barna fra familien (Brenna, 2001).

Informant B reiste et godt spgrsmal i forhold til temaet vold og fysisk avstraffelse av barn.
Spersmalet handlet om nar en skulle definere at noe kunne omtales for vold og nar utevelsen
var en mate a markere grenser pa? Dette kan tolkes som at informant B snakker om forskjeller
i oppfatning av vold og disiplin i ulike kulturer. Hvordan man definerer vold er individuelt og
kan som nevnt i teoridelen veere mange arsaker bak utgvelse av fysisk avstraffelse (Jgrgensen
og Weele, 2009; Skytte, 2008; Aadnesen & Heaerem, 2007). Innenfor noen land og kulturer er
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fysisk irettesettelse av barn en akseptert og naturlig del av barneoppdragelsen. Det kalles da
heller ikke for vold, men disiplin (Jgrgensen & Weele 2009; Brenna 2005). For at
hjelpearbeidere skal kunne forsta en slik tenkemate, forutsetter det en innlevelse i deres
livsverden, deres historie og kulturkunnskap som redskap for a forsta. Hjelpearbeidere ma
veere ydmyk i forhold til at det kun er noen tiar siden all avstraffelse av barn i Norge ble
forbudt. Det jeg tror informant B prever a lufte er om noe kan defineres for vold hvis det
skyldes Kkjeerlig disiplin? Ifglge definisjonen til Isdal (2000) er det handlingen som vektlegges.
Dette kan tolkes som at alt kan anses som vold. Skytte (2008) mener at man bgr legge sterre
vekt pa a forsta intensjonen bak handlingen, men ogsa konteksten avstraffelsen forekommer i.
Dette kan tenkes fordi det vil avslare potensielle arsaker bak og gi innsikt i hvordan personen
resonerte i forhold til handlingen. Maten man velger a tilnserme seg med denne type
problematikk vil kunne si noe om et potensielt videre samarbeid med foreldrene. A mate
familier med fordommer og hevle over med masse informasjon om at dette er ulovlig i Norge,
kan tenkes at det ikke vil bli mottatt pa en positiv mate av verken etniske minoritetsforeldre
eller etnisk norske foreldre. Dette fordi familiene blir stemplet som darlige foreldre fra
personer som ikke kan eller vil forsta den kulturelle konteksten. Hvis man tar seg tid til & lytte
til hva de sier, praver a forsta bakgrunnen til hvorfor slike handlinger forekommer med et
apent sinn, se med det gode blikk og ha et gnske om & oppna intersubjektivitet med familien,
vil man bli oppfattet som mindre demmende, mer anerkjennende, hensynsfull og samtidig
vise et gnske om a forsta og samarbeide for endre slik praksis til barnets beste. En slik
tilneerming vil gke sannsynligheten for et samarbeid og skape dialog. Det handler om & veere
lgsningsorientert og sette i gang tiltak som er innenfor de lovlige rammene. Dette vil matte
innebzre en forhandling mellom partene, der man viser forstaelse for valg av slik praksis,
men ogsa at man tydeliggjer denne ulovlige praksisen ved & forhandle om nye mater &

handtere disse utfordringene pa.

Informant D luftet ogsa frem savnet pa sanksjonsmuligheter pa familievernkontoret. Alle
disse informantene har som nevnt tidligere ulike roller, Hvilken rolle man besitter, sier ogsa
litt om hvilken myndighet man har. For informant D kan det kanskje oppleves frustrerende a
kun veere pliktig & melde ifra til barnevernet, istedenfor a gripe aktivt inn, sparre, fare tilsyn
og i ytterste konsekvens ma barnets opphold hos sin familie opphare. Dette reiser et
interessant spgrsmal pa om det er lurt at flere etater burde hatt samme myndighet som

barnevernet i mgte med familier i vanskelige situasjoner der vold er inkludert?
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Bade informant C og B trekker frem at det er lett & ta for gitt at mennesker befinner seg pa
samme forstaelsesniva, noe som gjer det vanskelig a balansere mellom hva man bgr forklare
og ikke trenger a forklare til familiene. Her ma man som hjelpearbeider tra varsomt og veere
sensitiv ettersom det kan veere sarbart for enkelte minoritetsforeldre at det kommer noen inn i
deres hus som de vet har denne makten. Jeg tror at det kan veere vanskelig for hjelpearbeidere
a vaere bevisst pa denne sensitiviteten fordi man kanskje glemmer hvilke familier man har
kontakt med. A veere klar over sin interkulturelle kompetanse og bruke den mer aktivt er
essensielt i dette matet, fordi det er slik man blant annet viser hensyn ovenfor
minoritetsforeldrene. Slik kan man ogsa ufarliggjere besgk og forsgke & vise at man er ute
etter a oppna en felles forstaelse i en situasjon. Pa lang sikt kan dette ha en forebyggende
effekt.

4.4 Hjelpearbeidernes opplevelse av egen kompetanse

Alle informantene forteller at de opplever egen kompetanse som veldig god. | dette inngar
det relasjonelle aspektet og kommunikative ferdigheter. De er opptatt av god kommunikasjon
0g er bevisst pa hvordan de opptrer i mgtet med etniske minoritetsforeldre. De streber etter &
fa et meningsfylt mate ved a prave a forstd hverandre spraklig, skape tillit og gode relasjoner
fra starten av. Dette kan veere en god mate a starte kommunikasjonen pa og preve a forhindre
misforstaelser slik at begge parter far flere positive erfaringer knyttet til samspillet.

4.4.1 Kommunikasjon og kulturkunnskap

| spgrsmal om hvordan de vil vurdere sin egen kompetanse i mgtet med etniske
minoritetsfamilier, svarer alle informantene at de har kunnskap om norsk og engelsk som

sprak, og at de skulle hatt mer kulturkunnskap.

Pa sparsmalet om hva informantene opplever som viktig i mgte med etniske
minoritetsforeldre oppgir alle fire at de gnsker god kommunikasjon og bli kjent med
familiene. Dette sparsmalet har fungert som et bakteppe for meg i oppgaven og bidratt til &
forsta og avdekke at hjelpearbeiderne streber etter a gjare en best mulig jobb for & oppna et
meningsfylt mgte. A trekker inn hennes lange og brede yrkeserfaring da hun fgler hun har

veert borti det meste.
A: Jeg leerer noe hele tiden, men kan ikke si at jeg har fordypet meg pa noe spesielt. Fgler at jeg har
veart innom det meste nar det gjelder flyktninger og innvandrere, s tror jeg har det grunnleggende der.

Blir ikke overrasket av noe etter sd mange ar i dette arbeidet, men jeg ma si at jeg laerer hele tiden noe
nytt.
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C: Jo, jeg skulle gjerne kunnet mer, men jeg tenker at jeg kan en del. Man kan ikke forvente at noen kan
forsta alle kulturer. Det grunnleggende, at man har respekt og ydmykhet i forhold til det og at man tarr
asparre.

B: Den viktigste kunnskapen har jeg fatt gjennom samtaler med klientene. Kjenner meg rimelig trygg pa
at jeg har tilstrekkelig kompetanse og i en hver ny sak eller nytt mgte vil jeg ke min kompetanse ved &
lere noe nytt. Du blir aldri ferdig utleert. Det er ogsa noe med & vaere medmenneskelig i en profesjonell
rolle. Sa ser du hva som fungerer nar folk begynner & slappe av, og lener seg godt tilbake i stolen. Det
vil alltid vaere nyttig & ha mer spesialkunnskap. Dette arbeidsfeltet forutsetter & holde seg jevnlig
oppdatert og utfordre seg selv pa ikke bare kunnskap om land og kulturer, men ogsd maten & handtere
utfordringer pa.

Informant C er klar over at bade etniske nordmenn og etniske minoritetsfamilier representerer
ulike saker i barnevernet. Hun sier at mangel pa denne bevisstheten kan fare til generalisering.
Samtidig uttrykker hun at hun skiller mellom det kulturspesifikke og det generelle innad i en
kultur. Ingen er like.
C: Det er viktig & fremheve at de familier som vi jobber med er ikke representanter for
innvandrerbefolkningen, men de er blant den prosenten som har saker i barnevernet. Det betyr at av en
eller annen grunn er deres barn utsatt. Det er viktig & huske pa, for slik er det med norske familier i
barnevernet ogsa .Og ikke & vere bevisst pa dette kan gjgre at man lettere generaliserer at det er
oftere vold i innvandrerfamiliene. Det er ofte sdnn at nar man har mgtt en iransk familie da, sa tenker
man at sann er de i lran. Jeg har mgtt mange iranske familier og ser at de er veldig forskjellige. Noen
er kiempenysgjerrige og gnsker rad om hvordan vi tenker om barn, deres utvikling og hva som er viktig

for barn. Pa andre siden av skalaen far jeg hore: "Du er rasist” og "systemet deres er sd ddrlig,
systemet i hjemlandet mitt er langt over deres system”.

4.4.2 Mestring - hva lykkes hjelpemedarbeiderne med?

Erfaringer som har med relasjonelle forhold & gjere, kulturkunnskap og kommunikative
ferdigheter opplever informantene & lykkes med. Informant A forteller at hun faler seg
verdsatt i maten hun mgter andre mennesker pa og at hennes erfaringer har fjernet hennes
frykt og gjort henne rustet til a kaste seg ut i utfordringer. Dette gjer at hun faler seg tryggere
i sin yrkesrolle. Informant B beskriver en mestringsfalelse nar en god tolk klarer & skape en
felles forstaelse mellom han som hjelperarbeider og klienten. Informant D snakker om at det
handler mer om kjemi enn & lykkes pa spesielle fagomrader i mgte med mennesker. C
snakker om evnen til & balansere egen rolle og familiens forventninger til henne.
A: Jeg lykkes pa den méaten at de setter pris pa meg hvertfall. Jeg har besgkt u-land, vaert pa Sri Lanka
og Sudan og leser mye ved siden av, inkludert religion — serlig Islam. Selv om det er mange med
kunnskap fir jeg hore: ”Du skjont det” av innvandrere. Det er ikke det at jeg kan s veldig mye, men
viser at jeg har vaert innom det. Dette gjor at de oppfatter at jeg er trygg og far mye bekreftelse pa at
dette gar bra. Det er viktig at de faler at de komme til meg selv, selv om de ikke er enig med det som blir
sagt. Samtidig tenker jeg at na har jeg jobbet med forskjellige folk i ti ar. Selv om jeg jobber som

flyktningskonsulent, blir jeg ofte ringt opp og brukt som rédgiver. A jobbe med forskjellig er sunt. Jeg er
ikke redd for & snakke med flyktninger og innvandrere. Fryktlgs. Selv for en mulla (latter).

B: Det er slike gylne gyeblikk som man husker og jeg tror er med bade & berike deg og samtidig
dyktiggjer deg til & gjgre andre krevende mater senere bedre, ved at du har en .. mestringsfalelse da,
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selv om spraket noen ganger er en begrensning. Slike genuine mgter gjer at jeg ikke kunne hatt en
bedre jobb egentlig, det er ubetalelig.

D: Jeg tror at det har noe med det relasjonelle som gjer at noen ganger s treffer man kjempegodt og
andre ganger sa treffer man ikke fullt s& godt. Uavhengig av farge eller kulturbakgrunn. Jeg er bevisst
pa at jeg snakker med en person og ikke hudfargen.

C: Med arene har jeg blitt flinkere til & tydeliggjare min rolle hver gang nar vi kommer godt i gang med
et samarbeid eller avslutter samarbeidet. Man ma pa en mate begynne der og avklare forventinger. Det
er ikke sa lett bestandig & finne den balansen ndr man skal komme pa besgk og preve & ufarliggjere
mest som mulig. Man ma lare at i noen kulturer vil man lage store middager uansett hvem som
kommer. Generelt pleier jeg & si at det er ikke meningen at vi skal spise sammen med dere, vi kan
gjerne ta en kopp te, det er hyggelig. Ofte serverer de likevel. Da ma du veere hgflig, takke og si at man
kan ta en liten bit, fordi jeg skal spise litt senere. Det kan veere uheldig at man aldri tar imot noen ting,
da blir man jo bare firkantet. A stille sparsméal er ogsé noe jeg lykkes med.

4.4.3 Hvilken kunnskap etterspgrres?

Nar jeg sper informantene senere om hvilke omrader de mangler kunnskap og ferdigheter for
a lgse viktige oppgaver i mgte med etniske minoritetsfamilier, far jeg variasjon i svarene. De
mener at de aldri blir ferdig utleert. Informant B peker pa mer kunnskap om grupperinger
innenfor land som deres klienter kommer fra og ser ofte. C opplever at det er vanskelig a se

bak fasaden til minoritetsforeldrene for & kunne skape et godt samarbeid.

B: Det vil alltid vaere nyttig & ha mer spesialkunnskap, for det er jo, det vi jo, altsa i vart materiale, ja i
vart tiltalende publikum er det noen grupper som gar igjen, og da tenker jeg & skolere seg pa, ikke bare
nasjonaliteter, men grupperinger innenfor et land som vi har mer med & gjare.

C: Skulle gnske jeg klarte bedre & avdekke ting i forhold til de kulturene der det er vanskelig & na bak
fasaden eller fellesskapet som blir en slags fellesfront da. Altsa at jeg klarte & fa stgrre tillit til & fa se
igjen familien. Jeg tror ikke at det finnes noe triks, men jeg tror nok vi ma akseptere det er sinn mange
ganger, at man ikke nar gjennom.

| sparsmalet om hvilke omrader de hadde gnsket mer kunnskap og bedre ferdigheter for & lase
oppgaver, etterspgr informantene mer spesifikk kunnskap om politikk i ulike land, migrasjon

og vold. Informant C opplever denne mangelen pa spesialkunnskap som ydmykende.

C: Hvis jeg mater noen fra et land der det er uro, og sa huske jeg at det var noe pa nyhetene fra det
landet, da synes jeg at det er pinlig at jeg ikke har konkret kunnskap her og nd, men da méa jeg igjen
bare spgrre og si at hvordan var det egentlig i hjemlandet ditt? Sa kunne jeg tenke meg a leere mer om
migrasjonsprosess.

Informantene papeker ogsa at det er viktig a arbeide med forskjellige mennesker i utfordrende

situasjoner og holde seg oppdatert pa forskning innenfor feltet deres og samfunnet generelt.

Oppsummering

Pa spersmal om hvordan informantene opplever egen kompetanse i mgtet med etniske
minoritetsforeldre, kommer det frem at de kan norsk og engelsk. Dette kan tolkes som at de
har begrenset sprakkompetanse, men mer kan vi heller ikke forvente at de kan. Nar de mater
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mennesker fra andre kulturer, er de ogsa avhengig av tolk dersom foreldrene har lave
sprakferdigheter. Informantene etterspar mer kulturkunnskap. En av informantene sier ogsa
at denne mangelen pa kunnskap er oppleves som flaut. Informantene sier ogsa at den viktigste
kunnskapen er ervervet gjennom arbeidet. Dette blir av Payne (2005) og BASW (1982) ansett
som viktig, fordi man skal bruke klientene som en kilde til l&erdom. Informantenes utsagn
tyder pa at de gjer det beste ut fra det de har og kan. De er dyktige til a stille sparsmal, veere
imgtekommende og holde ut i samtalene. Informantene opplever mestring i mgte med etniske
minoritetsforeldre fordi de far kontakt med foreldrene. | dette mgtet opplever de a se at
klientene blir trygge. Positive erfaringer i mgte med minoritetsfamilier gir
mestringsopplevelser som igjen skaper forventninger om mestring i lignende situasjoner. Hos
Deci & Ryan (2000) er kompetanse ogsa et grunnleggende behov som handler om a lykkes
med de utfordringene en stilles over for. Personer med hgye mestringsforventninger vil
sammenlignet med personer med lave mestringsforventninger foler seg mer sikker, trygg og
trives bedre i arbeidet (Chwalisz et al., 1999). Personer som har lave mestringsforventninger
oppfatter situasjoner som mer truende og dveler mer med tanke pa hva som kan ga galt enn

personer som har hgye forventninger om a mestre.

Informantene etterspar etter mer generell og spesifikk kulturkunnskap, seerlig om andre land
og kulturer, migrasjon og vold. Her sier de ogsa at det er viktig & holde seg oppdatert pa
kunnskap, men ogsa maten & handtere utfordringer pa. A holde seg oppdatert er noe Hagen &
Qureshi (1996) mener er viktig fordi vare erfaringer og kunnskap er under utvikling. Man vil
ikke kunne lzre alt om alle kulturer, fordi det finnes forskijeller innad disse gruppene ogsa.

4.5 Hjelpearbeidernes opplevelse av arbeidsmiljget

| lgpet av intervjuet stilte jeg spersmal om hvordan informantene vurderte sitt eget
arbeidsmiljg. Analysen fra transkripsjonene viste tydelig at alle informantene opplevde hgy
grad av trivsel og at tre av fire ikke hadde veert innom tanken pa a slutte. | etterkant av
transkripsjonene sendte jeg informantene mail om hvilke umiddelbare tanker og felelser som
dukket opp knyttet til deres yrke. Her fikk jeg tilbakemelding fra to av hjelperarbeiderne.
Disse resultatene ga meg en pekepinn pa a finne ut av hva det er som gjer at mine informanter
trives og hvilke belastninger de stater pa i arbeidet. For a forsta dette, sa jeg neermere pa
hvilke faktorer som var bidragsytere til denne positive fglelsen av arbeidsmiljget. Forhold

som skaper trivsel i deres arbeid ble inspirert av Skaalvik & Skaalvik (2012):
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Gleden ved arbeidet  Autonomi Belastninger

4.5.1 Gleden ved arbeidet

Gleden ved arbeidet 1a implisitt ved informantenes uttalelser. Hva som gir glede til mine
informanter varierer, men et felles mgnster er at de fgler at de mestrer arbeidet og liker
arbeidsmiljget. Dette synes a vere de viktigste kildene til trivsel. Alle papeker at arbeidet
oppleves som meningsfylt og lererikt. De forteller at de far en tilfredsstillelse av a arbeide
med mennesker og hjelpe dem til & fa det bedre. De fremhever at de er nysgjerrige,
imgtekommende og at de er kompetente til & mgte mennesker i utfordrende situasjoner. De
knytter inn sine tidligere og brede yrkeserfaring som en av arsakene til denne
mestringsfalelsen. P& grunnlag av dette faler de seg nyttig og hjelper andre til & hjelpe seg
selv. Ved at de pavirker og blir pavirket, blir dette et meningsfylt mate for informantene og
bidrar til & gi dem en identitet som hjelpearbeider. Her synes jeg informant A far frem dette pa
en god mate. Informant B lgfter frem at klientenes observasjon og tilfredshet med mgatet
fungerer som en god bekreftelse pa at han har gjort en god jobb.
A Det som umiddelbart dukker opp er at man kjenner en falelse at man "gjgr en forskjell". Nar jeg
mgter nye flyktninger som skal bosettes s& ma jeg preve a "tune" meg inn pa den kanalen de er...og
preve & vise at jeg bryr meg. Man trenger ikke a fa hele livshistorien for & greie dette.. man er der,
skaper en trygghet, er forutsigbar, prgver a skape mening og gar sammen med de "et stykke pa veien"
inn et nytt liv de skal skape seg. Her er det & mate utfordringer, gi og ta.. Ikke veere leremester, men

vere der og hjelpe de til & finne ut av en ny situasjon. Det & komme sa naer og fgle at du er med & gi noe
til andre mennesker tror jeg, som skaper trivselen.

B: Det er artig nar jeg harer at klientene kommenterer at jeg trives pa jobb, da gjgr man ogsé en bedre
jobb. B: Hvis klientene opplever at de blir fattet pa et bedre grunnlag ved & ha hatt oss som
samtalepartner, da tenker jeg at vi har vi gjort en god jobb.

Samveer og samarbeid med kollegaer fremsto som en viktig kilde til glede. Informant A sier at
hun liker & samarbeide med sitt team og vere pa bglgelengde med en fast person pa teamet.
Informant C knytter sin trivsel opp mot ivaretakelse fra ledelsen og relasjon til dyktige
kollegaer hun kan samarbeide med. Hun nevner ogsa forutsetninger for at samarbeidet skal
fungere godt. B snakker om et faglig miljg og gode kollegaer som bidrar til & gjere hverandre
bedre, mens D fremhever betydningen av a ha et miljg med dpne derer hvor de kan ga inn og
sgke rad nar de har behov om det.

A: Jeg trives pa jobb. Vi snakker veldig mye sammen da, sa tror det hjelper veldig mye. Vi oppdager

ting raskt, og samarbeider bra. Hun som er sosionom, matcher jeg veldig godt med fordi vi er begge
sosionomer og tenker lit likt.
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C: Jeg opplever at min trivsel er knyttet til ivaretakelse av meg som ansatt fra ledelsen, et system som
skal sikre at jeg ikke star alene i vanskelige situasjoner. Men MEST av alt knyttes min trivsel til mine
kolleger som er dyktige fagfolk som det er godt & samarbeide med. Det har i mange ar veert fokus pa
godt arbeidsmiljg her p& enheten og jeg tenker at det er avgjgrende for & makte & std i de vanskelige
situasjonene som vi gjar. Det er avgjerende & kjenne at man er trygg pa sine kolleger, at vi kan vare
apne om vare styrker og utfordringer og gi hjelp og tilbakemeldinger til hverandre. | dette ligger ogsa
et arbeidsmiljg med hay etisk standard og med grunnleggende respekt for de familiene vi jobber med.

B: Det er artig nar jeg harer at klientene kommenterer at jeg trives pa jobb, da gjgr man ogsa en bedre
jobb. Her finnes gode kollegaer og et hayt faglig miljg der vi stimulerer hverandre med & veere stadig
bedre kan du si. Det er ogsa rom for a finne pa nye ting.

D: Nar du gar gjennom korridoren her, sa er enten dgren apen eller stengt. Er den apen, kan man
komme inn og snakke med hverandre. Det er alltid et kontor &pent her. Vi har en &penhet i forhold til
der vi kan sgke hverandre, ut over de faste tidspunktene — vi mgtes to ganger i uken.

Alle informantene pekte pa variasjon i oppgaver som glede ved arbeidet og kilde til trivsel. |
dette 1& det at ingen hverdag var lik - altsd & mgte mennesker med ulike utfordringer. A ikke
vite hva man skal forvente, var ogsa en glede ved arbeidet. Informant D sier tydelig at han
trives og de ulike arbeidsoppgavene er en viktig kilde for dette. Informant C liker ogsa sine
arbeidsoppgaver, men forteller ogsa at det kan bli for mye arbeidsmengde pa hver

saksbehandler.
D: Dette er den beste plassen jeg har veert jobbmessig tror jeg og jeg liker de varierende oppgavene.

C: Det er et stort spekter i arbeidsoppgavene. Det er ogsa mye a gjare, for hver sakshehandler har
kanskje rundt 30 aktive saker som kan omhandle undersgkelser, tiltak i hjem og fosterbarn som er

plassert.
4.5.2 Autonomi

Grad av handlefrihet og selvstendighet innenfor rammer ble nevnt av alle informanter. De
brukte ikke ordet autonomi, men frihet og frigjerelse. Dette blir ansett & vere en sentral faktor
for gleden ved arbeidet og for trivsel. Serlig informantene B og D forteller at de opplever stor
grad av frihet til & utforme yrkesrollen. De knytter dette til deres arbeidssted og at lederen

spiller en stor rolle som gir dem flere valgmuligheter.

D: A jobbe pa et familievern er mer fristilt. Det er en friere mate & treffe mennesker pé og ingen strenge
rammer.

B: Familievern star litt friere kan du si. Man ma sta opp for den klienten du skal sloss for. Jeg har en
leder som er kjempegod og gir rom for o0ss.

| etterkant oppgis det ogsa at lgsere rammer kan fgles begrensende i det daglige arbeidet.
Informant B savner a jobbe mer i team, slik at man kan trekke inn ulike aspekter i utfordrende
situasjoner, snakke om den delte opplevelsen og evaluere arbeidet for hvorfor arbeidet ble
vellykket.
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B: Det er mye smerter man eksponeres for og da tenker jeg ogsa at det er viktig med et kollegialt miljg
som gir rom for og forteller om hva en strever med. Noen ganger jobber vi sammen. Nar det er sdpass
mye trykk pa saker, er det krevende & jobbe sammen fordi man pa tilpasse timer. Det er noe vi stadig
jobber med og praver & finne en méate & handtere pa, slik at vi kan veere to. Tenker ogsa at det veldig
alreit for par og de som kommer hit, at vi er en av hvert kjgnn som fokuserer pa forskjellig ting og a fa
en starre bredde. Og s er det spennende & arbeide med samme kollega, ikke minst i disse saker hvor du
alltid far utfordringer. Da kan det veere greit a lufte litt sammen, ikke bare snakke om en sak man har
hart om, men delt opplevelse og kjent pa falelsen, for deretter & snakke om hva vi lyktes med.

Informant D belyser hvor stort behov det er for tverrfaglig samarbeid mellom ulike etater,

fordi han selv har erfaring med arbeid innenfor barnevern og psykiatrien. Denne kompetansen

mener D er ngdvendig a tilfere til de ulike etatene
D: Noen ganger skulle jeg gnske at det var mer tverrfaglig samarbeid mellom systemene. Hvis vi hadde
hatt et toveisspeil og saksbehandlere fra barnevernet til de som kommer hit, hadde statt bak det speilet,
kunne de hgrt pa de samtalene vi har. Kanskje ting hadde skjedd annerledes i forhold til det de har
opplevd og andre typer opplevelser som de sitter inne med innvandrerforeldre. Jeg tror det er viktig at
man frigjgr seg litt mer fra noen rammer som man har og som ma veere der. Jeg tror at de kunne fatt
tilgang til & se ting p& andre mater, ikke bare om innvandrere. Sa forhapentligvis er denne
familieterapeutiske tenkningen et viktig supplement i forhold til andre teknikker og tilnserminger som de
har i barnevernet. Jeg tror kanskje noen ganger at de rammen de har i andre typer systemer, det veere

seg i barnevernet, psykiatrien, voksenpsykiatren, det blir litt som en tvangstrgye pa en mate. Man ma
apne opp litte gran og ikke veere redd for & gjere det, stille spgrsmal og veere nysgjerrig pa den andre.

4.5.3 Belastninger

Informantene gir i intervjuet uttrykk for at de opplever en del utfordringer. De er kjent med at
det er konsekvenser/kostnader av a ha slike yrker. I analysen av datamaterialet kom det frem
at mine informanter sa litt forskjellig pa hva de ansa som belastninger. Analysen viste at noen
av utfordringene som ble nevnt tidligere, kunne ogsa bli sett pa som en belastning. Jeg nevnte
at 3 av 4 oppga at de hadde veert innom tanken pa a slutte. Da jeg spurte naeermere om dette,
fortalte informant C at hun hadde veert innom tanken pa a slutte, selv om hun trivdes, men at
stor arbeidsbelastning og gkonomiske innstramninger hadde rettet henne mot disse tankene:

C: Ja, jeg har veert innom tanken pa & slutte, men det er fordi det er alt for mye & gjere rett og slett.
Man far ikke gjort en god nok jobb i alle sakene fordi man vet at konsekvensene kan veere alvorlige. Det
er klart at ting skal skjeeres ned, og strammes inn, men det er tungt & kjempe for ting som koster penger.

Et annet element som ble betraktet som en belastning viste seg & vare opplevelsen av a bli
truet. To informanter har opplevd a bli truet, mens en har veert vitne til det. A knytter det opp
mot bakgrunnsarsaker for voldsutagveren, mens C har opplevd dette i forbindelse med
omsorgsovertakelse.

A F eks med en far, s& var jeg en gang utrygg pa hva han skulle gjgre og tenkte at nd er det like far

han slar. Det er egentlig avmakt tror jeg,,, A prove & snakke er for han kanskje avmakt. Han var vokst
opp med vold, blitt banket og greide ikke & fa dette til & henge sammen.

C: En stor utfordring er omsorgsovertakelse. Jeg har opplevd det en gang, og da ble jeg truet.
Jeg har ikke opplevd & veare redd, men jeg har opplevd & matte tatt sann sikkerhetsvurdering og hatt
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med meg politiet. Da har jeg veart ngye med & se hvem som star parkert i gata mi liksom, men jeg tenker
at det er viktig a veere bevisst nar faren er starre enn andre ganger.

Tap av personer med lang erfaring ble ogsa ansett som en belastning:

C:Faler at det er veldig hgy kompetanse, men jeg er bekymret fordi vi er inne i en
omorganiseringsprosess og da merker vi at noen som har jobbet her lenge forsvinner og finner seg
andre jobber. Nar ting forandrer seg sa blir det litt uro, samtidig ma man bare tenke at ny kompetanse
kommer.

Oppsummering

Trivsel er viktig uansett hvor man arbeider. Gode sosiale relasjoner, engasjement, positive
falelser og opplevelse av mening fremhever velbehag og psykisk helse (Seligman, 2011).
Analyse av informantenes utsagn viser at de opplever en hgy grad av trivsel, dette kan
muligens understrekes ved at tre av de fire ikke hadde vert innom tanken pa slutte. Her
kommer det frem at mye av trivselen skyldes gleden ved arbeidet som de opplever som
meningsfullt, samveer og samarbeid med kollegaer, variasjon i oppgaver og falelse av
selvbestemmelse. Informantene papeker at gleden ligger i at arbeidet oppleves som
meningsfylt og lererikt. At arbeidet oppleves som meningsfylt kan sees fra et verdiperspektiv
(Wigfield & Eccles, 1992). Alle hjelpearbeiderne opplever en glede, nytte og interesse ved

arbeidet de gjar, noe som gir arbeidet en indre verdi.

Samver og samarbeid med kollegaer gir ogsa falelse av tilhgrighet. Betydningen av gode
sosiale relasjoner stgttes blant annet av Gallup (2008). Bade ledelsen og kollegaer kan gi
trygghet, trgst og stgtte nar de opplever motgang, men de kan ogsa gi anerkjennelse, ros og
stgtte i medgang. Nar de er i fellesskap med kollegaer, gir det statte ved & snakke om de
utfordrende temaene som oppleves som tunge og de vil kunne fa konstruktive
tilbakemeldinger. Slik kan kollegaer og ledelse fungere som et sikkerhetsnett som bidrar til &
hjelpe i vanskelige situasjoner og unnga at man faler seg alene. Variasjon av oppgaver synes
ogsa a veere en sentral kilde til glede og trivsel. Informantenes utsagn kan tyde pa at behovet
for tilhgrighet er dekket. Behovet for tilhgrighet nevnes hos Deci & Ryan (2000) som et
grunnleggende behov. Ved at man far bredde i oppgaver far man teste egen kunnskap og kaste
seg ut i ulike utfordringer. De faler seg bedre rustet til & handtere utfordringer, noe som tyder
pa at de fleste er flinke til & balansere mellom utfordringer og arbeidsmengde for & unnga
overbelastning. Grad av frigjgrelse fra rammer, er ogsa en sentral del av gleden, noe som kan
tolkes at behov for autonomi til en viss grad oppfylles (Deci & Ryan, 2000). Nar ledelsen er
med pa a bidra til at medarbeidere far for lite selvbestemmelse, kan det fort bli en belastning

fordi man far strammere rammer & arbeide innenfor. Vi sa tidligere at teamarbeid var en kilde
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til glede og trivsel, her ser vi ogsa at manglende rammer kan vare begrensende ettersom det
gnskes mer sanksjonsmuligheter i forbindelse med vold, mer teamarbeid og mer tverrfaglig
samarbeid. Innledningsvis presenterte jeg at disse hjelpearbeiderne opplever en del

utfordringer i deres yrker.

Jeg har tidligere pekt pa at hjelpearbeiderne blir utsatt for en del utfordringer, men
informantene i denne undersgkelsen praver a skille mellom utfordringer og belastninger. Av
belastninger nevnes arbeidsmengde, trusler og tap av medarbeidere med lang erfaring. Det
kan ogsa hende at noen av de kulturelle og kommunikative utfordringene for noen blir sett pa
som belastning. Det er viktig a veere bevisst pa nar man opplever disse utfordringene som en
belastning. Vi har sett at disse hjelpearbeiderne opplever a handtere de fleste utfordringer pa
en god mate, gjennom bevissthet pa egne holdninger, tidligere erfaringer, kulturkunnskap og
mestringsforventninger. Samtidig ser vi at selv om de kommunikative og kulturelle
utfordringene som nevnes kan vare ngdvendige og leererike, kan ogsa disse og andre sider
ved arbeidet fa konsekvenser for deres arbeid over tid. Dersom man lar utfordringene bli for
store, kan de oppfattes som belastende (Hetland & Hetland, 2011). Det jeg finner interessant
er at tross disse belastningene, sier informantene at de har hgy grad av trivsel. Informantenes
utsagn kan tyde pa at de tre psykologiske behovene blir dekket og at de tross utfordringer og
belastninger forblir i yrket (Gagné, Senécal & Koestner, 1997; Gagné & Deci, 2005;
Kaufmann & Kaufmann, 2009). Som nevnt i teoridelen bruker Skaalvik & Skaalvik (2011a)
begrepet verdisamsvar (”value consonance”) for & betegne graden av samsvar mellom de
radende verdiene ved skolen der leereren underviser og leererens egne verdier. | denne studien
ser det ut som at de verdiene mine informanter representerer pa deres arbeidsplass ser ut til &
stemme overens med deres egne personlige verdier. Ut fra dette, kan det tolkes som at det er

en positiv korrelasjon mellom hjelpearbeidernes opplevelse av verdisamsvar og trivsel.

4.6 Flere ansatte med minoritetsbakgrunn i etatene?

Informantene er dpne for forslaget om & gke ansatte med minoritetshakgrunn i de ulike
etatene. De opplever det som gnskelig og interessant. Dette forslaget vil kunne lette
kommunikasjonen mellom etniske minoritetsfamilier og hjelpearbeidere. Ansatte med
minoritetsbakgrunn vil kunne fungere som brobygger mellom etaten og minoritetsfamiliene
fordi de kan vaere med a redusere kulturforskjellene. Pa den andre siden kan det dukke opp

utfordringer som skyldes at de ikke er etnisk norske. En av utfordringene som informant C tar
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opp er at den ansatte kan bli oppfattet som en alliert eller som fornorsket rival/forreeder av sitt
eget “folk” hvis de ikke far sine ensker oppfylt.

C: Det kan vere tungt & baere pa den rollen fordi det er en utsatt posisjon & ha. Hvis dem ser pa oss som fienden
da, s& har dem pa en mate en representant for seg innenfor fienden som skal ordne opp for dem. Dette blir

vanskelig hvis det er en alvorlig bekymring. Da ma den personen pa en mate bzere det og, og sta for det vi jobber
for.

Selv om mine informanter gnsker personer med minoritetsbakgrunn i etatene, kommer det
fram at flere ansatte med etnisk minoritetsbakgrunn ikke reduserer utfordringene. Det bar
heller rettes mer fokus pa hva det er som gjer at man ikke klarer a na frem til alle. Informant
C sier noe om dette:

Jeg synes ikke det er en unnskyldning for meg at jeg er fadt i Norge. Jeg skal klare a utfgre den jobben min i

samarbeid med foreldrene. | mange saker klarer jeg det, deretter gjelder det & prgve & hente ut hvorfor klarer
man det i de sakene og ikke i alle?

Her snakkes det om at det gar ikke an a kategorisere de etniske minoritetsfamiliene, fordi alle
er individuelle. Da kommer vi tilbake til at etniske nordmenn har mer til felles med etniske
minoriteter enn forskjeller. Dersom man velger a generalisere noen ut fra forutinntatte
meninger, stereotypier eller fordommer, vil det fa konsekvenser for maten man kommuniserer

pa, og kanskje bli mer opptatt av forskjellene enn likhetene.
Oppsummering

Mine informanter er bevisst pa at kultur ikke er statisk, men en dynamisk prosess og at
likhetene mellom etniske nordmenn og etniske minoritetsforeldre star neermere hverandre enn
de er forskjellige (Magelssen, 2008). Noen fordeler med & ansette hjelpearbeidere med
minoritetsbakgrunn er at de kan besitte kunnskap om ulike kulturer og forskjellige sprak, noe
som vil lette kommunikasjonen. F eks. dersom man skal besgke en familie med kinesisk
bakgrunn for farste gang i deres hus, og man blir tilbudt mat og ikke spiser maten, kan det bli
tolket som respektlgst, selv om intensjonen ikke var a opptre nedlatende. Et annet eksempel er
a ta opp tabubelagte temaer, som kjerester i muslimske miljger. Fra muslimske foreldres
stasted, kan dette oppfattes som feil eller som et forsgk pa assimilering, fordi det strir i mot
hva deres religion befaler. Slike tilneerminger kan allerede fra starten av mgtet skape
hindringer for a skape et godt samarbeid med familiene. Jeg tror ikke dette kun omhandler
kunnskap om temaet, men ogsa en personlig veeremate. Dersom man kombinerer
interkulturell kompetanse, kunnskap om bade generell og anerkjennende kommunikasjon, har
gode tanker og intensjoner i arbeid med etniske minoritetsfamilier, sa vil man kanskje lettere

kunne hindre ungdvendige misforstaelser (Hagen & Qureshi, 1996; Qureshi, 2009; Qureshi &
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Fauske, 2010; Bae, 1988a; Bg, 2010; Skytte, 2008; Bghn & Dypedahl, 2009; Séderstrom,
2012; Fife, 2002). Gode intensjoner alene vil ikke veere nok.

En annen fordel med a ansette hjelpearbeidere med minoritetsbakgrunn er at de kan tilfare
sine kollegaer en kompetanse som etterspgrres i etaten. Dersom den ansatte er flerspraklig,
kan de i tillegg til & fungere som kulturformidler brukes som tolk. Selv om dette forslaget har
sine fordeler pa enkelte omrader, vil det ogsa kunne invitere til uheldige konsekvenser for
bade den ansatte og de etniske minoritetsfamiliene som behgver hjelp. En av ulempene kan
veere at den ansatte fgler at det forventes mer av henne/han enn det som stillingsbeskrivelsen
tilsier. Dersom den ansatte faler seg overbelastet kan det ga utover kvaliteten pa arbeidet og

trivsel pa arbeidsplassen.
5.0 AVSLUTTENDE REFLEKSJONER

| denne oppgaven har min problemstilling veert: Hvordan opplever hjelpearbeidere fra ulike
etater mgtet med etniske minoritetsforeldre? | et forsgk pa a besvare dette sparsmalet, valgte
jeg a intervjue to kliniske sosionomer, en barnevernskonsulent og en flyktningkonsulent som
kommer fra henholdsvis barnevernet, familievernet og flyktningetjenesten. Kriterier for
utvelgelse av informanter var at de daglig arbeidet med etniske minoritetsforeldre og at de
gnsket & meddele sine erfaringer. | denne studien har jeg prevd a lgfte frem noen sentrale
aspekter knyttet til mitt mgte med informantene med utgangspunkt i deres erfaringer og
opplevelser. | analysen kom jeg frem til flere viktige funn — arbeidet oppleves meningsfyilt,

men ogsa som et minefelt.
5.1 Meningsfylt arbeid

Informantene opplever at arbeidet gir mening og glede. De faler bade mestring i arbeidet og
de opplever stor grad av selvbestemmelse. Interesse for fagfeltet gjer at de ogsa viser stor
grad av utholdenhet i sitt mgte med minoritetsforeldre. | fglge Deci og Ryans
selvbestemmelsesteori er opplevelse av kompetanse og selvbestemmelse to grunnleggende
behov for a skape interesse for en aktivitet og holde aktiviteten ved like. Dette kan vere en
mulig forklaring pa hvorfor informantene holder ut i arbeidet til tross for de utfordringene og

belastningene de mgter i hverdagen.

Et annet viktig funn er at informantene trives pa arbeidsplassen og setter pris pa samarbeidet

med kollegaene. Behovet for a fgle at en harer til i et faglig og sosialt fellesskap er ogsa med
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a opprettholde interesse for arbeidet. Det er viktig & bemerke at informantene gnsker mer

tverrfaglig samarbeid for & lgse oppgaver som gar ut over deres eget kompetanseniva.
5.2 Arbeid med mennesker i vanskelige situasjoner — et minefelt

Daglig arbeid med mennesker i vanskelige situasjoner kan for mange oppleves som & bevege
seg inn i et minefelt. Arbeid med minoritetsforeldre kan vaere med a forsterke denne falelsen.
Hver enkelt familie man arbeider med representerer et eget minefelt, fordi arbeidet innebzerer
a mgte mennesker i krise. Generelle kjennetegn for familier i krise er at de har kommet seg
inn i et spor som de ikke klarer 8 komme seg ut av pa egen hand. For a lgse opp den floken de
har viklet seg inn i ma hjelpearbeideren pa den ene siden ivareta familien slik at den ikke faler
seg overkjart og pa den andre siden gi den veiledningen som skal til for at det skal skje en

utvikling som gjar at familien kommer seg ut av det feilsporet den har kommet inn pa.

Et viktig spersmal a stille er: Hva er det som gjgr minefeltarbeidet sa utfordrende i mate med
etniske minoritetsforeldre? Felles for alle familier som kommer til barnevernet, familievernet
og flyktningstjenesten er at de er i en krise uavhengig av nasjonalitet. Det som skiller de
etniske minoritetsforeldrene fra norske foreldre er sprak og kultur. Begge disse to punktene
gar under begrepet kommunikasjon. Her ligger det med andre ord kommunikative og
kulturelle utfordringer. Jeg startet innledningsvis med en undersgkelse utfart av Ylvisaker
(2004) som inspirasjon for denne oppgaven. Mine funn fra denne masteroppgaven, viser
tendenser som ligner pa hennes funn og senere forskning: at profesjonelle opplever
relasjonsarbeid og sosialt arbeid med etniske minoriteter som tgft og krevende grunnet
kulturforskjeller og sprakvansker. Dette kan tolkes at funnene fremdeles er aktuelle i dagens
samfunn og at vi har et forbedringspotensial. Et annet viktig funn er ogsa at alle informantene
implisitt oppnevnte i deres uttalelser, en fglelse av avmakt nar det oppsto for mange
hindringer i kommunikasjonen. Informantene kommer blant annet til kort i forbindelse med
spraket, fordi de er avhengig av a ha gode tolker tilgjengelig som kan lette kommunikasjonen

og bidra til 4 forebygge misforstaelser.
Sprak

Sprak ble tidligere nevnt som en sentral faktor som gjer minefeltarbeidet mer utfordrende. |
arbeid med etniske nordmenn opplever informantene at de har starre forutsetninger for a

bevege seg i minefeltet fordi deltakerne i kommunikasjonen har et felles sprak.
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At minoritetsforeldrene har et annet sprak, betyr at de ogsa persiperer og tolker det som skjer
pa en annen méte. A persipere er en bevisst sansing som etterfalges av tolking.
Minoritetsforeldre har med seg kunnskap og erfaringer fra hjemlandet som pavirker hva de
persiperer og hvordan de tolker ulike situasjoner. Alle mennesker tolker ut fra sitt
erfaringsgrunnlag og kunnskap, sa her er det viktig & skape rom for at mennesker tenker
forskjellig. Det er i denne tolkningsprosessen at det kan oppsta misforstaelser mellom
hjelpearbeidere og minoritetsforeldre. Kan dette veere en forklaring pa hvorfor det er

vanskelig for minoritetsforeldre & inngd kompromisser med hjelpearbeidere?

Det er viktig a framheve at det er hjelpearbeideren som skal fungere som et stillas for
minoritetsforeldrene. Og at det er deres ansvar a fange opp den kunnskapen og de erfaringene
foreldrene sitter inne med. Det er med andre ord hjelpearbeiderens oppgave a preve a fa
foreldrene over pa et nytt spor. Malsettingen med dette arbeidet ma veere & myndiggjere

foreldrene slik at det skjer en utvikling i positiv retning.

| arbeidet med etniske minoritetsforeldre kan en ikke forvente at hjelpearbeiderne skal
beherske det mangfoldet som finnes av sprak. Selv innenfor et land har man mange ulike
sprak. Dette gjer at hjelpearbeidere i mange situasjoner er avhengig av tolk. Dersom
hjelpearbeidere ikke har tilgang til tolk eller det er darlig kvalitet pa tolken, kan dette hemme
kommunikasjonen mellom hjelpearbeidere og minoritetsforeldrene. Det kan oppsta
misforstaelser som ingen av partene er tjent med og som kan fa alvorlige falger for det videre

arbeidet.
Kultur

Mine informanter gav under intervjuet uttrykk for at de gnsket mer kunnskap om andre
kulturer. I mate med minoritetsforeldre vil serlig ulike oppfatninger av som er god
barneoppdragelse og hvordan hjelpeapparatet kan veere stattende i dette arbeidet. | forbindelse
med barneoppdragelse oppstar ulike oppfatninger av bruk av vold for & korrigere atferd,
betydningen av begrepet og hva det vil si & miste ansikt. Betydningen av a lytte til barnets

stemme oppfattes ogsa ulikt.

Fysisk avstraffelse blir ikke forstatt som vold i minoritetsforeldrenes gyne, men som en form
for disiplinering. De kommer fra en kultur hvor slik praksis ikke er ulovlig og har derfor
vanskelig for & godta at det er forbudt i Norge.
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Minoritetsforeldrenes behov for a beskytte sin &re og redselen for & miste ansikt kan bli en
stor utfordring i kommunikasjonen mellom hjelpearbeider og bergrte foreldre. Mgtet med
hjelpeapparatet kan for mange oppleves som en truende situasjon hvor de star i fare for a
miste are. Derfor er det viktig at hjelpearbeidere prever a ta ekstra hensyn slik at foreldrene

kan bevare sin selvrespekt.

Utgangspunktet for det arbeidet man gjer i forhold til minoritetsfamilier er & bevare familien
og ikke splitte den. Et viktig sparsmal vi da ma stille oss er: Hva gjar vi pa veien videre i

arbeidet?
5.3 Veien videre

Som denne undersgkelsen har vist er sosialt og flerkulturelt arbeid i etater med etnisitet som
tema stilt overfor flere utfordringer knyttet mot foreldre med minoritetsbakgrunn. Na som det
narmer seg slutten av oppgaven, gnsker jeg derfor a presentere noen tanker og
utviklingslinjer nar det gjelder hjelpearbeiderens arbeidsomrade.

Sentralt i denne tenkingen star to viktige prinsipper. Det farste prinsippet er oppgaver som
gjeres innenfor hjelpearbeiderens mestringssone. Dette er oppgaver som er tilpasset
kunnskaps- og ferdighetsnivaet til den enkelte hjelpearbeider. Nar hjelpearbeideren lgser
oppgaver innenfor sin mestringssone er sjansen stor for at han/hun opplever mestring. Ifglge
Banduras (1997) vil mestringserfaringer skape forventning om a mestre lignende oppgaver pa

et senere tidspunkt.

Det andre prinsippet er oppgaver som skal Igses og som ligger utenfor den enkeltes
kunnskaps- og ferdighetsniva. Et eksempel pa dette er oppgaver som krever kultur- og
sprakkunnskaper en ikke behersker. Med god hjelp og stette fra kollegaer i etaten og utenfor
etaten vil hjelpearbeideren kunne Igse slike oppgaver og samtidig hgyne sitt kompetanseniva

gjennom etter- og videreutdanning.

Etaten ma med andre ord fungere som en laerende organisasjon. En leerende organisasjon er en
organisasjon som legger til rette for hjelp og stette nar ansatte trenger det, er kreativ og
innhenter ny kompetanse som kan utfordre og videreutvikle organisasjonens tankegang og
maloppnaelse. En leerende organisasjon bgr ogsa ha tilbud om kursing og etterutdanning til
ansatte som er motivert for mer kunnskap om arbeidsfeltet og gnsker & kvalifisere seg pa nye

tema.
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En leerende organisasjon legger ogsa til rette for et godt arbeidsmilje der ansatte far veere med
pa ulike aktiviteter som kan bidra til & skape falelse av tilhgrighet. Et viktig poeng er ogsa at
en organisasjon som legger vekt pa faglig utvikling gir de ansatte valgmuligheter og
medbestemmelse i arbeidet. P4 denne maten vil organisasjonen kunne holde pa dyktige

medarbeidere og sikre seg god kvalitet pa det arbeidet som utfares.

Dersom de ansatte i organisasjonen far mulighet til & utvide sin mestringssone vil det gagne
bade den enkelte medarbeider og organisasjonen som helhet. Alle informantene i min
undersakelse etterspar mer kunnskap nar det gjelder sprak og kultur. To viktig spersmal a
stille blir da: Hvordan kan de tilegne seg mer av denne kunnskapen og hvordan ma de jobbe

videre for & dele den kunnskapen hver og en sitter inne med?

Vi ma derfor lage en organisasjon hvor den enkelte medarbeider ikke blir vaerende i sin
mestringssone, men motiveres til & bevege seg inn i sin utviklingssone. For at det skal skije vil
det veere behov for en autonomistgttende ledelse (Deci et al., 1989; Baard et al., 2004; Gagne
& Deci, 2005). En autonomistattende ledelse kjennetegnes ved en ledelse som anerkjenner og
respekterer medarbeidernes synspunkter og perspektiver, gir informasjon i en ikke-
kontrollerende form, gir valgmuligheter og oppmuntrer til at medarbeiderne selv finner
lgsninger eller tar initiativ til endringer og tar medarbeiderne med pa rad og om strategiske

valg for organisasjonen.

| tillegg til en autonomistattende ledelse er det viktig at de ansatte far anledning til & delta pa
videre og etterutdanning. Kortere og lengre utenlandsopphold vil gi den enkelte mer kunnskap
som senere kan deles med kolleger. En annen mate a styrke organisasjonen pa er & ansette
flere medarbeidere med minoritetsbakgrunn. Disse medarbeiderne vil kunne tilfgre
organisasjonen viktig kunnskap samtidig som de vil kunne gi familier med

minoritetsbakgrunn stgrre trygghet og tillit til etaten.

| arbeidet med etnisk minoritetsforeldre er det seerdeles viktig a bli kjent med deres bakgrunn
fordi alle har sin historie a fortelle. Vi ma bruke tid, lytte, anerkjenne deres kunnskaper og
erfaringer og veere lgsningsorientert. Et forslag vil kunne vare a spgrre foreldrene om hvilke

forslag de har pa a lgse de problemene de star oppi.

Selv om denne studien kun forholder seg til fire hjelpearbeideres erfaringer i mgtet med
etniske minoritetsforeldre, kan disse funnene vare av betydning for andre som kjenner seg

igjen i informantenes utfordringer, tanker og opplevelser. Hvis jeg hadde muligheten til &
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videreutvikle denne studien, hadde det veert interessant a ta utgangspunkt i mine funn fra
denne undersgkelsen og gjennomfart en kvantitativ undersgkelse for a se om funnene er
representative for en starre populasjon. Det hadde ogsa veert interessant & kunne flette inn
minoritetsforeldrenes opplevelser i mgtet med hjelpeapparatet for a lgfte frem deres stemme

og sett pa hva som kunne blitt gjort for & forbedre praksisen i hjelpeapparatet.

Gjennom denne studien gnsker jeg a kunne bidra til en sterre forstaelse for hvordan
hjelpearbeidere fra ulike etater opplever mgtet med etniske minoritetsforeldre. Denne studien
har hatt og vil veere av stor nytte for meg i videre arbeid som barnehagelarer og
spesialpedagog i mgte med mennesker. A fa ta del i denne prosessen har vert larerikt og
spennende. Mgtet med hjelpearbeiderne har gitt meg viktig og verdifull kunnskap omkring

ulike utfordringer som jeg selv kan mgte pa i arene fremover.

Det er et ordtak som heter: ” Den som tror at man er ferdig utlert, er ferdig”. Skjgnnheten i
dette ordtaket er at det forteller oss at ingen mennesker er feilfrie, men ogsa at vi aldri blir
utleert ettersom leaering er en kontinuerlig prosess. Uavhengig av alder, etnisitet eller
utdannelse har vi alle mer a leere. Mine avsluttende tanker er at vi har fremdeles en lang vei a
gd, men vi er pa riktig spor. Jeg har lert at det er ikke alltid de store tingene man gjar i
hverdagen som utgjer en forskjell, men de mange sma. Dette arbeidet starter med a jobbe med
seg selv. Alle kan bli mer bevisst pa egne holdninger og kommunikasjon, samt hvordan det
pavirker enhver mgte, preve a ha mer oversikt over og innsikt om kulturkunnskap, tilpasse
seg den enkelte familie og situasjon, vise hensyn og reflektere over egen praksis. A fé til dette
er muligens lettere sagt enn gjort, men sannheten er at i arbeid med mennesker generelt og

minoritetsforeldre spesielt, sa finnes ingen snarveier.
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Vedlegg 1: Forespgrsel om deltakelse i forskningsprosjektet

Som student ved Universitetet i Trondheim, er jeg i gang med en masteroppgave i
pedagogikk, med fordypning i spesialpedagogikk. Tema for min masteroppgave er etnisitet i
flerkulturelle etater som familievern, barnevern, og flyktningstjenesten. I den forbindelse
gnsker jeg kontakt med hjelpearbeidere som arbeider i noen av disse etatene og som gnsker a
dele sine erfaringer om deres mgte med etniske minoritetsforeldre. Jeg vil foreta et intervju

som vil vare ca en time.

Intervjuet er konfidensielt og forskeren har hele tiden taushetsplikt. Deltagelse i dette
prosjektet er basert pa frivillighet og mulighet til & trekke seg fra prosjektet nar som helst i
prosessen. Intervjuene vil bli tatt opp med opptaksutstyr for & sikre og bevare mest mulig
informasjon til senere arbeid med oppgaven. All materiale vil derfor anonymiseres slik at alle
opplysninger som blir brukt i oppgaven ikke skal kunne identifiseres med deltakerne.
Opplysningene som blir tatt opp i oppgaven blir transkribert og slettet senest ved prosjektslutt,
31.12.2014.

Studien er meldt til Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste (NSD) far jeg starter med
intervju og innsamling av data. Det stilles strenge krav til anonymisering alle
personopplysninger vil bli behandlet konfidensielt. Det er kun jeg og min veileder som vil ha
tilgang til personopplysningene. Far jeg kan ga i gang med intervjuene, ma jeg innhente
samtykke. Jeg ber derfor om at dere fyller ut samtykkeerklaeringen, og returnerer den til
undertegnede. Jeg vil ta kontakt og avtale tid og sted for intervju sa snart jeg har mottatt

samtykkeerklaringen.

Dersom du gnsker a delta eller har spgrsmal til studien, ta kontakt med meg pa mobil:
90252473, epost: florije_bergene@gmail.com eller veileder, Sidsel Skaalvik 73590285, epost:

sidsel.skaalvik@svt.ntnu.no

Med vennlig hilsen

Florije Bergene
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Samtykke til deltakelse i studien

Jeg har mottatt informasjon om studien, og er villig til & delta

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 2 Intervjuguide

Innledning:

Presentasjon av meg selv
Forklare formal med intervjuet
Personvern og frivillighet
Informer bruk av lydopptak

Er det noe deltakeren lurer pa?

Temaer

*Bakgrunn

Utdanning

Yrkeserfaring

Hva var motivet ditt for & utdanne deg som en sosionom?

Hvorfor valgte du a arbeide innenfor familievernkontoret/flyktningstjenesten/barnevernet?
Hvor mange ar har du arbeidet innen familievernkontoret/flyktningstjenesten/barnevernet?

Hvilke sentrale oppgaver utfares pa familievernkontoret/flyktningstjenesten/barnevernet?

*Utfordringer
Hva er de starste utfordringene du mgter i arbeidet?
Hvilke store utfordringer star du overfor i mgte med minoritetsforeldre?
Pa hvilken mate skiller disse utfordringene seg fra arbeidet med etniske nordmenn?
Sprakproblemer
Erfaringer ved bruk av tolk

Kulturforskjeller

*Erfaringer knyttet til arbeid med etniske minoritetsforeldre

Hvilke erfaringer har du nar det gjelder arbeid med minoritetsforeldre?
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Kan du gi eksempler pa erfaringer der du har gatt ut av dgra og tenkt: Dette gikk kjempebral
Hvorfor gikk det bra?
Hvordan opplever du slike hendelser?

Kan du gi eksempler pa erfaringer der du har gatt ut av dgra og tenkt: Dette gikk ikke sa bra
Hvorfor gikk det bra?
Hvordan opplever du slike hendelser?

Hvordan takler du store utfordringer og negative opplevelser i mgte med minoritetsforeldre?

Hvem kan du sgke rad hos nar du opplever at det butter i mot?

*Vurdering av egen kompetanse

Beskriv hva som er viktig for deg i mgtet med minoritetsforeldre?

Hvordan vil du vurdere din egen kompetanse i mgte med minoritetsforeldre?
Kunnskap om fremmede kulturer
Kunnskap om fremmede sprak

Pa hvilke omrader feler du at du lykkes i mgte med minoritetsforeldre?

Pa hvilke omrader faler du at du mangler kunnskaper og ferdigheter for a lgse viktige
oppgaver i mgte med minoritetsforeldre?

Pa hvilke omrader hadde du gnsket mer kunnskap og bedre ferdigheter for & lgse oppgaver?

*Vurdering av arbeidsmiljg
Hvordan vil du vurdere miljget pa din arbeidsplass?
Faglig miljg
Hay/lav faglig kompetanse hvor det skjer utvikling
Sosialt miljg
Trygt/utrygt
Er det et miljg hvor du kan stille sparsmal og seke rad dersom du har behov for det?

Hvem gar du til nar du har et problem du ikke selv kan lgse? Hvorfor?
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Har du noen gang opplevd situasjoner hvor du har mgtt veggen og ikke fatt hjelp til & komme
deg ut av situasjonen?

Hva falte du der og da, og i hvilken grad har dette pavirket ditt videre arbeid?
Har noen gang i lgpet av arbeidet vaert inne pa tanken om a slutte?
Hvorfor?

Hva kan du tenke deg i stedet?

Neaermer 0ss avslutning

Er det noe som du vil tilfaye som vi ikke har snakket om og som du mener er viktig a
framheve?

Er det noe du gnsker & slette?

Takk for at du stilte opp og tok deg tid til dette intervjuet!
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Vedlegg 3 Forklaring av intervjuguide

Jeg startet med en kort presentasjon av formalet med studien og frivillighet, samtidig som
man legger rammen rundt intervjuet. Innledningen av selve intervjuet startet med generelle
spgrsmal som omhandlet deres bakgrunn, altsa kort om deres utdanning, yrkeserfaring og
sentrale oppgaver. Min oppgave omhandler ikke kun etniske minoritetsforeldre, sa slike
spgrsmal ville gi meg et lite innblikk i informantenes bakgrunn og valg av arbeidssted. Antall
ar i yrkeslivet ville si meg noe om informantenes mate a handtere ulike situasjoner pa. Det
omradet de arbeidet mest med, ville fortelle meg noe om hvilke type problematikk de arbeider

med i hverdagen deres.

Temaet utfordringer ville gi meg et bilde av hvilke utfordringer informantene mine oppfatter
som de starste, hvilke utfordringer de selv star overfor i mgte med etniske minoritetsforeldre
og hvordan disse utfordringene skiller seg fra arbeid i mgtet med etniske nordmenn.
Sprakproblemer, bruk av tolk og kulturforskjeller var ment som forslag som kunne dukke opp.
| bakhodet var det ogsa viktig for meg a veere apen for andre forslag, f eks bruk av vold. Disse
forlagene kunne kort si noe om utfordringene skyldtes at etniske minoritetsforeldre har andre
normer og verdier nar det gjelder levesett. Hensikten med disse sparsmalene ville gi meg et
lite innblikk i deres holdninger og verdier, men ogsa at utfordringene som oppgis for etniske

minoritetsforeldre og etniske nordmenn ikke ngdvendigvis behgves a veare forskijellige.

Under temaet erfaringer knyttet til arbeid med etniske minoritetsforeldre, starter spgrsmalene
a fokusere mer mot de mest sentrale omradene for min oppgave. Hvilke erfaringer de hadde
opplevd med etniske minoritetsforeldre, altsa bade positive og mer uheldige opplevelser, ville
gi meg litt om deres utgangspunkt i arbeid med denne gruppen. Derfor var det viktig for meg
a ha fokus pa gode opplevelser, hvorfor det gikk bra og hvordan de opplevde slike hendelser.
Videre ville dette si meg noe om deres motivasjon for dette arbeidet. Like viktig var det &
stille sparsmal om opplevelser som ikke hadde gatt sa bra, hvilke historier de valgte a fortelle
om, hvorfor det ikke gikk bra og hvordan de opplevde slike hendelser. Hensikten med slike
spgrsmal var a se hvor informantene plasserte ansvaret. Skulle det bli hos de etniske
minoritetsforeldrene? Seg selv? Samfunnet? Darlig opplearing pa arbeidsstedet? En annen
intensjon var a fa litt innblikk pa hvordan informantene handterer forskjellige hendelser, altsa
Igsningsorientert, problemorientert, lukke seg, bli sint? Siste sparsmal om hvem de kan sgke

rad hos nar de opplevde motgang ville si noe om de holdt deres opplevelser for seg selv, eller
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valgte & dele med andre, dele kunnskap, dele erfaringer for & se om de var alene, si noe om

arbeidsmiljget.

Temaet vurdering av egen kompetanse ville si meg noe om hvordan de selv opplever og
vurderer egen arbeidsinnsats, og kunnskap om fremmede kulturer og fremmede sprak. Her var
det ogsa viktig & prave a presisere pa hvilke omrader de selv faler at de lykkes med i dette
mgtet, hvilke omrader de mangler kunnskaper og ferdigheter for a lgse viktige oppgaver i
mgtet og pa hvilke omrader de eventuelt gnsket mer kunnskap og bedre ferdigheter for & lgse
oppgaver i mgtet med etniske minoritetsforeldre. De tre sistnevnte spgrsmalene kunne hende
at jeg allerede fikk svar pa underveis i farste sparsmal, sa et annet motiv var ogsa a bruke de
tre spgrsmalene som et hjelpemiddel hvis informantene ble stille og jeg matte lede samtalen

videre.

Temaet vurdering av arbeidsmiljg skulle gi meg mer et mer fyldigere svar pa hvordan
informantene opplever arbeidsmiljget og kompetansen pa arbeidsstedet. Dette ville gi meg
god innsikt i hvordan informantene oppfatter utfordringene som de mgter i hverdagen i matet

med etniske minoritetsforeldrene.

Nar vi nsermet oss slutten pa intervjuet var det tilrettelagt rom for at informantene skulle fa
tilfaye informasjon som vi enten ikke hadde snakket om eller som var viktig for dem &
framheve som de mente var av betydning for studien. Her var tanken & prgve a forsikre meg
om at bade de og jeg fikk sjansen til & korrigere eller utdype tidligere spgrsmal. Jeg spurte

ogsa om det var noe informantene gnsket a slette, eventuelt hvorfor de gnsket dette.

For & bli kjent med rollen som intervjuer og teste ut min intervjuguide, var det relevant &
gjennomfare et praveintervju med lydopptak i forkant. Her ville jeg se hvordan spgrsmalene
ble tolket. Var det rom for misforstaelser? Utydelige? Sensitive? Noen av spgrsmalene matte
jeg veere mer presis pa. Lydopptak ble brukt her fordi jeg gnsket & teste min stemme, ettersom
jeg har hart at jeg snakker lavt og hvor langt fra jeg matte sitte fra mine informanter for a fa

en tydelig samtale pa opptaket, slik at det ble lettest mulig a transkribere.
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