B. Sammenligning av intervjuer

Kan generalisere

Relativt likt, interessant
vinkling

Hvordan gar dere frem for a kontrahere underentreprengrer?

Bekjente selskaper? Frihet hos prosjektlederen?  Retningslinjer fra ledelsen?

Prosjektleder Vedal

Vi plukker. Ikke apent anbud. Runde med folk i prosjektet og andre prosjektledere. Anbefalinger pa hvem som kan brukes. Hgrer internt. Samler
inn liste. Henvender seg til mellom 2-4 ulike UE-er og sper om de gnsker & gi pris. Intermgte for & undersgke tilbud og snakke om erfaringer rundt
UE. «Alltid en fordel om noen i teamet har jobbet med UE-en fgr». Ender opp med 2. Kaller de inn til avklaringsmate. Kontrollerer om de har
forstatt oppgaven, og diskuterer enkelte priser. Arkitekt blir oftest tiltransportert fra BH, og det hender at noen viktige radgivere ogsa blir det,
eventuelt tatt inn i prosjektet gjennom samarbeid mellom BH og TE.

Noen ganger frarader ledelsen eller prosjektledelsen
i andre prosjekter a bruke en bestemt UE. Har en
liste over noen de man bgr vare noe tilbakeholdne
med & bruke, og andre UE-er man anbefaler. Det blir
hart.

Ja, primart. Enten bekjente i prosjektgruppen eller fra andre prosjekter.  Full frihet.

Prosjektleder
Veidekke

Innhenter tilbud fra sterste fag fer tilbud til BH. Lager innkjgpsplan, og kontraherer UE etter & ha fatt jobben. Ber ofte om reviderte tilbud, siden
oppgavene er bedre beskrevet, og supplerer av og til disse med nye tiloud fra andre. Det er ofte starre interesse for  gi tilbud til etter at Veidekke
har fatt jobben. Teknisk og Prefab betong ferst, siden de skal tidlig inn i prosjektet. For noen fag er det fa aktgrer, s3 man spgr de fa firmaene som
eksisterer. Vanligvis henvender Veidekke seg direkte til leverandgrene. Hender ogsa at de far henvendelser fra entreprengr som gnsker & vaere med.
Vanligst at Veidekke gar ut i markedet og spar.

Interne oversikter over bedrifter en har jobbet med tidligere.

Prekvalifisering gjennom Startbank — register med informasjon om

skatter og avgifter til firmaer i byggebransjen. Veidekke siler firmaene

ved bruk av denne informasjonen, for & sikre at de har det gkonomiske  Stor frihet. Prosjektleder
pa det rene overfor myndighetene, og som en trygghet for at firmaet kan bestemmer

gjennomfare jobben. Mottar tilbud og velger det tilbudet som er best,

ikke kun pris. Bruker ofte selskaper fra tidligere erfaring, men praver

o0gsa ut nye. siden Veidekke er stort, er de fleste firmaene brukt tidligere.

Noen en ikke far tillatelse til & bruke fordi de ikke
oppfyller Veidekkes serigsitetskrav.

Prosjektleder Kruse
Smith 1

Sender ut prisforesparsler pa beskrivelse/underlag. Vurderer gjennomfgringsevne til UE og folkene som skal delta. Tidligere erfaring med UE
vektlegges ogsa.Far man signerer kontrakt er det en lang prosess med blant annet avklaringsmater. Vektlegger pris, kompetanse og gjennomfaring.

Kjenner hele markedet. Ringer rundt og hgrer om UE vil gi pris. Bruker

ulike leverandgrer i forskjellige deler av landet. Regionale forskjeller. Full frihet. Samarbeid pa store
Bruker selskaper en har god kjennskap til, og gjerne som kjenner bestillinger fra utlandet.
hverandre godt. Velger UE-er som tidligere har jobbet bra sammen, men Fasader, vinduer, o.1.

ikke alltid mulig.

Sjekker gkonomi og egne faste ansatte, med mer.
Undersgker serigsitetsbestemmelser, som skatt-mva,
likviditet osv. Oslo Kommune har for eksempel krav
til HMS registrering i alle sine prosjekter.

Prosjektleder Kruse
Smith 2

Noen ganger arver man aktgrer fra BH. Avhenger av kompleksiteten til prosjektet. Valget av entreprengr avhenger av hvor mye kompetanse er det
i prosjektgruppen, og hvor erfarne og hvor god kjennskap en har til entreprengren. Regionale forskjeller. Far inn entreprengrer under beregning av
anbud. @nsker a ta de med videre nér jobben er vunnet, for at entreprengrene skal fale et starre eierskap til arbeidet, samtidig som de kan bruke
kompetansen sin tidlig. Da vet en ikke om en far markedspris. Velger underentrepriseform fer en sender ut tilbudsforespgrsel, men dette er ikke
last. Burde ha en strategi for hvordan en gnsker kontraktsinndelingen, og fordele ansvaret. Markedet styrer ogsd. Generelt ma leverandgrer og
entreprengrer f& minimum 2-3 uker for & regne pa tilbudet (gjerne enda lenger avhengig av kompleksitet og sterrelse). Ellers sa far man ikke et
spisset tilbud og det blir ofte mange forbehold hvis det blir for lite tid. Tiloudene blir s& evaluerte. Tidspunkt for kontrahering avhenger av hvor
gode erfaringstall KS har pé de ulike fagene. Har de ingen erfaringstall, ma de tidlig (gjerne under anbud) ha med seg priser fra underentreprengr/-
leverandar.

Avhenger av starrelse pé prosjekt og kontrakt. Store
leveranser planlegges av ledelsen, slik at eventuelle
bestillinger mé avtales med dem. Skal en Kjgpe
lokalt eller utenlandsk? Eksisterer en
innkjgpsansvarlig i bedriften man kan statte seg pa.

Full frihet, men stotteaktarer i
ledelsen en kan bruke.

Tilbud om rene utfgrelsesentrepriser blir sendt ut til 4-5 kjente firmaer.

Valg av UE er i stor grad bestemt av tilbudsgruppen,
men prosjektleder har siste ord. Vanskelig at alle
aktarer skal ha kjennskap til bedrifter utad.
Sentraliserer i stor grad kunnskapen rundt innkjgp.
Bruker Startbank, sa entreprengrer som ikke
tilfredsstiller gkonomiske og rettslige krav
utelukkes. En kontraherer heller ikke en UE man er i
et sluttoppgjer/feide med fra et annet prosjekt. Far
ikke lov til & prise prosjektene selv, ma ut og hente
priser hos entreprengrer.

NCC
Ja. Kontraherer veldig selektivt. Tar kontakt med 2-3 aktarer. Har
L . o b . . plukket ut samarbeidspartnere som fungerer opp mot NCC for de
Henter inn kjente entreprengrer far tiloudet er vunnet for a bidra i tilbudet. Settes sammen en tilbudsgruppe bestaende av medlemmer fra - . .
A AR . - - . - . forskjellige bygningstypene (skole, svammehall, forretningsbygg, etc.) de
tilbudsledelse, kalkulasjon, innkjgpsansvarlig, kompetansesenter/prosjektering, strategiske UE-er og prosjektledelsen. De kommer sammen i en A 2 . SO
- o . . e eo skal bygge. NCC gar mot & bruke faste firmaer for hvert prosjekt i de
tidlig fase for a legge grunnlaget for prosjektet, og etter hvert kontrahere TUE/UE. De kjente entreprengrene som kontraheres tidlig far komme med e . . ;
. . o . o - ; - forskjellige byene. Det vil f.eks. si at i Oslo skal de ha 3 kjente
innspill om hvem de gnsker a samarbeide med. Kompetansesenteret bestar av forskjellige personer med mye kompetanse knyttet til hvert sitt fag . . i .
. . PR . - . . . . rarleggere, elektrikere osv., tilsvarende i Trondheim, osv. Oppfalger
(teknisk, rabygg prefab og fasade). De bistar i tilbudsregning, og kontrollerer tilbud fra UE-er, gjennom bade evaluering og kontraktsgjennomgang . .
- - . . - . .~ entreprengrene i samsvar med innkjgpsportalen. Fungerer som en slags
med UE. Det skal minst veere ett fysisk magte mellom NCC og UE. | noen tilfeller er de satt ut pa prosjekter, f.eks. hvis det er hgy kompleksitet i . . . .
- . . L . o - . opplering av samarbeidspartnere. Utfordring ved dette er hvis
elektro-arbeidet, vil den tekniske ansvarlige i kompetansesenteret fa mye ansvar. Gar inn som anleggsleder. Kompetansesenteret fokuserer pa . . . I
o L . - o . . samarbeidspartnerne ikke er konkurransedyktig pa pris. Firmaene ma ha
funksjonalitet. Grovere niva enn prosjektering. Deltar ogsa i reklamasjonsarbeidet. . o . .
kapasitet og gnske til & ta prosjektene, og ha et profesjonelt forhold selv
om firmaet ikke blir valgt i alle prosjekter.
Prosjektleder AF
Nybygg @nsker & ha prosjektleder inkludert i tiloudsprosessen og kalkuleringen, for & gi starre kontinuitet i hvilke aktgrer som er med hele veien. Hender

veldig ofte at det ikke kan gjennomfares, siden prosjektlederne ofte er Iast til annet arbeid. Da blir i starre grad utskiftninger av aktgrer, og
oppdeling av kontrakter nar anbudet er vunnet. Forespgr bredt ved kalkulering. Bade aktgrer man kjenner godt fra fer, og aktarer en ikke vet om.
Nar prosjektet er vunnet tar man en ny runde med & finne aktarer. Henvender seg bredt til bade kjente og ukjente. Prosjektleder kontakter bekjente
samarbeidspartnere og ber om tilbud. Spesifiserer hvilke personer hos UE man gnsker a samarbeide med, for a sikre kompetanse. Prosjektleder
henvender seg ofte direkte til bekjent akter hos UE for & diskutere tilbudet, noe som kan senke prisen siden samarbeidet fungerer godt, og UE faler
mindre risiko. Selskaper skilter med mye kunnskap og erfaring, sa en jobber for & sikre seg de personene som sitter pa denne kompetansen. Ber om
oversikt over utdanning og erfaring til de aktgrene som skal delta. Alle innkjgp foregar internt i prosjektet, ikke sentralt, noe som er bra for
prosjektet og forutsigbart for UE.

Tilnaermet full frihet hos hvert
enkelt prosjekt. Prosjektleder
bestemmer hvem som skal
kontraheres, men ma ta
hensyn til AFs
prekvalifisering av UE-er.

I relativt stor grad. Foresper bredt i markedet til ukjente aktarer ogsa,
men har et gnske om & samarbeide med aktgrer en allerede jobber godt
med. Kontrahering veldig avhengig av nettverk.

Startbank og egen intern prekvalifisering av UE-er.
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Hvorfor velger dere TUE?

Spesielle fag? Erfaringer? Endring i organisasjonen?

God erfaring med TUE for tekniske fag. Har hert teknisk oppdelt fra andre prosjekter -
dérlige erfaringer. Pétar seg et grensesnitt, hvor man ma fa prosjekterende og UE til &
snakke sammen. Oppdelt prosjektering og utfarelse mer vanlig for rdbygg. Et ansvar
de tar & ta siden kompetanse i teamet er der.

A dele opp prosjektering og utfarelse krever kompetanse i prosjektgruppen. Kan
tjene skonomisk pa & dele det opp og sitte med risikoen selv. Kompetansen i
teamet er styrende om man har muligheten til & velge UE

De innleide firmaene kan faget best og er derfor best egnet til & sté& for
prosjekteringen. Dernest betyr det ogsa noe & redusere Var risiko.

BESTemt pa fornand om en gnsKer 1 UE eller UtIBrelSesKontrakt 187 en gar ut 1
markedet. Velger TUE for & fordele risiko. Tar aldri all prosjektering selv. For mye
risiko. Gjennomfgringsplan er delt inn i fag med forskjellige ansvarsomrader.
TUE/UE-ene som blir kontrahert skal fylle disse omradene. Som TE
(totalentreprengr), har de til syvende og sist ingen ansvar for prosjektering. Den har
blitt fordelt pd andre firmaer. Av og til, ndr en ma starte et prosjekt tidlig, far man
har kontrahert UE, ma en inn med egen prosjektering. Ofte for store, tunge
grunnarbeidsjobber. Dette for & fa sendt inn sgknad pa IG (igangsetting) p&
arbeidet. Nar TE har kontrahert overfgres dette ansvaret tilbake til utferende

entreprenadr 00 ansvariia sgke ennomiaringsnlan revigeres/onndatere

Dannes grensesnitt mellom global statikk (RIB) og leveringen av de prefabrikerte
elementene. Ma ga opp grensesnittmatrise mellom RIB og prefab rdbygg. Ikke alltid
klarhet i hva de forskjellige aktarene gjer. TUE noen ganger som joint venture, flere
firmaer som gar sammen som ett firma for & ta hele jobben. Veldig vanlig at tekniske
fag har leid inn radgivere, ikke egne innad i organisasjonen. Oppdeling av
prosjektering og produksjon av rabygg-elementer gjer ting komplisert, og det oppstar
flere grensesnitt. Tidssparende nar ingen tar ansvaret for & utfere oppgaven som ma
gjeres. Risiko at TUE presser sin prosjekterende til & gjere sa lite som mulig for &
spare penger og tid, noe som ikke gir den beste lgsningen. M4 fa TUE til ddra i
samme retning som resten av prosjektet.

Jobber hele tiden med 4 spre risiko, og den som er best egnet for & handtere
risikoen burde gjgre det. Samtidig sé er det risikoen som gir muligheter for gevinst.
Prosjektgruppen organiserer sveert mange fag, og en kan ikke kunne alle fagene
bedre enn entreprengrene.

Hvis en ikke forstar underlaget fra BH grundig nok, vil en fort sende tilbudet
videre til en TUE. Ved mangel pa kompetanse, vil ikke evalueringen av tilbudene
basere seg pa stort annet enn pris.

Skulle gnske en kunne ha grunnarbeid som TUE, men mangler kompetanse innad,
samt at f& underentreprengrer tar pa seg s& mye ansvar i grunnen.

Lurt at de som utfgrer jobben far ta med seg sine radgivere, slik at en kan
optimalisere Igsningene. @nsker & fordele negativ risiko bort fra seg selv, og til
noen som kan bruke det som positiv risiko. Ofte lite kompetanse i plassledelsen
knyttet til de tekniske fagene, og dermed ryddigere & sette bort det ansvaret. Gar
apent ut i markedet, har ikke bestemt seg for TUE eller UE for tilbudene kommer
inn. Fleksible til & endre seg etter hvert.

Oppstar grensesnitt mellom TUE rdbygg og global RIB. Ofte mellom paeler/bunnplate
og rabygg. Har veert med pa tekniske entrepriser i egen regi, og det krevde sveert mye
av ledelsen. Matte tilegne seg riktig kompetanse i ledelsen.
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Hvordan fungerer kommunikasjonen med TUE?

Hvem deltar i prosjekteringsmgter? Hvordan kommuniseres det mellom TUE-ene?

TUE har ofte leid inn egne prosjekterende under seg. Er eksempler hvor TUE
prosjekterer selv. Formelt kommuniseres det alltid gjennom TUE, men tidshesparende
& sende mail/beskjed direkte til prosjekterende under, men da med TUE i kopi.
Fungerer godt & kommunisere direkte med TUEs prosjekterende, men viktig & holde
TUE informert. Prosjekteringsleder har mer behov for & kommunisere direkte med
TUEs prosjekterende, enn produksjonsleder mé kommunisere med TUEs
underleverandgrer.

Har mulighet gjennom kontraktene til & bytte ut TUEs prosjekterende, hvis de ikke er
egnet til jobben. TUE sitt ansvar.

Hvis TUE har egne prosjekterende, er det direkte dialog mellom prosjektleder og
dem. Hvis TUE leier inn andre prosjekterende kan det, av erfaring, oppsté en litt
uheldig situasjon, ved at en far to ledd (personer) for hvert fag, nemlig prosjektleder
TUE og representanten fra innleid prosjekterende. Dette gir flere personer i
prosjekteringsmgter, og beslutninger har vanskeligere for a bli tatt. Det gir starre
usikkerhet knyttet til hvem som skal svare for det gitte faget. Viktig at informasjon
blir sendt direkte ut til prosjekterende aktgr, men TUE blir varslet og holdt informert
fortlgpende. Ngdvendig & huske pa det formelle, ved & kommunisere via TUE.

Kommuniserer i stor grad direkte med TUEs radgiver. | tidligfase sitter ofte NCC,
TUE og TUES radgiver sammen. Fungerer som oftest godt. Falges opp av
prosjekteringsledere. Bruker prosjektstudio, hvor tegninger deles i BIM, og
planlegging foregér. Av og til er de erfarne for opptatte, og mindre erfarne personer
far ansvar de ikke er helt klare for. Da oppstar det ofte problemer.

Farst sendes det ut grensesnittmatrise som vedlegg til kontraktene. Hva UE-ene er
ansvarlig og delansvarlig for blir avklart tidlig. Prosjekteringsleder(e) har ansvar for &
falge prosjekteringen tett, og far ofte hjelp av driftsleder som fglger kontraktene.
Bruker ogsa BIM-tekniker for & falge opp de forskjellige fagene gjennom
kollisjonsmgater annenhver uke. | starre grad mer inkluderende planlegging med UE-
er i utfarelsen de siste arene. Bade tidlig i prosjektet og underveis.




Bruker dere noen verktgy for a velge mellom TUE og UE?

Erfaringsdeling/Vurderingsbank?

Innkjgpssjef?

Anbefalinger - hva fungerer best?

Hvilke fag bgr veere TUE og UE?

Ansvar for & koordinere og samle inn erfaringer

med informasjon om UE.

rundt UE-er fra alle prosjektene. Statter prosjekter

Mindre fag, f.eks. flislegger er ikke ngdvendig med TUE.

Egen innkjgpsrolle i prosjekter. Prosjektleder og
prosjekteringsleder har stor innflytelse pd hvem
som velges. Benytter ogsa kompetanse fra
innkjgper i eget selskap.

Ingen fasit pA. Kommer helt an pa erfaring pa hvem som skal jobbe sammen. Risikobildet spiller ogsa inn. @nsker & binde opp risikoen
til leverandgrene. Hvis det er uerfarne aktarer, vil det bli mye jobb uavhengig om det er valgt TUE eller UE. Utfordringene ligger ofte
ved forstaelse av kontrakt og forventninger. Selv om det er noen i prosjektgruppen som har mye erfaring knyttet til ett fag, vil en fortsatt
foretrekke TUE. @nsker & minimere risiko, ogsa et gkonomisk aspekt.

Sveert aktiv innkjgpsgruppe. Skal samle kontakt
og kunnskap ut mot UE/TUE i markedet.

Apen dialog er ngkkel. Jo flere som er involvert i en verdikjede, jo starre sjans er det for at det oppstar feil. For 10-15 &r siden, prave
firmaet & bestille elektriske komponenter fra Kina, og vatroms komponenter fra Spania. Dette ble satt sammen i Norge av respektive
fag. Kunne bestille komponentene mye billigere enn materialbestillinger hos leverandarer i Norge. Reklamasjon- og garantihandteringen
ble svaert krevende. Krevde sveert mange ressurser og mye logistikk. Mgtte mye motstand i bransjen. Tok bort stor andel av
inntektsgrunnlaget til elektro, fordi en kun bestilte tjenester, og ikke materialene ogsé. Ble i stor grad uglesett av
leverandgrer/entreprengrer i Norge, og valgte a trekke seg fra & arbeide pa denne maten. Kunne vart mulig a drive pa denne maten hvis
en hadde drevet serieproduksjon, og ikke produsert unikt for hvert prosjekt.

Har en innkjgpssjef sentralt som farst og fremst
jobber i kalkulasjonsfasen, men kommer inn i
prosjektene ved kjagp over en viss sum.
Innkjapssjef statter prosjektleder ved
kontraktinngéelser av leverandgrer. Prosjektleder
gjer ellers innkjgpene.

Tror det i enda starre grad blir mer inkludering av UE-er og radgivere i planlegging fremover. Har tro pa sterre kontrakter i fremtiden.
Fungerer godt & skape et team med felles mal tidlig i prosjektene. Har samlinger tidlig i prosjektet, slik at de forskjellige fagene kan
pévirke valg og lgsninger. Nar man blir bedre kjent er det enklere 4 si ifra nar noe ikke er helt som det skal. Har mater med
samarbeidspartnere annenhver uke i prosjektene, slik at man kan lgse problemer, feider og uoverensstemmelser underveis, og slipper
trgbbel til slutt. @nsker & lgse problemer sammen, ikke bare legge skyld pa andre. @nsker at UE skal tenke at det er s& problemfritt &
samarbeide med denne aktgren at de kan gi de beste tiloudene til dem. @nsker & samle flere disipliner under samme selskap. Far bedre
avtaler, og kun en aktgr & kommunisere med for & handtere kontrakter o.l. Forskjellige rddgivere fra denne bedriften er med i prosjektet,
og kan kommunisere direkte med hverandre uten & matte gé gjennom TE.
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