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Forord

Denne semesteroppgaven er skrevet som en avsluttende del av var bachelorgrad 1 gkonomi og
administrasjon ved NTNU Handelsheyskolen i Trondheim. Vi tre har valgt ekonomisk styring

som fordypning pé bacheloren.

Oppgaven var bestér av to deler, der den forste delen er en regnskapsanalyse av relevante
nekkeltall, mens den andre delen bestér av en strategisk analyse ved hjelp av SWOT-analyse,
PESTEL-analyse og risikostyring. Arsaken til av vi valgte 4 se nermere pa Sandmoen Bed &
Breakfast AS er at dette er en bedrift i omradet der vi har vokst opp, og vi hadde noe

kjennskap til virksomheten pé forhand.

Gjennom arbeidet med denne semesteroppgaven har vi fatt bruk for og anvendt mye av
kunnskapen vi har tilegnet oss gjennom studietiden. Det har vart utfordrende og interessant a

f4 muligheten til & bruke det teoretiske rammeverket vi har tilegnet oss, i en praktisk

oppgave.

Vi ensker & rette en stor takk til var veileder Terje Berg, forsteamanuensis ved NTNU
Handelshoyskolen, for konstruktiv og god veiledning gjennom semesteret. Han har stottet oss

med gode rad og tips for denne oppgaven.

Og til slutt vil vi takke Nina Beathe Flones, daglig leder og eier ved Sandmoen Bed &

Breakfast AS, for et godt samarbeid med denne oppgaven.

Innholdet i denne oppgaven stér for forfatternes regning.

NTNU Handelshoyskolen Trondheim, april 2021

Sender 9. Forkod Danie Flanes FredrtK "Dragsnes
Sander Skjetne Forfod Daniel Flones Fredrik Dragsnes




Sammendrag

I denne oppgaven har vi gjennomfort en regnskapsanalyse og strategisk analyse av
overnattingsvirksomheten Sandmoen Bed & Breakfast AS. Formélet med denne oppgaven er

a se pa hvordan den gkonomiske utviklingen til bedriften har vart mellom 2015-2019.

Vi har innhentet informasjon fra arsregnskapene, som vi har kjept fra forvalt.no. I tillegg har
vi gjennomfort et intervju med Sandmoen Bed & Breakfasts daglige leder og eier, Nina

Beathe Flones.

I regnskapsanalysen har vi sett pad relevante ngkkeltall innenfor lennsomhet, finansiering,
soliditet og likviditet. Dette har gitt oss et godt helhetsbilde pd den ekonomiske utviklingen til

bedriften gjennom disse arene.

Videre kommer vi innom benchmarking og problematisering rundt benchmarking. I den siste
delen av oppgaven ser vi pé det strategiske rundt bedriften. Her gjennomferes en SWOT-
analyse, med deres styrker, svakheter, muligheter og trusler, og en analyse av makroforhold
som kan pavirke virksomheten gjennom en PESTEL-analyse. Avslutningsvis sees det pa
risikostyring, da med hovedfokus pé risikofaktorer som kan pavirke bedriften og deres

maloppnaelse.

Totalt sett har Sandmoen Bed & Breakfast en solid og sunn gkonomi, men spesielt pd
lonnsombhetssiden og kostnadssiden har det vert sterre svingninger giennom perioden. Dette
kan forklares med at overnattingsbransjen er en bransje med hard konkurranse og veldig

varierende ettersporsel.



Abstract

In this paper, we have conducted an accounting analysis and strategic analysis of the
accommodation business Sandmoen Bed & Breakfast AS. The purpose of this paper is to look

at the economic development of the company between 2015-2019.

We have obtained information from the financial accounts, which we have purchased from
forvalt.no. In addition, we conducted an interview with the company's CEO and owner, Nina

Beathe Flones.

In the accounting analysis, we have looked at relevant key figures within profitability,
financing, solidity and liquidity. This has given us a good overall picture of the economic

development of the company during these years.

Furthermore, we look at benchmarking and problems surrounding benchmarks. In the last part
of the paper, we will look at the strategic aspects of the company. Here we conducted a
SWOT analysis, where we looked at the company's strengths, weaknesses, opportunities and
threats. Through a PESTEL analysis, we have dived deeper into the macro conditions that can
affect the business. In the end, we look at risk management, with the main focus on risks that

can affect the company and their goal achievements.

Overall, Sandmoen Bed & Breakfast has a solid and healthy economy. Especially when it
comes to their profitability and the costs, there have been major fluctuations during the
period. This can be explained by the fact that the accommodation industry is an industry with

fierce competition and very varying demand.
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1.0 Innledning

I dette kapittelet skal vi presentere var problemstilling og tematikken 1 oppgaven. Vi
presenterer var valgte bedrift, Sandmoen Bed & Breakfast AS. Det kommer ogsa en kort
oppsummering av hva vi gnsker a fokusere pa i oppgaven og en kort presentasjon av

bedriften. Forretningsmodellen til Sandmoen Bed & Breakfast er lagt til i slutten av kapittelet.

1.1 Tema og problemstilling

Hotellnzringen i Trondheim har et bredt tilbud fra flere akterer. Dette gjor
konkurransesituasjonen for de ulike hotellene og overnattingsstedene toff og utfordrende. De
ma4 forvalte ressursene som de besitter pa best mulig méte for & imetekomme kundene i
markedet. P4 grunn av den krevende situasjonen, og at en av oss har familizr tilknytning til
virksomheten, fant vi Sandmoen Bed & Breakfast interessant. Vi ensket pa bakgrunn av vart
valg av retning pa studiet, ekonomisk styring, og var interesse for regnskap og
ressursforvaltning, samt den teffe konkurranse situasjonen som Sandmoen Bed & Breakfast
star ovenfor, & gjennomfere en regnskapsanalyse av bedriften. Vi gnsket & se pa ulike
nekkeltall for & finne ut om hvordan den ekonomiske utviklingen til bedriften har veert de
siste arene. Dette gjor vi fordi vi ensker a se pa framtidsutsiktene til Sandmoen Bed &
Breakfast og hvilke forbedringer de eventuelt kan foreta seg for & styrke ekonomien for
framtiden. Ut fra dette satt vi opp problemstillingen var: «Hvordan har den okonomiske

utviklingen veert for bedriften Sandmoen Bed & Breakfast i perioden 2015- 20192 »

En problemstilling ma ogsa oppfylle visse krav. Den ma vere spennende, altsa de som skal
gjiennomfore undersegkelsen ikke vet hva resultatet blir, og ma ha et element av overraskelse.
Det er et krav om enkelthet, som gér ut pd at man mé ha det konkret og smalt. Brede
problemstillinger kan edelegge undersekelsen, da vi ikke kan 4 med oss alt (Jacobsen, 2015).

Disse kravene mener vi er tilfredsstilt 1 var problemstilling.

Perioden 2015-2019 skal vere lang nok til & undersegke utviklingen 1 den gkonomiske
situasjonen til bedriften. Ved hjelp av nekkeltallene i regnskapsanalysen og andre bransjetall
héper vi & kunne se pé hva som kan forarsaker endringer som kommer frem. I tillegg kommer
en strategidel hvor vi kan se n@rmere pd hvordan blant annet ressursforvaltningen til

Sandmoen Bed & Breakfast har veert.



1.2 Sandmoen Bed & Breakfast

Sandmoen Bed & Breakfast er et overnattingssted som ligger ser for Trondheim, like ved E6.
Bedriften ble etablert i 1976, da som Sandmoen Camping, hvor de gjennom éarene har fungert
som campingplass og transittmottak. I 1995 ble hotellbygget satt opp, hvor de drev camping

og overnattingssted helt til de 1 2008 la om konseptet. De solgte unna campingplasstomta, og

gjorde om konseptet til det vi kjenner i dag.

Nina Flenes er daglig leder og eier, og driver overnattingsstedet sammen med 11 ansatte.
Sandmoen Bed & Breakfast har 102 sengeplasser, fordelt pa 33 lavprisrom, enkeltrom,
dobbeltrom og leiligheter. Virksomheten tilbyr tre forskjellige tjenester som sitt
inntektsgrunnlag. Ved siden av hotellrommene har de 17 bobilplasser, bade med og uten
strom som de leier ut. De har ogsé en stor del av tomta som de ikke fér utnyttet i sin

virksomhet. Denne delen leier de ut til nabovirksomhetene som bruker den til parkeringsplass.

Virksomheten opererer i et toft marked med store og kjente akterer som har store ressurser &
utnytte seg av. Sandmoen Bed & Breakfast har derfor arbeidet med 4 skille seg ut fra sine
konkurrenter. De sier at de har satset pa et unikt tilbud ved & ha en hjemmekoselig atmosfare
og vaeremate, som de mener kan minne de besekende mer om en hjemmefolelse enn et stivt
hotellrom. De har ogsa klart 4 sikre seg flere lange utleieavtaler med firma i bygg- og
anleggsbransjen ved 4 ha nerhet til E6, samt 4 ligge 1 et av byens storste industriomrade.
Nerheten til Heimdal, Tiller, Sandmoen, E6 og det at de ligge 15 minutter unna Trondheim
Sentrum, har gjort Sandmoen Bed & Breakfast til et overnattingssted folk ensker & benytte

seg av.



1.3 Forretningsmodell

Nokkelaktiviteter Verdiskapning Kundesegmenter
* Service « Tilby overnatting for o Bedrifter
e Drift gjestene etter behovet « Ferie og fritid
e Markedsforing o Skape gode e Idrettsgrupper
» Booking kunderelasjoner og
kundeforhold
e Serviceinnstilte og
Nokkelressurser losningsorienterte ansatte Kundeforhold
e De ansatte o Firmaavtaler
o Beliggenhet e Grupperabatter
o Kunderelasjoner e Booking.com
Kostnadsstruktur Inntektskilder
e Renhold e Utleie av rom
e Frokosttilbud o Utleie av bobilplasser
e Andre driftskostnader e Utleie av tomt

Figur I Forretningsmodell

1.3.1 Verdiskapning, aktiviteter og ressurser

Sandmoen Bed & Breakfast sin verdiskapning bestar av a tilby overnatting til de forskjellige
kundegruppene bedriften har. Dette varierer etter behovet gjestene besitter. Det kan vaere
kunder som er ute etter et hotellrom eller en plass & parkere bobilen sin for natta.
Hovedaktivitetene for Sandmoen Bed & Breakfast vil forst og fremst veere a behandle
bookinger som kommer via nettsiden deres, gjennom booking.com, epost eller telefon.
Stersteparten av arbeidstiden til de ansatte gar ut pa a gi god service til kundene som oppseker
Sandmoen Bed & Breakfast. For daglig leder Nina Flenes, vil hun i sin arbeidstid forseke &
innga avtaler med ulike selskaper og eventer som enten kommer, eller skal arrangeres i
Trondheim. Hun jobber med markedsfering og prever 4 fa i stand gode leie- og

reklameavtaler som fér inn flere nye kunder hos bedriften.

De ansatte i bedriften er en veldig viktig ressurs ved at de er veldig serviceinnstilte. De prover

a hjelpe kunden sa godt de kan med behovet den besitter. Kunderelasjoner er noe bedriften



verdsetter hoyt, og det er via god service de har fétt lange leieavtaler med firma og

stamgjester som kommer tilbake for & bo pa overnattingsstedet.

1.3.2 Kundesegmenter og kundeforhold

Overnattingsstedet er veldig populert pa grunn av sin beliggenhet i et stort industriomrade.
Den storste kundegruppen til Sandmoen Bed & Breakfast er bedriftskunder, og det er ofte
arbeidere som jobber i bygg- og anleggsbransjen. Flere av disse arbeiderne er innleid
arbeidskraft fra hele Norge og noen ganger utlandet. Om sommeren kommer det flere
tilreisende turister som er innom hotellet for & overnatte. Dette er kunder som kommer for &

besgke byen eller for & delta pa samlinger og eventer som er i Trondheim.

Bedriftskundene er lojale ved at Sandmoen Bed & Breakfast har en fast og lav leiepris for de
hele éret. Dette er ikke en pris som blir pavirket av om det arrangeres noe i narheten, som vil
bade fa flere tilreisende og samt gke leieprisen for overnatting i Trondheim. Flesteparten av
de andre kundekategoriene er gjester som booker overnatting hos bedriftens hjemmeside eller
Booking.com. Her gis noen rabatter ved at de er medlem av Booking.com eller en WEB-deal

fra Sandmoen Bed & Breakfast.

1.3.3  Kostnadsstruktur

De storste kostnadsdriverne omfatter den daglige driften. Lonnskostnadene til de ansatte er en
stor del av de totale kostandene. Det er mange ansatte pa jobb til enhver tid, samtidig som det
er lange apningstider. Dette er en regnskapspost som bedriften har begynt a sette 1 fokus, og
de kommer til 4 prove & minske den i tiden som kommer for & forbedre resultatet. De haper at
de kan ha faerre folk pé jobb og ha kortere &pningstider, men likevel klare & opprettholde

servicenivéet.

Andre driftskostnader som er kostnadsdrivere for Sandmoen Bed & Breakfast er renholdet og
mattilbudet. Dette er kostnadsposter som ligger naturlig inn under konseptet deres som et

B&B-hotell. Bedre rutiner og lgsninger for begge postene kan fa de redusert.

1.3.4 Inntektskilder
Sandmoen Bed & Breakfast har som sagt innledningsvis, tre inntektskilder. Dette er utleie av
de 33 forskjellige romtypene de har pd hotellet. De leier ogsé ut bobilplasser, hvor 11 av

plassene er med strom og seks av plassene er uten strom. Tomta til Sandmoen Bed &

10



Breakfast er pa totalt 4300 kvadratmeter. Deler av denne tomten far de ikke brukt i egen

virksomhet. Dette leier de ut til sine naboer.

2.0 Teori

2.1 Regnskapsanalyse

Regnskapsanalyse er beregninger og vurderinger av bedriftens ekonomiske tilstand og
utvikling. Det er ogsé en systematisk bearbeidelse av regnskapsdata. I denne oppgaven ensker
vi & se pa ulike ngkkeltall knyttet til bedriftens lennsomhet, finansiering, soliditet og

likviditet.

Formélet med en regnskapsanalyse er & fremheve et helhetsbilde av den skonomiske
situasjonen 1 bedriften ved & se pa den ekonomiske utviklingen og bedriftens finansielle
situasjon. Regnskapsanalysen tar utgangspunkt i arsrapporter og tilleggsopplysninger i noter
og kunnskapen man ellers har om virksomheten. Den skal vare til hjelp for bade de eksterne
og interne brukerne nér det skal foretas ekonomiske beslutninger og gir bedriften
beslutningsgrunnlag og et styringsgrunnlag for videre drift. Analysen resulterer 1 tiltak og rad
som kan hjelpe til med 4 lofte virksomheten og se nye muligheter for bedre beslutninger. Ved
bruk av regnskapsanalyse og beregninger av sdkalte nokkeltall gjor det lettere & se den
okonomiske utviklingen, samt gjore det mulig 4 sammenligne bedriftens skonomi med andre

foretak (Kristoffersen, 2017).

Ved gjennomferingen av en analyse er det viktig & forutsette begrensninger i
regnskapsanalysen. En regnskapsanalyse kan ikke bli bedre enn det regnskapsmaterialet
analysen bygger pa. Det ma ogsa defineres et formal med gjennomferingen av analysen og se
pa arbeidsoppgaver som mé gjores. En utarbeides av en regnskapsanalyse bestar ofte av
folgende arbeidsoppgaver (Kristoffersen, 2017):

e Kritisk giennomgang av regnskapsdata

e Gruppering av regnskapstallene for analyseformal

e Beregninger

e Vurderinger

Man ma vare kritisk til gjennomgang av regnskapsdata gjennom at det finnes omrader som

ikke er regulert av lov eller regnskapsstandarder. Pé slike omradene mé handlingene utferes
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gjennom praksis. I enkelte tilfeller kan et foretak enske & pévirke regnskapstallene 1 positiv
eller negativ retning gjennom og ikke felge regnskapslovgivningen. Gjennom & gruppere
regnskapstallene for analyseformal gir det bedre oversikt og gjor det lettere & gjennomfore
analysen. Tallene blir ofte stilt i grupperinger som samsvarer med oppstillingen i
regnskapsloven § 6-1 (Regnskapsloven, 1998). Etter at tallene er gruppert for analyseformél

vil den praktiske regnskapsanalysen kunne starte (Kristoffersen, 2017).

En grunnleggende regnskapsanalyse omfatter og kan deles inn i analyser av lennsomhet,
finansiering, soliditet og likviditet. Hvor man beregner og vurderer forskjellige relevante
nekkeltall innad i de forskjellige kategoriene (Kristoffersen, 2017).

Nokkeltall er forholdstall som gir mél pa den ekonomiske situasjonen, som kan ses opp mot
relevante normtall for en bransje og tall fra tidligere perioder. Det at det benyttes forholdstall
gjor det enklere & sammenligne neokkeltallene og se p utviklingen. For at normtallene skal

veaere relevante md de komme fra sammenlignbare bedrifter (Kristoffersen, 2017).

Teller
Forholdstall = N

evner

2.2 Ngkkeltall

2.2.1 Lgnnsomhet

Lonnsomhetsanalyse brukes for & finne ut om bedriften er ekonomisk lennsom, og om dens
bruk av ressurser er optimal med tanke pa driften. Vi ser pa resultatet i forhold til omsetning
og investert kapital. Nokkeltallene vi har brukt for & presentere om bedriften er lennsom eller
ikke, er totalkapitalrentabiliteten med utgangspunkt i DuPont-modellen,
egenkapitalrentabilitet. resultatgrad, totalkapitalens omlepshastighet og lonn 1 % av

driftsinntekt.

Totalkapitalrentabilitet

Totalkapitalrentabilitet viser bedriftens avkastning pa den totale kapitalen som er
investert. Dette er et mél for & vise hvor stor verdiskapningen har vert, ut ifra summen av
egenkapitalen og lante penger i bedriften, i en gitt periode. Valget falt pa a bruke

gjennomsnittlig totalkapital 1 nevneren, da dette gir et mer korrekt bilde av
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totalkapitalrentabiliteten til bedriften, 1 og med at den korrigerer for endringer 1

kapitalbindingen gjennom perioden vi underseker (Berg, 2018).

) o (Ordineert resultat for skatt + rentekostnader)
Totalkapitalrentabilitet (TKR) = - — - * 100%
Gjennomsnittlig totalkapital

(Hoff, Helbzk og Bjernenak, 2015)

Ikke tilfredsst. Svak Tilfredsst. God Meget god

<1% 1-5,99% 6-9,99% 10-15% > 15%

Tabell 1 Veiledende normtall for totalkapitalrentabilitet (hentet fra Forvalt.no)

Egenkapitalrentabilitet
Egenkapitalrentabilitet tar utgangspunkt i samme formel som totalkapitalrentabiliteten, men

viser avkastningen pa det bedriften har skapt med den innskutte egenkapitalen. Mens gjerne

totalkapitalrentabiliteten beregnes for skatt, beregnes egenkapitalrentabiliteten vanligvis etter

skatt, da det er dette eierne sitter igjen med. Avkastningen péd egenkapitalen vil vare

interessant for de som ensker a kjope seg inn i en bedrift (Kristoffersen, 2017).

Ordinzert resultat etter skatt = 100%
Gjennomsnitlig egenkapital

Egenkapitalrentabilitet (etter skatt) =

Ikke tilfredsst. Svak Tilfredsst. God Meget god

< 0% 0-6% 7-11% 12-17% >17%

Tabell 2 Veiledende normtall for egenkapitalrentabilitet etter skatt (hentet fra Forvalt.no)

Resultatgrad

Resultatgraden viser stor del som tilfaller selskapet av hver krone de omsetter for. Det vil
vaere et mal pa hvor stor lennsomheten er i forhold til de totale driftsinntektene. Altsa hva
virksomheten sitter igjen med til fordeling til kreditorer, stat og eiere av den omsetningen

bedriften klarer & skape (Berg, 2018). Formelen skal brukes som input i DuPont-modellen.

(Ordineert resultat for skatt + rentekostnader)

Resultatgrad = 1009
esuitatgra Driftsinntekter ’ o
Ikke tilfredsst. Svak Tilfredsst. God Meget god
<0% 0-2% 3-4% 5-7% >7

Tabell 3 Veiledende normtall for resultatgraden (hentet fra Forvalt.no)
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Totalkapitalens omlgpshastighet

Totalkapitalens omlagpshastighet uttrykker hvor store driftsinntekter den kapitalen som har
jobbet i virksomheten gjennom éret, har klart & generere (Berg, 2018). Dette nekkeltallet kan
gi gode indikasjoner pa om virksomheten er effektiv og om de klarer & opprettholde
inntektene med mindre eiendeler (Berg, 2018). Denne brukes ogsa som input i DuPont-

modellen

) ] Driftsinntekter
Totalkapitalens omlgpshastighet = — — —* 100%
Gjennomsnitlig totalkapital

(Berg, 2018)

Ikke tilfredsst. Svak Tilfredsst. God Meget god
<1 1 2-3 4 >4

Tabell 4 Veiledende normtall for totalkapitalens omlopshastighet (hentet fra Forvalt.no)

DuPont-modellen

Ved hjelp av DuPont-modellen kan virksomheter vurdere hvordan lennsomheten kan
opprettholdes eller videreutvikles (Berg, 2018). Her dekomponerer man
totalkapitalrentabiliteten til resultatgrad og totalkapitalens omlgpshastighet. Dermed kan man
se hvor en endring 1 lonnsomheten stammer fra og hva eventuelt virksomheten ma passe pa

for & oppna en ensket avkastning.

Totalkapitalrentabilitet (TKR) = Totalkapitalens omlgpshastighet * Resultatgrad

Driftsinntekter (Ordineert resultat for skatt + rentekostnader)
*
Gjennomsnitlig totalkapital Driftsinntekter

(Berg, 2018)

TKR =

Lgnn i % av driftsinntekt
Viser hvor mange prosent lennen i virksomheten utgjer av driftsinntektene og er et
effektivitetsmal. Vil gi et bilde pa hvor mye lonn som gér med til & generere driftsinntektene.
Viser om en gkning eller reduksjon i lennskostnadene gér utover driftsinntektene. Kan veare et
interessant nekkeltall & se pa hvis lennskostnadene gker mye, og man ensker 4 se om det at
flere ansatte er pa jobb gjenspeiler driftsinntektene.

Lgnnskostnader

Lo b o driFrsinmtekt — 1009
onn i % av driftsinnte Sum driftsinntekter | &
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2.2.2 Finansiering

Egenkapitalandel

Egenkapitalandelen viser hvor mye av eiendelene som er finansiert med bedriftens egne
midler. Den viser ogsd hvor mye bedriften kan tape ekonomisk fer gjelden ogsa blir pafert tap
(Kristoffersen, 2017). Desto sterre forholdstall man fér her, jo bedre er det, men det er viktig &

si at dette ma sees ut ifra risikobildet i1 bransjen under ett og bedriftens virke.

Eaenkavitalandel = Egenkapital
genkapiatandet = Totalkapital
Ikke tilfredsst. Svak Tilfredsst. God Meget god
<3% 3-9% 10-17 % 18-40 % >40 %

Tabell 5 Veiledende normtall for egenkapitalandel (hentet fra Forvalt.no)

2.2.3 Soliditet
Soliditet sier noe om bedriftens evne til & tile skonomiske tap, og er nert knyttet til
finansiering. Oppgaven vil se enda nermere pd nekkeltallet gjeldsgrad for & belyse bedriftens

soliditet.

Gjeldsgrad
Dette nokkeltallet viser forholdet mellom kapital som er finansiert av andre enn eierne, altsa
eksterne kilder og som eieren(e) selv har investert i bedriften (Kristoffersen, 2017). Dette

forholdstallet ensker man sa lavt som mulig, da dette indikerer at egenkapitalen er storre en

gjelden, per krone.
Gield d= Gjeld
jetasgraa = Egenkapital
(Kristoffersen, 2017)
Ikke tilfredsst. Svak Tilfredsst. God Meget god
>20 20-8 7-3 2-1 <1

Tabell 6 Veiledende normtall for gjeldsgrad (hentet fra Forvalt.no
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2.2.4 Likviditet
Likviditet brukes som et uttrykk for bedrifters betalingsevne (Berg, 2018). Det vil si evnen til

a kunne betale sine forpliktelser ved forfall. Her har vi valgt & fokusere pa likviditetsgrad 1.

Likviditetsgrad 1

Likviditetsgrad 1 tar utgangspunkt i balansen pé et bestemt tidspunkt. Dette nokkeltallet
beskriver i hvor stor grad omlgpsmidlene er finansiert med kortsiktig gjeld. Hvilken storrelse
det skal vere pd normtallet for & si om det er bra eller darlig er vanskelig a fastsli, men den
ber antageligvis vaere storre enn det absolutte tallet 1 (Berg, 2018) og noen mener at en god
likviditetsgrad 1 ligger neermere 2 enn 1 (Kristoffersen, 2017). Man kan se pd omlgpsmidlene
og den kortsiktige gjelden som et uttrykk for forventede kontantstremmer, penger inn og ut av
bedriften. Omlepsmidlene representerer da innbetalinger, mens den kortsiktige gjelden kan

man se pa som utbetalinger i neer framtid.

o Omlgpsmidler
Likviditetsgrad 1 = ——
Kortsiktig gjeld
Ikke tilfredsst. Svak Tilfredsst. God Meget god
<0,5 0,5-0,99 1-1,49 15-2 >2

Tabell 7 Veiledende normtall for likviditetsgrad 1 (hentet fra Forvalt.no)

2.3 Ikke-finansielle ngkkeltall

Beleggsprosent

Andelen av sengene som er i bruk i gjennomsnitt. Viser forskjeller i hvor mange som
overnatter ved hotellet. @nsker seg en sé stor som mulig beleggsprosent, da dette indikerer at
det er i gjennomsnitt fa senger som star ledig. Beleggsprosenten kan regnes ut per dag, per
maned, kvartalsvis eller per ar. Dette endres ved a endre variabelen «antall dager».

Antall utleide rom

= ")
Beleggsprosent Antall rom * antall dager * 100%
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2.4 SWOT-analyse

SWOT er en situasjonsbasert analyse for & identifisere bedriftens sterke (strengths) og svake
(weaknesses) sider, og markedsmessige muligheter (opportunities) og trusler (threats).
Metoden bestar av en intern og ekstern analyse av bedriften for & identifisere forhold som kan

brukes til konkurransefortrinn og videreutvikling av bedriften (Vikeren, 2020a).

Den interne delen av analysen kartlegger de sterke og svake sidene innad i bedriften. Styrker
som bedriften mi fortsette & utnytte, og svakheter som bedriften mé prove 4 fjerne eller
kompensere slik at de ikke blir interne problemer. Den eksterne analysen vil markedet vere i
fokus. Alle faktorer som ligger utenfor bedriftens direkte pavirkning, vil bli analysert.
Muligheter som kan brukes slik at bedriften kan levere produktet sitt pa en bedre méate enn

dagen situasjon, samt trusler som kan forstyrre og overta markedet (Vikeren).

NYTTE SKADE

- Styrker Svakheter
2

o

L

(-

2

- Strengths Weaknesses
- Muligheter Trusler
2

o

L

(-

2

X

LL Opportunities Threats

Figur 2 SWOT-analyse (Vikoren, 2020b)
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2.5 PESTEL

PESTEL er en relevant analyse som brukes for a systematisere eksterne faktorer som pavirker
konkurranseforholdene i et marked. PESTEL er et akronym for Politiske (Political),
okonomiske (Economic), sosiokulturelle (Social), teknologiske (Technological), miljgmessige
(Environmental) og juridiske (Legal) faktorer. Dette er makroforhold som ber analyseres,
identifiseres og tas valg ut ifra (Lien, Knudsen og Baardsem, 2016). Modellen peker pa
makroforholdene i omgivelsene til en virksomhet og forhold som vil kunne bidra til om en
virksomhets strategier vil ha effekt eller ikke. Analysen kan fungere som en huskeliste over
overordnede eksterne faktorer som pavirker sentrale konkurransemessige mekanismer, men
som enkeltstdende analyse av en ndsituasjon gir rammeverket liten ny innsikt og som ikke har

ensidig mulighet til & pavirke makroforholdene (Lien, Knudsen og Baardsem, 2016).

Environmental

Technological

Figur 3 PESTEL-analyse (CFI, 2017)
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2.6 Risikostyring
Risiko har mange forskjellige definisjoner. En mye brukt definisjon av risiko er;

«et potensial eller mulighet for uonskede hendelser og tap» - (Aven, 2019)

En annen brukt definisjon i organisasjonsfagene er;
«Usikkerhet knyttet til oppndelse av organisasjonens mal og hvilke risikoer man er

villig til d ta for d kunne nd definerte maly - (Moen, Havstein og Kvalvik, 2017)

Det vil si at risiko er noe man ikke ensker, og i alle fall gjore risikoen sa liten som mulig. Det
har vist seg gjennom det siste aret at overnattingsbransjen er preget av hey risiko og har blitt
rammet hardt da pandemien rammet landet (Henriksen, 2020). Overnattingsbransjen er veldig
avhengig av at folk er i bevegelse og pa reise. Dette stoppet helt opp 12.mars 2020, da hele
Norge stengte ned pa grunn av korona pandemien. Det vil derfor vere nerliggende for
virksomheter 1 overnattingsbransjen a jobbe aktivt med risikostyring da det finnes mange sma
og store risikofaktorer det er lurt & vere klar over i denne bransjen, ikke bare risikoen ved en

pandemi.

Risikostyring handler om & identifisere og analysere risikoer og vurdere om behovet for
risikoreduserende tiltak er tilstrekkelig ivaretatt i kontrollsystemet.

I en verden med okt globalisering, mye teknologi, omfattende regulatoriske krav og
interessenters forventninger til god styring og kontroll, stilles det storre krav til virksomheters
evne til & holde risikobildet pa et nivd man kan leve med og fange opp potensielle nye
risikoer. God risikostyring legger grunnlaget for velinformerte beslutninger og virksomhetens

méloppnaelse (Moen, Havstein og Kvalvik, 2017).

Risikostyringsprosessen kan i veldig grove trekk deles inn i fire steg (Moen, Havstein og

Kvalvik, 2017).
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e\Vurdere strategier, herunder malformuleringer
eUtarbeide definisjoner av begreper og stgrrelser, frekvenser og konsekvenser
GEEICE e Karlette og klassifisere verdier, og identifisere trusler og sarbarheter knyttet til verdiene

sVurdere sannsynlighet og konsekvenser av at risikoen intreffer, og avgjgre risikoniva
*Vurdere tilstrekkeligheten i etablerte tiltak og behov for nye/endrede tiltak

Risikoanalyse

eAnalyse av muligheter, utvikling av risikostyringsplaner og implementering av strategier

Risikoevaluering

eRisikohandtering, herunder vurdere og prioritere risikoer, tiltak og kontrollaktiviteter,
samt valgt av risikoprofil.

Risikohandtering | ®Gjennomfgre eventuelle tiltak

Figur 4 Risikostyringsprosessen (Moen, Havstein og Kvalvik, 2017)

Det forste man ensker & se neermere pa er hvilke risikoer som eksisterer for virksomheten og
hvilke risikoer som kan gjere seg gjeldende. Deretter ma man vurdere hvor sannsynlig det er
at risikoen man har identifisert inntreffer og hvilke konsekvenser det vil gi gjennom en
risikoanalyse. Da kan det ofte vere hensiktsmessig & bruke en risikomatrise for 4 se pa

konsekvensene og alvorlighetsgraden av denne (jf. figur 5).

4 Moderat

Konsekvens

2 Moderat

1 Moderat

Sannsynlighet

Figur 5 Risikomatrise (UIO)
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Videre burde man evaluere risikoene man har funnet, deres konsekvenser og alvorlighetsgrad,
for & kunne sikre at man treffer de rette tiltakene for & fa risikoen ned pé et niva som

virksomheten kan leve med.

Avslutningsvis ma man prove & bruke det som har kommet fram under de tre stegene ovenfor,
sette inn tiltak, evaluere virkningen og planlegge for veien videre. Dette er en kontinuerlig
prosess, som man aldri blir ferdig med. Det er viktig 4 risiko 1 bakhodet i alt man gjor, da blir

det enklere og lettere & minimere risiko.

2.6.1 COSO ERM og ISO 31000
De siste arene har risikostyring fétt en sterre plass i ledelse og organisasjonsfagene. Flere og
flere fir oynene oppe for at dette er noe nyttig og som noen bedrifter kan dra stor fordel av,

visst det er godt implementert i virksomheten.

COSO ERM er et integrert rammeverk og omhandler helhetlig risikostyring. Dette er en
modell som setter intern kontroll og risikostyring inn i en helhetlig sammenheng, og gir en
felles forstaelse for risikostyring og hvordan man implementerer risikostyringsprosesser
(Moen, Havstein og Kvalvik, 2017).

I COSO ERM legges det vekt pd bade de interne og de eksterne risikoene. | COSO ERM er
helhetlig risikostyring definert som:

«Helhetlig risikostyring er en prosess, giennomfort av virksomhetens styre, ledelse og ansatte,
anvendt i fastsettelse av strategi og pa tvers av virksomheten, utformet for a identifisere
potensielle hendelser som kan pavirke virksomheten og for a hdandtere risiko slik at den er i

samsvar med virksomhetens risikoappetitt, for d gi rimelig grad av sikkerhet for

virksomheters mdloppndelse» (COSO, 2004-2005).
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Figur 6 COSO ERM (COSO, 2004-2005)

ISO 31000 er en standard utarbeidet av standardiseringsorganisasjonen ISO, som er et
verdensomspennende forbund av nasjonale standardiseringsorganisasjoner. I Norge er det
Standard Norge som utgir den norske versjonen av risikostyringsstandarden. Gjeldende

utgave 1 Norge heter NS-ISO 31000:2018 (Standard Norge, 2018).

ISO 31000 inneholder prinsipper og generelle retningslinjer for risikostyring. Standarden kan
brukes gjennom en virksomhets livslep innenfor bade strategiarbeid, beslutningsgrunnlag, til
prosjekter og for daglig drift, og kan benyttes for risikoer med bade positive og negative
konsekvenser (Moen, Havstein og Kvalvik, 2017). Dette er en standard virksomheter

vanligvis mé betale for, men under koronakrisen ligger den ute tilgjengelig for alle (Standard

Norge, 2018)
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3.0 Metode

I dette kapittelet ensker vi & belyse hvordan vi metodisk har gétt fram for 4 samle data og
relevant informasjon som skal kunne belyse problemstillingen var pé en best mulig mate. Her
vil vi begrunne og beskrive valg av undersegkelsesdesign og innsamlingsmetode, og derfra se

pa konsekvensene dette har hatt for studiens validitet og reliabilitet.

3.1 Undersgkelsesdesign

Hvilken problemstilling man velger vil legge grunnlaget for hvilket undersekelsesdesign som
ber benyttes, for 4 belyse problemstillingen pa best mulig méte. Valget av
undersekelsesdesign vil ogsa pavirke gyldigheten til undersgkelsen. Valget falt ned pa en
problemstilling som er dpen og uklar, som ferer til at det blir behov for et mer eksplorerende
og utforskende undersgkelsesdesign. Dette medferte et behov for & hente inn informasjon
underveis, for man gradvis konkretiserer problemstillingen og gir den retning. Valget falt da
ned pé et intensivt undersgkelsesopplegg som ga oss mye kvalitative data som kan settes 1

sammenheng med de kvantitative dataene som kommer fra arsregnskapene.

Det mest naturlig 1 denne undersgkelsen var & gé for en enkeltcase-studie, der man gér 1
dybden pa en enhet, her Sandmoen Bed & Breaksfast AS i tidsperioden 2015-2019. Ved &
velge dette undersokelsesdesignet gir det oss en dypere forstaelse for virksomheten og et mer
helhetlig og riktig bilde av situasjonen avgrenset i tid og rom (Jacobsen, 2015). Det gir oss
ogsa muligheten til & avdekke kausale mekanismer og se utviklingen over tid. Samtidig er
dette et undersgkelsesopplegg som vil gjere det vanskelig & generalisere funnene vare utover

bedriften vi undersgker (Jacobsen, 2015).

3.2 Datainnsamlingsmetode

Etter valg av undersgkelsesdesign, matte vi ta stilling til hvordan vi skulle g fram for &
innhente den informasjonen vi ensket for 4 kunne svar péd problemstillingen. En enkeltcase-
studie, der man gér 1 dybden pd en enhet, setter foringer for hvilken informasjon man ensker &
samle inn. Den kvalitative meto