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image5.png
Gi meg nyttig informasjon *

Bidra til at jeg far bedre avkastning
pa sparepengene mine *

Gi meg gode tilbud som passer min
situasjon *

Bidra til at jeg far bedre okonomisk
oversikt

Bidra til & hjelpe meg med & na mi-
ne sparemal *

Helt uenig

O

O

Litt uenig

O

O

Verken eller

O

Litt enig

O

O

Helt enig

O

O
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Bidra til & hjelpe meg med & na mi-
ne sparemal *

Bidra til & sikre at jeg har en optimal
produkisammensetning *

Bidra til & styrke brukervenniigheten
ibankens digitale losninger *

Vaere med pa 4 utvikle nye kunde-
orienterte bankprodukter *
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Opplevd risiko ved a akseptere samtykkeerklaringen til SpareBank 1 SMN

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: Kunde- og personopplysninger som banken far tilgang til kan...
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Heltuenig  Littuenig ~ Verkeneller  Littenig Helt enig

Bli misbrukt hos SpareBank 1
B0 st hos Sparegan 1) 1) 10 o e}
Bl utgit il tredjeparts-aktarer * O (@) O O O

Veere darlig sikret, og havne pd av-

veie* O O O O O
Brukes til 4 dra fordel kunde-

Brukes 4 drafodel av min kunde 10 1) 1) 1) o
Brukes imot meg ved fremtidi

Soknaarpamen= O o o o o

Bl brukt til svindel * (@) O O O (@]
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Handtering av risiko ved a akseptere samtykkeerklaringen hos SpareBank 1
SMN

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: Jeg er i stand til 4 ...
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Heltuenig  Littuenig  Vetikke Litt enig Helt enig
Oppdage et brudd pé personver-
netr O O O O O

Utfore tiltak som er med pa 4 be-

grense skadeomfanget ved brudd O (@) O O O

pa personveret *

Utfore preventive titak for & reduse-

e risikoen for brudd pa personver- O (@) O O O

net*
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Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: Potensielle mottiltak for & handtere risikoen er...

(Endre passord, deaktivere bank-ID pa mobil, sperre kort, sperre personnummer for a unnga ID-tyveri)
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Heltuenig  Littuenig  Vetikke Litt enig Helt enig

Tilgiengelige * @] @] @] @] @]

Gjennomorbare * @] O O (@] (@]

Effektive * @] O O (@] (@]
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Tillit til bankbransjen og SpareBank 1 SMN

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: Jeg har stor tillit il ...
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Heltuenig  Littuenig  Vetikke Litenig ~ Heltenig
Atdet er trygt 4 oppbevare spare-

pengene mine | anken - o o o o o
Banksektoren i Norge * @] @] @] @] @]
‘SpareBank 1 SMN * @] @] @] @] @]
Bankseklorens ivaretakelse av mine

personoppiysninger - o ¢ ¢ @) @)

‘SpareBank 1 SMNs ivaretakelse av
mine personopplysringer - O e} e} o o
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Pa en skala fra 1-5, hvor 1 er sveert lite sensitiv og 5 er svaert sensitiv, hvor sensitiv vurderer du felgende person- og
kundeopplysninger a vaere:
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Navn *

Adresse *

E-postadresse *

Telefonnummer *

Kunde- og produktavtaler *

Transaksjonshistorikk *

Kredittkorthistorikk *

Inntekstopplysninger *

Svaertliten  Liten sensiti- Middels sen- Hoy sensiti-  Sveert hoy
sitivitet

sensitivitet

e}

o O O O O O o

vitet

e}

o O O O O O o

O O O O O O O O

vitet

e}

o O O O O O o

sensitivitet

e}

o O O O O O o
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Kundeadferd pé digitale plattformer
(stedsdata, trafikkdata, kommunika- @]
sjonsdata etc.) *
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Deler du personopplysninger og kundedata med banken din i dag? *
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QO Nei

QO Vetikke

QO Ja
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Bakgrunnsinformasjon

Hvor gammel er du? *
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O O O O O

0-17 ar

18-34 ar

35-50 ar

51-66 ar

67+ ar




image22.png
Hvilket kjenn er du? *
O Mamn

O Kvinne
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Hvor mange bankforbindelser har du i dag? *
O o1
O 23
O 45

O Flereenn 5
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Hvor mange bank- og forsikringsprodukter har du i dag? *

Brukskonto, sparekonto, BSU, kredittkort, boliglan, billan, reiseforsikring, innboforsikring, person- og helseforsikring,
aksjesparekonto
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O o1
O 23
O 45

QO Flereenn 5
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Vilje til & dele personlige kundedata med SpareBank 1 SMN

Samtykkeerklaering fra SpareBank 1 SMN

Samtykke 1: Jeg ensker & motta gode rad og tilbud digitalt

For a kunne gi rad og tilbud tilpasset deg i digitale kanaler, ber vi om ditt samtykke il elektronisk markedsfering. Dette
betyr ikke at vi kontakter deg oftere, men at vi vil vaere mer relevante for deg. Du kan nar som helst endre ditt samtykke i
nettbanken eller mobilbanken.

‘Samtykket innebaerer at SpareBank 1 SMN henter din kontaktinformasjon slik at de kan kontakte deg med rad og tilbud i
digitale kanaler, derav e-post, SMS og gjennom sine plattformer.
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Ville du akseptert dette samtykket? *
QO Ja, helt sikkert
Q Ja, trolig
QO Vetikke
QO Nei, trolig ikke

QO Nei, helt sikkert ikke
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Samtykke 2: Jeg vil at SpareBank 1 skal forsta hva jeg trenger

For a kunne tilpasse vare rad og tilbud best mulig, ensker selskapene i SpareBank 1 & dele, benytte og sammenstille de
opplysningene vi har om deg. Opplysningene dine kan bli lagret i et kunderegister for SpareBank 1, men vil ikke gis til
andre. Dette trenger vi ditt samtykke til. Du kan nar som helst endre ditt samtykke i nettbanken eller mobilbanken.

‘Samtykket innebzerer at SpareBank 1 SMN kan samle inn dybdeopplysninger om ditt kundeforhold og din kundeadferd i
bankens plattformer. Disse opplysningene vil kunne deles, sammenstilles og benyttes til & gi deg persontilpassede rad og
tilbud pa tvers av selskapene som er en del av SpareBank 1 alliansen. Dette vil vaere kundeopplysninger som kunde- og
produktavtaler,

transaksjonshistorikk, kredittkortdata og opplysninger rundt din adferd i mobilbank og pa bankens andre digitale flater.
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Hva oppnar du av a akseptere samtykkeerklaeringene hos SpareBank 1?

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: Det at banken far tilgang til og kan dele personopplysninger om meg
med datterselskaper vil...




