
Vil du delta i forskningsprosjektet

 «ABW – en ide på reise i NAV»
Dette er et spørsmål til deg om å delta i et forskningsprosjekt hvor formålet er å se på modellen ABW med bakgrunn i teori som omhandler endringsledelse sett i lys av prosesser som har pågått/pågår ved NAV Falkenborg. I dette skrivet gir vi deg informasjon om målene for prosjektet og hva deltakelse vil innebære for deg.
Formål
· Masteroppgavens hovedtema er ledelse, endring og endringsledelse. Hva er viktig å huske på når man skal lede gjennom endring og omorganisering? Hvilke faktorer er avgjørende for at en endringsprosess blir vellykket? og hva er viktig for at ledere, tillitsvalgte og ansatte skal få et eierforhold til endringsprosessene som settes i gang? 

· NAV er i en stadig endringsprosess. Spesielt er nye digitale løsninger med å sette sitt preg på arbeidshverdagen. En av de aller siste vindene som har gått gjennom NAV – landskapet er ABW – og dette vil danne bakteppe for undersøkelsen ved NAV Falkenborg.

· Hvilke deler av ABW er tatt med inn ved NAV Falkenborg?

· Hvorfor har NAV Falkenborg valgt som de har valgt?
· Hvilke andre valg kunne vært gjort?
· Hva har påvirket valgene?

Disse spørsmålene og andre spørsmål rundt dette temaet vil bli sentrale.
Opplysningene som kommer fram i masteravhandlingen vil ikke bli brukt av andre eller til andre formål enn det de er tiltenkt til.
Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

NTNU Handelshøgskolen er ansvarlig for prosjektet.
Hvorfor får du spørsmål om å delta?
Du har fått spørsmål om å delta på bakgrunn av din rolle som ansatt ved NAV Falkenborg. Du/ dere har vært/er ett stykke unna prosessen og avgjørelsene som har blitt tatt/tas – og det er ønskelig å få belyst ditt/deres inntrykk av prosessen og evt. endringer som har skjedd/ikke skjedd som del av dette. 
NAV leder Unni Valla Skevik har gitt tillatelse til å gjennomføre forskningsprosjektet ved NAV Falkenborg. Det vil bli gjennomført to fokusgruppeintervju, ett med ledere og tillitsvalgte og ett med ansatte i kontoret. 
Hva innebærer det for deg å delta?
Innhenting av data til prosjektet vil som nevnt ovenfor bli gjennomført via fokusgruppeintervju:
· Ett fokusgruppeintervju er et intervju hvor man samler flere informanter samtidig for å diskutere ett eller flere tema. Ideelt antall i gruppen er 5-10 deltakere, antallet bør være høyt nok til at ulike meninger kommer fram og lavt nok til at man oppnår trygghet i gruppen. Tidsrammen for et fokusgruppeintervju er mellom 1 til 2 timer. Intervjuet vil bli registrert med lydopptak og deretter transkribert. Informasjonen som kommer fram i fokusgruppen vil bli behandlet konfidensielt og bli anonymisert slik at informanter ikke kan gjenkjennes i publikasjonen.

Det er frivillig å delta
Det er frivillig å delta i prosjektet. Hvis du velger å delta, kan du når som helst trekke samtykket tilbake uten å oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet. Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger å trekke deg. 
Ditt personvern – hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger 

Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formålene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.
Hva skjer med opplysningene dine når vi avslutter forskningsprosjektet?
Opplysningene anonymiseres når prosjektet avsluttes/oppgaven er godkjent, noe som etter planen er ca. 1. juni 2020.  Personopplysninger og opptak vil bli slettet ved prosjektslutt. 
Dine rettigheter

Så lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
· innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og å få utlevert en kopi av opplysningene,
· å få rettet personopplysninger om deg, 

· å få slettet personopplysninger om deg, og
· å sende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.

Hva gir oss rett til å behandle personopplysninger om deg?

Vi behandler opplysninger om deg basert på ditt samtykke.
På oppdrag fra NTNU Handelshøgskolen har NSD – Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket. 
Hvor kan jeg finne ut mer?

Hvis du har spørsmål til studien, eller ønsker å benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:
Ved spørsmål om masteroppgavjeg kontaktes på telefonnummer: 91136037 eller mail trond@fo.no  - min veileder kan du ta kontakt med på mail: geir.hyrve@ntnu.no
Vårt personvernombud: Thomas Helgesen ved NTNU telefon: 93079038 thomas.helgesen@ntnu.no  
Hvis du har spørsmål knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med: 
· NSD – Norsk senter for forskningsdata AS på epost (personverntjenester@nsd.no) eller på telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen

Geir Hyrve



Trond E. Reitan 

(Forsker/veileder)


 Student/forsker
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Samtykkeerklæring 

Jeg har mottatt og forstått informasjon om prosjektet [sett inn tittel], og har fått anledning til å stille spørsmål. Jeg samtykker til:
· å delta i fokusgruppeintervju ved NAV Falkenborg
Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Signert av prosjektdeltaker, dato)


