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Invitasjonsbrev

Til
Enhetsledere for hjemmetjenester i Trondheim kommune


1.11.19
Invitasjon til å delta i en studie om samskaping ved tjenesteutvikling og innovasjon
Dette er en mastergradsstudie ved NTNU, Handelshøyskolen. Temaet for oppgaven er samskaping i omsorgssektoren. Flere nasjonale styringsdokumenter benytter samskaping som grunnleggende prinsipper for utvikling av omsorgstjenestene (Innovasjon i omsorg (NOU 2011:11), Morgendagens omsorgs (HOD, 2013) og Folkehelsemeldingen (HOD; 2013)). 
Trondheim kommune har i likhet med flere andre kommuner implementert disse strategiene i flere overordnede styringsdokumenter og vedtok nylig strategidokumentet «Den samskapte kommunen».
Utvalg
Jeg ønsker i denne oppgaven å se nærmere på hvilken betydning nærledelse har for samskaping i sammenheng med tjenesteutvikling og innovasjon, og har valgt å fokusere på enhetsledere av hjemmetjenester i Trondheim kommune. Dette med bakgrunn i at det har skjedd stor utvikling innen omsorgsfeltet og spesielt innen hjemmebasert omsorg i de senere årene med oppgaveoverføring, tidlig utskriving og økt behov for kompetanse og tjenesteutvikling.
Hva innebærer deltakelse i studien?
Deltakelse i denne studien innebærer at du stiller deg til disposisjon for et intervju i løpet av ukene 46-49. Intervjuet kan foregå på din arbeidsplass eller på et annet egnet møterom i Trondheim eller Klæbu, og vil ha en varighet på ca. en time.
I intervjuet vil jeg stille spørsmål om din erfaring med samskaping i omsorgssektoren, for å kunne få mer informasjon om hvilken betydning nærledelse har i denne sammenhengen.
Om intervjuet, lagring og håndtering av data?
Jeg vil benytte lydopptak under intervjuene, som jeg vil slette etter at sensur på forskningsprosjektet foreligger. All datainnsamling vil lagres på en egen enhet uten nett-tilgang og med passordbeskyttelse for å sikre konfidensialitet. I det ferdige forskningsprosjektet vil intervjumaterialet være anonymisert, og deltakere i studiet vil ikke kunne gjenkjennes. Alle intervjupersonene vil få anledning til å lese gjennom relevante data og kommentere eventuelle feilsiteringer eller eventuelle misforståelser. 
Jeg har meldt inn studiet for Norsk senter for forskningsdata (NSD) og NSD personverntjenester. Som intervjuperson har du muligheten til å trekke deg når som helst fra undersøkelsen, dersom du likevel ikke ønsker å delta. 
Det er fint om du kan gi meg tilbakemelding innen 8.november om du kan stille deg til disposisjon for et intervju. Vær vennlig å informere om tidspunkt som passer for deg.
Jeg håper at du vil finne denne studien interessant og at jeg hører fra deg!
Med vennlig hilsen
Siri Ekle Skaanes
siri.ekle.skaanes@klabu.kommune.no 
Tlf. 476 68 113
Veileder for denne studien;
Professor Knut Ingar Western
knut.i.western@nord.no
Tlf. 901 34 994
Samtykkeerklæring

«Hvordan kan enhetsledere ved hjemmetjenestene i Trondheim kommune fremme samskaping?»
Jeg har mottatt og forstått informasjon om studien, og har fått anledning til å stille spørsmål.
Jeg samtykker til:
☐ å delta i intervju
☐ at anonymiserte transkriberte opplysninger lagres etter endt prosjektslutt til eventuell senere forskning
Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet avsluttes, 26.05.2020

 

(signert av intervjuobjekt, dato)
Intervjuguide

	TEMA
	HOVEDSPØRSMÅL



	Bagrunns-innformasjon
	1. Utdanning (årstall)  

2. Yrkeskarriere

3. Antall år i stillingen du innehar nå 

4. Enhet – størrelse  

5. Organisering av enheten

6. Kjønn 

	Bakgrunn 

Min begrepsavklaring 


	Introdusere oppgaven​: 

Temaet for oppgaven er samskaping i omsorgssektoren.  Bakgrunnen for valg av temaet er behovet for å se på nye løsninger på de utfordringene omsorgssektoren står overfor og som ikke kan løse i årene fremover ved å jobbe som før.  Dagens tjenestetilbud vil ikke være bærekraftig med et økende antall eldre, færre yrkesaktive til å løse oppgavene, en presset økonomi og større krav til tjenestene. 

For å kunne imøtekomme utfordringene vil det være behov for å tenke nytt og fremtidsrettet om innhold, organisering og ressursutnyttelse. Tjenestene må i større grad legge vekt på aktiv omsorg, forebygging og rehabilitering, samt ta i bruk ny teknologi og nye arbeidsmetoder. Utfordringene er dessuten preget av å være kompleks og vil være avhengig av å løses på tvers av sektorer, på ulike nivåer og i samhandling med lokale aktører og borgere gjennom samskaping.  

Samskaping kan betraktes som er en metode for å aktivere ressurser på tvers av samfunnet, og som vil innebære samhandling om felles problemløsning og oppgaver.  Deltakere er eksempelvis brukere, pårørende, ansatte i egen enhet, samarbeidspartnere i organisasjon på ulike nivå og i spesialisthelsetjenesten, frivillige og private aktører. Deltakere i samskaping bidrar med deling kunnskap, ressurser, erfaringer og ideer i et likeverdig samarbeid. 

Trondheim kommune har i likhet med mange andre kommuner implementert strategier for samskaping, innovasjon og kommune 3.0 i flere overordnede styringsdokumenter.  


	Handlings- og økonomiplan  Trondheim kommune 

 2019-2022 

Formål 


	- Helse- og omsorgstjenestene er innovative og utvikler tjenestene i fellesskap og i samarbeid med innbyggere, frivillige lag og organisasjoner og sosiale entreprenører.  
- Helse- og omsorgstjenestene skal prøve ut nye former for frivillighet og dialog med innbyggerne 
- Medarbeiderskapet skal utvikles slik at ansatte får en aktiv rolle i utviklingen av tjenestene i samarbeid med innbyggerne. 

1. Ut fra det jeg har sagt om samskaping, kan dette være en forståelse som du synes er greit at jeg tar utgangspunkt i denne oppgaven? 

2. Kan du kommentere hva du tenker rundt dette? 

Jeg ønsker å se nærmere på hvordan enhetsledere kan fremme samskaping. Jeg vil i denne sammenheng se nærmere på rolle og ledelse, kommunikasjon og dialog, samt makt og medvirkning, ved å knytte dette opp mot eksempler om samskaping fra hjemmetjenesten.  



	TEMA


	

	Samskaping
	Samskaping kan skje både innenfor og utenfor egen enhet, tjenesteområde og organisasjon. Det vil videre være ulik grad av samskaping og størrelse på samskapingsprosjekter.  
 3​. ​Kan du gi to eller flere eksempler på samskaping i de to siste årene ved å fortelle kort om:  

a) Bakgrunn, mål og innhold 

b) Organisering 

c) Deltakere 

4. Hvilket resultat har samskaping prosjektene gitt? 

a) Hvilke resultater kom man til ved samskapingen og er det dokumentert? 

b) Er prosjektet videreført? 

c) Har det medført endring av praksis/ organisering?  

d) Konsekvenser for brukerne og/eller tjenestetilbudet? 

5. Ble det benyttet frivillige i prosessen?  



	Roller og ledelse
	6. Har du ledet samskapingsprosesser? 

a) Hvis ja, kan du gi et eksempel? 

b) Hva var din erfaring i lederrollen?  

7. Kan du si noe om hvordan fag/profesjonskompetansen benyttes i samskapende prosesser? 

8. Kan du gi eksempel på kompetanse du mener en må inneha ved samskapingsprosesser? 

9. Tenker du at noe i ditt lederskap må endres for å lykkes med samskaping?   



	Makt og medvirkning
	15. Hvordan tilrettelegger du for samskapende prosesser? 

16. Kan du si noen om hvordan samarbeidet og dialogen har vært i prosjekter som har gitt positive resultater?  Og hvordan har dere kommet dit?   

17. Hvordan bruker du din faglige profesjonskompetanse i samskapende prosesser?  

 18. ​Hvordan synes du din kunnskap passer i samskapingsprosjekter, sett i forhold til de andre deltakerne? 

19. Samsvarer de andre deltakernes kunnskapsbidrag med dine forventninger? 

20. Hvordan er maktrelasjonen i de samskapende prosjektene du har erfaring med?

	Risikovilje og mot
	21.​ ​Hvordan opplever du handlingsrommet for å kunne tilrettelegge for samskapende prosesser​?  

a) Politisk forventning? 

b) Støtte og oppmuntring av leder? 

c) Forventninger fra innbyggere? 

22. Hvordan opplever du rammene dere har for å involvere og legge til rette for samskapende prosesser? 

a) Økonomisk handlingsrom? 

b) Faglig handlingsrom – opplever du rom for å kunne endre innholdet tjenestene ved samskapingsprosesser? 

23. Opplever du aksept for å risikere å mislykkes ved samskaping? 



	Barrierer ved samskaping
	24. Opplever du barrierer ved samskaping?  

25. Hva er evt. de viktigste barrierene ved samskaping?


