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Sammendrag

Formalet med denne masteroppgaven har vaert 8 utforske bruk og behov av digitale
lgsninger innenfor arbeidsrettet norskopplaering for voksne innvandrere, basert pa
erfaringer fra laerere og deltakere. Samtidig var malet & skape en dremmelgsning ved &
benytte brukersentrert og samskapende designprosess. Designprosessen ble strukturert
etter dobbel diamant-modellen og benyttet metodikken fra bade tjenestedesign og
interaksjonsdesign. Innsikt fra malgruppen ble samlet inn gjennom intervjuer og
observasjoner, og deres behov og utfordringer ble kartlagt i form av personas,
empatikart og brukerreise. Malet for den endelige Igsningen som skulle utvikles ble
definert i form av en designbrief, som ledet fokuset for prosjektets leveranse. Oppgaven
forsgkte & Igse deltakernes og laerernes stgrste problemer, som ble avdekket i
innsiktsfasen. For deltakere skal Igsningen hjelpe til med & praktisere mer norsk daglig,
spesielt muntlig. For lzerere skal Igsningen gi en bedre oversikt og kontroll over
deltakernes lzering, spesielt knyttet til sprakpraksis. I sin helhet skal Igsningen vaere et
supplement til undervisning og praksis, som bidrar til & koble klasserom og praksis
tettere sammen. Deltakere og lzerere har vaert med pa idégenereringsworkshop for den
drgmmelgsningen. Noen av idéene ble til design konsepter, som dannet en mobil Igsning
for deltakere og en web-Igsning for laerere. Prototyper ble utviklet gjennom flere
iterasjoner, og bade lzerere og deltakere var med p& evaluering og brukertesting. Deres
tilbakemeldinger ble tatt hensyn til og brukt til & ferdigstille den endelige leveransen.
Leveransen for oppgaven er en klikkbar prototype som visualiserer hovedfunksjonalitet
av en tosidig leeringsplattform for deltakere og leerere i arbeidsrettet norskopplaering.

Ngkkelord: samskaping, design, innvandrere, flyktninger, arbeidsrettet norskoppleaering,
spraklzaering, digitale verktgy.



Abstract

The purpose of this master's thesis has been to explore the use and need for digital tools
within work-oriented Norwegian language training for adult immigrants, based on
experiences from teachers and learners. At the same time, the goal was to create a
dream solution by using a user-centered and co-creative design process. The design
process was structured according to a double diamond model and used the methodology
from both service design and interaction design. Insights from the target group were
gathered through interviews and observations, and their needs and challenges were
mapped in form of personas, empathy maps and user journeys. The goal for the final
solution to be developed was defined in a design brief that led the focus of the project's
delivery. This project tried to solve learners' and teachers' biggest problems, which were
uncovered in the insight phase. For learners, the solution will help to practice more
Norwegian daily, especially the oral language skills. For teachers, the solution should
provide a better overview and control over the learners' learning progress, especially
related to work internship. In its entirety, the solution will be a supplement to classroom
and work internship, which helps to connect the classroom and work internship more
closely. Learners and teachers have been involved in idea generation workshop for the
dream solution. Some of the ideas became design concepts, which formed a mobile
solution for learners and a web solution for teachers. Prototypes were developed through
several iterations, and both teachers and learners participated in evaluation and user
testing. Their feedback was taken into account and used to finalize the final delivery. The
delivery for the thesis is a clickable prototype that visualizes the main functionality of a
two-sided learning platform for learners and teachers in work-oriented Norwegian
language training.

Keywords: foreign language, second language, teaching and learning, migrants,
immigrants, mobile learning, MALL, context, design, co-create.
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Forord

Denne masteroppgaven er skrevet ved Institutt for Design, ved Norges teknisk-
naturvitenskapelige universitet, varen 2021. I oppgaven har jeg undersgkt innenfor tema
arbeidsrettet norskopplaaring for voksne innvandrere, hvor fokuset var bruk og behov av
digitale Igsninger. Oppgavens mal var a jobbe brukersentrert og involvere deltakere og
lerere i utviklingen av en ny digital Igsning. Det har veaert en utfordrende, men veldig
laererik reise.
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kontaktpersoner. Jeg vil ogsa takke rektorer ved voksenopplaeringssentrene, som har
satt meg i kontakt med relevante leerere. Navnet til de to voksenopplaeringssentrene i
Oslo, som deltok pa prosjektet, vil ikke bli publisert i oppgaven. Jeg gnsker spesielt a
takke til laererne og deltakerne som var med pa hele reisen og delte sine erfaringer og
tilbakemeldinger. Jeg kunne ikke klart & gjennomfgre dette prosjektet uten dere.
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Begrepsliste

Arbeidsrettet norskopplaring - opplaeringstilbud med stort fokus pa
arbeidslivsdomenet, der deltakere lzerer bade arbeidsnorsk og yrkesnorsk, og
opplaeringen tilpasses deltakeres behov.

Arbeidsnorsk - norsk rettet mot arbeidsliv, regler og lover, osv.
Yrkesnorsk - norsk rettet mot en bransje, yrke.

Introduksjonsprogram - et tilbud for nyankomne flyktninger, der de far opplaering i
grunnleggende norsk og samfunnskunnskap.

Praksis - sprak-/arbeidspraksis for norskkurs deltakere, der deler av opplaeringen
tilbringes hos bedrifter for 8 praktisere norsk og laere om arbeidsliv i Norge.

NAP - norsk med arbeidspraksis.

Praksisbrev - opplaringstilbud der deltakere far opplaering innenfor et yrke, der
norskopplaeringen blir ogsa rettet mot det yrket.

Formell lzeringskontekst - tradisjonell, organisert laering, klasseromsundervisning med
en leerer.

Uformell laeringskontekst - andre lzeringsarenaer utenfor skole.

Innvandrere - i denne oppgaven betegnes bade flyktninger, familiegjenforente og
arbeidsinnvandrere under et samlet navn.

Deltakere - innvandrere som er under norskoppleering.

A1l - niva i norsk, som betyr at en person pa det nivaet kan delta i enkle samtaler, kan
forsta og bruke de vanligste ord og uttrykk brukt i det daglige.

A2 - niva i norsk, som betyr at en person pa det nivaet kan lese og forstd enkle tekster,
kan skrive korte tekster med enkle fraser, og delta i samtaler som handler om kjente
temaer.

B1 - niva i norsk, som betyr at en person pa det nivaet kan forsta tekst og tale om
temaer rundt arbeid, skole og fritid, kan ogsa skrive enkle tekster og begrunne sin
mening.

B2 - niva i norsk, som betyr at en person pa det nivaet kan forstd komplekse tekster,
kan delta flytende i samtaler, kan skrive argumenterende tekster.

Koronapandemien - verdensomspennende utbrudd av sykdommen Covid-19 som
spredte seg i Igpet av 2020.

xiii



1 Introduksjon

1.1 Prosjektets tema

A veere innvandrer i et fremmed land bringer mange nye utfordringer, der det nye
spraket er en av dem. I politiske sammenheng kan vi ofte hgre utsagn «Sprék er
nokkelen til god integrering» (Regjeringen, 2020; Stortinget, 2016). Det kreves a kunne
det grunnleggende spraket for 8 fungere i samfunnet og ikke minst for & fa en fast jobb.
Mangel pa norskkunnskaper kan medfgre utfordringer og problemer bade i hverdagen og
pa arbeidsplassen. Arbeidsinnvandringen har gkt i de siste arene, og mange
arbeidsplasser blir i dag internasjonalisert, og norske ansatte ma stadig oftere snakke
engelsk pa jobben (@degard, 2020). Ifglge @degard (2020), det legges stor vekt pa
norskkunnskaper hos norske bedrifter, og det har blitt viktigere for utenlandske
arbeidstakere & ha norskkompetanse.

Ifglge Statistisk sentralbyra (2021), ved inngangen til 2021 var 14,8 prosent av Norges
befolkningen innvandrere. Det ble registrert stgrste vekst i antall bosatte innvandrere fra
Polen, Syria og Litauen (Statistisk sentralbyrd, 2021). Nar det gjelder sprakoppleering,
flyktninger og familiegjenforente har bade rett og plikt til norskopplaering gjennom et
todrs program, som tilbys nyankomne innvandrere mellom 18 og 55 ar (Utdanning.no,
2020). Arbeidsinnvandrere fra E@S-omradet har verken rett eller plikt til norskopplaering
nar de kommer til Norge, men noen arbeidsgivere sgrger for at deres utenlandske
ansatte far sprakopplaering (@degdrd, 2020). Hvis ikke dette tilbys av arbeidsgivere, ma
arbeidsinnvandrere betale for norskopplaeringen selv.

Regjeringen i Norge har som mal & fa flere innvandrere ut i jobb eller utdanning, og skal
jobbe med & forbedre norskoppleeringen for voksne (Regjeringen, 2019). Rambgll (2021)
i sin rapport viser til alle eksisterende tilbud for norskopplaering i Norge, opplaering som
tilbys enten fysisk eller digitalt, samt ulike andre nettressurser tilgjengelig. Rapporten
viser at det finnes mange muligheter, ulike type kurs og ressurser som innvandrere kan
benytte for 8 leere seg norsk. Mange ulike nettressurser for norskoppleering er allerede
utviklet, og Kompetanse Norge har lagd en oversikt over en rekke av disse (Kompetanse
Norge, 2016a). Det ser ut som at nettbasert norskopplaering kommer til 8 bli enda
viktigere i fremtiden, da Stortinget har bevilget en tilskuddsordning for & forbedre de
allerede eksisterende nettressursene for norskopplaering (Kompetanse Norge, 2020).

Flere studier viser til at teknologi og digitale ressurser kan fgre til bedre sprakleering.
Langgien, Nguyen og Berg (2020) har undersgkt flere studier og oppsummerer i sin
rapport at:
Teknologiske hjelpemidler i sprakundervisningen oppleves av mange
innvandrere som nyttige og meningsfulle. De gir muligheten til 3 ta stgrre
ansvar for egen laering, kan fremme ordforrad og gi gkt selvtillit i

kommunikasjon pa malspraket. (Langgien, Nguyen og Berg, 2020, s. 65)
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To utviklingsprosjekter ble lansert i 2017 i Norge, der bruk av digitale Igsninger innen
arbeidsrettet norskopplaering ble testet ut (Kompetanse Norge, 2016b). Ifglge en
kontaktperson fra Kompetanse Norge, som jeg har diskutert med om min oppgave via
Teams hgsten 2020, er det fortsatt behov for mer forskning pa dette feltet, 0g neermere
bestemt, hvordan digitale verktgy kan brukes til & koble sammen praksis og
klasseromsundervisning.

Bruk av teknologi og digitale Igsninger i sprakopplaeringen har blitt forsket mye pa
verden rundt. Flere studier har ogsa sett spesielt p& mobilbasert spraklaering. I
litteraturgjennomgangen gjort av Hwang og Fu (2019) skrives det at de fleste studier
relatert til mobilbasert sprakoppleering publisert i perioden 2007 - 2016 har studert
engelsk spraklaering. Dette nevnes ogsa i Kukulska-Hulme (2019) sin rapport. Et annet
interessant faktum Hwang og Fu (2019) har oppdaget er at noen av forskningsstudiene
som handler om mobil sprakleering, hadde universitetsstudenter som malgruppe,
muligens fordi forskerne selv var fra universiteter og hgyskoler. For videre studier
foreslar forfatterne @ fokusere pa voksne elever, som laerer sprak utenfor et skolemiljo
(Hwang og Fu, 2019). Kukulska-Hulme (2019, s. 125) skriver at det & fokusere pa
innvandrerelever er «more recent development», og papeker at:

(...) working collaboratively with migrants to facilitate a voice and a role
in ongoing developments will be key to ensuring that innovations are fit
for purpose and support not only language learning but also wider
ambitions of equity, participation and social inclusion. (Kukulska-Hulme,
2019, s. 125).

1.2 Motivasjon

I denne masteroppgaven gnsket jeg @ undersgke hvordan innvandrere laerer norsk i
arbeidslivssammenheng, og spesielt rette fokus pd bruk av digitale lgsninger. Etter & ha
undersgkt rundt temaet norskopplaering og arbeidsliv, oppdaget jeg et tilbud for
norskopplaering rettet mot arbeid, som vektlegger spraket som brukes i arbeidslivet.
Dette skapte en stor interesse hos meg, og jeg ble nysgjerrig pa hvordan dette fungerer.

Motivasjonen for 8 jobbe med dette temaet har forst og fremst oppstatt fra min
personlige interesse for spraklaering, samt personlig erfaring med & lzere norsk som en
voksen innvandrer. Etter @ ha jobbet flere steder i Norge, der mange av kollegaene ogsa
var innvandrere, innsa jeg at det for mange ikke var sa lett a laere spraket fort nok.
Dette fgrte til en interesse for & finne ut av hva slags hjelp eller Igsninger som finnes der
ute for & hjelpe innvandrere 8 lzere arbeidsnorsk. Etter utallige sgk pd nettet oppdaget
jeg nettsiden til Kompetanse Norge?!, som gjgr et meningsfylt arbeid relatert til temaet.
Dette var grunnen til at jeg tok kontakt med Kompetanse Norge og spurte om hvordan
jeg kunne bidra til arbeidet de gjgr innenfor temaet arbeidsrettet norskopplaering. Etter
en samtale med en representant fra Kompetanse Norge, ble oppgavens tema begrenset
til bruk av digitale verktgy, som en kobling mellom klasseromsundervisning og praksis.

Som designer har jeg en stor lidenskap for & inkludere sluttbrukerne i en designprosess
og lage fremtidige produkter og tjenester sammen. I denne masteroppgaven har jeg

! https://www.kompetansenorge.no
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kommet i tett kontakt med innvandrere, bade fra introduksjonsprogram og NAP-kurs, og
deres lzerere, og ved det avdekket mangler pa eksisterende digitale Igsninger. Jeg tror at
min tidligere erfaring har vaert nyttig for & forsta innvandrere og deres behov bedre. Jeg
hadde ogsd en personlig interesse for & lsere mer om arbeidsrettet norskoppleaering og se
hvordan dagens situasjon kan forbedres ved 8 bruke digitale I@sninger. M3let mitt har
0gsa veaert 8 fremme interaksjonsdesign og tjenestedesign, og vise hvordan man kan
involvere brukere i designprosessen. Jeg gnsket & vise hvordan innvandrere og leerere
kan bidra til 8 lage lgsninger for sprakopplaering som mgter deres behov.

1.3 Problemstilling og forskningsspgrsmal
Prosjektets overordnede problemstilling var:

Hvordan kan en digital Igsning bidra til & styrke koblingen mellom praksis og
undervisning innenfor arbeidsrettet norskopplaering?

For @ kunne svare pa denne problemstillingen, har jeg jobbet med & besvare fglgende
forskningsspgrsmal:

1. Pa hvilke mater blir praksiserfaringer koblet til undervisning i dag?
2. Huvilke digitale Igsninger og til hvilke formal benyttes de i dag?

3. Hvilke behov har deltakere og laerere i sprakoppleeringen?
4

Hvordan kan en ny Igsning designes for @ dekke lzereres og deltakeres behov pa
en bedre mate?

1.4 Mal for oppgaven

Denne masteroppgaven er et designprosjekt, som fgrst beskriver relevant teori og
litteratur. Videre fokuserer oppgaven p& og undersgker navaerende tilbud for
arbeidsrettet norskopplaering, og beskriver hvordan den er organisert i dag. M3let var &
finne ut hvordan digitale Igsninger blir brukt i norskopplaeringen og i hvilken grad de
dekker deltakernes og laerernes behov. Intervjuer ble gjennomfgrt for & fa kvalitativ
innsikt i bade laerernes og deltakernes erfaringer med arbeidsrettet norskopplaering.
Observasjon ble brukt som metode for a f& en dypere forstdelse av malgruppen, hvordan
undervisningen foregar i klasserom, hvilke digitale verktgy som brukes, og hvordan
praksiserfaringer blir inkludert. Ved & analysere de digitale Igsningene som brukes i dag
oppdaget jeg manglende funksjoner. Ved @ inkludere deltakere og leerere i
designprosessen, workshop, evaluering og brukertesting, fikk jeg designe et forslag til en
ny lgsning, basert pd deltakernes og leerernes behov. M3let var ikke & levere et ferdig
produkt, men @ komme opp med et konsept, som kunne danne grunnlag for fremtidige
Igsninger og skape kunnskap, og for eventuell videre forskning.

1.5 Oppgavens struktur
Oppgaven er delt inn i fglgende kapitler:

Kapittel 1 er et introduksjonskapittel, der oppgavens tema presenteres, sammen med
problemstillingen og forskningsspgrsmal. Motivasjon og mal for oppgaven er ogsa
beskrevet i dette kapittelet.
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Kapittel 2 er et bakgrunnskapittel, der relevant litteratur og pedagogisk teori er
presentert. Dette kapittelet informerer leseren mer detaljert om oppgavens tema.

Kapittel 3 presenterer designprosessen og metodikken, som ble benyttet i denne
oppgaven.

Kapittel 4 presenterer resultater fra innsiktsfasen og produktutviklingsfasen.

Kapittel 5 er et diskusjonskapittel, der resultatene, designprosessen og metodikken blir
diskutert og reflektert over.

Kapittel 6 avslutter oppgaven og svarer pa problemstillingen. Forslag til videre arbeid
blir ogsd presentert i dette kapittelet.
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2 Bakgrunn

Dette kapittelet er delt inn i flere seksjoner der bdde litteratur, publikasjoner og teori,
som er relevant for oppgavens tema blir diskutert. For a fa en bedre forst3else av temaet
og finne relevant teori, har jeg sett pa tidligere forskningsstudier og lignende
designprosjekter. For & fa et bredere innblikk i fremmedspraklaering, har jeg sgkt etter
relevante publikasjoner pd bade norsk og engelsk. Litteratursgket er hovedsakelig gjort
gjennom Google Scholar, SpringerLink og Oria. Noen av de mest relevante artikler,
rapporter og studier funnet, bade pa norsk og engelsk blir diskutert her.

Forskningspublikasjonene og teorien fremhevet i dette kapittelet har som mal &
informere, inspirere og veilede det videre arbeidet i denne oppgaven. Denne
litteraturgjennomgangen vil gi en forstaelse av de viktigste faktorene knyttet til
fremmedspraklaering, som ma tas i betraktning nar man skal utvikle nye Igsninger.
Spesielt fokus er rettet til mobil lzering, da mobil som enhet er funnet mest passende for
deltakere i malgruppen i dette prosjektet.

2.1 Arbeidsrettet norskopplaering

Arbeidsrettet norskopplaering er basert pa en modell (se figur 1) tilpasset fra Michael
Svendsen Pedersen (Pedersen, 2018). Modellen viser at sprakopplaering skjer pa to
forskjellige laeringsarenaer, som kan supplere hverandre: arbeidsrom og
undervisningsrom. Arbeidsrom er et laeringsrom der deltakere kan delta i samtaler i et
norsktalende miljg, fa et nettverk og arbeidslivserfaring. Opplaeringen fokuserer pd at
deltakere skal laere béde ute i arbeidslivet og i klasserommet, der undervisningen legger
vekt pd arbeidslivet generelt og spraket som deltakere trenger 8 bruke pa praksissteder
(Kompetanse Norge, 2016b). Norskopplaringen ved de voksenoppleeringssentre jeg har
veert i kontakt med, er basert pd denne modellen.

Leeringsrom

Undervisningsrom Arbeidsrom

Figur 1. Modellen for arbeidsrettet norskopplaering?2.

2

https://www.kompetansenorge.no/contentassets/0ab0df0a96194207b65c6c6ac5ec8434/koblingen-
mellom-arbeidsrom-og-undervisningsrom.pdf
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2.1.1 Bruk av autentiske materialer

For at arbeidsrettet sprakopplaering skal lykkes, er det viktig at deltakere far relevant
innhold. Autentisk materiale fra den virkelige verden, bade skriftlig og muntlig, brukes
derfor i sprakoppleering for & gi deltakere mer relevant innhold. Kompetanse Norge
(2016b) skriver pa sine nettsider at bruk av autentisk muntlig sprak, som er hentet fra
arbeidslivet, kan veere utfordrende for bade deltakere og laerer, men er likevel verdifullt.
Som det fremgdr av artikkelen «Utforskende bruk av autentisk muntlig sprak fra
arbeidslivet i undervisningen»3, er det i arbeidsrettet norskopplaering mer vanlig a jobbe
med autentisk skriftlig materiale hentet fra arbeidslivet og hverdagen, ettersom muntlig
sprak kan veere mer krevende 8 jobbe med, og det ikke er mye materiale for autentisk
muntlig sprak tilgjengelig. Artikkelen peker ogsd pa at nybegynnere med lavere
sprakniva trenger hjelp fra laereren til @ forklare det komplekse og ustrukturerte
autentiske spraket fra arbeidslivet (Kompetanse Norge, 2016b). Pedersen (2018)
forklarer at autentisk materiale kan bringes fra arbeidsplassen til klasserommet ved & ta
lyd- eller videoopptak av muntlig sprak, og samle skriftlig materiale ved & kopiere eller
fotografere eksempler pa skriftlig kommunikasjon. Materialet kan deretter brukes i
klasserommet, der eleven kan fa hjelp fra lsereren. Sa kan spraket som det jobbes med i
klasserommet tas med tilbake til arbeidspraksis og praktiseres. P& denne maten blir de to
laeringsarenaene koblet sammen. Bade deltakere og lzerere kan ha et ansvar for @ samle
autentiske materialer (Pedersen, 2018).

2.1.2 Bruk av digitale lgsninger

Digitale Igsninger kan bidra til & koble undervisningsrom med arbeidsrom pa ulike mater.
Kompetanse Norge (2016b) skriver pa sin nettside at smarttelefoner gjgr det mulig &
hente autentiske materialer fra praksis p& en enkel mate, som kan ogsa deles videre
med andre i klassen. Undervisningsmaterialet kan ogsa bli delt via ulike digitale
lgsninger, som skaper et eget digitalt leeringsrom. Det digitale kan ogsa brukes til
kommunikasjon mellom laerer og deltaker, og deltakere imellom. Hvilke Igsninger skal
brukes ma vurderes av laerere og deltakere, da det er viktig at alle klarer a8 bruke
lgsningen. Det nevnes ogsa at sosiale medier og gruppemeldinger kan vaere nyttig a
bruke for & fa tett kontakt (Kompetanse Norge, 2016b).

I rapporten av Sgholt et al. (2020) beskrives et prosjekt «Arbeidsrettet norskopplaering
med bruk av digitale verktgy og ressurser», der digitale lgsninger ble tatt i bruk i
arbeidsrettet norskopplaering, og malgruppen i prosjektet var deltakere med liten eller
ingen skolebakgrunn. Det ble fokusert pa sammenheng mellom undervisning og praksis,
og et av formalene var & gjore deltakere mer aktive i egen laeringsprosess. Det beskrives
at mobiltelefoner benyttes av deltakere til 8 samle autentiske materialer fra
praksissteder, og i-Pader brukes til 8 bearbeide det innsamlede materialet og lage egne
digitale bgker ved & benytte Book Creator applikasjon. Til kommunikasjon benyttes
Igsninger som deltakere hadde erfaring med fra fgr, som WhatsApp og Messenger, der
bade chat og talemeldinger er brukt. Erfaringene fra prosjektet viser at bruk av digitale
verktgy har gitt positive effekter, og at deltakere ble mer aktive til 8 hente autentisk
materiale fra praksis (Sgholt et al., 2020).

3

https://www.kompetansenorge.no/contentassets/951eb9c0554148e29697d68889674b6f/utforsken
debrukautentisk.pdf
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2.2 Samskaping og brukersentrert design

Det ble ikke funnet mange studier som beskriver utviklingsprosessen av digitale Igsninger
for spraklaering, der innvandrere var malgruppen og var aktivt involvert i 8 skape
lgsninger. Men Kukulska-Hulme (2019) anbefaler a8 bruke innvandrere som en ressurs i
utviklingsprosjekter, da innvandrere kan inspirere til innovasjoner, og samtidig bidra med
deres erfaringer og idéer. Flere, inkludert utviklere og lzerere, kan ha nytte av & leere av
innvandrernes erfaringer og teknologiene de bruker (Kukulska-Hulme, 2019).

2.2.1 Tjenestedesign og interaksjonsdesign

Ifslge Stickdorn et al. (2018), kan tjenestedesign beskrives pa flere ulike mater, men det
er vanlig & se pa tjenestedesign som en designprosess, som fokuserer pa a Igse det rette
problemet, og skape verdifulle brukeropplevelser. Tjenestedesign fokuserer pa hele
organisasjonen, inkludert backstage-aktiviteter, teknologiske muligheter, og
forretningsmal, som er viktig a forstd for 8 skape beste brukeropplevelser (Stickdorn et
al., 2018). I tjenestedesignprosjekter er samskaping (co-creation) et viktig prinsipp, og
det anbefales & aktivt inkludere interessenter av tjenesten i en designprosess. I hele
prosessen skal mennesker vaere i sentrum, ikke bare de som skal bruke tjenesten, men
alle som er bergrt av tjenesten (Stickdorn et al., 2018). I tjenestedesign skjer
samskaping ved a fasilitere ulike aktiviteter, som, for eksempel, idéutviklingsworkshop,
der alle kan bidra og fgle seg sett (Idekatalog for tjenestedesign, 2015). Samskaping
gker direkte involvering av brukere i prosjekter, og konsepter designes i samarbeid med
brukere (Bertini og Plumley, 2014). Samskaping legger ogsa vekt pd at alle involverte i
en prosess far eierskap (KS, 2019). Fglstad (2017, s. 10) skriver at ved 8 involvere
kunder i designprosessen far man ikke bare kunnskap fra kundene, men ogsa deres
kreativitet, og at samskaping er «encouraged as a way to provide value from the
customer's perspective.».

Bade tjenestedesign og interaksjonsdesign setter brukeren i sentrum, og fokuserer pa &
skape tjenester og produkter, som mgter reelle brukerbehov. Der tjenestedesign ser pa
et stgrre bilde av hele tjenesten, fokuserer interaksjonsdesign mer detaljert pa et
produkt. Interaksjonsdesign har et mal om 8 lage produkter for brukere slik at de kan
oppnd sine mal pa best mulig mate (Siang, 2020). Interaksjonsdesign har stort fokus pa
brukere og deres behov, og det er ogsa vanlig 8 inkludere brukere i en utviklingsprosess
sa tidlig som mulig, for & fa tilbakemeldinger pa det som blir utviklet. Dette kalles
brukersentrert tilneerming, der bade teknologi, brukerne og deres mal driver
produktutviklingen (Preece, Sharp og Rogers, 2015). Designere blir ofte minnet pd at
«(...) they are not the people who will be using the final system.» (Benyon, 2014, s.
141). Derfor er det viktig @ forst forsta hvem brukerne av produktet er, og hva de
trenger. Etablering av kravene for Igsningen, utforming av alternativer, design av
interaktive prototyper og evaluering er fire grunnleggende aktiviteter for
interaksjonsdesign (Preece, Sharp og Rogers, 2015).

I dette prosjektet undersgkte jeg fgrst norskopplaeringen som en tjeneste, og fokuserte
videre pa digitale Igsninger og utvikling av et nytt produkt i samarbeid med brukerne.
Det betyr at jeg farst sd pa tjenesten i sin helhet og sa fokuserte pa en digital flate, som
én del av tjenesten. Dette prosjektet er derfor en kombinasjon av tjenestedesign og
interaksjonsdesign, der et digitalt produkt ble utviklet for 8 mgte bade laerernes og
deltakernes behov.
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2.2.2 Samskaping med innvandrere

Det er gjennomfgrt en rekke prosjekter i Norge, relatert til spraklaering, som har
inkludert innvandrere i deler av prosessen. Designit* har jobbet med et oppdrag, der
tjenestedesignmetodikk ble benyttet for a8 finne muligheter for & forbedre
norskopplaeringstilbud p& Vestre-Toten. Deltakere i norskopplaeringen ble intervjuet, der
de fikk dele sine erfaringer. Deltakere, sammen med andre aktgrer, fikk delta pa
idéworkshop og brukertest. Flere ulike konsepter ble utviklet, blant annet
«Faddertjenesten» og en kampanje «Jeg laerer norsk». Rapporten fra prosjektet finnes
pa Kompetanse Norge sin nettside (Kompetanse Norge, 2018).

Flere av designstudenter fra NTNU og AHO har ogsa jobbet med lignende prosjekter i
sine masteroppgaver. En av de er Elisabeth Skjelten (AHO), som har utviklet et tilbud
«Norskhjelpen» i samarbeid med Norges Rgde Kors (Norskhjelpen, 2013). Hun har ogsa
benyttet tjenestedesignmetodikk og har involvert bade deltakere, ansatte og frivillige i
designprosessen. Norskhjelpen ble utviklet for muntlig trening i grupper (Norskhjelpen,
2013). En annen er Morten Grina Myhre (2015) som i sin masteroppgave i
interaksjonsdesign har designet en app-prototype for spraklaering for innvandrere, som
laerte norsk. I oppgaven fokuserte han spesielt pa gamification. Intervjuer, et
eksperiment og The System Usability Scale (SUS) ble gjennomfgrt i studien, der
innvandrere ble inkludert. I eksperimentet skulle deltakere teste prototypen med og uten
gamification-elementer. Funnene fra eksperimentet i denne studien viste at gamification
gkte ikke brukernes opplevde tilfredshet (Myhre, 2015).

En annen lignende publikasjon funnet utenfor Norge er en Participatory Design case med
syriske flyktninger, utfert av Abou-Khalil et al. (2019), der malet var & avdekke behov til
syriske flyktninger for 8 kunne utvikle et verktgy for spraklaering. Abou-Khalil et al.
(2019) viser i sitt forskningsprosjekt at flyktninger kan ha forskjellige behov nar det
gjelder spraklaering, noe som avhenger av deres bakgrunn. Dette er noe som ma
vurderes nar man designer Igsninger for spraklaering. Forfatterne brukte en Participatory
Design-tilnaerming, der to forskjellige grupper av flyktninger, én som laerte engelsk og
den andre tysk, deltok i intervjuer, workshop og prototyping. Under workshop fikk
deltakere oppgaver, der de matte skrive ned vanskeligheter de mgter under sprakleering,
sa skrive ned hva slags ordforrad de vil leere og hvordan, til slutt skulle deltakerne
brainstorme idéer til et nytt verktgy for sprdkopplaering. Idéene ble kategorisert og
gruppert, og til slutt et utvalg ble gjort for & skape én samlet idé, som skulle prototypes
av deltakere p3 papir. En av vanskeligheter trukket frem var at flyktninger glemmer
uvanlige ord hvis de ikke far hgre eller bruke de. Noen av behovene til flyktninger som
ble avdekket, var laering av kontekstuelt vokabular, sosial laering med lokale folk og med
andre folk som er interesserte i & lzere et nytt sprak, og det 8 kunne uttrykke seg bedre.
Forfatterne gir til slutt forslag til hvordan et nytt digital verktgy kunne blitt designet for &
dekke de ulike behovene til flyktninger, men viser ogsa at behovene som handler om det
sosiale, der andre folk ma inkluderes, kan knapt dekkes ved hjelp av tradisjonelle
verktgy for spraklaering (Abou-Khalil et al., 2019).

Bradley et al. (2020) har ogsa undersgkt behov av arabisktalende migranter. Studien ble
gjennomfgrt i Sverige og fokuserte pd laeringsaktiviteter og mobil spréklaering. Studien
presenterer en detaljert beskrivelse av metodikken, i tillegg til at den viser resultater pad
brukertesting og deltakernes tilbakemeldinger til innholdet og funksjonene av appen

4 https://www.designit.com
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«Minclusion». Studien fokuserte pa brukerinvolvering, der metoder som workshop,
undersgkelse, intervjuer, og observasjoner av workshop ble benyttet. Resultatene av
studien viser at migrantene foretrekker & lzere muntlig sprak. De mest brukte
applikasjonene av migranter var WhatsApp, Google Translate, Facebook og Youtube, og
for 8 laere svensk var Duolingo applikasjon den mest populsere. Forfatterne papeker at en
ny lgsning for spraklaering burde inneholde bade lyd og videomateriale, da migranter
liker & se pa nyheter med undertekst, der de far bade hgre og se teksten samtidig.
Samtaler understrekes ogsa som en viktig del av laering av nye ord, som ogsa burde
inkluderes i en lgsning for spraklaering. En interessant funksjon inkludert i appen
«Minclusion» var at brukere kunne generere innhold i appen ved 8 legge inn
matoppskrifter og jobbrelaterte spgrsmal. Det siste var testet med migranter som lzerte
spraket pa arbeidsplass, der de kunne bruke appen til 8 enten dele et bilde, tekst eller ta
opp lyd, og dette blir gjort tilgjengelig for laereren. Tilbakemeldinger rundt det sistnevnte
ble ikke presentert i rapporten, men det konkluderes med at ved & inkludere sosiale
funksjoner slik som bruker-generert innhold kan bidra til & ske motivasjonen blant
brukerne (Bradley et al., 2020).

2.2.3 Oppsummering

Ved & undersgke lignende prosjekter, fikk jeg se badde hvilken metodikk det er vanlig &
bruke og hvilke resultater det fgrte til. Flere av metoder brukt i de nevnte studiene jeg
benyttet ogsd i dette prosjektet. Resultatene fra studiene presentert over var nyttig og
interessant a vite, spesielt det & se hvilke behov deltakere i disse prosjektene hadde og
hvorfor, og hva slags Igsninger det ble foreslatt for & dekke disse behovene.

2.3 Mobilbasert spraklaering

Bruk av mobiltelefoner til sprakoppleaering har vist flere positive effekter. Sung, Chang og
Yang (2015) i sin metaanalyse viser til at mobilbruk sammen med flere lzerings- og
undervisningsstrategier gir bedre effekter enn & bare bruke undervisning. Klimova (2018)
har ogsa undersgkt bruken av mobiltelefoner i sprakoppleering, spesielt engelsk som
fremmedsprak, og bekrefter ogsd at mobilbruk til sprakleering gir positive effekter, og det
understrekes spesielt utviklingen av ordforrdd og en gkt leeringsmotivasjon hos elevene.

2.3.1 Mobil sprakleering i en uformell kontekst

I litteraturen kalles kontekstene for sprakopplaering formelle og uformelle. Formell
sprakopplaering refererer vanligvis til klasseromsundervisning (Sung, Chang og Yang,
2015), mens uformell lzering beskrives som ikke planlagt leering, noe som kan skje
spontant, og er ofte helt initiert av eleven selv (Kukulska-Hulme, 2019). Kukulska-Hulme
(2019) hevder at lzering utenfor klasserom kan veaere bade formell, med oppgaver og
lzereroppfglging, og uformell, helt elevdrevet. I arbeidsrettet norskopplaaring
sammenheng kan vi henvise den formelle laeringen til klasserom og den uformelle
laeringen til praksis og fritid. Kukulska-Hulme (2019) papeker ogsa at selv om mobilbruk
til spréklaering og trening i hverdagen og arbeid har gkt, uformell sprakopplaering er
forsket relativt lite pa.

Lai og Zheng (2018) har i sin studie undersgkt hvordan studenter bruker mobiltelefonene
sine for fremmedspraklaering utenfor klasserom, i en uformell kontekst. Resultatene av
studien avslgrte at deltakerne i studien brukte mobiltelefoner hovedsakelig for @ jobbe
med ordforrad, og at de assosierte mobil lzering med mindre serigse oppgaver og
underholdning sammenlignet med laering ved a bruke en datamaskin. Funnene viser ogsa
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at deltakerne i studien var mest positive om 8 bruke mobiltelefoner for & kunne laere
hvor som helst og nar som helst (Lai og Zheng, 2018). Bradley et al. (2020) viser 0ogsa i
sin studie at til spraklaering i hverdagen bruker migranter mobiltelefoner mest til
oversetting.

Demouy et al. (2016) har undersgkt hvordan og til hvilke formal fremmedspraklige
studenter bruker mobile enheter til & stgtte deres sprakleaering. Deltakere i studien er
voksne studenter som er under sprakopplaering og studerer pa avstand, men
sprakstudiet deres inkluderer ikke bruk av mobiltelefoner. Resultatene av studien viser at
de mest foretrukne applikasjonene for sprakopplaering var online oversettelsesverktgy.
Funnene viser ogsa at de mest populaere aktivitetene for @ bruke mobiltelefoner til
sprakleering var lyd og video aktiviteter for a lytte p& malspraket. Demouy et al. (2016)
papeker at lytting er en viktig aktivitet innenfor sprakleering, og & bruke mobiltelefoner til
det passer ideelt, da dette kan gjgres mens man gjgr noe annet eller er i farten.

2.3.2 Mikrolaering

Ifglge Giurgiu (2017), skjer det veldig lite interaksjon mellom eleven og informasjonen
som presenteres dersom alt innhold er presentert pa én gang og det er langt. Dette har &
gjgre med kapasiteten til arbeidsminnet, som kan overskrides av langt innhold.
Mikrolaering kan derfor brukes til 8 gi elevene informasjon ved 8 dele det opp i mindre
biter, som gjgr det lettere for elever & absorbere og huske informasjonen (Giurgiu,
2017). Giurgiu (2017, s. 19) skriver ogsa at mikroleering «(...) can be useful to learning
activities as needed, providing a bridge between formal and informal learning.».

Nar det gjelder laering av andresprak, skriver Khong og Kabilan (2020) at mikrolaering
kan bidra til 8 forenkle vokabular lzering pa to forskjellige mater, ved 8 redusere
vanskelighetsgrad og kompleksitet. De peker ogsd pa at mikrolaering lettere kan
integreres i daglig laeringsrutine.

Dingler et al. (2017) utviklet et vokabular app «QuickLearn» ved 8 bruke mikroleerings-
teori. Her ble det brukt to ulike metoder for & presentere vokabular: flash-kort og
flervalgs (multiple choice). Disse ble testet pa brukerne, og funnene viste at brukere
brukte appen mer nar de var pa reise enn nar de var hjemme eller pa jobb, og at «(...)
people are more open to engage in quick learning sessions when they are mobile»
(Dingler et al., 2017, s. 10). Deltakere i studiet kom ogsd med forslag til forbedring, der
det blant annet nevnes & kunne legge til egne ord, uttale output, setningseksempler, og
en mulighet for & spore laeringsutvikling. Dingler et al. (2017) konkluderer med at slik
teknologi kan kombineres med eksisterende laringsteknikker, for eksempel, at nye ord
fra en artikkel brukeren leser kunne automatisk legges til i appen for & bli brukt videre til
repetisjon.

2.3.3 Adaptiv leering

Adaptiv laering som begrep nevnes i flere av de nyeste forskningspublikasjonene som
handler om sprakleering. Ifglge Kerr (2016), adaptiv lzering er en pedagogisk teknologi,
en automatisert prosess, som basert pa brukerens tidligere interaksjon med innholdet,
leverer personlig tilpasset laeringsopplevelse. Adaptiv lzering har tre forskjellige
tilneerminger: individualisert, differensiert og personalisert (Kerr, 2016, s. 88).
Individualisert tilnaerming kan beskrives med at elever har samme mal, men de kan
velge ulik progresjonshastighet. Differensiert tilnaerming kan beskrives med at elever har
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samme mal, men forskjellige leeringsmetoder eller variert tilnaerming til instruksjon, som
avhenger av elev. Personalisert tilnserming kan beskrives med at alt, fra mal, innhold,
laeringsmetoder og progresjonshastighet kan variere (Kerr, 2016, s. 88). Kerr (2016)
viser ogs% til Duolingo, som et eksempel til et verktgy for sprékopplaering, som bruker
adaptiv leering.

2.3.4 Oppsummering

Funnene presentert over viser at mobiltelefoner kan brukes til spréklzaering for & gjore
enkle og korte oppgaver, hvor som helst og nar som helst. Oppgaver burde utvikles
basert p& mikrolaeringsteori og adaptiv laering, som gir brukerne fleksible lseringsmetoder
og tilpasset innhold, som er lett 8 absorbere. Dette er noe jeg forsgkte & ta med i
utviklingsfasen da den nye Igsningen ble utviklet.

2.4 Designprinsipper

Ifglge Preece, Sharp og Rogers (2015, s. 26-29), de vanligste designprinsippene i
interaksjonsdesign er feedback, visibility, constraints, consistency, og affordance.
Feedback handler om & vise brukeren at handlingen som ble utfgrt hadde en effekt og
brukeren kan fortsette videre. Dette kan blant annet vises visuelt, med lyd eller en taktil
tilbakemelding. Visibility handler om & vise brukeren hvilke funksjoner er mulige og at
disse er lett tilgjengelige og lett & finne. Constraints handler om & avgrense
valgmuligheter, og vise brukeren kun handlinger som er tillatt der og da. Et eksempel pa
dette er & deaktivere en knapp ved 8 gjgre den gra. Ved & bruke constraints hindres
brukeren i & gjgre feil. Consistency handler om 8 bruke like elementer og ha like
operasjoner for & oppna lignende oppgaver, noe som hjelper brukeren & lzere lettere
hvordan produktet skal brukes. Affordance handler om & vise brukeren hvordan de ulike
elementer skal brukes pa en tydelig mate, for eksempel vise at knapper kan trykkes
(Preece, Sharp og Rogers, 2015).

2.4.1 Design anbefalinger for mobil spraklaering
N&r innhold for mobil lzering skal designes, anbefales det 8 vurdere flere faktorer
(Kukulska-Hulme og Traxler, 2013, s. 249):

e Learner-created content: mobile enheter kan gjgre det lettere for elever a lage
innhold pa forskjellige steder.

e Personalized content: betyr at elever kan bade alltid ha med seg, motta og
dele nyttige ressurser.

e Updated content: det kan vaere lettere & levere oppdateringer til mobile enheter,
spesielt nar elever ikke alltid er tilgjengelige pa datamaskin.

e Timed or scheduled content: ved hjelp av mobile enheter kan elever benytte
innholdet ofte og gjentatte ganger.

e Prioritized content: deler av innholdet kan prioriteres og gjgres tilgjengelig pa
mobile enheter, noe som kan vaere nyttig laeringsstrategi.

e Aural content: inkludere lyd-innhold kan vaere engasjerende dersom det er viktig
3 lytte.

e Flexible content: & ha leeringsmateriell og ressurser tilgjengelig pa mobiltelefon
kan veere et nyttig alternativ for elever.
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Siden en del av prosjektet handlet om & utvikle en prototype for et digitalt produkt, var
det viktig 8 tenke pa designprinsipper og anbefalinger. Ved a fglge prinsipper fra
interaksjonsdesign, kan Igsningen bli designet mer brukervennlig, som kan ogsa gi en
bedre brukeropplevelse. Siden prototypen m& ha noe innhold, kan det veere nyttig a
fglge noen av de anbefalingene for innhold presentert over. Disse anbefalingene viser
ogsa fordeler med & bruke mobiltelefoner til spraklaering, med tanke pa at innhold kan
veere lett tilgjengelig, fleksibelt og tilpasset for brukere.

2.5 Oppsummering

Forst i dette kapittelet ble det presentert ulike anbefalinger og funn rundt arbeidsrettet
norskopplaering, noe som var bakgrunnen for innsiktsdelen i dette prosjektet, og var et
godt utgangspunkt da intervjuspgrsmal skulle formuleres. Teorier, designanbefalinger og
tidligere forskningsstudier diskutert i dette kapittelet var viktige for utviklingen av
lgsningen i dette prosjektet, bdde med tanke pa funksjonalitet og innhold. Slik som det
er vanlig for b&de tjenestedesign og interaksjonsdesign, sgrget jeg for & ha
brukersentrert og samskapende designprosess. Nar det gjelder tidligere studier gjort
rundt spraklaering, sa kan man se at det ofte brukes metoder som er felles bade for
interaksjonsdesign og tjenestedesign, slik som undersgkelser, intervjuer, idéworkshoper,
prototyping og evaluering. Disse ble ogsd benyttet i dette prosjektet, i tillegg til en rekke
andre metoder og teknikker, som blir diskutert i neste kapittel.
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3 Metoder

Dette kapittelet beskriver designprosessen og metodikken som ble benyttet i denne
masteroppgaven. Malet med denne oppgaven var a fglge brukersentrert designmetodikk,
avdekke hvilke behov deltakere og leerere har, og utvikle en Igsning basert pa deres
behov. Potensielle brukere av Igsningen ble involvert gjennom hele prosessen. I de
fglgende delkapitlene skal jeg presentere designprosessen og forklare metodikken
benyttet i de ulike fasene av designprosessen.

3.1 Designprosess

UTFORSKE DEFINERE UTVIKLE LEVERE

.
»*  Litteratur-
gjennomgang
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Affinity
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Figur 2. Dobbel diamant-modell og metoder brukt i denne oppgaven.

Designprosessen i denne oppgaven ble strukturert etter en dobbel diamant-modell
utviklet i Storbritannia av British Design Council (Design Council, 2015). Prosessen er
delt inn i fire faser, slik som vist i figur 2. Jeg benyttet en rekke designmetoder bade fra
tjenestedesign og interaksjonsdesign. Disse metodene vil bli beskrevet i de fglgende
avsnittene. Ved & benytte tjenestedesigntilnaarming, undersgkte jeg arbeidsrettet
norskopplaering som en tjeneste i sin helhet, der jeg fikk se hvilke roller deltakere og
laerere har, og ikke minst, hvilken rolle digitale Igsninger har. I tillegg ble
interaksjonsdesigntilnaerming benyttet i utviklingsfasen.

Designprosessen starter med fasen «Utforske», der malet er & hente innsikt og

inspirasjon, finne de virkelige problemene i et valgt tema og kontekst, der man utforsker
vidt og blir kjent med malgruppen, deres erfaringer og behov. I den neste fasen
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«Definere» analyseres og avgrenses alle funn, og fokuset for prosjektet blir definert i
form av en designbrief. I den tredje fasen «Utvikle» blir idéer utviklet, prototyper
designet i flere iterasjoner og deretter evaluert. I sluttfasen «Levere» blir Igsningen
testet med malgruppen igjen, og flere tilbakemeldinger samles inn, sa blir den endelige
Igsningen utviklet og levert (Design Council, 2015).

32 Malgrupper

Oppgaven er begrenset til en malgruppe av brukere, som er voksne innvandrere og
deltakere i arbeidsrettet norskopplaering. Deres lzerere er ogsa i malgruppen da jeg
gnsket a utforske dagens tjeneste fra badde deltakeres og leereres perspektiv. Deltakere
ble rekruttert bade fra introduksjonsprogram og NAP-kurs, og fra bade spor 2 og 3. Spor
2-deltakere har en del skolegang, og har erfaring med 8 bruke skriftsprék. Spor 3-
deltakere har god allmennutdanning, og har enten pabegynt eller fullfgrt hgyskole eller
universitet. Spor 3-deltakere kan vanligvis flere sprak, de har gode lzeringsstrategier, og
de far tilpasset norskopplaering med rask progresjon (Gregersen og Sletten, 2015).

Det var viktig for meg & finne nok frivillige deltakere, sd jeg satte ingen begrensninger
for hvilke typer kursdeltakere det skulle vaere eller hvilket norsknivd de hadde. Jeg
gnsket 8 komme i kontakt med deltakere som kunne kommunisere godt nok enten pa
norsk eller engelsk. Deltakerne som deltok i prosjektet hadde A1-B1 niva i norsk, noen
av deltakerne klarte til og med oppna niva B2 i Igpet av dette semesteret. Under de ulike
aktivitetene der deltakerne var inkludert, merket jeg disse niva forskjellene blant
deltakerne. For eksempel, under intervjuer, deltakere pd hgyere niva klarte @ dele sine
erfaringer og tanker lettere, sammenlignet med deltakerne pa nivd A1-A2, som ofte
svarte ganske kort. Alle deltakerne gnsket & kommunisere pa norsk, s & bruke engelsk
var ikke aktuelt. Under workshop-aktiviteter hjalp leererne til med spraket dersom noe
var uklart for deltakerne. Under brukertesting kunne det merkes ogsa at deltakerne pa
hgyere niva kunne komme opp med mange tilbakemeldinger, mens de pa lavere niva
ikke alltid klarte 8 utrykke sin mening helt klart, som krevde noen ekstra
oppfalgingsspgrsmal.

Da jeg planla dette prosjektet gnsket jeg & kun fokusere pa deltakere som er i praksis.
Men det viste seg at pa davaerende tidspunkt da jeg skulle begynne & intervjue
deltakere, var det ikke s mange som var i praksis. Noen var ferdig med praksis, noen
spkte fortsatt etter praksisplass, og noen fikk sin praksis avlyst eller utsatt pa grunn av
koronapandemien. Derfor bestemte jeg meg for 3 ikke begrense meg kun til deltakere
som har praksis, men heller snakke med deltakere i ulike faser av opplaeringen. Dette
fgrte til at jeg fikk flere frivillige deltakere som stilte til intervju og andre aktiviteter.

For 3 rekruttere deltakere tok jeg kontakt med rektorer ved ulike voksenopplaerings-
sentre i Oslo. S@ ble jeg kontaktet av leererne som var interesserte i & delta. Rekruttering
av deltakere gikk gjennom laererne. Tre av laererne underviser i introduksjons-
programmet, én underviser i NAP-kurs, og én i praksisbrev-kurs, alle har fokus pa
arbeidsrettet norskopplaering. Jeg mgtte totalt fire klasser, én fra NAP og tre fra
introduksjonsprogrammet. Jeg mgtte alle klassene fysisk pa opplaeringssentrene,
introduserte meg selv som student og innvandrer, presenterte prosjektet mitt og gnsket
mitt om 3 fa deres hjelp til 8 skape en drgmmelgsning.
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3.2.1 Forskningsetikk

Prosjektet involverte reelle brukere, derfor tok jeg stilling til forskningsetikk. Alle
deltakerne og lzererne ble informert om prosjektet og at det var frivillig & delta, samt at
de kunne alltid trekke seg fra prosjektet dersom de gnsket det, uten at det fgrte til noen
konsekvenser for dem. Informantene som jeg mgtte fysisk fikk en skriftlig beskrivelse av
prosjektet, i tillegg til en muntlig presentasjon, og de signerte et samtykkeskjema pa
papir (se vedlegg 1). Deltakerne som deltok via Teams, fikk en muntlig presentasjon av
prosjektet og fikk forklart malet for de ulike aktivitetene. De fikk ogsa tilsendt et skriftlig
infoskriv. Ingen direkte identifiserbare data, som som bilder av personer eller navn, ble
samlet inn, bortsett fra signaturen pa samtykkeskjemaet. Kun indirekte identifiserbare
data ble samlet inn, som som alder, kjgnn, yrke og opprinnelsesland. Lydopptak av
intervjuer og videoopptak av brukertesting ble kun tatt opp med informantenes
samtykke. Lydopptak av intervjuene ble transkribert og data anonymisert, og opptakene
ble slettet ved prosjektslutt. Prosjektet er rapportert til Norsk senter for forskningsdata
(NSD) og ble godkjent (se vedlegg 2).

3.3 Utforske

Den fgrste fasen av dobbel diamant-modellen er divergerende, der man skal utforske vidt
eller dypt (Design Council, u.d.), hvor malet er & ga ut og snakke med relevante
personer og samle inn informasjon, identifisere brukernes behov og utfordringer. Her ble
det derfor utforsket bredt for & bli bedre kjent med malgruppen og dagens situasjon.
Dette ble gjort gjennom intervjuer, observasjoner og et digitalt spgrreskjema. Videre ble
designinspirasjon samlet ved & undersgke et utvalg av digitale Igsninger. De pafglgende
avsnittene beskriver metodene brukt i denne fasen.

3.3.1 Litteraturgjennomgang

Litteraturgjennomgang er en sekundaer forskningsmetode (Hanington og Martin, 2019),
som ble brukt for 8 finne ut hvilken forskning og lignende prosjekter som er gjort
tidligere. Jeg undersgkte mest pa forskning rundt mobilbasert spraklaering. Jeg sgkte
ogsa pa lignende prosjekter, som beskriver involvering av innvandrere i utviklingen av
tjenester for spraklaering. Dette er beskrevet i bakgrunnskapittelet.

3.3.2 Observasjon

Jeg benyttet observasjon som metode for 8 mgte deltakere og laerere i en formell
laeringskontekst, nemlig klasseromsundervisning. Da jeg planla dette prosjektet gnsket
jeg a observere bade undervisning og praksis, men pa grunn av koronapandemien var
det ikke mulig for meg & observere pa praksissteder. Jeg gjorde flere observasjoner av
undervisning, én fysisk og to digitalt, hvor jeg observerte totalt tre ulike klasser. Jeg
hadde forberedt en observasjonsguide og noterte underveis pa papir (se vedlegg 3). En
overt non-participant-observasjon ble brukt, noe som betyr at klassen ble varslet om at
de vil bli observert, men jeg som forsker skal ikke samhandle med dem (Non-participant
observation, u.d.). Denne type observasjon kalles ogsa Fly-on-the-Wall (Hanington og
Martin, 2019) eller Pure Observation (Baxter, Caine og Courage, 2015), og anbefales 8
bruke nar man skal observere offentlige steder og aktiviteter, eller ndr man tror at man
ved & avbryte de observerte personene kan endre deres handlinger eller atferd. Malet
mitt var 3 observere deltakere og laerere i klasserommet under undervisning for & finne
ut hvordan undervisningen er organisert, se hvilke oppgaver og aktiviteter de utfgrer i
dag, og pa hvilke mater blir disse oppgavene og aktivitetene arbeidsrettet. I tillegg til
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dette hapet jeg pa & finne ut hvilke digitale verktgy som brukes i undervisningen og til
hvilke formal.

Gjennomfgring

Far jeg begynte med observasjoner presenterte jeg meg selv og prosjektet mitt for hver
klasse. Deltakerne ble fortalt at det var frivillig & delta, og dersom de deltar blir all
informasjonen om dem anonymisert. Fgrste observasjon av en klasse i introduksjons-
programmet ble gjennomfgrt pa oppleeringssenteret og varte i én time. Deltakerne som
ble observert pa skolen signerte samtykkeskjema pa papir. Det var mer som en pilot-
observasjon, der jeg satt bakerst i klasserommet og prgvde 8 notere ting som virket
interessant. Jeg prgvde a holde avstand til deltakerne, slik at de ikke skulle fgle seg
stresset eller bli forstyrret.

Resten av observasjonene ble gjennomfgrt digitalt via Teams, etter avtale med laerere.
De to andre klassene, én fra NAP-kurset og én fra introduksjonsprogrammet, hadde jeg
mgtt tidligere pa opplaeringssenteret hvor jeg ga informasjon om meg selv og prosjektet
mitt. For Teams-observasjonene hilste jeg pa klassen og minnet dem pa hva hensikten
med observasjonen var. Under observasjonene prgvde jeg a fglge observasjonsguiden
min for @ ha en struktur pa hva jeg skulle observere, men det var ikke alltid s3 lett &
folge den. Etter hvert provde jeg heller & fange opp interessante ting som ble sagt, som
for eksempel spgrsmal deltakerne stilte, hvilke feil de gjorde, og hvordan laereren svarte
og hjalp dem. Jeg kunne observere aktiviteter som oppstar pa en vanlig dag med
undervisning. Ved 8 observere undervisningen ble jeg bedre kjent med bade deltakere og
laerere. Det ga meg en forstaelse av laererrollen og samspillet mellom laerer og deltakere.
Jeg fikk se hvordan erfaringer fra praksis knyttes inn i undervisning, og fikk mer innsikt i
deltakernes erfaringer med praksis. Jeg fikk se hvordan de skriver, hgre hvordan de
prater, se hvordan de bruker digitale verktgy, og hva slags oppgaver de far fra leereren.
De viktigste kvalitative funnene fra observasjonene ble videre brukt til utvikling av
personas, empatikart og dagens brukerreise, som blir presentert i resultatkapittelet.

3.3.3 Intervju

Jeg brukte intervjuer for 3 fa nyttig innsikt fra bade lzerere og deltakere. Det foreslas a
gjennomfgre intervjuer personlig, ansikt til ansikt, slik at kroppsspraket ogsa kan
observeres (Hanington og Martin, 2019). Malet med intervjuene var a finne ut av
hvordan norskopplaringen ble gjort arbeidsrettet, hvilke utfordringer og behov hadde
laerere og deltakere. For & bedre forsta hvem deltakerne var, hvordan de lzerte og brukte
spraket var det viktig 8 fordype meg i deltakernes liv, bade pa skolen, praksis, og
hjemme. Gjennom intervjuene prgvde jeg @ avdekke hva de strever med i sprakleering,
hva de lzerer pa praksis, og hvilke digitale Igsninger de benytter seg av. For & skape en
god Igsning var det viktig a forsta hva som gjgres i dag og hvordan, samtidig undersgke
hvilke digitale Igsninger for spraklsering som finnes i dagens marked.

Jeg brukte semistrukturerte intervjuer, som er en kombinasjon mellom ustrukturerte og
strukturerte intervjuer, som kan oppleves som mindre formelle (Hanington og Martin,
2019). Jeg utviklet en intervjuguide for hver informantgruppe, deltakere og laerere (se
vedlegg 4). Som Baxter, Caine og Courage (2015) anbefaler, forsgkte jeg & formulere
intervjuspgrsmalene kort, og noen av de mer komplekse spgrsmalene delte jeg opp i
enklere spgrsmal. Bade kvalitative og kvantitative data ble samlet inn, og bade lukkede
og dpne spgrsmal ble gitt for a f& detaljerte svar. Oppfglgingsspgrsmal ble ogsa stilt der
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det var ngdvendig, noe som ofte krever mer tid ndr svarene analyseres (Baxter, Caine og
Courage, 2015).

Gjennomfgring

Baxter, Caine og Courage (2015) foreslar & ha seks til ti informanter av hver
brukergruppe. I dette prosjektet fikk jeg ikke mulighet til & intervjue s&8 mange lzerere.
Jeg intervjuet totalt fem laerere og ni deltakere fra ulike klasser og med ulike norskniva.
For hvert intervju informerte jeg informantene om malet for intervjuet og at det var
frivillig @ delta. Seks av deltakerne ble intervjuet ansikt til ansikt p@ opplaeringssenteret i
undervisningstiden, tre av deltakerne ble intervjuet digitalt etter at opplaeringssenteret
ble stengt ned pa grunn av koronapandemien. De fleste av lsererne ble ogsd intervjuet
digitalt via Teams. Informantene som ble intervjuet pd opplaeringssenteret, fikk signere
et samtykkeskjema pa papir, mens de som ble intervjuet digitalt ga et muntlig samtykke.
Det ble tatt opp lyd av de fleste intervjuene med informantenes samtykke, opptaket ble
senere transkribert, og deretter slettet.

Analyse av intervjuer

For & kode kvalitative funn fra intervjuene benyttet jeg NVivo® (se figur 3). For & kunne
starte med & analysere dataene sorterte jeg de ulike kodene inn i temaer. Som foreslatt
av Baxter, Caine og Courage (2015), kvalitative data ble kvantifisert ved 8 notere hvor
mange ganger informantene nevnte et bestemt ord eller tema. Det var spesielt nyttig a
gjore dette pd denne maten for & avdekke informantenes stgrste utfordringer. Ulike
temaer ble dannet, blant annet klasseromsundervisning, praksiserfaringer, laering utenfor
skole, lereres utfordringer, deltakeres utfordringer, og digitale verktgy. Det ble fort en
lang liste med koder, noe som etter hvert ble litt vanskelig 8 jobbe med pa en liten
skjerm, spesielt nar jeg selv var ikke sa godt kjent med NVivo. Derfor ble koder og
grupperinger flyttet til en vegg med post-it-lapper, som i tjenestedesign kalles «a
research wall» (Stickdorn et al., 2018, s. 128). Dette ga meg en bedre oversikt, og det
var lettere for meg & se helheten. Dette var ogsa nyttig & ha klart p& veggen, sa jeg
kunne fylle pa med funn fra observasjoner og digitalt spgrreskjema. De viktigste funnene
blir presentert i resultatkapittelet.
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Figur 3. Koding av intervjuer i NVivo.

3.3.4 Digitalt spgrreskjema

Etter at jeg ble ferdig med a intervjue og observere, gnsket jeg a f& mer informasjon fra
flere innvandrere, som ikke var deltakere i introduksjonsprogrammet. Jeg opprettet et
digitalt spgrreskjema ved & benytte Nettskjema®, utviklet av UiO. Spgrreskjema som

5 https://www.uio.no/tjenester/it/forskning/datafangst-og-analyse/nvivo/
6 https://www.uio.no/tjenester/it/adm-app/nettskjema/
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metode er en effektiv mate & samle inn mye data fra et stort utvalg av respondenter pa
kort tid (Hanington og Martin, 2019). Det er sterkt anbefalt 8 benytte spgrreskjema som
metode i tillegg til andre forskningsmetoder, slik at data fra spgrreskjema kan
trianguleres med andre kilder for & fa et mer helhetlig bilde (Baxter, Caine og Courage,
2015; Travis og Hodgson, 2019). Hovedmalet for spgrreskjemaet var & finne ut om funn
fra intervjuer ogsa gjelder andre innvandrere i Norge. Jeg gnsket a finne ut hvilke typer
laeringsteknikker og sprakutfordringer andre innvandrere hadde, hvordan deres erfaring
med norsk i arbeidslivet var, og hvilke digitale Igsninger de benyttet for & laere sprak. Jeg
var interessert i & se hvorvidt de digitale Igsningene som ble nevnt under intervjuene
ogsa var vanlig & bruke for andre innvandrere. Samtidig var jeg interessert i 8 vite om
innvandrere bruker andre Igsninger, som kan vaere nyttig & undersgke.

Gjennomfgring

Spersmal til spgrreskjemaet utviklet jeg basert pa funnene fra intervjuene, og det ble
samlet inn mest kvantitative data. Informantene fikk totalt 17 spgrsmal (se vedlegg 5)
hvor de fleste spgrsmalene var med svaralternativer, og et par spgrsmal med fritekstfelt.
Spgrreskjemaet ble distribuert pa Facebook-grupper for innvandrere fra Litauen, som jeg
selv er en medlem av. Spgrreskjemaet ble ogsa delt blant venner og bekjente som er
innvandrere i Norge, fra flere ulike land, mest fra Polen. Totalt var det 348 personer som
svarte pa skjemaet, og de fleste var kvinner (329). Jeg hadde ikke noe intensjon &
sammenligne menn med kvinner og deres laeringsteknikker eller vaner, sa jeg skal ikke
fokusere pa kjgnn videre i analysen. Alle respondenter var over 20 ar gamle, og 49
prosent av respondentene var i aldersgruppe 30-40. 71 prosent av respondentene har
bodd i Norge i over fem &r. 38 prosent av respondentene har leert norsk i ett til tre ar, og
26 prosent har laert norsk i under ett &r. 97 prosent av respondentene har eller har hatt
jobb i Norge. 79 prosent av respondentene svarte at de snakker norsk pa jobb, mens 16
prosent svarte de snakker litt norsk. Nar det gjelder norske kolleger pa jobb, s& har 27
prosent av respondentene kun norske kolleger, 37 prosent har mest norske kolleger, og
31 prosent har noen norske kolleger. De viktigste funnene fra spgrreskjemaet blir
presentert i resultatkapittelet.

3.3.5 Analyse av eksisterende digitale lgsninger

Dette kan ogsd beskrives som en analyse av konkurrenter (competitive analysis). Siden
min oppgave ogsd handlet om utvikling av et produkt, var det viktig 8 analysere hva
eksisterende Igsninger hadde 3 tilby. Baxter, Caine og Courage (2015) skriver at det er
en fordel 3 gjennomfgre en slik analyse nar et nytt produkt skal utvikles. I en slik analyse
er det vanlig 8 notere blant annet styrker og svakheter ved produkter, funksjoner og
brukeranmeldelser (Baxter, Caine og Courage, 2015). Malet med analysen var & finne
hull i markedet og finne hvilke funksjoner som manglet i eksisterende Igsninger.
Gjennom observasjonene, intervjuene og spgrreskjemaet fikk jeg en lang liste med ulike
digitale I@sninger som ble brukt av informantene i sprakleeringssammenheng. Siden jeg
hadde begrenset tid til 8 analysere eksisterende lgsninger, valgte jeg ut de 15 mest
nevnte Igsningene. Disse undersgkte jeg videre for & avdekke styrker og svakheter, og
finne ut hvilke brukerbehov de kan dekke. Funnene fra analysen blir beskrevet og
kategorisert i resultatkapittelet.

3.4 Definere

I denne fasen ble alle funn analysert og strukturert. Hovedproblemomrader ble generert
bdde fra deltakeres og leereres perspektiv, og fokusomrader for videre arbeid ble definert
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i form av en designbrief. Metoder som ble benyttet i denne fasen beskrives i de
pafslgende avsnittene.

Figur 4. Affinity diagram prosess.

Sa lenge all data samlet ligger i hodet eller intervjutranskripsjoner, kan det vaere
vanskelig 8 syntetisere alt som ble observert og oppdaget (Hanington og Martin, 2019).
Affinity diagram er en teknikk som er vanlig & bruke i kvalitative analyser for &
organisere samlet innsikt (Preece, Sharp og Rogers, 2015). Jeg benyttet affinity diagram-
teknikken for 3 gruppere store mengder med kvalitative data jeg samlet inn gjennom
observasjonene, intervjuene og spgrreskjemaet. I teorien skal ikke gruppene defineres
pa forhand (Preece, Sharp og Rogers, 2015), men jeg brukte temaene og kodene
generert i NVivo som et utgangspunkt. Jeg sorterte all informasjon inn i grupper som
hgrer naturlig sammen. Fgrst grupperte jeg i stgrre temaer slik som klasseroms-
aktiviteter, erfaringer fra praksis, digitale verktgy, aktiviteter hjemme, og utfordringer.
Senere delte jeg opp disse i mindre grupper, slik som positive og negative erfaringer,
laerernes og deltakernes utfordringer. Noen av funnene var naturlig & ha med i flere av
gruppene, sa disse ble duplisert. Deler av informasjonen var ikke direkte relevant for
prosjektet, men var likevel nyttig a kjenne til for & forsta dagens situasjon og hvordan
andre aktgrer er involvert i opplaeringen. Affinity diagramming-prosess med post-it-
lapper er vist pé’n figur 4. Hanington og Martin (2019) skriver at ndr man er ferdig med
affinity diagram, skal man kunne lese en historie fra alle de grupperte funnene, en
historie om brukerne, deres oppgaver og problemer. Denne metoden kan ogsa brukes
nar man bygger personas (Baxter, Caine og Courage, 2015; Preece, Sharp og Rogers,
2015).
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Ved & gruppere alle funn p& denne méten, hjalp det meg & se hva slags informasjon jeg
hadde og hva jeg manglet for & kunne visualisere personas og dagens brukerreise. Siden
jeg manglet en del informasjon stilte jeg laererne flere spgrsmal pa e-post. De viktigste
funnene blir senere visualisert og presentert i form av personas, empatikart og dagens
brukerreise.

3.4.2 Personas

I brukersentrert design er det viktig & forsta hvilke typer brukere Igsninger skal designes
for. En persona er et fiktivt individ, som beskriver en typisk gruppe av brukere av et
produkt (Baxter, Caine og Courage, 2015). En persona blir utviklet basert pa innsikten
fatt fra flere informanter i prosjektet (Preece, Sharp og Rogers, 2015). Baxter, Caine og
Courage (2015) foreslar a lage personas basert pa betydelige atferdsforskjeller. Det
foreslas & ha tre til fem personas (Hanington og Martin, 2019), og jeg har utviklet tre
personas for deltakere og én for laerere. Personasene ble benyttet videre i prosessen for
3 ha et fokus pa hvem lgsningen skal bygges til, og hva Igsningen skal prgve a Igse.
Samtidig ble personas brukt som et verktgy for 8 presentere Igsningen under evaluering,
brukertesting og endelig presentasjon av prosjektet.

3.4.3 Empatikart

Empatikart er en kvalitativ metode for & dokumentere det som er kjent om brukeren, og
eventuelt oppdage hva som fremdeles er ukjent og krever mer forskning (Hanington og
Martin, 2019). Empatikart utvikles basert pd informasjon samlet gjennom intervjuer og
observasjoner. Informasjonen beskrives over flere soner, blant annet hva brukeren
hgrer, ser, sier, gjgr, tenker og fgler. Dokumentasjonen av det som faktisk ble observert
fremmer empati og gir en mer realistisk fglelse av brukerens opplevelser (Hanington og
Martin, 2019).

Empatikartet utviklet jeg parallelt med hver persona, og disse benyttet jeg videre i
prosessen som en visualisering av brukerne i prosjektet. Empatikartene baserte jeg pa
informasjonen jeg samlet inn gjennom intervjuene og observasjonene. Disse blir
presentert i resultatkapittelet.

3.4.4 Brukerreise

Denne metoden brukes vanligvis til 8 visualisere brukeres opplevelser ndr de bruker en
tjeneste eller et produkt. En brukerreise forteller om brukerens handlinger og falelser.
Den forteller hvilke deler av tjenesten eller produktet som fungerer bra eller darlig, og
hva som eventuelt ma forbedres (Hanington og Martin, 2019). Jeg definerer
norskopplaering som en tjeneste som foregdr pa to arenaer, klasserom og sprakpraksis i
en bedrift. Derfor benyttet jeg brukerreise som et verktgy for & visualisere dagens
situasjon hvor deltakere og lzerere blant annet benytter ulike digitale lgsninger til
spraklaering.

Ifglge Stickdorn et al. (2018), er det flere mater a visualisere en brukerreise pa,
avhengig av formalet med brukerreisen. En brukerreise kan vaere veldig detaljert og kun
vise en kort periode, eller den kan vise en lengre periode, men med mindre detaljer.
Hvor detaljert og omfattende den skal vaere avhenger av om malet er 3 visualisere og
strukturere all data, eller kun vise en idé eller et problem (Stickdorn et al., 2018). Jeg
gnsket & visualisere en typisk uke for deltakere og leerere som viser hvilke aktiviteter de
deltar i, hvilke kontaktpunkter de mgter. Dette hjalp meg til 8 bedre forstd dagens
situasjon og a identifisere eventuelle forbedringsmuligheter. Samtidig hjalp det meg & se

33



i hvilken kontekst Igsningen min kunne passe inn. Jeg lagde én brukerreise for hver
persona, og disse baserte jeg hovedsakelig pa innsikten jeg fikk fra intervjuene og
observasjonene.

3.4.5 Designbrief

N&r brukergruppen er definert, og utfordringer og behov funnet, ma en designbrief
formuleres. En konkret designutfordring og mal for prosjektet m& defineres for man gar
videre til neste fase av prosessen. En designbrief «should be written in easily understood
language, provide clear direction, but avoid being overly rigid in specifying detailed
design work.» (Design Council, 2015). Dette ledet utviklingsprosessen videre og sikret et
konkret fokus pa hva den nye Igsningen skal Igse. Jeg formulerte krav for den nye
lgsningen ved & benytte «MoSCoW-reglene» (Benyon, 2014, s. 140):

e MS§ ha - krav som ma utfylles for at systemet skal fungere og vaere brukelig.

e Bor ha - krav som er viktig og kan utvikles hvis nok tid er tilgjengelig, men
systemet skal vaere brukbart og nyttig uten dem.

e Kan ha - krav med mindre betydning, som kan gjerne utelates fra ndveerende
utvikling.

e Vil ha, men ikke denne gangen - krav som kan vente.

3.5 Utvikle

I den tredje fasen av dobbel diamant-modellen er malet igjen & tenke divergerende og
komme opp med s mange idéer som mulig ved 8 benytte kreative teknikker. Disse
idéene ma ogsa evalueres fgr den endelige Igsningen utvikles. Videre beskrives de ulike
metodene og teknikkene som ble benyttet i denne fasen.

3.5.1 Idéworkshop

Jeg brukte idéworkshop som metode for @ inkludere lzaererne og deltakerne i en
designprosess. Som Stickdorn et al. (2018) skriver, det er viktig & bestemme hvorfor
workshopen gjennomfgres, og hva som er forventet resultat. Formalet med workshopen
var a gi laerere og deltakere anledning til & komme med innspill til Igsningen og vaere
med pa en kreativ idémyldring. Jeg gnsket & ha noe & jobbe med etter workshopen,
enten abstrakte idéer eller konkrete forslag. Hovedaktiviteten i workshopen var
idégenerering (brainstorming). Brainstorming er en gruppeaktivitet, der malet er 3
generere mange idéer, uten & kritisere idéene for tidlig. For 8 fa idéene til & flyte trengs
det en stimuli, som for eksempel kan vaere en tekst, video eller bilder (Benyon, 2014).

Basert pa funnene fra innsiktsfasen formulerte jeg flere ulike problemomrader tett
knyttet opp mot deltakerne og lzererne. Til hvert problem formulerte jeg «Hvordan kan
vi»-spgrsmal, som ble brukt som et utgangspunkt til brainstorming. «How Might We»-
teknikken kan brukes til 8 sette i gang brainstormingen i et team, der man skifter fokuset
fra problemomrader til idégenerering (Hanington og Martin, 2019). Da jeg planla
workshop-aktiviteter forsgkte jeg a ta hensyn til at enkelte deltakere kunne ha
vanskeligheter med 3 forst3 hele eller deler av aktiviteten. Derfor var det viktig a
formulere «Hvordan kan vi»-spgrsmalene sa enkelt som mulig. Aktivitetene som ble
planlagt matte ogsa vaere enkle & gjennomfgre, slik at deltakernes sprakferdigheter ikke
var til hinder.
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Gjennomfgring

Jeg gjennomfgrte to workshoper med to voksenopplaeringssentre. Fgrste workshopen ble
holdt digitalt i Miro” (figur 5) med to leerere og to deltakere. Deltakerne var pa rundt B1
norskniva. Den andre workshopen ble gjennomfgrt pa voksenopplaeringssenteret i et
stort auditorium, hvor alt ogsa foregikk i Miro. Det var to laerere og fem
norskkursdeltakere som deltok pa workshopen. Deltakerne var p& rundt A2 niva. Alle
deltakerne ble rekruttert via leererne, og kun to av deltakerne hadde vaert med pa de
tidligere intervjuene.
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Figur 5. Workshop nr.1 i Miro.

Begge workshopene begynte med en kort presentasjon av meg selv og malet for
workshopen. Deretter fikk alle deltakerne litt tid til & presentere seg selv og svare pa
enkle spgrsmal for @ varme opp. Vi gvde ogsa pa & stemme, slik at deltakerne forsto hva
det betydde. Deltakerne fikk presentert spgrsmalet «Hvordan pleier du & komme til
skolen?» med svaralternativer som de matte stemme pa. Videre fikk alle presentert de
ulike problemomradene, hvor de matte velge ut tre hver. De utvalgte problemomradene
ble fokuset for brainstormingen, sa fikk alle presentert «Hvordan kan vi»-spgrsmalene for
de utvalgte problemomradene. Alle fikk 20 minutter til & generere idéer rundt disse
spgrsmalene. Deltakerne fokuserte kun pa de problemomradene de selv valgte ut.
Leererne jobbet kun med problemomradene rettet mot laerere. Jeg ba deltakerne om 3
tenke dpent. Da alle var ferdige med idégenerering, ba jeg alle om & stemme pa de fem
idéene de likte best. Jeg gnsket & se hvordan de prioriterte idéene og se hvilke av disse
jeg burde ta med videre. Siden de to workshopene ble holdt pa to ulike steder, matte jeg
senere sette alt sammen og gruppere alle funnene. Jeg forventet ikke at deltakerne
skulle gi meg veldig konkrete idéer, men det var viktig & hgre hvordan de tenkte, og at

7 https://miro.com/index/
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de fikk vaere med p& en samskapende prosess. De viktigste funnene fra workshopene blir
presentert i resultatkapittelet.

3.5.2 Idéportefalje

Benyon (2014) skriver at idéene som ble generert kan filtreres etterpa, der man kan
velge ut idéene ved & se pa gjennomfgrbarhet av idéene og effekten de kan gi. En slik
metode kalles Idea Portfolio (Stickdorn et al., 2018, s. 184), der idéene plasseres i en
matrise med to variabler, som kan vare «innvirkning pa kundeopplevelsen» og en
generell «gjennomfgrbarhet». Hanington og Martin (2019, s. 136) skriver ogsa om en
lignende metode Importance-Difficulty Matrix, der idéene ogsa plasseres pa en matrise
med to variabler, som er «/east to most important» og «least to most difficult», der den
sistnevnte kan males i tid, kostnad eller logistikk. Jeg benyttet denne metoden for &
velge ut idéene som etter min mening kunne bidra til & svare pa problemstillingen, og
dekke lzerernes og deltakernes behov, og som samtidig var mulig for meg @ gjennomfgre
i lopet av den tiden jeg hadde igjen i dette prosjektet. Alle idéene som ble generert under
workshopene plasserte jeg i en matrise. Fgrst rangerte jeg idéene etter verdi og hvilken
effekt jeg trodde de kunne gi malgruppen, deretter rangerte jeg etter gjennomfgrbarhet.
Dette var ikke en lett oppgave, og jeg hadde alt for store ambisjoner fgrste gang jeg
gjorde det. Etter en diskusjon med veilederen gjorde jeg det samme igjen en gang til,
denne gangen mer kritisk. Noen av idéene som deltakerne valgte ut var dessverre for
vanskelige eller umulig for meg & gjennomfgre innenfor prosjektets rammer, derfor tok
jeg ikke disse med videre. Etter & ha sortert idéene pd nytt, endte jeg opp med fire
mulige konsepter, som ble dannet fra de mindre idéene. Disse blir presentert i
resultatkapittelet.

3.5.3 Fremtidsscenarioer

Basert pa innsikten jeg satt igjen med etter intervjuer og observasjoner, utviklet jeg et
fremtidsscenario for hver persona. Et scenario er en fortelling som beskriver en dag i en
personas liv. Scenarioene beskriver hvordan personas oppfarer seg i en gitt situasjon og
hvordan de fullfgrer de gitte oppgavene (Baxter, Caine og Courage, 2015). Ifglge
Hanington og Martin (2019) undersgker scenarioer vanligvis den fremtidige bruken av et
produkt, og bgr beskrive realistiske situasjoner. Scenarioer kan senere brukes som et
utgangspunkt nar tjenesteflyt av den endelige Igsningen skal visualiseres, og nar
prototypen skal testes med testpersoner.

3.54 Tjenesteflyt

Tjenesteflytmetoden (Service Blueprint) kan kalles en utvidelse av en brukerreise, som
inkluderer alle aktgrer som er involvert i tjenesten, samt teknologien og ressursene
(Stickdorn et al., 2018). Ifglge Hanington og Martin (2019), kan denne metoden sees pa
som et fugleperspektiv av en foreslatt tjeneste. I dette prosjektet bruker jeg en forenklet
versjon av tjenesteflyt til 8 visualisere en fremtidig visjon, der produktforslaget som ble
utviklet er inkludert som et kontaktpunkt. I motsetning til en brukerreise hvor det
fokuseres pd én bruker per brukerreise, visualiserer tjenesteflyten hvordan deltakere og
laerere skal bruke Igsningen, hvordan alle handlinger er koblet sammen, og hvordan
interaksjonen mellom dem skjer. I tillegg gnsket jeg a visualisere hele perioden av
arbeidsrettet norskopplaering, som jeg delte opp i tre faser; fgr praksis, under praksis, og
etter praksis. Jeg lagde én felles tjenesteflyt, og én per deltaker-persona. Disse blir
presentert i resultatkapittelet.
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3.5.5 Low-Fidelity prototyping

Jeg hadde en tanke om hvordan de fire konseptene kunne se ut, men det var ikke sikkert
at jeg hadde tolket idéene riktig. For & teste ut om de utvalgte konseptene var noe
malgruppen min trengte, visualiserte jeg tankene mine pa papir. Det er ofte enklere &
forklare og forsta ting visuelt enn med ord. Preece, Sharp og Rogers (2015, s. 386) sier
«It is often said that users can't tell you what they want, but when they see something
and get to use it, they soon know what they don’t want.». Prototyper brukes derfor til &
evaluere idéer, prgve ut alternative lgsninger og finne ut hvilke kan muligens fungere for
brukere.

De fgrste prototypene av lgsningen tegnet jeg pd papir (Low Fidelity), som ikke ser ut
som et ferdig produkt (Preece, Sharp og Rogers, 2015). For & spare tid skisserte jeg fgrst
konseptene for hand. Jeg begynte med app-prototypen, der jeg tegnet hoved-
funksjonalitet for & se hvordan ting ma henge sammen og hva slags innhold som bgr
presenteres for & visualisere de scenarioene som ble utviklet. Jeg brukte skissene som et
utgangspunkt for 8 planlegge hvordan den digitale prototypen skulle utvikles videre.

Deretter gjorde jeg om skissene til enkle digitale tegninger (wireframes), som viser mer
innhold, struktur og funksjonalitet (Preece, Sharp og Rogers, 2015). Jeg lagde
wireframes for 8 presentere konseptene for lzererne for evaluering. Wireframes
visualiserer hovedflyt for hvert scenario. Jeg lagde prototyper for @ vise Igsningen fra
laerers perspektiv pa en desktopversjon, og en mobil Igsning for deltakere. Disse ble
utviklet i Figma®. Jeg fokuserte ikke s& mye pa detaljer og innhold, fordi det viktigste var
& kun vise nok av elementene for & forsta konseptene. Jeg fokuserte heller ikke pd
estetikk, sa wireframes ble laget kun i svarthvitt og uten noen bilder.

3.5.6 Evaluering

Evaluering er en del av designprosessen, der Igsningen blir testet med brukere, med
hensikt til & forbedre designet. Ved & evaluere prototyper kan man teste bade
brukervennlighet til produktet og brukeropplevelsen etter & ha brukt det (Preece, Sharp
og Rogers, 2015). Fgrst gnsket jeg & finne ut om de utvalgte konseptene var noe
malgruppen ville brukt, og om jeg hadde tenkt riktig. Malet var @ hente inn kvalitative
tilbakemeldinger fra laerere pa hva de opplevde som nyttig og hvilke funksjoner de satt
mest pris pa, samt & identifisere eventuelle forbedringspotensialer. Jeg valgte & ikke
teste med deltakere i denne fasen, da prototypen ikke hadde mye innhold enda, noe som
kunne skapt forvirring hos deltakere.

Gjennomfgring

Jeg testet konseptene med tre lzerere digitalt. Alle laererne var med pa prosjektet fra
starten av. Mgtene foregikk p& Teams, og det ble gjort videoopptak av skjermen, med
laerernes samtykke. Jeg delte skjermen min og presenterte prototypen i Figma. Jeg
presenterte laererne en forkortet versjon av personas og scenarioer, og prototyper for
bade deltakere og lzerere. En av leererne hadde mer tid enn de to andre, og fikk testet
prototypene mer grundig. Jeg kunne derfor stille flere detaljspgrsmal for a finne ut
hvordan lzereren tolket de ulike sidene i Igsningen og hvilke forventninger laereren hadde.
Jeg brukte en evalueringsguide som finnes i vedlegg 6. De to andre leererne deltok pa
evalueringen sammen, og de hadde kun én time til & ga gjennom alt. Da fokuserte jeg

8 https://www.figma.com
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mer pa & g gjennom de viktigste delene av scenarioene for & fa tid til tilbakemeldinger
og diskusjon. Basert pa tilbakemeldinger fra laererne, justerte jeg pa Igsningen og
utviklet en Hi-Fi-prototype med bilder, farger og interaksjoner mellom hver skjerm.
Tilbakemeldingene og de viktigste funnene fra evalueringen blir presentert i
resultatkapittelet.

3.6 Levere

I den siste fasen av dobbel diamant-modellen skal den endelige prototypen utvikles,
basert pa tilbakemeldingene fra evalueringen. Deretter ma den endelige prototypen
testes pa brukerne igjen. De pafglgende avsnittene beskriver videre prosess.

3.6.1 High-Fidelity prototyping

Etter evaluering av konseptene utviklet jeg en High-Fidelity prototype, som ligner mer pa
et ferdig produkt (Preece, Sharp og Rogers, 2015). Pa grunn av begrenset tid for
oppgaven, hadde jeg bestemt & ha deltakere som hovedfokusgruppe, og fokuserte derfor
mer pa prototyping av app-lgsningen, som er rettet mot deltakerne. Jeg utviklet kun en
enkel framstilling av web-lgsningen for laerere, som viser hovedfunksjoner og innhold,
som var nok til & presentere det gnskede konseptet. Hi-Fi-prototypen av appen
inkluderer enda flere funksjoner og elementer, og viser flere steg av scenarioene. Disse
prototypene er klikkbare, og disse ble brukt for a teste Igsningen med deltakerne og flere
lerere.

3.6.2 Brukertest

For @ teste brukervennlighet av Igsningen brukte jeg brukertestmetoden (Usability
testing). Krug (2010) skriver at for & teste Igsningen ma testpersoner fa noe 3
gjennomfgre, nemlig en rekke oppgaver, som presenteres i form av korte scenarioer. Jeg
formulerte oppgavene slik at jeg ikke nevnte de spesifikke ord som var brukt i
prototypen, slik at det ikke ble en «simple game of word-finding» (Krug, 2010, s. 54).
For eksempel spurte jeg deltakerne hvor de trodde de kan ga for & dele/dokumentere
sine erfaringer fra praksis, istedenfor & be de finne hvor de kan sende en ny «Dagbok».
Jeg benyttet en Think-Aloud Protocol (Hanington og Martin, 2019), hvor testpersonene
skulle tenke hgyt mens de gjennomfgrte oppgavene. Jeg hadde forberedt en liste med
oppgaver (se vedlegg 7) som testpersonene skulle g& gjennom, og et par spgrsmal etter
hver oppgave. Disse spgrsmalene var stilt for & finne ut hvordan testpersonene opplevde
lgsningen og hvorvidt de ville brukt en slik Igsning. Malet var & finne ut om flyten og
funksjonaliteten opplevdes logisk, samtidig avdekke hvilke deler av prototypen som var
komplisert og burde forbedres.

Gjennomfgring

Jeg gjennomfgrte en pilot-test med et familiemedlem dagen fgr jeg testet prototypen
med deltakere. Totalt ble app-prototypen testet med ti deltakere fra ulike klasser og med
ulikt norskniva. Deltakerne ble rekruttert gjennom leererne, og jeg fikk lov & ringe
deltakerne pd Teams. Atte av deltakerne deltok pa brukertesten via Teams, og de to
siste gjennomfgrte testen pa opplaeringssenteret. De fleste deltakerne som testet
lgsningen var nye, og hadde ikke veert med pa de tidligere aktivitetene i prosjektet.
Deltakerne fikk all ngdvendig informasjon i et skriftlig infoskriv, men fikk i tillegg en
muntlig gjennomgang. Med deltakernes samtykke ble det tatt opptak av min skjerm, der
jeg delte prototypen pa Figma. Etter & ha gatt gjennom alle opptak ble tilbakemeldingene
notert, og opptaket slettet.
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Brukertesting ble gjennomfgrt med én testperson om gangen, og det ble brukt mellom
30-60 minutter per testperson. For deltakerne som hadde mer tid presenterte jeg flere
ekstra skjermer som ikke var en del av scenarioene (se vedlegg 8). Under brukertest ble
deltakerne bedt om & tenke hgyt og si hvor jeg skal trykke, da det var jeg som styrte
prototypen. Jeg presenterte kort versjon av personasene og scenarioene pa skjermen for
hver brukertest. Jeg minnet deltakerne pa hva oppgaven var underveis, dersom de
glemte det. Jeg noterte ned alle steg som ble gjennomfgrt uten noe problem, samtidig
noterte jeg deler som var forvirrende for deltakerne, som hindret dem & fortsette videre.
Dersom deltakeren satt fast, provde jeg a vaere stille og observere, som anbefalt av
Travis og Hodgson (2019), og fgrst nar det sa ut som vi ikke kom noen vei, stilte jeg
spgrsmal for & finne ut hva de tenker og hvorfor, for & bedre forstd hva som skjer. Det
kan vaere at jeg snakket mer enn det kanskje er vanlig for en fasilitator & gjgre under en
brukertest. Travis og Hodgson (2019) skriver at man ma passe pa & ikke snakke for mye,
og at det er testpersonene som skal snakke mest, og at fasilitatoren skal observere
testpersonene mens de gjgr de oppgavene de ble bedt om & gjgre. At det var jeg som
trykket pd prototypene der deltakerne sa at jeg skal trykke, opplevdes kanskje ikke helt
naturlig for deltakerne. Jeg gjorde det pd denne maten for a sgrge for 8 rekke & ga
gjennom alle scenarioene, og at det ikke ble trykket vilt frem og tilbake.

Flere av deltakerne prgvde & stille meg spgrsmal «Er det her jeg skal trykke?», noe som
jeg pravde & ikke svare, som anbefalt av Travis og Hodgson (2019), men heller spgrre
tilbake «Hva tror du?» eller «Trykk der du selv tror du kan finne det». Ikke alle deltakere
klarte & si sin mening rundt spgrsmal som ble stilt etter hver oppgave. Som de forklarte
selv, var dette pa grunn av darlige norskferdigheter. Hvis deltakerne svarte kort «Den er
bra», prgvde jeg & stille p&fslgende spgrsmal om hvilke konkrete deler de syntes var bra
eller som de likte. Hvis de svarte «Det var vanskelig» prgvde jeg & finne ut hvilke
konkrete deler de syntes var vanskelig & forstd eller gjennomfare.

Til slutt testet jeg app- og web-lgsningene med to lzerere, som ikke var med pa
evalueringen tidligere. Dette ble ogsd gjort digitalt via Teams. Begge lzererne ga flere
nyttige tilbakemeldinger pa@ hva som kunne forbedres. De viktigste funnene og
tilbbakemeldingene blir presentert i resultatkapittelet.
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4 Resultater

I dette kapittelet presenterer jeg resultatene fra alle delene av prosjektet, fra
brukerinnsikt til ferdig designforslag. I fgrste delen av dette kapittelet presenterer jeg de
viktigste funnene fra de to fgrste fasene i dobbel diamant-modellen, der dagens situasjon
ble undersgkt, funnene analysert, og problemer definert. Malgruppen for prosjektet blir
ogsa presentert, inkludert deltakernes og laerernes behov og utfordringer. I andre delen
av dette kapittelet presenterer jeg de to siste fasene i dobbel diamant-modellen, der
idéene til lgsningen ble utviklet sammen med brukerne, og et utvalg av disse ble til et
designforslag. Til slutt presenterer jeg designiterasjoner, inkludert tilbakemeldinger fra
evaluering og brukertesting med brukere.

4.1 DEL 1: Forsta problemene

Her presenterer jeg innsikten jeg fikk gjennom intervjuer, observasjoner og digitalt
spgrreskjema. Et utvalg av eksisterende digitale Igsninger ble ogsa analysert, og de
viktigste funnene blir presentert i fglgende delkapittel. Malgruppen for prosjektet blir
presentert gjennom personas, empatikart og dagens brukerreise. Til slutt blir designbrief
og fokuset for utviklingsfasen definert.

4.1.1 Arbeidsretting av norskundervisningen

Norskopplaeringen ved voksenopplaeringssentrene jeg besgkte skjer i hovedsak pa to
laeringsarenaer, i klasserom og i praksis ute i ulike bedrifter. Gjennom intervjuer med
laerere fra ulike typer arbeidsrettede kurs, fikk jeg vite om flere teknikker og metoder
som benyttes for 8 gjgre en vanlig norskundervisning mer arbeidsrettet. Arbeidsretting
ved disse kursene innebzerer flere ting, blant annet det & lzere om arbeidslivet i Norge,
lover og regler, arbeidskultur, HMS, arbeidsnorsk og yrkesnorsk.

N&r deltakere begynner i praksis, besgker lzerere dem pd praksis og observerer deres
arbeidssituasjon. Flere av laererne sier de tar bilder av deltakere, eller filmer, dersom det
er lov. En av laererne nevner at det ogsa er vanlig for leereren & skrive tekster om det
som blir observert. Slik autentisk materiale kan da brukes til 8 planlegge undervisning og
lage relevante oppgaver, eller brukes til presentasjoner i undervisningen. Flere av
laererne nevner at de gjennom arene har samlet en god del autentiske materialer, der en
del av det kan gjenbrukes. Deltakere blir ogsa oppfordret av lzerere til & selv ta bilder
eller video med mobiltelefon pa praksis, og ta med dette tilbake til klasserom, hvor de
kan bearbeide dette. I noen klasser gver deltakere pa @ skrive tekster om sin praksis,
eller notere ord de lzerer pd praksis. Noen kaller slike tekster dagbok eller en logg. Dette
kan gjgres digitalt, der deltakere skriver alt pd et Word-dokument, eller skrive for hdnd
pa notatblokk dersom de foretrekker det. Slike oppgaver gjgres vanligvis hjemme og
bearbeides i klasserommet. Under observasjon av en klasse fikk jeg se hvordan dagbgker
skrevet av noen deltakere ble brukt til undervisningen, hvor alle fikk lese teksten og
diskuterte skrivefeil etterpa. P& denne maten fikk deltakerne laere grammatikk og
setningsoppbygging, samtidig fikk de innblikk i ulike erfaringer fra ulike type praksis.
Noen av leererne nevnte at ikke alle deltakere var like interessert i @ skrive slike tekster.
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Bade lzererne og deltakerne nevner at nar det passer kan deltakere enten sitte i grupper
og diskutere om temaer rundt praksiserfaringer, eller holde presentasjoner om sin
praksis foran hele klassen. En laerer nevner at de ogsa gver pa intervjusituasjoner eller
har et rollespill der deltakere kan gve pa & snakke i arbeidslivssituasjoner. Flere av
laererne papeker at man ikke kan ha fokus pa arbeidsretting hver gang det er
undervisning, da det er mange andre ting deltakere m& gd gjennom, enten det er & fglge
kapitler i boka eller gjgre ulike forberedelser til norskprgven. Ifglge leererne inkluderer
bgkene som benyttes i undervisningen temaer om arbeidsliv og ulike yrker.

Praksis er ment som den andre arenaen av opplaringen, der deltakere kan gve pa
spraket, der de ogsd kan fa et nettverk, arbeidserfaring, bli kjent med hvordan det er 8
jobbe i Norge og bli kjent med arbeidskultur. Det er ulik praksis rundt varighet pa
praksis, og ulike oppfatninger rundt nytten av praksisperioden. Under et intervju med en
lerer fikk jeg vite at deltakere i introduksjonsprogrammet starter med praksis kun etter
at de har nddd niv3d A1 i norsk. Deltakere i introduksjonsprogrammet far vanligvis en
kontrakt pa tre maneder, der de skal ha sprakpraksis to dager i uka, slik at faktisk
oppmgte pa praksis er det omtrent én méned. Deltakere i NAP-kurs har tre dager i uka
med sprakpraksis. Dersom det er mulig og aktuelt, kan praksisperioden forlenges.

Gjennom intervjuer og observasjoner fikk jeg vite at deltakerne har opplevd mye
forskjellig, og ikke alle var like forngyde med sine praksiser. Jeg fikk inntrykk av at alle
som hadde eller har hatt praksis i barnehage var veldig forngyde, mens andre som hadde
praksis pa andre type steder hadde ulike erfaringer. Bade leererne og noen av deltakerne
fortalte at det hender noen ganger at deltakere far mer arbeidspraksis enn sprakpraksis,
hvor de bruker spraket lite og det fokuseres mer pa & gjgre arbeidsoppgaver.

Flere av laererne mente at arbeidsplassene burde ha et stgrre ansvar for & hjelpe
deltakere med sprakoppleering. Men en laerer nevner at deltakeren selv har et ansvar for
a veere aktiv og prove a bruke spraket: «Alt avhenger av deltakernes motivasjon til &
komme seg ut i praksis og bruke spr8ket aktivt.». En deltaker under et intervju nevner
0gsa hvor viktig det er & selv vaere engasjert nar man er i praksis: «N§r du starter i
praksis, m& vise kollegaer at du er der for & laere spr8k, det er ditt ansvar til § passe p§
at du bruker spr8ket.»

Oppsummering og veien videre

Koblingen mellom de to laeringsarenaene, klasserom og praksis, skjer i form av ulike
typer aktiviteter, som i hovedsak foregdr i klasserom og praksis, men en del ting m3
gjeres hjemme, slik som skrivearbeid. En del av aktivitetene gjennomfgres digitalt,
spesielt nar det gjelder oppgaver som deltakere ma gjgre og levere til lzerer. Disse
aktivitetene og matene 3 arbeidsrette undervisningen pd matte tas hensyn til videre i
utviklingsfasen, da den nye Igsningen ma passe inn i den eksisterende maten & undervise

pa.

41



4.1.2 Malgruppene: deltakere og leerere
Dette prosjektet fokuserer kun pa deltakere og laerere, men det er flere aktgrer som er
involvert i arbeidsrettet norskopplaering (se figur 6).

KOLLEGER /
LEDER / FADDER NAV
PA PRAKSIS

DELTAKERE

SKOLE
RADGIVER
KUNDER /
PASIENTER
PA PRAKSIS

Figur 6. Aktgrer i arbeidsrettet norskopplaering.

4.1.2.1 Deltakere

Jeg har mgtt mange ambisigse voksne deltakere, som har store drgmmer om 3 skaffe
seg jobb, enten fortsette med det de har erfaring med fra for eller finne pa noe helt nytt.
Noen av de jeg snakket med gnsket & fa en utdanning her i Norge og deretter finne
drommejobben. Spraket er ngkkelen for alle, uansett om de vil jobbe eller studere. I
perioden da jeg intervjuet deltakerne var det noen f& som var i praksis. Deltakerne
hadde ulike bakgrunner, erfaringer, sprakutfordringer og preferanser for hvordan de liker
a lzere spraket.

Deltakernes behov og utfordringer

For deltakere er det viktig 8 leere spraket fort. De gnsker 8 kunne kommunisere mer pa
jobb og fritid, og bestd norskprgven. Deltakerne jeg har snakket med er veldig
forskjellige og har ulike type utfordringer.

MUNTLIG TRENING
Under intervjuer ble det avdekket at det er begrenset med muligheter til 8 gve pa
muntlig norsk. Alle deltakerne fgler et behov for @ praktisere muntlig norsk mer enn de
gjor det i dag. P& skolen far de gvd en god del, men en god sprakpraksis ville veert en
fordel.
Vi jobber selvfglgelig mye med muntlig ogsa, alle er innlaerere, men de
far ikke hevet niva p& den maten de gjor det ute i samfunnet nar de far
autentisk innputt fra innfgdte [norske]. De trenger mest muntlig trening

som de far i praksis. (Laerer)
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Ifolge lzereren, er det viktigere at deltakere far praktisere sprdket med norske folk. Det
er derfor forventet at praksis ute i bedrifter skal gi deltakere denne muligheten. En annen
laerer forteller at noen praksissteder ikke alltid er like bra som forventet:

I en del dagligvarebutikker handler det mye om & plassere varer i
hyllene, og der er ikke sa@ mye sprak, hvis man star alene og ikke er sa

heldig 8 mgte en kollega som liker & prate mye. (Laerer)

Flere av deltakerne nevner at de har hatt praksis steder der ikke alle kollegene var
norske. Dette gjorde at arbeidsspraket oftere var engelsk istedenfor norsk, eller at
kolleger fra samme land snakket eget morsmal med hverandre. Dette reduserte
deltakernes muligheter til 8 praktisere norsken sin. Noen av deltakerne er mer heldige
enn andre og har en sprakpraksis der de kan snakke mye norsk med kolleger, og
eventuelt kunder eller pasienter. Flere av de som har eller har hatt en god praksis sier at
dette likevel ikke var nok. De trenger & prate norsk mer og oftere. Flere deltakere
uttrykte et gnske om & kunne snakke mer med norske folk og ha et sosialt
kontaktnettverk, men det lar seg ikke alltid gjgre. Mange av deltakerne sier at de ikke
kjenner mange norske utenfor skole og praksis.

Mange deltakere nevner at de har hatt veldig lite sosialt samvaer i det siste, pd grunn av
restriksjoner knyttet til koronapandemien. De kan ikke mgte folk p& samme mate som
fgr, eller treffe nye folk. Flere av deltakerne nevnte alternativer som de ofte benyttet fgr
koronapandemien, eksempelvis Sprakkafé og kurs arrangert av Rgde Kors. En deltaker
forteller at han var forngyd med tilbudet, men at det ikke var effektivt nok: «De har kurs
én gang i uka, én time. Det er bra, god idé, men ikke effektivt nok». En annen ting flere
deltakere nevner er at ndr de er hjemme, sa bruker de vanligvis morsmal med venner og
familie: «N&r man g8r hjem, bruker man morsm&/». Kun noen fa deltakere nevnte at de
har én eller flere norske venner som de kan prate med pé fritiden: «Jeg har en venninne,
norsk dame. Vi mgttes hver uke, bare én dag, og snakker norsk.». En annen deltaker
sier ogsa: «P§ fritiden bruker jeg mest norsk nér jeg ringer til venninna mi p§
WhatsApp». Deltakerne nevner flere ting de gjgr hjemme for 3 gve pa norsken, men de
mangler muligheter til & praktisere muntlige ferdigheter: «Hjemme gjor jeg bare
oppgaver, men ingen muntlig praksis».

SLITER MED UTTALE

Under intervjuer med deltakerne spurte jeg dem om hvilke utfordringer de har nar det
gjelder spraklaering. Uttale var nevnt flere ganger. En deltaker nevner & ha hatt
utfordringer med det pa praksis: «(...) det var vanskelig for meg § uttale og lese fort,
sende inn bestilling». Noen av deltakerne nevner at leererne hjelper dem pa skolen og
laerer dem @ snakke som «ekte norsk» eller «ekte dialekt», dette observerte jeg ogsa
under flere observasjoner av undervisningen. Flere deltakere nevner ogsa at de bruker
Google Translate for & lytte til uttale. En deltaker presiserer at det er spesielt vokalene
/E, @, AR som er utfordrende a uttale.

SLITER MED DIALEKTER

Flere deltakere fortalte at de hadde vanskeligheter med & forstd ulike dialekter. Noen
hadde erfaringer med lzerere som snakket dialekt, noe som de opplevde som vanskelig &
forsta i undervisningssammenheng. Andre deltakere nevner at de har eller har hatt
kolleger pa praksis som snakket ulike dialekter, og de matte ofte be om en forklaring pa
hva de snakket om.
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VOKABULAR OG REPETISJON

Mange av deltakerne sier at de trenger a leere flere ord for & kunne kommunisere bedre.
Flere av deltakerne nevner ogsa at nye ord blir ofte glemt hvis man ikke bruker de ofte
nok. Noen sier de velger & skrive ned ord i notatbok for s 8 repetere det hjemme iblant,
men det er ikke noe alle pleier & gjgre. Det at man ikke husker ord er for mange grunnen
til at de ofte ikke tgr & prate med andre folk: «Stgrste utfordring er § snakke. Mange ord
jeg ikke husker.». Flere deltakere papeker ogsa at det er vanskeligere & huske ord nar
man skal prate: «N&r jeg prover 8 si noe p§ norsk, husker jeg ofte ikke ord (...)», og det
er mye lettere & huske hvis man kan se ordet skrevet i en tekst «N&r jeg ser tekst
skriftlig, husker jeg og forst8r jeg hva ordene betyr, s8 jeg klarer § svare p§ sparsmél.»

En ting er & huske nye ord, men en annen ting er & fgrst lzere disse nye ordene. For noen
type arbeidsplasser kreves det 8 kunne yrkesnorsk, mens andre plasser er det nok 8
kunne generell arbeidsnorsk og hverdagsnorsk. En deltaker som er utdannet som
hudpleiespesialist sier at hun trenger hjelp til 8 finne relevante tekster:

Jeg prover & leere relevante ord, men det er vanskelig & finne tekster om
det [hudpleie]. Jeg trenger hjelp til & finne det. Hvis jeg bruker Google
Translate til @ oversette fra mitt sprak, det er vanskelig. Det er
«professional words», sa jeg far ikke alltid riktig oversettelse der.
(Deltaker)

Som sitatet viser til, er det ikke alltid s& lett a leere relevante ord, spesielt ikke nar
verktgy som Google Translate ikke alltid kan stoles pa, eller at relevante tekstmaterialer
ikke er lett 8 finne. Derfor har noen deltakere behov for 8 f& hjelp fra norsklareren,
spesielt ndr de ennd ikke har begynt p& praksis.

Noen av deltakerne nevner at de iblant bruker Google Translate mens de er pa praksis,
men de fleste sier at de ikke kan bruke mobiltelefoner i arbeidstiden. Flere laerere nevner
at de hjelper deltakere med ordforrad og lager ordlister med ord de skal kunne pa
arbeidsplass. Deltakere blir ogsd oppfordret til & skrive ned ord de lzerer pa praksis, noe
som de kan senere vise til lzereren.

MA JOBBE MER MED SKRIFTLIG

For & kunne fungere bra pa praksis er det for de fleste nok a vaere gode nok til 3
kommunisere muntlig. Ingen av deltakerne jeg intervjuet matte skrive noe pa praksis.
For & bestd norskprgven er den skriftlige delen veldig viktig og samtidig mest utfordrende
for mange, ifglge flere av leererne. Deltakere ma kunne modellere ulike typer tekster,
noe de gver pa skolen. En deltaker nevner at det er utfordrende & skrive om temaer som
ikke er en del av egen erfaring, og at det er mye enklere & skrive om ting en selv har
opplevd. Flere lzerere sier at deltakere trenger & se flere eksempler fgr de forstar
hvordan tekster skal skrives. Leerere oppfordrer ogsa deltakere til & lese flere ulike
tekster hjemme, da lesing og skriving henger sammen. Noen av deltakerne innrgmmer
selv at de trenger 8 jobbe mer med den skriftlige delen for & kunne nd malet sitt fortere.
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“Hvis jeg horer et nytt ord, prgver
jeg a skrive det ned, da glemmer
jeg det ikke”

“Det er her i klassen jeg
bruker norsk sprak mest.”

“Jeg mangler sjanser pa a ¢ve a
bruke spraket. Spesielt muntlig”

“Det er lite sosialt na... Nar man
gar hjem, bruker man morsmal.”

“Jeg husker ofte ikke ord og
uttale er vanskelig.”

“Jeg har ingen venner jeg kan
prate pa norsk med na’”

“Jeq prover a leere relevante ord,
men det er vanskelig a finne
tekster om det.”

“Hjemme gjg@r jeg bare
oppgaver, men ingen muntlig
praksis.”

“Jeg vet ikke sa mange ord, sa jeg
vet at det ikke blir perfekt det jeg
sier.”
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Deltaker-personas

Deltakerne jeg mgtte i dette studiet er oppsummert i tre personas som presenteres i
figur 7. Personasene representerer deltakere i ulike faser av opplaeringen, det vil si far,
under, og etter praksisperiode. Jeg har valgt & kalle disse Sheila, Yousef og Meda. Disse
tre representerer ulikhet i kjgnn, alder, opprinnelsesland, morsmal og sprakutfordringer.
De er samtidig like i at de alle tre gnsker seg arbeid i Norge og dermed har behov for &
lzere seg norsk for & oppna sine mal. Meda og Yousef er sekundaerbrukere i dette
prosjektet, og Sheila er en primaerbruker, da hovedfokuset i prosjektet er deltakere som
har praksis.

=
=
I3
=
o
)
=4
8
3

YOUSEF HAMAD

Kjenn: Mann
Alder: 23

Fra: Syria
Utdanning:  Grunnskole

_Praksis / Paksis pa matbutikk (ferdig)
jobb: Gatekjpkken (deltidsjobb)

Sprak: Arabisk (morsmal)
Engelsk (litt)
Norsk (A2)

Figur 7. En forkortet versjon av deltaker-personas.

Personaen Meda er en innvandrer med bade fullfgrt utdanning og flere ars
arbeidserfaring. Meda representerer en deltakergruppe fra NAP-kurs, der mange
deltakere har en utdanning og tidligere arbeidserfaring, og det er satt av tre dager i uka
til praksis. Meda er en deltaker som ikke har funnet praksis enda, men hun prgver 8
jobbe med spraket individuelt, i tillegg til undervisning. Hun trenger 3 laere yrkesnorsk,
sa hun hper pa & finne en relevant praksis der hun bdde kan lzere relevant sprak og fa
litt arbeidserfaring fra det norske arbeidslivet. Hun er en perfeksjonist, s& hun gnsker a
utvikle sitt norsk vokabular for & kunne bruke ord og uttrykk riktig. En mer detaljert
beskrivelse finnes i vedlegg 9.

En annen persona er Yousef, en ung gutt som gnsker 3 studere og bli temrer. Yousef
representerer en deltakergruppe fra introduksjonsprogrammet som er ferdig med sin
praksis, men fortsetter pa norskkurs. Yousef fgler at han ikke har laert mye i det siste, og
er litt bekymret for det, fordi han ma bestd norskprgven for 8 begynne 8 studere. Han
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ma praktisere spraket mer, helst hver dag. Han gnsker & studere yrkesfag, s& han gnsker
& begynne & lzere relevant sprak. Samtidig ma han forberede seg til norskprgven, og han
gnsker & praktisere mer muntlige ferdigheter. En mer detaljert beskrivelse finnes i
vedlegg 9.

Primeerbrukeren i dette prosjektet er Sheila, som har begynt pd praksis, og laerer spraket
bade i klasserom og ute i praksis. Sheila representerer deltakere i introduksjons-
programmet, som har begynt med praksis. Hun har praksis i barnehage og stortrives der.
Sheila har frisgrutdannelse, men hun liker ogsa & jobbe med barn, s& hun haper pa & fa
en fast jobb enten i barnehage eller som frisgr. Sheila er pa nivd A2, som betyr at hun
ikke kan norsk s8 bra enda, og hun trenger mer stgtte fra laereren. Hun gnsker & bli mer
komfortabel med & kommunisere pa norsk. Som mange andre trenger hun a gve mer
muntlig, og spesielt med & formulere fullstendige setninger. Hun har ogsa vanskeligheter
med 8 uttale og huske ord, noe som ofte fgrer til at hun ikke tgr 8 delta i samtaler med
andre folk. Hun har ikke mange muligheter til & praktisere muntlig norsk hjemme, da det
er mer naturlig 8 bruke morsmal med familien. Hjemme prgver hun & lese og skrive mye.
En mer detaljert beskrivelse finnes i vedlegg 9.

Empatikart
Jeg leerer best Ulike dialekter Enklere &
nar jeg prater er sé vanskelig fortelle om noe
lkke alle folk er | De Sﬂfﬂkke' sé 4 forsta jeg har opplevd
i ort
N:gg%i'ﬁ:a . Man vil ofte Hva skal jeg
Herer ulike G bare vaere si? Kanskje det
dialekter pd TV : hyagelig og tar blir feil?
redde av dem ikke si at man Lzereren viser
ikke forstar Engstelig til 4 netiressurser
Ma ‘et‘ke prate med vi kan bruke
positivt fremmede
Duma Leereren retter
e fokusere pd & LENKERIOCIEGLER pa skrivefeil
ikt é»ha uttale disse
it
malet er lang Grammatikk Alle i klassen
regler og forstar
Kan du snakke HPRER SER oppgaver pa hverandre og
litt hoyere? {; tavla. hjelper
Hva lzerte du . it — hverandre
[ e /77 N markert i rodt i
Kan d LEAELE SREILA NJOR1 teksten hun
an du svare 34 4, fra @st-Afrika
pé spersmélet skrev
CA.9800 ;”il Kan du vise Mange ord jeg Liker & gjore :
men o 7” meg en logg ikke husker. SIER 0G GJOR oppgaver pa Ser andre i
setning? du har skrevet? M4 @ve mer Basar klassen som er
flinkere til &
Noen folk er prate pé norsk
Observerer flinke til & rette
hvordan andre pa spraket og
% ) snakker, forklare.
o 0m og vis hvordan andre Grammatikk er Snakker litt
L'ke'i lese og hSer p_f meg hva du uttaler ord. kjedelig og norskmed
skrive arne-TV mener uendelig. Eeeine
SMERTEPUNKTER GEVINSTER
. i Bli mer Bli flinkere pa a
Mangler Shter’me-d = Sleinmes Ol.d komfortabel Bli flinkere pa formulere seg
wiillit forsté ulike og uttrykk nar 84 «k | 2 d
2l ke hun m snakke it uttsle =

Figur 8. Sheila sitt empatikart.

Jeg utviklet ogsa et empatikart per persona. Figur 8 viser Sheila sitt empatikart, og
beskriver hva Sheila ser og hgrer rundt seg, hva hun sier og gjgr, og hva hun tenker og
foler. For a trekke ut noen av de viktigste punktene fra empatikartet, ma det nevnes at
Sheila synes hun lzerer best ndr hun prater, men hun ma gve mye mer pa det. Hun synes
ogsa at ikke alle personer er lette & prate med, enten fordi de snakker for fort eller

47



snakker en rar dialekt, eller ikke er flinke til 8 forklare ting pa en enkel mate. I
barnehagen liker hun @ observere hvordan andre prater, og personer der er flinke til &
rette pa spraket. Sheila er ikke sa glad i grammatikk, og hun ser at hun gjgr mye feil i
skriftlige oppgaver. Leereren ber henne ofte & snakke tydeligere og i fulle setninger. Hver
uke etter praksis ber lsereren henne 3 vise eller fortelle hva hun lzerte, sa hun prover 3
skrive dagbgker. Alt i alt mangler Sheila litt selvtillit og hun ma bli mer komfortabel med
a snakke norsk.

Hva hvis jeg
Jeg lzerer best ikke bestar
nar jeg lytter norskpeven og
og prater Man skal ikke Foler meg ikke kan
veere redd for & Ikke alle stresset, det er begynne pa
gjore feil. leks_ler iboka langt vei & ga VGS?
vi har er Ulike dialekter Synes lkke jeg
"Du har blitt s& spennende og slang er sa RS,
god til & prate vanskelig 4 mretorng Laereren viser
pé norsk, forsta. nettressurser
Yousef!” vi kan bruke
M4 tenk TENKER 0G FOLER Lesreren fettor
glene pé skrivefeil
positivt
Grammatikk En melding fra
Viktig & ha Venner heier regler og leerer pa
motivasjon pa meg HORER SER oppgaver pa Whatsapp at vi
oppe. Veien til tavla. ma ove mer pa
malet er lang norsk
Ser eksempel-
oppgaver fra
YOUSEF HAMAD
Andre i klassen 23 d, fra Syria nurskp_ruven
sper om ting ’ pa skjerm
pa arabisk leg svarer
::!EE::’;W alltid p& norsk, SIER 0G GJOR
pa sitt vima b::ke Avlyst
norsk! sprakkafe
morsmal enn Norske folk
norsk. g iitid kritiserer ikke
| = siw:" O pa spraket
T zerer, kollegaer
Ser mye pa er gay, men eller min bror Leereren
Youtube, lerer kka nak for om jeg ikke Savner hjelper meg &
Karense meg. Ikke alt er forstér et ord. sprakkafe snakke som
gratis der. “ekte norsk”
SMERTEPUNKTER GEVINSTER
e Bli flinkere pa &
I hn? Er1 4 Sliter med & L Jit Vanskelig & Ha flere snakke norsk, Fa noe Bestd
ud kf' el forsta ulike oL finne oppgaver muligheter til diskutere, Telslrlngs ke B1
PraKsere dialekter nytt na som motiverer muntlig trening utrykke sin olelse NOTSKprave

muntlig norsk mening.

Figur 9. Yousef sitt empatikart.

Yousef i motsetning til Sheila, bruker mye tid p& 3 lytte til norsk, og spesielt liker han 8
se pa Leerer Karense sine videoer pa Youtube. Han er ikke redd for & prate, selv om han
vet at han ikke alltid sier ting riktig. Han sier at norske folk ikke pleier & rette pa spraket
hans. Han er derimot veldig glad i & ha en leerer som hjelper mye og retter pa spraket.
Han synes ogsa at han laerer best ndr han prater, i tillegg til 8 lytte. Han faler seg litt
stresset fordi han ikke finner muligheter til & praktisere muntlig. Han ma forberede seg
godt til norskprgven hvor han ma kunne utrykke sin mening og argumentere, bade
skriftlig og muntlig. Han finner mye bra pa nettet for a8 gve p& grammatikk, lytte- og
leseforstaelse, men for & trene pa muntlig finnes det ikke mange muligheter.

Nar det gjelder Meda, s er hun veldig motivert til 8 leere spraket, og hun bruker mye tid
hjemme til ulike aktiviteter hvor hun kan laere noe nytt. Hun ser at flere i klassen har
praksis, men ikke alle er like forngyde. Hun vet at hun ma kunne bedre norsk for a fa
jobb, og hun fgler seg litt flau over at hun ikke har lzert mer. Hun liker & sitte og leere
individuelt, men hun synes det er viktig og bra 8 fa hjelp fra laereren. Hjemme lzerer hun
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mye, og pa skolen kan hun bruke det hun lzerer. Hun synes hun laerer best nar hun

skriver og leser, for da kan hun lzere mange nye ord og uttrykk. Hun trenger spesielt
hjelp til & lzere ord og uttrykk relevant til hennes yrket, og hun mener hun trenger litt
stgtte fra laereren.

Hvor lenge har
dubodd i
Norge?

Viktig 4 ha
motivasjon
oppe. Veien til
malet er lang

Du ma kunne
mer norsk for &
4 jobben

SMERTEPUNKTER

Foler at hun
ikke kan nok
ord til &
uttrykke seg
riktig

Det er ikke nok
& sitte og leere
spraket, ma
bruke det ogsé

Ma tenke
positivt

Sa flink du er
til & snakke
norsk!

Alle pa skolen
snakker kun
norsk

Hvis du ikke
har et mdl, da
utvikler du deg
ikke

Finner ikke
relevant
praksis, far
ikke leere
yrkesnorsk

Deter litt flaut
for en voksen &
snakke feil

Noen |aerere
har en annen
dialekt

Prover 4 laere
mannen min
litt norsk ogsa

Ikke lett & lzere
relevante ord
alene

Figur 10. Meda sitt empatikart.

Brukerreise

Det er viktig &
ha en flink
leerer

folk skjenner

Jeg liker &
veere pa skolen
og fa hjelp fra
leereren

Etter s& mange
ar i Norge

at jeg ikke er burde }cunne
norsk, de bedre, litt flaut
forstar at jeg
lzerer nd
TENKER OG FOLER
H@RER SER
MEDA RIMKIENE
31 4, fra Litaven
Jeg er
erfeksjonist, . )
psa jeg lJenker SIER 0G GJOR Liker & skrive
alltid for jeg og lese
sier noe
Jeg liker a se
pé norsk TV
Ringes med en eller hore p& P4 butikken
norsk veninna podeast begynner jeg
en gang i uka ofte snakke
engelsk
GEVINSTER
Vanskelig a fa
jobb uten & Fé& mer hjelp
kunne nok fra leerer
norsk

Alle rundt meg
snakker norsk,
men jeg far
ikke med meg
alt

Grammatikk
regler og
oppgaver pa
tavla.

liker & lytte og
se pa tekst
samtidig

Utvikle norsk
vokabular

Jeg lerer best
nér jeg leser
og skriver

Leereren retter
pé skrivefeil.

Andre i klassen
som er
forneyde med
praksis

Bruker Google
mye til a finne
ord og uttrykk

Bli bedre
forberedt til hun
finner relevant
praksis

Leereren viser
nettressurser
vi kan bruke

notatbok full
av eksempler
og forklaringer

Andre i klassen
som ikke er
fornpyde med
praksis

Fa gode
muntlige og
skriftlige
ferdigheter

Jeg benyttet brukerreise som en teknikk for 8 visualisere en typisk uke for deltakere hvor
o . . o . . . . . (o] .
spraklaering skjer pa flere ulike arenaer. Brukerreisen i mitt prosjekt er brukt for a vise

hva slags muligheter som finnes for & bruke sprak bade i formell og uformell

laeringskontekst. Det var litt utfordrende & visualisere en typisk uke med norskopplaering,
da det ikke er en vanlig type tjeneste, som foregdr pa flere arenaer der lzering skjer.
Samtidig varierer aktivitetstypene for deltakerne. For & ikke gjgre det for komplisert
visualiserte jeg deler av praksis, undervisning og det som skjer hjemme, som en typisk
uke. Malet med dette var & se ndvaerende situasjon og finne ut hvordan en ny Igsning
kunne bidratt til 8 forbedre situasjonen.

Figur under (Figur 11) viser Sheila sin typiske uke, hvor hun stort sett er forngyd med
bdde praksis og undervisning, men gnsker a ha flere mater & kunne rapportere sine
praksiserfaringer til laereren pa. Figuren viser ogsd at Sheila bruker fritiden mest til 8 lese
bgker og se pa TV, men hun mangler muligheter til 3 gve pa a prate.
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7]
g

KONTAKT-
PUNKTER

AKTIVITETER

TANKER 0G
FOLELSER

SHEILA NJOKI
34 ar, fra @st-Afrika

Kartlegging av brukerreise: Dette viser deler av Sheila sin uke, der hun har norskundervisning og
praksis i barnehage. Dagene péa praksis er fine, og hun far snakke ganske mye bade med barn og

kolleger. Dette inkluderer ogsa hva hun gjgr hjemme i forhold til sprakoppleering.

UNDERVISNING

= Ansikt til ansikt

aa
o D

+ 1dag pé skole med undervisning.

+ 2 dager med Teams undervisning.

+ Snakket med lzerer og andre deltakere.

+ Leste gjennom dagbok en annen deltaker
hadde skrevet.

+ Gjorde oppgaver i tekstboka.

Jeqg liker at lzereren forklarer alt og gir
eksempler. Jeg liker & snakke med
andre i klassen.

PRAKSISDAG(-ER)

+ Ansikt til ansikt
« PC og mobil

aa 2 0

+ Snakker med barn og kolleger i barnehagen.
- Skriver en dagbok pa PC nar hun kommer

hjem.

« Leser opp hoyt det hun skrev.
+ Sender teksten til lzereren i Word-fil p& mail
- Sender et par bilder til laerer pd Whatsapp.

Jeg liker & skrive, men jeg méa ogsé ave
pa a fortelle ting muntlig.

HJEMME

* Mobil / PC

2 0

* Hun far en meldign fra leerer pa Whatsapp. Laereren sier at

det var gey 4 se bildene hun delte fra praksis.

+ Hun far senere en epost fra laerer med tilbakemelding og

markerte skrivefeil pa teksten hun skrev. Leereren sier at
dette var bedre skrevet enn forrige gang.

+ Senere leser hun en bok og ser pa TV med familien.

Hva skrev jeg forrige gang? Husker ikke helt.

x * Det er ikke alltid sé fristende & skrive en + Kommunikasjon med larer og deling av filer skjer via flere ulike
s ) = Sy dagbok plattformer, som kan fere til darligere oversikt, og

E E::-::;t:e;:lr“d Hl8 gelarennony + Deter ikke alltid nok tid til & skrive dagbok vanskeligheter til & finne frem det man har levert inn tidligere

S £ hjemme, da man ma bruke tid til barn og ol

a matlaging * Ingen muntlig trening.

«

]

w « Flere mater & levere en dagbok pa. - En plattform for 4 levere filer, fa tilbakemeldinger og se

] + En enkel méate & rapportere uten at det tar egen aktivitet over tid.

g lang tid. « En enkel aktivitet for & trene pa muntlig.

Figur 11. Visualisering av Sheila sin brukerreise.

Brukerreisene til de to andre personasene finnes i vedlegg 10. Ulikt fra Sheila sin
brukerreise viser disse en uke uten praksis. Yousef sin brukerreise viser hans aktiviteter
over en uke, der han er pa deltidsjobb, er pd undervisning, og hjemme hvor han bruker
ulike nettressurser for a gve pa norsk. Han mangler muligheter for & gve muntlig. Meda
sin brukerreise viser hennes aktiviteter over en uke, hvor hun jobber mye med
grammatikk og vokabular hjemme, hun har to dager med undervisning, og hun bruker
praksisdagene til @ skrive CV og sgknader. Det hun mangler er stgtte fra laerer og
veiledning pa selvstendig hjemmearbeid.
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4.1.2.2 Leerere

De fleste av laererne jeg intervjuet var fra introduksjonsprogrammet. Alle lzerere hadde
samme mal; 3 tilpasse opplaeringen til deltakere pa best mulig mate og forberede
deltakere til norskprgven. Metoder og teknikker laererne benyttet var ogsa ganske like,
derfor lagde jeg kun én persona for en laerer i introduksjonsprogrammet, som jobber
med deltakere pd et lavere niva i norsk.

Laereres behov og utfordringer

For at laerere skal kunne hjelpe deltakere med spraket, ma de kunne fglge deltakernes
utvikling, og vite hva de lzerer ute p& praksis. For & kunne planlegge undervisning og ta
inn temaer fra praksis, ma laerere fa inn materiale & jobbe med eller finne det selv.

KONTROLL OG OVERSIKT

Leererne har ikke like mye kontroll pd hva deltakere gjor eller lzerer ute pa praksis. Flere
lerere sier at de har bedre kontroll pd deltakere ndr de er pa skolen: «De dagene jeg har
dem i klassen, s& har jeg full kontroll, men n8r de er ute i praksis s8 har jeg ikke s§ mye
kontroll.». Det er lett for lsererne a8 fglge med under undervisning og se hva deltakere
kan og ikke kan, men ndr deltakere er ute pa praksis, da mister leererne den tette
oppfglgingen. For 8 fglge med pa deltakere, besgker lzererne dem pa praksis, men dette
skjer ikke ukentlig. For lzereren alene er det ikke sa lett 8 fange opp alt som deltaker ma
kunne pa sin arbeidsplass, heller ikke alt er lett tilgjengelig for en lzerer. Ikke minst er
det veldig begrenset med tid leererne kan bruke til en praksisoppfglging. For leererne er
det viktig 8 kunne se at deltakere far nytte av praksis, at de trives, at de leerer noe hver
dag, bade pa praksis og pa skolen.

Noen deltakere trenger & minnes pd 8 dokumentere det de laerer pa praksis eller minnes
pa 3 bringe noe tilbake til klasserommet. Ifglge noen av laererne er enkelte deltakere
ikke aktive nok til & dokumentere slike ting. Deltakere far tips til hva de kan gjgre for &
bringe noe fra praksis tilbake til klasserommet, men dette er en vane som ofte blir glemt.
Ifglge en laerer er «dette vaner som m4 oves. Jeg laerer dem m&ter p8 hvordan de kan
gjore ting, men s8 dropper de det.». Dette forer til at laererne har mindre oversikt over
hva deltakere lzerer pd praksis, hva er det de opplever, hva er det de trenger hjelp til.

Med en variert klasse er det utfordrende 3 ha god oversikt over alles mal, gnsker og
status.

Det er utfordrende at det er en enorm variasjon, bade med det hva slags
mal de har, hva de kan fra fgr, hvor de er i sitt norskniva. S3 det er

. o o o o o .
vanskelig a na alle pa samme mate pa et vis. (Laerer)

Laererne har mange deltakere i sin klasse, alt i fra 18 til 25. Deltakere kommer fra
forskjellige land, med ulike erfaringer, gnsker og mal. Noen deltakere har klare mal og
gnsker om hvor de vil jobbe, mens andre er apne for flere muligheter. En lzerer sier at
det ofte kan vaere utfordrende & ha god nok oversikt, ogsa fordi det stadig kommer nye
deltakere. N&r deltakere begynner i praksis ma laerere ha god oversikt over hvor
deltakere har praksis, start- og sluttdato, kontaktpersoner og andre ting.

TILBAKEMELDINGER PA PRAKSIS
Det er viktig 8 gi tilbakemeldinger til deltakere, noe som laererne ma ofte minne
arbeidsplassen pa. For deltakere er det viktig 3 fa tilbakemeldinger bade pa arbeidet de
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gjor og pa spraket. Laererne er flinke til 8 rette pa spraket og gi deltakere
tilbakemeldinger, men de som deltakere omgas med pa praksis, er ikke alltid sa flinke.

(...) det er veldig mange som de omgas i praksis som ikke vet, eller er
utrygge pa 8 rette pd deres sprak. (...) Ogsa vil de bare 8 forstd nok hva

de sier. De synes det er nok. S blir det lite utvikling der. (Laerer)

Flere deltakere nevner at «Norske folk ikke kritiserer», eller at ikke alle kolleger var
flinke nok til @ forklare og hjelpe til med spraket. Laererne sier at det er nettopp det de
prgver a gjgre, a gi tips til de andre pa praksissteder pd hvordan de kan hjelpe deltakere,
hvordan de kan gi gode tilbakemeldinger.

Tidligere kunne jeg komme med tips til praksisplassen, foresla hvordan
de skal ta imot deltakeren, men det kan ofte vaere vanskelig fordi jeg

fgler meg litt beleerende. (Laerer)

Ifglge noen av laererne, er det ikke alltid slik at personer pd arbeidsplasser fglger rddene
de gir: «Det er veldig lite jeg kan p8virke fordi nr jeg gér fra et mote, s§ er vi avhengige
at de faktisk fglger de tipsene jeg har gitt dem, og det foler jeg at de ofte ikke gjor.». En
laerer uttrykker et gnske om @ ha en standardisert mal til praksisstedene, der det
forklares hvordan de skal ta vare p& sprakpraksis deltakere. Det & fa tilbakemeldinger fra
kollegaer og sjefen er ogsd en fin mate & lzere sprdk pa, noe som ogsa er veldig personlig
og kan vaere motiverende for deltakere.

TODELT UNDERVISNING

Det er utfordrende for lzererne & ha fokus pa arbeidsretting av oppleeringen og samtidig
forberede deltakere til norskprgven. Det man laerer i praksis forbereder ikke deltakere til
norskprgven. For mange deltakere er det viktig & bestd norskprgven, sa dette er noe
laererne ma jobbe mye med i klasserommet. En leerer sier:

Det er en spennende mate 3 jobbe pa nar du har en fot i praksis og en fot
i klasserom, og du prgver & fa disse to arenaer til 8 mgtes. Men det er
ikke s3 enkelt til & fa disse to verdener til & mgtes, altsa. Saerlig ikke nar

du har den tilleggs biten hvor deltakere skal bestd norskprgven. (Laerer)

N&r man har to eller tre dager i uka med undervisning, sa er det veldig begrenset med
tid som kan brukes til praksisrelaterte temaer. Introduksjonsprogrammet ma fglge
laereplanen, og ga gjennom kapitlene i boka, som handler om mange andre temaer enn
arbeid. For leererne er det enklere 3 planlegge undervisningsopplegg, som inkluderer
noen generelle temaer om arbeidslivet, som passer alle, enn & fokusere pa mange ulike
yrker og praksiser.

MANGEL PA PRAKSISSTEDER

«S§ lenge deltakere har praksis, s8 fungerer det veldig fint.» sier en laerer. Det er
vanskelig a forberede deltakere til arbeidslivet hvis de ikke far praksis. Det er vanligvis
Nav sitt ansvar a finne praksisplass til deltakere. Det er vanskelig & finne praksisplass for
alle deltakere, spesielt nd i perioden med koronapandemien. For deltakere med
utdanning eller arbeidserfaring er det ogsa vanskelig a finne relevant praksis. I slike
tilfeller blir deltakere ofte oppfordret til & tenke nytt, tenke hvilke andre typer jobber de
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kunne tenke seg. Under intervjuer med lzererne og deltakerne ble det sagt at noen
deltakere fikk sin praksis avlyst eller satt pd pause pa grunn av koronapandemien. De
som ikke har praksis, far ikke oppleve begge deler av opplaeringen. En annen laerer
uttrykker en glede over de deltakerne som har lyktes med praksis «Fint nér deltakeren
f8r praksis og de fr laere noe, knytter kontakter, fr brukt spr8ket aktivt og foler
mestring>.

“En av utfordringene i klassen er at “Sé lenge deltakere har

deltakerne befinner seg i mange praksis, s& fungerer det

ulike type praksiser.” veldig fint”

“De dagene jeg har dem i klassen, sa

har jeq full kontroll, men nar de er
ute i praksis sa har jeqg ikke sa mye
kontroll”

“Det er veldig individuelt hva de
trenger, noen trenger hjelp med ord,
sa jeg kan lage en ordliste.”

“Jeg kan ikke fjernstyre
praksisplassen, selv om
jeg gnsker det.”

“Men det er veldig mange som de
omgas i praksis som ikke vet, eller
er utrygge pa a rette pa deres sprak. R

Sa det er en stor utfordring.” .

deltakerne fgler lite sett, hvor de

bruker spraket lite:.
“Det er forskjell a jobbe ien

barnehage hvor du kan prate med 5 —
stk barn, som snakXker til deg hele | .
tiden, enn a jobbe pa et lager alene.”

Unsplash.com
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Laerer-persona

Personaen Ingrid representerer alle lzererne jeg har snakket med i dette studiet. Alle
erfaringene, matene & jobbe pa, og de stgrste utfordringene er samlet og presentert
under én lerer-persona. Mange av utfordringene og lzeringsmetodene var like hos alle
laererne, det eneste som skilte seg ut var nivaet de underviste i, og antall dager med

undervisning.

INGRID HENRIKSEN

Kjgnn: Kvinne
Alder: 37
Fra: Norge
Jobb: Norsklzerer for
introduksjonsprogrammet
kombinert med praksis
s
{:_’ Antall
2 deltakere: 24
8
3
om Mal

Ingrid er norsklaerer ved voksenopplaringssenter.
Hun bor i Oslo sammen med samboeren og
hunden Toro. Ingrid har jobbet med deltakere i
introduksjonsprogrammet i 4 ar. Na har hun ansvar
for en klasse pa 24 som er pa vei til nivd B1. Hun
underviser 3 dager i uka. Resten av uka gar pa
planlegging, interne mater, kontakt med Nav,

besgke og fglge opp deltakere som er i praksis. Per

i dag er det kun 5 stk. som har praksis. Det er
vanskelig & finne praksis for deltakere n3, dette er
noe Nav hjelper dem med. Ingrid liker & finne pa
spennende aktiviteter & gjere i undervisningen, slik
at deltakere far ogsé noe annet enn & lese bok og
gjere oppgaver. Deltakere er spesielt glade i
rollespill, der man kan gve til ulike type yrker, eller
pve til intervju situasjoner. Nar Ingrid besgker
deltakere pé praksis, tar hun ofte videoopptak eller
bilder av deltakere, og bruker disse til undervisning
nar det passer. Det méa fokuseres mye pa skriving
og grammatikk pa skolen, fordi mange deltakere
@nsker & besta norskprgven.

Fint nar deltakere far praksis og de far
laere noe, knytter kontakter, far brukt
spraket aktivt og faler mestring.

Figur 12. Leerer-persona.

+ Sgrge for at deltakere lzerer noe hver dag.

+ Sgrge for a tilpasse opplaering til deltakernes
behov.

+ Se deltakerne hennes lykkes.

Sorge for at deltakere blir godt ivaretatt pa

praksis.

Problemer

Veldig variert klasse.

Todelt fokus pa undervisning.

Lite kontroll og oversikt pa praksisdeltakere
nar de er ute pa praksis.

Ikke nok praksisplasser.

Begrenset med tid.

-

-

Hovedoppgaver
» Planlegge, tilpasse, og undervise tre dager i uka.
+ Praksisoppfslging, veiledning og rddgivning.
» Administrativt arbeid.

Mest brukte digitale I@sninger

o [N [§ =
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Empatikart

Samme som for deltaker-personas, ble bade empatikart og brukerreise utviklet for lserer-
personaen. Disse presenterer dagens situasjon fra leererens perspektiv. Som
empatikartet viser skjer det veldig mye hos en laerer, som har en stor klasse med
deltakere med ulike behov. Leereren gir tips og rad til deltakere, og prgver & fglge opp og
veilede alle, men det er ofte knapt med tid. Leereren ser at mange deltakere trenger & bli
bedre til & skrive, spesielt for @ kunne bestd norskprgven, men samtidig trenger de a gve
mye pa muntlig. Det er ikke lett a8 fglge med pa sprakutviklingen hos deltakere i praksis,
nar laereren ikke kan vaere til stede hele tiden. Laereren gnsker & se hva deltakere laerer
daglig, men erfarer at noen deltakere ikke fgrer logg.

Deltakere

Teams-chat er

kjempefint. Ikke alle Ikke lett 4 fol
trenger mest e lett a folge
muntlig trening Déeltakgre oyen Det er mye e med hva
som de fari . Sk";e‘ J:g arbeid & rette Ia sl;gve Enk . deltakere laerer
praksis Det er Bnse.vorcen tekster SUG/CegLO Det er viktig & pa praksis.
vanskelig & de skriver jobbe rent med
ikke vazre til grammatikk og
Leerer, kan du stede i praksis Jeg ensker & Jeg mé ofte Dset;mglsr; Noen deltakere
gt se at deltakere minne pa at de PPUYgging stér og jobber
eksempel? =i el trenger & alene pa
dag. skrive en logg praksis
Urj‘:gs:ya‘?iﬁsn 0g vise meg. Noen skriver
TENKER OG FBLER rett ned fra
skrevet noe, Noen deltakere boka
jeg var sa foler seg lite
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Figur 13. Leererens empatikart.

Brukerreise

Leererens brukerreise viser en typisk dag med praksisoppfglging, med hva som skjer fgr
og etter praksisbesgket. Den visualiserer en vanlig onsdag, der Ingrid har avtalt & besgke
en deltaker i praksis. Hun har begrenset med tid hun kan bruke pa besgket. Hun ma
ogsa rekke a svare pa e-poster og meldinger fra andre, forberede til neste undervisning
og delta pa et avdelingsmgte. Det er vanskelig @ nd alle deltakere samtidig, s& ndr hun
besgker en deltaker fysisk, kommuniserer hun med andre deltakere digitalt. Det kommer
inn meldinger, bilder, og skriftlige besvarelser over ulike kanaler, noe som fort kan fgre
til drlig oversikt. Samtidig er Ingrid bekymret for de deltakerne som ikke aktivt deler
ting med henne.
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Figur 14. Visualisering av laerer sin brukerreise.

Oppsummering og veien videre

Funnene viser at alle utfordringene deltakerne har enten er knyttet til praksis eller fritid,
og at disse handler om spraklaering og spraktrening. Nar det gjelder lzerernes
utfordringer og behov dreier disse seg i hovedsak om & kunne ha en bedre kontroll pa
deltakeres laering i praksis, vanskeligheter med stor variasjon av deltakere og todelt
undervisning. Deltakernes stgrste behov er 3 trene muntlig, utvikle ordforrdd, fa stgtte
fra laereren, fa tilpasset innhold, og @ kunne dele informasjon med laerere. Laerernes
stgrste behov er & kunne fglge deltakeres spraklige utvikling, og & kunne tilpasse innhold
til hver deltaker eller deltakergruppe. Disse tok jeg hensyn til videre i prosessen, der
fokuset var & dekke behovene til Sheila, Meda, Yousef og Ingrid med en Igsning som kan
passe inn i deres hverdag.
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4.1.3 Den digitale hverdagen til deltakere og laerere

Med digitale Igsninger mener jeg bade verktgy til kommunikasjon, leeringsplattformer
som benyttes av opplaringssentrene, og alle andre digitale ressurser som bade lzererne
og deltakerne bruker innen arbeidsrettet norskopplaering. Under intervjuer og
observasjoner oppdaget jeg ulike syn p&, og erfaringer med digitale Igsninger. Mange
ulike digitale verkt@gy og ressurser ble nevnt i innsiktsfasen. Et utvalg av disse blir
narmere diskutert i neste delkapittel.

Forst ma det nevnes at det er litt variasjon i hvilke digitale enheter deltakere pa de ulike
opplaeringssentrene bruker og eier. Det ble observert at i noen klasser far deltakerne
I&ne baerbare datamaskiner fra oppleeringssenteret. I andre klasser far deltakerne utdelt
nettbrett, som de ogsa far lov & ta med seg hjem. Det ble nevnt under intervjuer at alle
deltakerne eier en smarttelefon, og enkelte eier ogsa en egen datamaskin.

Leererne nevner at de har testet mange ulike Igsninger, og at det er laererne og
deltakerne selv som bestemmer hva de skal bruke daglig og til hvilke formal. Mange av
de nevnte Igsningene brukes enten som kommunikasjonsverktgy, leeringsplattformer for
a lage og dele oppgaver, eller som et supplement til undervisningen. Leererne benytter
verktgyene mest for @ kommunisere med deltakere, lage og distribuere oppgaver, dele
ulik type filer, gi eksempler og tilbakemeldinger.

I tillegg til kommunikasjon, benytter deltakerne digitale verktgy for oversetting,
praktisere grammatikk, svare pd oppgaver fra laerere, praktisere pa norsken ved 3 lese,
lytte eller se pa ulike typer innhold tilgjengelig pa nettet. Deltakerne har mange stgrre og
mindre behov med tanke p& spraklaering, og nar de ikke har en lzerer ved sin side
benytter de ulike digitale Igsninger for a fa hjelp. Deltakerne som har praksis sier at de
alltid sper en kollega dersom de trenger hjelp med sprak, da flere av deltakerne nevnte
at de ikke kan bruke mobiltelefoner mens de jobber. Alle deltakerne sier at de bruker
Google Translate, til & oversette ord eller lytte til uttale. Andre nevner i tillegg nettsiden
Lexin og appen Ordbgkene. En annen ofte nevnt Igsning var Youtube, der mange nevner
Leerer Karense som deler mange ulike videoer med norskopplaering. Noen av deltakerne
nevner ogsa at de bruker mye Basar og Yrkesnorsk.no hjemme. To deltakere hadde ogsa
nevnt Duolingo appen, noe som de brukte fgr, men sluttet 8 bruke. Den ene deltakeren
kunne ikke helt forklare hvorfor, mens den andre sa at det ikke var s3 effektivt, og at
han ikke laerte mye nytt som han gnsket, og at det var mange begrensinger med en
gratisversjon. En annen mobilapplikasjon deltakerne ofte bruker er WhatsApp, som de
bruker privat, men ogsa i skolesammenheng. Deltakerne kommuniserer med bade leerer
og andre i klassen, sender chattemeldinger, bilder og talemeldinger. Under intervjuer og
observasjoner oppdaget jeg at noen klasser bruker WhatsApp mer enn de andre. Men
ikke alle lzererne var like forngyde med & bruke WhatsApp, da det fort kan oppleves som
<<stgy>>_

En lzerer nevner at «godt innhold og meningsfull struktur er viktig» i digitale plattformer,
for at det skal fungere bra for bade lzerer og deltakere. I de ulike klassene brukes det
enten Showbie eller itslearning som leeringsplattform, som har mange ulike funksjoner og
fordeler. Disse blir naermere diskutert i neste underkapittel. Under intervjuer med
laererne ble det uttrykt ulike meninger om itslearning, noe som tyder pa at det ikke
passer alle sine behov. Laererne har ogsd begynt 8 bruke mye Teams eller Zoom for
hjemmeundervisning under koronapandemien. Det brukes ogsa mange andre verktgy for
& sende meldinger eller filer, blant annet e-post Igsninger, SMS og Skolemelding.
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Leererne foreslar ogsd mange ulike nettressurser for deltakere & bruke hjemme, men
enkelte bruker noen av disse ogsa til undervisning. Noen av de mest nevnte
nettressursene er TV2-Skole, NDLA, Yrkesnorsk.no, Norsklab, og Basar.

Oppsummering og veien videre

Funnene viser at deltakerne er vant til & bruke ulike type digitale lgsninger bdde i
undervisningssammenheng og hjemme. Dette har hjulpet meg til 3 se hvilke digitale
Igsninger som brukes av laererne og deltakerne, og hvilke jeg burde undersgke mer til
inspirasjon, og for & finne ut mer om hvilke funksjoner de tilbyr.

4.1.4 Erfaringer fra andre innvandrere

Gjennom digitalt spgrreskjema fikk jeg bekreftet at andre innvandrere som jobber i
Norge bruker mange av de samme teknikkene som deltakerne jeg intervjuet. Mange
foretrekker en visuell og auditiv lzeringsstil (filmer, Youtube, podcast, radio, lydbgker).
Det er ogsa en variasjon i hvilke sprakutfordringer innvandrerne har pa jobb, men de
stgrste er 8 forstd dialekter, slang og rett uttale. I jobbsammenheng nevner mange at de
0gsa spgr en kollega ndr de har utfordringer med spraket. Nar det gjelder bruk av
digitale I@sninger bruker innvandrerne ogsa mest Google Translate og Youtube, slik som
deltakerne jeg intervjuet. Duolingo var ogsa et populaert valg blant de andre
innvandrerne, deretter fglger Yrkesnorsk.no og Norsklab. Det var ogsa to andre
applikasjoner nevnt av flere respondenter i spgrreskjemaet; Mondly og Memrise.

o o s} Topp 3 mest brukte
33 /o 39,9 /o 52,6 /O digitale lgsninger:
Har i det siste Synes det er Synes ikke det
brukt mobil vanskelig er vanskelig
til spréklaering a leere a leere yrkesnorsk

yrkesnorsk

Google Translate

75,6% 28,4% 13,5%

Pleier & bare huske Pleier & notere Pleier & notere
ord og uttrykk ord og uttrykk ord og uttrykk
pa jobb pa notatbok pa mobil
Youtube
9 J
Duolingo

Figur 15. Hovedfunn fra digitalt spgrreskjema.
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Oppsummering og veien videre

Malet med spgrreskjemaet var & hente mer innsikt fra arbeidsinnvandrere i Norge og
sjekke hvorvidt tidligere funn ogsa gjelder andre innvandrere. Resultatene viste at de
mest vanlige digitale Igsninger som brukes er Google Translate og Youtube. Flere andre
typer applikasjoner ble nevnt, noe som tyder p& at andre innvandrere kjenner til flere
applikasjoner for spraklaering enn deltakerne jeg hadde intervjuet. Dette pekte ut
eksisterende digitale Igsninger jeg skal undersgke videre. Funnene bekrefter ogsa at
dialekter er et stort problem i arbeidssammenheng.

4.1.5 Eksisterende digitale Igsninger

Gjennom intervjuer, observasjoner og digitalt spgrreskjema fikk jeg vite hvilke digitale
lgsninger innvandrerne bruker til spraklaering. Dette ble en lang liste med bade
mobilapplikasjoner, nettressurser, laeringsplattformer, og kommunikasjonsplattformer.
Jeg valgte ut de 15 mest nevnte og bestemte meg for a teste de ut selv. Noen av de
hadde jeg ikke tilgang til, men jeg fant en del informasjon pa Igsningenes hjemmesider.
Jeg undersgkte disse for & se pa styrker og svakheter ved dem, og for & finne ut hvilke
behov de kan dekke. Fokuset mitt var @ teste innhold med tanke p& yrkesnorsk, sa
undersgke funksjonalitet og brukervennlighet. Resultater fra analysen er kort
oppsummert i figur 16, og en mer utfyllende informasjon er presentert i vedlegg 11.

Mange av disse lgsningene er nettressurser og applikasjoner for selvstudium av sprak.
De fleste kunne jeg teste ut selv ved & opprette en bruker, eller prove ut
eksempeloppgaver. Funksjonalitet og innhold pa de undersgkte digitale Igsningene
varierer mye. Disse er ogsa lagd for ulike formal, som ikke ngdvendigvis er skapt for
sprakleering. Lgsninger som Showbie, itslearning og Teams er uten noe innhold, og er
skapt for & kommunisere og & kunne dele ting med hverandre. Dette er fleksible verktgy
og kan brukes til mange ulike formal, ogsa i sprakopplaering. Leeringsutbyttet for
deltakere avhenger av hva laerere deler via slike verktgy, der laerere har mest ansvar for
innhold og struktur.

Det finnes flere Igsninger som fokuserer mye pa vokabular, inkludert oversettelser til
morsmal og repetisjonsgvelser, men disse har ofte ingen eller begrenset lzererstgtte. Med
laererstgtte mener jeg bade en mulighet for lzereren a dele innhold med deltakere, ha
innsyn til hva deltakere gjgr, og a gi tilbakemeldinger. Kun noen fa Igsninger tillater
brukere & legge til eget innhold, noe som er viktig med tanke p& rapportering av
erfaringer fra praksis. For eksempel kan brukeren i Quizlet og Google Translate lagre sin
egen ordliste for fremtidig bruk. L@gsninger som Showbie, itslearning og Teams lar
brukeren dele flere typer innhold, men dette krever en god mappestruktur for god
oversikt.

Spesielt for yrkesrettet innhold er det ganske fa ressurser & velge mellom. Mye bra er
utviklet, men det ser ut som de enkelte Igsningene kun er til engangsbruk, ikke noe man
kan bruke om igjen hver dag. Samtidig er mange av disse ressursene og verktgyene kun
til personlig bruk, noe som laereren ikke kan gjgre noe med. Jeg oppdaget ogsa en
gjennomgdende mangel pd muntlig trening, der brukere kan bade fa gvelser for &
praktisere tale og samtidig ta opp det de selv sier.
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Figur 16. Et utvalg av digitale Igsninger vs. deltakeres stgrste behov.

Oppsummering og veien videre

Analysen viser at det finnes mange ulike Igsninger til ulike formal, men ingen av
Igsningene dekker alle de viktigste behovene i ett. De kommersielle appene som
Duolingo, Mondly og Memrise dekker flere av de viktigste behovene, men disse egner seg
best for a leere hverdagsnorsk. Basar ser ut som en av de beste Igsningene, ut ifra min
analyse, men dekker heller ikke alle behov. De fleste funnene er basert pa min egen
erfaring etter selv & ha testet disse ut, men funnene fra Showbie, itslearning, TV2-skole,
Norsklab og Basar burde valideres.
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4.1.6 Oppsummering av DEL 1

Funnene fra intervjuer, observasjoner og spgrreskjema viser at innvandrerne prgver & fa
sprakhjelp bade fra mennesker de mgter pa jobb, fra leerer, fra venner, og ikke minst
digitale I@sninger. Digitale I@sninger benyttes spesielt nar andre personer ikke er
tilgjengelig. Da bruker innvandrerne digitale Igsninger til blant annet a laere noe nytt eller
& gve pa norsk. For mange av deltakerne er det viktig @ leere spraket fort, for & kunne
fungere godt pa praksis og til slutt fa en jobb, og samtidig fungere godt i samfunnet. For
andre er det ogsa viktig 8 besta norskprgven. Deltakerne har variert bakgrunn, erfaringer
og behov, noe som byr pa utfordringer for leererne. Ulike digitale verktgy og ressurser
benyttes til spraklaering og kommunikasjon, men det mangler Igsninger for deltakere a
praktisere muntlig norsk, Igsninger hvor de kan utvikle og repetere sitt ordforrad, og
flere Igsninger som har innhold rettet mot arbeidsliv. Deltakerne gnsker & ha flere mater
a bruke spraket pa. For laererne mangler det Igsninger der de kan fglge med pa
deltakeres laering utenfor skolen, og der de kan stgtte deltakere nar det oppstar behov.
Det eksisterer ikke en systematisert og enkel mate a bringe inn erfaringer fra praksis til
undervisning.

4.1.7 Designbrief

En kombinasjon av flere ulike digitale Igsninger benyttes som hjelpemidler for a styrke
koblingen mellom klasserom og praksis. Deltakere far opplaeringen tilpasset deres behov,
men for at dette skal fungere pa en best mulig mate ma deltakere bidra aktivt med &
hente inn autentisk materiale fra sine praksiser til klasserom, slik at lzerere kan tilpasse
undervisningsopplegg og veiledning.

Ny problemstilling (designutfordring)

Hvordan designe en Igsning for @ styrke koblingen mellom praksis og undervisning, som
kan gjgre praksiserfaringer mer meningsfylt og samtidig gi deltakere en mulighet til 8
praktisere norsk pa en fleksibel mate, og gi laerere en mulighet til & fglge opp?

Hvordan kan en slik lgsning brukes av alle deltakere, bade de som venter pa praksis, de
som er i praksis, og de som er ferdig med praksis?

Den nye lgsningen m&
e veaere en digital Igsning: mobilversjon for deltakere og desktopversjon for lzerere.
e kunne brukes som et supplement mellom praksis og undervisning.
e vaere mulig for deltakere 3 legge til eget innhold.
« fokusere mest pa muntlig trening.
e hjelpe deltakere & utvikle eget ordforrad.
e gi laerere en oversikt over deltakeres laering.
e vaere mulig for leerere & stgtte deltakere.
e inneholde arbeidsrettet innhold.
e ha alt samlet pa ett sted, som vil gi en bedre brukeropplevelse.

e vaere enkelt 3 bruke for bade lzerere og deltakere.

61



Bor
e gi deltakere simple og korte oppgaver som ikke krever mye tid til & gjennomfgre.
e gi deltakere en mestringsfglelse.
e aktivere deltakere.

e kunne benyttes av flest mulig deltakere, uansett hvilke kurs eller norskniva de
har.

e tilby autentisk materiale i ulike formater.

e ha morsmal som stgttesprak i grensesnittet.

Vil ha (men ikke denne gangen)
e inkludering av personer fra praksis.

e funksjonalitet rundt det administrative arbeidet.

Hypotese

En digital Igsning som tilbyr deltakere fleksible mater & praktisere spraket pa, og a
dokumentere sin egen laering i praksis vil engasjere deltakere til 8 vaere mer aktive, noe
som ogsa vil gi leerere en bedre oversikt over deltakeres lzering. Lgsningen som blir
utviklet baserer seg pa antakelsen om at deltakere vil bruke mobiltelefoner til &
praktisere norsk.
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4.2 DEL 2: Skape lIgsninger

I denne delen presenterer jeg hvordan jeg utviklet den endelige Igsningen. Utviklings-
prosessen begynte med en idégenerering, sa utvelging av idéer og utvikling av
konsepter. Videre ble konseptene visualisert og testet pa laererne og deltakerne.
Tilbakemeldingene fra leererne og deltakerne fgrte til flere designiterasjoner med et
formal for & forbedre Igsningen best mulig.

4.2.1 Idéworkshop

Her skal jeg presentere de viktigste funnene fra idéworkshoper med deltakerne og
laererne. Det ble gjennomfgrt to workshoper med to ulike voksenopplaringssentre. Alle
idéene ble samlet og analysert etterpd, og lignende idéer ble sldtt sammen. Basert pa
funnene fra workshopene hadde jeg i tillegg en egen idégenerering for & tolke noen av de
uklare forslagene, og for & utvikle idéer videre til gjennomfgrbare konsepter.

Deltakerne og leererne fikk velge ut de problemene de selv syntes var viktigst, sa
presenterte jeg «Hvordan kan vi»-spgrsmalene, som var formulert basert pa disse
problemene (se figur 17). Det ble generert en god del idéer, og en oppsummering av de
viktigste er presentert under, i figur 18 og 19.

DELTAKERE (ERERE

5. Nye ord blir 6. Man trenger
1. Deter 3. Deter ye i 8 10. Laerere har 11, Deter utfordrende
begrenset med ofte glemt hvis 4 lzere flere 9. Det er vanskelig ke like ‘o laerere S ha ok’
i : utfordrende 3 ; & forberede til e
muligheter til & 4 forst3 ulik man ikke ord til & kunne i i kontroll p& hva [l o
eve pa muntlig D.rs & bruker de ofte kommunisere Eli i deltakeren gjor el
dialekter LT o
norsk nok. godt nok. el eller lerer ute pd dexakereth
praksis. norskpraven.
1. Hvordan kan 5. Hvordan 6. Hvordan = B
3. Hvordan . . tilby arbeidsrelatert R e
vy "’i‘i:’""‘”g kan vi trene p& kan vi bruke kan vi lere l:!wmr‘d": coplalgo. sk oot
sprik hvis vi it ) som venter areren bir oppdatert proven,
ikke har noen & & forstd ulike nye ord vi ord fra praksis, sik at de ‘og har bedre kontrol denakere kan
prate med? dialekter? lzrer? arbeidslivet? oy erfaringerfra praksis?

Figur 17. Problemer og tilsvarende «Hvordan kan vi»-spgrsmal som ble valgt ut under
workshop.
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Deltakernes idéer

Her vises idéer og forslag som deltakerne selv kom opp med rundt de utvalgte
problemomradene. Deltakerne stemte pa problemene og valgte ut disse fire som de
viktigste: trene muntlig, forstd dialekter, laere nye ord, og bruke nye ord. Sa skulle de
brainstorme idéer rundt disse. Mange av forslagene var veldig konkrete smaaktiviteter,

som senere kunne kombineres til ulike konsepter.

"Lese hoyt"
“Sprak *Snakke med folk “Se pd NRK med B Ak
spill” “Talenotat” fra samme ulike dialekter” Ly orppta s
kunnskap® dialekter som
iR deltakere kan velge’
lage prat med “Snakke med folk
meg’ TRENE Appen som kan pa praksis med FORSTA “Lytte mer
lese tekster” like dialekter” i
MUNTLIG ulire aialerte DIALEKTER ki
“Snakke foran D
e : dialektene”
speilet’ “Gjenta det man
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Figur 18. Deltakernes idéer.

Laerernes idéer:
Laererne valgte ut tre hovedproblemer:

1. Det er vanskelig a forberede til arbeidslivet hvis man ikke finner praksis.
2. Leerere har ikke like mye kontroll pd hva deltakere gijor eller lzerer ute pa praksis.

3. Det er utfordrende for lzerere & ha fokus pa arbeidsretting av opplaeringen og
samtidig forberede deltakere til norskprgven.

Videre presenteres idéer og forslag som laererne har kommet opp med rundt de utvalgte
problemomradene. Noen av forslagene er veldig konkrete smaaktiviteter, mens andre er
mer beskrivende Igsningsforslag. Flere av disse kunne kombineres senere til ulike
konsepter.
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Figur 19. Leerernes idéer.

Oppsummering og veien videre

Mange interessante idéer ble utviklet, der noen av disse er noe deltakerne gjgr i dag,
som ikke ngdvendigvis skjer pa digitale flater. Dette pekte i en retning jeg kunne
utforske videre i konseptutviklingen. Laerernes idéer var ogsa veldig inspirerende, da
flere av de var beskrevet ganske konkret, og sa ut som de kunne passe med noen av
deltakernes idéer. Mange av de foreslatte idéene var veldig sma, konkrete ting, som
kunne sammen danne et konsept. Neste viktige steg var derfor & tenke realistisk og se
hvilke av idéene jeg skulle ta med, hvilke av disse kunne sammen gi hgyest verdi for
malgruppen. Denne beslutningen skulle pavirke resten av prosjektet.

4.2.2 Utvalg av idéer: Idéportefglje

Her skal jeg presentere hvordan idéene ble kategorisert og valgt ut ved hjelp av
«Idéportefglje», der alle idéene ble plassert i en matrise (figur 20). Noen av idéene var
for krevende eller umulig for meg & lage, sa disse ble plassert som «ikke
gjennomfgrbart». Jeg matte ta to runder, ettersom jeg forste gangen hadde for hgye
ambisjoner og mer tro pa flere av idéene som jeg hadde plassert som «hgy verdi». Etter
en diskusjon med veilederen plasserte jeg idéene pa nytt, med et mer kritisk blikk, og
mer realistiske ambisjoner om hva som faktisk var gjennomfgrbart innen prosjektets
tidsramme.

Noen av idéene handlet om mer administrative ting, der noen ogsa inkluderte flere
aktgrer, som for eksempel Nav, folk pa praksissteder, jobbspesialister, yrkesfaglaerere,
noe som jeg ikke fokuserte pa i denne oppgaven. Disse ble derfor plassert som «ikke
gjennomfgrbart» og med ulik grad av verdi, basert p& mine egne antakelser. De andre
idéene jeg ikke valgte ut, men som hadde en hgy verdi handlet mer om ulike type
tekster og informasjon om arbeidslivet og praksissteder, type forventninger, autentiske
tekster, inkludert flervalgstester og lignende. Dette virket som relevant og nyttig, men
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jeg hadde ikke denne typen materiale & jobbe med, og det var umulig for meg &
gjennomfgre i dette prosjektet. Flere andre idéer var mer «kjekt 8 ha»-aktiviteter, som
spill for a8 praktisere spraket, eller ulike typer aktiviteter som inkluderte video- og/eller
lydmaterialet rundt det & lzere dialekter, som krever stgrre ressurskapasitet for a
produsere. Ingen av idéene rundt dialekter gikk videre i prosessen fordi de ikke er
direkte tilknyttet problemstillingen, og jeg kan ikke utvikle de alene. Det er absolutt et
stort problem for mange innvandrere, og det burde utvikles noen Igsninger for @ hjelpe
innvandrere til & forsta ulike dialekter. Idéene som ble valgt ut var «tryggere» og mer
realistiske, hvor flere av de var noe deltakerne og laererne gjgr i dag, som jeg valgte a
kombinere og digitalisere. De utvalgte idéene grupperte jeg inn i fire konsepter, som
senere fikk navnene: laeringsressurser, oppgaver, dagbok og ordliste.

Hey
ORDLISTE
verdi
OPPGAVER f @VELSER

Spill Bruke

aias samtaler
== lese hayt

@
oy opp lyd
i S

ot kollega
mares om hjelp

Verdi / effekt

.......

Ikke
verdi

e Gjennomferbarhet
Figur 20. Idéer fra workshop sortert i en matrise.

Oppsummering og veien videre

Et utvalg av idéene som jeg kunne gjgre noe med, og som kan gi en verdi for
malgruppen ble kategorisert inn i fire ulike konsepter, som til sammen kan bli en digital
lgsning for leerere og deltakere. Konseptene fokuserer pa muntlig trening, rapportering
fra praksis, vokabular og repetisjon, og en samling av autentiske materialer fra ulike
praksiser. De utvalgte idéene kan til sammen bidra til 8 dekke bade deltakernes og

laerernes behov.
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4.2.3 Beskrivelse av konsepter: fgr evaluering

Her vil jeg detaljere de fire konseptene, og foresla en samlet Igsning. Konseptene er
ment & veere en del av den endelige Igsningen, som jeg kalte Praxis. Navnet kommer fra
et latinsk ord praxi, som betyr 3 gve, noe som jeg mente passet fint bade til sprakpraksis
og den digitale Igsningen som er ment & brukes for a praktisere norsk.

Konseptene skal gi hgyest verdi til brukerne nar alle er samlet i én Igsning, en tosidig
laeringsplattform. Lgsningen for deltakere skal vaere en mobilapplikasjon fordi de fleste
har tilgang til en smarttelefon. Deltakerne har smarttelefonen med seg overalt, bade pa
praksis, skole, hjemme, pa fritid og i farta. Mobilapplikasjonen skal derfor kunne brukes
bdde i formell og uformell kontekst. For lzerere ble en desktopversjon valgt ut, da det er
ment at Igsningen skal brukes i arbeidssammenheng, og alle laererne bruker i dag en
datamaskin.

Konsept 1: Laeringsmateriell

Konseptet ble utviklet basert pa funn fra intervjuer og workshop-idéer. Konseptet gar ut
pa 3 tilby deltakere autentisk materiale knyttet til ulike type praksiser. Dette kan vaere
tekster lzerere har skrevet selv, som enkelte gjgr nar de observerer deltakere ute pa
praksis. Dette kan ogsa veere tekster samlet fra andre steder, som kan veere nyttig for
deltakere 3 lese. En idé generert under workshop var ogsa & ha en applikasjon «som kan
lese tekster», s& det @ kunne ha en mulighet hvor teksten blir lest opp, som deltakere
kan fglge med, ville muligens veert nyttig. «Ord og uttrykk typisk for et yrke» kunne ogsa
veert publisert i form av en tekst eller video. Deltakerne liker ogsa & lzere av @ se pa noe
eller lytte, sa video og ulike lydspor kunne blitt samlet og kategorisert inn i mapper, for
eksempel samtaler og situasjoner fra ulike praksiser. Flere av laererne hadde nevnt under
intervjuene at de har samlet opp en del autentisk materiale gjennom arene, der noe ogsa
kan benyttes til nye deltakere. S8 leerere kunne samlet alt pa ett sted, hvor de enkelt
kan gjenfinne ting og dele det med deltakere.

Hvilke muligheter konseptet kan gi?

e En mulighet for deltakere & ha et ressursbibliotek, der de kan velge sine
interesser og laere om det som er relevant for dem. Dette er noe deltakere kunne
brukt spesielt fgr de begynner i praksis.

e En mulighet for deltakere a velge mellom ulike type ressurser, der de kan bade
lese, lytte og leere noe nytt av a se pa ulike eksempler.

e En mulighet for deltakere & lzere nye og relevante ord.
e En mulighet for deltakere & praktisere norsk hjemme p& egenhand.

e En mulighet for lzerere @ ha et ressursbibliotek, der ulike filer blir samlet i og blir
kategorisert per yrke.

e En mulighet for lzerere 3 hjelpe til med relevant innhold, hjelpe en bestemt
deltaker eller en deltakergruppe pa én gang.

Konsept 2: Utfordringer (oppgaver)

Konseptet ble utviklet basert pa funn fra intervjuer, observasjoner og workshop-idéer.
Konseptet gar ut pd 8 utfordre deltakere til & praktisere muntlig norsk, der de kan gve pa
& uttrykke egne meninger og argumentere. Mer fokus ble lagt pa den muntlige delen, da
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det er det deltakerne trenger mest i arbeidssammenheng. Siden noen deltakere
foretrekker 38 skrive, ble en skriftlig oppgave inkludert i Igsningen, der deltakere kan
beskrive ulike bilder skriftlig. Til 8 begynne med kan det vaere bilder som deltakere eller
lerer selv har tatt pa praksisplass. Dette er en type oppgave som deltakere ogsa far pa
norskprgven. Basert pa noen av aktivitetene de enkelte klassene gjor i dag, ble det
utviklet eksempler pa hva deltakere kunne gjgre i en mobilapplikasjon, noe som ikke
krevde for mye tid. Dette kan vaere intervjugvelser, som deltakere trenger a gve pa far
de starter i praksis eller nar de skal sgke jobber. Det kan ogsa veere muntlige oppgaver
som deltakere trenger a gve pa til norskprgven, men som kan vaere formulert slik at de
er rettet mot praksis. For eksempel kan en muntlig gvelse vaere 8 diskutere et
arbeidsrelatert tema. De muntlige oppgavene i appen gar pa tid, noe som er hentet fra
norskprgven, der deltakere far to til tre minutter til & snakke. For & besvare de ulike
oppgavene, har jeg lagt inn flere valgmuligheter, bade lyd og videoopptak, som ogsa ble
inspirert av idéene fra workshop «talenotat» og «snakke foran speilet».

Hvilke muligheter konseptet kan gi?

e En mulighet for deltakere & gve pa muntlig hjemme, noe som ikke krever a ha en
samtalepartner. Deltakeren far fleksible valg hvordan oppgaver skal besvares, og
deltakeren kan prgve flere ganger fgr det blir delt med laereren.

e En mulighet for deltakere 3 finne igjen alle oppgavene som er levert, slik at de
kan ga tilbake og fglge pa sin egen lzering og se hvordan sprakferdigheter utvikler
seg over tid.

e En mulighet for deltakere & praktisere pa muntlig norsk hjemme, noe som kan
vaere mindre stressende for en deltaker.

e En mulighet for deltakere a fa tilbakemeldinger fra lzerere.
e En mulighet for alle deltakere, uavhengig om de er i praksis eller ikke.

e En mulighet for leerer 8 opprette slike oppgaver pd en enkel mate, enten tilpasset
alle, én deltakergruppe eller én bestemt deltaker.

e En mulighet for lzerer @ se hva deltakere leverer inn, der de kan sjekke oppgavene
og gi tilbakemelding til deltakere.

Konsept 3: Dagbok

Konseptet ble utviklet basert pa funn fra intervjuer, observasjoner og workshop-idéer.
Konseptet gar ut pa 3 tilby deltakere en enkel mate & reflektere over sine erfaringer fra
praksis. De far flere mater de kan gjgre det pa, avhengig av om de vil gve mer pa
skriftlig eller muntlig. Konseptet prgver a gjgre deling av erfaringer fra praksis til en
vane, noe som deltakere kan gjgre hver dag de har praksis, og at det ikke fgles som mas
fra laerere. Dette blir en type rapportering hvor deltakere kan fortelle om dagen sin og
registrere nye ord leert den dagen. Disse aktivitetene gjgres av enkelte i dag ogsd, men
vanligvis én om gangen, for eksempel skrive en dagbok. Dette konseptet gnsker & skape
en bedre oversikt og gi leerere mer kontroll pa hva deltakere lzerer pa praksis. Samtidig
vil disse rapporteringene samles ett sted, der bade lzerer og deltaker kan lett finne igjen.
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Hvilke muligheter konseptet kan gi?

e En mulighet for deltakere 3 dele sine erfaringer fra praksis daglig, pa en enkel
mate.

e En mulighet for deltakere & velge hvordan og hva de gnsker @ dele med lzereren.
e En mulighet for deltakere & fa tilbakemeldinger fra lzerere.

e En mulighet for lzerer 3 folge med pa deltakere pd dager det ikke er tid til, eller
ikke mulig & ga pa praksisbesgk.

e En mulighet for laerer a finne alle rapporteringer i deltakeres mapper.

e En mulighet for lzerer 8 benytte noe av det innsamlede materialet for & planlegge
undervisningsopplegg, én-til-én samtaler, for & veilede deltakere videre, basert pa
hva som rapporteres inn.

Konsept 4: Ordliste

Konseptet ble utviklet basert pa funn fra intervjuer og workshop-idéer. Konseptet gar ut
pa & gi deltakere mulighet til 8 registrere ord de lzerer hver dag. Dette blir en slags
digital ordliste, som deltakere selv fyller ut, ut ifra hva de lzerer i hverdagen. Deltakere
som klarer & finne ut av ting selv, kan benytte den digitale ordlisten til 8 notere ord de
lzerer fortlgpende. For at det ikke bare blir en enkel liste med ord, ble det ogsa utviklet
funksjonalitet for & skrive eksempler med disse ordene. Eksemplene kan de finne i bgker,
pa nettet eller de kan spgrre en kollega pa praksis. Dette gir deltakere en mulighet til 8
gve a skrive og samtidig notere hvordan ord brukes i ulike kontekster. Konseptet tilbyr
ogsa a lytte til uttale og legge til et bilde, noe som kan vaere spesielt nyttig for enkelte
deltakere, for eksempel de som jobber pa kjokken. Da kan deltakere ta bilder av ulikt
utstyr pa kjgkkenet og lagre det i sin ordliste. For deltakere som trenger hjelp fra lzerer,
spesielt nar de fortsatt er pa et lavere niva i norsk og kanskje ikke har begynt pa praksis,
kan laerere dele ordlister med deltakere. Under intervjuer ble det avdekket at deltakere
ofte glemmer ord, s& konseptet viser ogsa eksempler pa type gvelser man kan fa for 8
repetere ord fra sin ordliste.

Hvilke muligheter konseptet kan gi?

e En mulighet for deltakere & lage sin egen ordliste, noe som de har alltid
tilgjengelig p& mobiltelefonen sin, der de kan lytte pd uttale, notere ned ord og
uttrykk.

e En mulighet for deltakere & gve pa ord som de selv faktisk trenger i hverdagen sin
eller pa praksis.

e En mulighet for deltakere & ha en oversikt over hvor mye de faktisk lserer over
tid.

e En mulighet for deltakere & ha en integrert ordbok i appen, som kan sgrge for at
deltakere ikke lagrer ord som er stavet feil.

e En mulighet for lzerer 8 ha en oversikt over deltakere sine ordlister, der de kan
falge med pa hva deltakere lzerer. Samtidig kan leerere hjelpe med, dersom det er
ngdvendig, enten med & dele liste med ord eller hjelpe med eksempler.

e En mulighet for lzerer 8 samle inn ord og uttrykk typisk for ulike type yrker, noe
som laereren kan gjenbruke i fremtid.
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4.2.4 Skisser og wireframes

Nar det ble klart hva Igsningen skal gjgre, kunne jeg begynne 3 visualisere Igsningen pa

papir, og tegne ut de viktigste funksjonene i de ulike konseptene. Fgrst begynte jeg med
a tegne app-lgsningen, som viser onboarding, forside, eksempel pa muntlige og skriftlige
oppgaver, lesemateriell, dagbok og ordliste (se figur 21).
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Figur 21. Fgrste skisser av app-lgsningen.

Jeg brukte skissene som et utgangspunkt og en guide. S3 utviklet jeg disse til wireframes
med mer innhold og mer detaljert funksjonalitet. Wireframes ble utviklet i svarthvitt og
uten for mange detaljer, for & kunne teste kjapt om disse konseptene er noe laererne og
deltakerne trenger. Det ble kun tegnet ut de viktigste stegene for 8 kunne presentere
scenarioer, slik at laererne lettere kunne se Igsningen inn i kontekst.
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Figur 22. Utvalg av wireframes: app- og web-lgsning.
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4.2.5 Fremtidsscenarioer

Jeg utviklet ett scenario per persona, som beskriver hvordan og i hvilke situasjoner den
nye lgsningen Praxis skal brukes. Disse er fremtidsscenarioer basert pa aktiviteter som
deltakerne og laererne gjgr i dag. Scenarioene ble endret litt underveis etter @ ha fatt
tilbakemeldinger pa prototyper fra leererne. Disse scenarioene ble brukt da den endelige
Igsningen ble testet ut pd deltakerne og flere lzerere.

Scenario 1

Fagrste scenario er laget for Sheila, en deltaker som er i praksis, og som skal bruke appen
Praxis for & dele sine erfaringer fra praksis med leereren. Hun kan bruke andre funksjoner
i appen 0gsa, men dette scenario skal kun vise hovedaktiviteten hun gjgr som en
deltaker i praksis.

Sheila er pa praksis i barnehage. Det er fint vaer ute, og fortsatt mye sng. Sheila bygger
en sngmann sammen med barna. Hun prgver alltid & lytte pa hva barna snakker om for &
lere flere ord. Plutselig hgrer hun et nytt ord «rumpetroll». Hun vet ikke hva dette betyr,
s3 kun spgr en kollega. Kollegaen prgver 3 forklare og sgker opp et bilde pd nett. Sheila
far tilsendt bildet pa mobiltelefonen, som hun ikke har med seg ut.

Nar arbeidsdagen er over, gar Sheila ut og tar et bilde av sngmannen fgr hun gar hjem.
Hun lagrer ogsa bildet av rumpetroll hun fikk sendt av kollegaen. Hun bestemmer for &
dele dagens erfaringer med laereren mens hun gar hjem. Hun apner appen Praxis. Sheila
gnsker & dele bildet av sngmannen, sende talenotat til laereren og fortelle om dagen sin,
og fortelle hvilket nytt ord hun lzerte i dag (rumpetroll). Hun kan jo ogsd vise bildet av
det. Etter at Sheila ble ferdig, syntes hun at dette gikk veldig fort. S bra, da kan hun
bruke resten av dagen til matlaging og barn.

Scenario 2

Det andre scenarioet viser en annen persona Meda, som har aldri hatt praksis fgr, men
som gnsker & forberede seg mer spraklig for hun finner en relevant praksis. Hun gnsker 8
finne praksis relatert til hennes utdanning og tidligere arbeidserfaring som hudpleie-
spesialist.

Meda var pa Jobbklubb p& skolen der hun fikk hjelp til & skrive CV og sgknad, som hun
kan sende til mulige praksissteder. Na er hun hjemme og har spist middag sammen med
mannen sin. Etter middagen gnsker hun & bruke litt tid til & praktisere norsk. Hun &pner
appen Praxis, og gnsker fgrst @ sjekke om laereren har lagt ut en intervjugvelse for
henne, som hun ba lzereren hjelp om. Hun ma jo gve pa & svare pd ulike spgrsmal, for
hun far et intervju. Hun finner gvelsen, men ser straks at hun ikke klarer & formulere
klare setninger fordi det er noen ord hun ikke kan p& norsk enda. Hun avslutter gvelsen
og begynner heller & jobbe med vokabular. Hun gar gjennom listen med ord hun har lagt
inn fra for, og prgver a skrive en setning med ett av de (massasjeolje). Hun fant et
eksempel pa Google og skrev det ned i appen. Sa sjekker hun om lzereren har delt noen
nye ord med henne. Hun finner en liste med ord som lzereren har delt med henne og
begynner & lagre disse til sin egen liste.

Til slutt prever hun en test for @ repetere ord. Hun syntes dette var ggy, sa hun skal

fortsette med & legge til flere ord og uttrykk i appen neste dag. (Dette ble kun vist under
brukertesting hvis det var ekstra tid igjen.)
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Scenario 3

Det tredje scenarioet viser en persona Yousef, som er ferdig med sin praksis pa
matbutikk, og som fortsetter med norskkurs. Deltakeren gnsker & forberede seg til
norskprgven, spesielt muntlig, men samtidig laere om et nytt yrke, som deltakeren
drgmmer om 3 utdanne seg til. Dette scenarioet viser hvordan man kan fortsette & bruke
Igsningen selv om man ikke har praksis lenger.

Yousef ble ferdig med sin sprakpraksis pa@ matbutikken forrige uke. Han brukte appen
Praxis til @ rapportere sine erfaringer til laereren. Na gnsker han & laere noe nytt, nemlig
om tgmreryrket, da dette er hans drgmmejobb. Yousef gnsker ogsa & gve til
norskprgven, spesielt muntlig, da han fgler at han allerede har gvd mye p3 alt annet.
Yousef apner appen Praxis og gnsker & finne noe lesestoff om tgmreryrket. Etter & ha lest
litt, sjekker han om det ligger noen nye muntlige gvelser tilgjengelig i appen. Han finner
to gvelser og bestemmer & prgve begge. Etter at han ble ferdig, foler han seg ganske
forngyd, selv om det var litt vanskelig. N8 skal han vente p3 tilbakemelding fra lzerer.

Scenario 4

Det siste scenarioet viser en typisk dag med praksisoppfglging for laereren Ingrid.
Scenarioet viser hvordan Ingrid kan fglge med pa deltakere i praksis uten 8 matte reise
til praksissteder. I tillegg viser scenarioet hvordan leereren kan fglge med p& andre
deltakeres aktivitet.

Det er en torsdag morgen og Ingrid jobber hjemmefra. Hun skal bruke en del av dagen
for praksisoppfelging, svare pd e-poster og meldinger, og til slutt har hun et Teams-mgte
med andre lzerere i avdelingen. Det var ikke avtalt noen praksisbesgk denne uka, sa
Ingrid skal sjekke aktiviteten fra praksisdeltakere pa web-Igsningen Praxis.

Hun 3pner nettsiden og ser at hun er automatisk logget pa. P8 forste side ser hun en
liste med deltakere. Hun gnsker forst a8 sjekke Sheila, som har praksis i barnehagen.
Leereren gar og sjekker Sheila sin profil i plattformen og ser straks at Sheila har veert
flink til & dokumentere ting fra praksisdagene. Ingrid velger den nyeste innleveringen og
ser gjennom innholdet. Etter & ha hort pa talenotat fra Sheila, velger Ingrid & legge inn
en kommentar. Hun syntes det var kjekt @ ha flere valg, bade det & kunne legge inn
tekst, lyd og laste opp en fil.

Videre gnsker hun 3 sjekke hvordan det gar med Yousef, som har nylig blitt ferdig med
sin praksis. Til slutt gnsker lzereren & sjekke hvordan det gdr med Meda og hennes
ordforrdd (denne persona er ikke fra introduksjonsprogrammet, men er inkludert i
scenarioet for @ vise hvordan laereren kan sjekke deltakeres ordforrdd registrert i appen).
Etter & ha sjekket alle deltakerne, ble lzereren glad av a se at deltakerne er aktive og
jobber med sprdket hver dag.

4.2.6 Evaluering av konseptene

Da skissene ble til enkle digitale wireframes, inviterte jeg tre laerere til 8 evaluere disse
konseptene (se figur 23). Dette kunne gjennomfgres kun digitalt via Teams, sa det a
bruke digitale wireframes, som kunne zoomes ut og inn, var en fordel. M3let var & fa
konkrete tilbakemeldinger og & finne ut om noen av disse konseptene var et riktig valg. I
denne fasen var det viktig @ fa en godkjenning pa om de foreslatte konseptene var noe
deltakerne og laererne trengte, og & finne ut om disse ble bygget riktig. Det var ogsa
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viktig 8 avdekke eventuelle mangler og feil. Alle de tre leererne som var med pa
evalueringen hadde jeg intervjuet tidligere og de var ogsa med p& workshopen.

Figur 23. Evaluering av konsepter. Teams-mgte med tre laerere.

Noen av de positive tilbakemeldingene fra laererne:

Denne Igsningen kunne veert et
supplement til undervisningen og det
som skjer ute pa praksis. Det ville
blitt mer oversiktlig og jeg kunne sett
hva hver eneste deltaker har
produsert.

Det er en méate for oss egentlig & ha
ukentlig oversikt over elevenes lzering

i sprakpraksis, hjemmefra. Og alt pa
en gang (...) og vite at det er aktivitet
pa alle omréder, uten & matte reise.

Om appen:

e «Laeringsmateriell»

Tekster kan veere fint 3 ha.

Morsomt med det & kunne lagre ord fra teksten.

o «Dagbok»

Veldig spennende.

Jeg tror det burde vaere mer
elevdrevet program. For for en

laerer kan

det oppfattes for mye

arbeid a legge inn en og en
oppgave for hvert yrke eller

deltaker.

Jeg tror pa dette her og
jeg virkelig haper at dette
forer til et produkt.

\

\/

Vv

&

Fint at man kan gjerne jobbe med b&de muntlig og skriftlig.

Det kan hjelpe meg til & kanskje bruke noe av det materialet til klassen.

Dette er veldig elegant og interessant modell.

Den der var veldig fin, som en logg, veldig enkel.

74



- Det er veldig viktig med sdnne daglig logger, hvor de forteller om sin dag. Den
likte jeg.

«Ordliste»

- Det virker veldig oversiktlig.

- Fint at man kan legge til bilde.

- Det var fint med automatisk oversettelse.

- Dette kan veere en mate 8 jobbe med ord p3&, knyttet til praksis.
- Veldig bra at de kan bruke de i setninger.

«Oppgaver»

- Beskrive et bilde: de med hgyere niva i norsk ville kanskje klart det. Det kan
veere en mate 3 fa dem til @ knytte praksisplassen naermere klasserommet ved
& beskrive bilder ute pa praksisplassen.

- Intervju: Ja, dette kan gves pa for man begynner i praksis eller nar man skal
sgke seg jobb.

- Jeg ser at det er en mulighet i & bruke mobilen mer.

- Muntlig gvelse - tema: Det her er veldig bra. Det er akkurat det vi jobber med,
sa veldig relevant.

Om web-Igsning for leerer:

Forside
- Forstaelig og oversiktlig.
Arkiv

- Dette her tror jeg ville veert en hjelp. I dag samler jeg alt i mapper pa PC-en
min.

- Det ville veert supert & ha, sant multimedieinnhold.
Deltakeroversikt

- Ser at deltakere har veaert aktive pa ulike mater.
«Ordliste»

- Det ville absolutt veert interessant for meg som laerer a folge med pa det, hvis
deltakeren klarte & gjgre det pd den maten.

- Viktig for meg & se hvilke ord de har skrevet.

- Lett & forstd ting rapportert.

Forslag til forbedring:
App-lgsning:

«Oppgaver>»: Beskrive bilde

- Oppgaven kan vaere bade muntlig og skriftlig.
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o «Dagbok»

- Leerere gnsker at deltakere skal kunne dele bilder ogsa, for de skriver eller tar
opp lyd/video.

e Nar man velger en interesse, ma deltakere kunne opprette nye kategorier dersom
det de trenger ikke er lagt inn fra fgr.

o Deltakere burde kunne f3 et slags opplaering, dersom de trenger det. En video?

e Endre noen overskrifter: Leeringsmateriell - lzeringsressurser, Utfordringer -
Oppgaver, Ord lzert - Dagens ord, og flere.

Web-lgsning:

e Endre litt pd layout med mapper under «Arkiv», da dette ble litt forvirrende. Mulig
droppe & vise antall kategorier og filer.

e Endre pd maten & velge hvem oppgaver skal publiseres for. Dette var ikke helt
forstaelig.

e Endre pa layouten pa intervjuspgrsmal, sa det blir litt mer forstaelig.

e Legge til korte forklaringer pa hvordan man skal opprette en oppgave.

Flere tilbakemeldinger pd wireframes, inkludert ting som burde forbedres, finnes i
vedlegg 12.

Oppsummering og veien videre

Det viser seg at lzererne likte best konseptene «Dagbok» og «Ordliste», hvor deltakere
selv har ansvar for 3 dele og rapportere ting inn. Men som lzererne selv nevnte, det
avhenger litt av hvor mye tid laerere har, og hvor mange deltakere de har som er i
praksis samtidig. Konseptene «Lzeringsressurser» og «Oppgaver» ble tatt med videre,
uten & utvikle for mye innhold og funksjonalitet rundt disse. Disse to konseptene kan
veere nyttig for deltakerne, spesielt de som ikke har praksis, derfor gnsket jeg a hare
hvilke meninger deltakerne har om disse. Konseptet «Oppgaver» legger spesielt stort
fokus pa den muntlige delen, som er sa viktig for deltakerne, sa det matte testes ut for &
finne ut om de ville brukt slike gvelser. For & teste dette med deltakerne, matte
prototyper utvikles videre, sa de s& ut mer som et ferdig produkt, med farger og bilder.

4.2.7 Hi-Fi-prototype og brukertesting

4.2.7.1 Iterasjon 1 - app-lgsning

Bildene under presenterer alle tre app-scenarioene visuelt, med endringene gjort etter
evalueringen med leererne. Videre blir det ogsa presentert funn fra brukertesting med
deltakerne, og hva var deres meninger rundt de ulike konseptene. Fgrste versjonen av
Hi-Fi-app-prototypen ble testet digitalt med deltakere via Teams.
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Scenario 2: Meda

Hei Meda!

R
s

i oavns
| 0y

a8 i o518

Froksan ot

LERINGS- AGBOK/
RESSURSER 1066

OPPBAVER ORDUSTE

L

Her er Meda sin app
forside.

Avslutte
Er du sikker pd at du vil
avslutte ovelsen? Ovelsen
blir ikke lagret

Meda ensket ikke &
fullfgre, sé hun
avs|utter gvelsen.

< o . X Orsgaer v
e FaLFoRT Muntlig evelse: intervju '
[PPSR A >

Meda finner en intervju
ovelse.

< ot o
> i
i rauamn e
" =
udiel
o e 0
[r—
o ° 0
M
Lol ]
Lo ]
»
Rl L]

5 hetr Igrid. Jeg o1
Teder pi Manglera o | (@)

Kandu fonelleiniomaey | gy

Vet

Meda har svart pa det
forste spersmalet. Hun
kan lytte p4 svaret sitt
og det neste
spersmalet. Nar
spersmalet blir lest
opp kan hun legge inn
et svar.

Massasjeolje ©

[ErRR———

Hor ta et bilde av dette?

Legg i bide.

Eksempler:

slette

Meda skal ove pa
vokabular. Hun ensker
a skrive noe.

x onmiste

Massasjeolje o

s wasszine sl

Tarapeutan bruker ailtid
massasjealje pb huden for & lette

Meda skriver en
setning og lagrer.

- -----

Massasjeolje ©

it sz ssaps

Har 0 2t bade v et

Legg il bide

Eksompier:

Terapeaten braker aiitid
massasieclje a4 huden for § lette §
saring

statte

Eksempelet blir lagret.

78

Meda har valgt et ord
og skal lage en

setning.
< Ormste L ]
W _rane T
(
a =
argring * ©
ansnsvenansing ¥ @
°
Daghig * ©
Dagkrem * ©
s
Salkrem * @

Meda sjekker hvilke
ord leereren har delt
med henne. Hun kan
lagre disse ord til sin
ordliste.

< cuise »
wn et
" =
aaing ® 0O
o

Osgiiem oN )
Daglia (+ 9
s

Solkrem [ON )

En annen eksempel pa
“Lagre”. Deltakere fikk
vurdere “Stjerne” og
e




Scenario 3: Yousef
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Brukertesting - runde 1

Den fgrste versjonen av Hi-Fi-app-prototypen ble testet digitalt med 8 deltakere, der 7
var kvinner, og 1 mann. 6 av deltakerne var pa niva mot B1, 2 deltakere mot niva B2.
Kun 2 av deltakerne hadde hatt praksis fgr, og 1 hadde praksis i perioden
brukertestingen foregikk. Alle deltakere gikk gjennom scenarioene til Sheila, Meda og
Yousef. Under brukertestingen ble en del smafeil og mangler fanget opp. Funnene fra
brukertestingen blir kategorisert og presentert under per scenario.

Teste scenario 1: Sheila

e Sheila gnsker & fortelle lzereren om sin dag pa praksis. Hvor kan hun gjgre det?
e Hun vil sende et bilde av sngmannen.
e Hun vil fortelle det muntlig.

e Hun har leert et nytt ord «Rumpetroll». Hun har ogsa et bilde av det. Del det med
laereren.

5 av deltakerne velger «Dagbok» ved fgrste forsgk, mens andre innrgmmet at «Dagbok»
var et ukjent ord. Ingen kommenterte ordet «Logg». Noen ville prgve & trykke fgrst pa
«Oppgaver» eller «Ordliste». Etter & ha spurt hvorfor «Ordliste», svarte de «fordi at
Sheila har leert et nytt ord», s& de gnsket 8 g3 rett til siste delen av scenarioet.

Alle klarte & finne «Ny dagbok»-knappen for & ga videre. Tidslinjen var ogsa forstaelig for
de fleste deltakerne, de skjgnte at man kan se tilbake p3 tidligere innleveringer. Flyt i
scenarioet gikk fint, uten noen problemer. Det eneste som noen deltakere kommenterte
pd var delen der de skulle legge til et ord ved & trykke p& «+». Noen deltakere spurte
meg «Trykke p8 "+” eller ordet?». En deltaker ville prgve 8 trykke pa «Go» pa

tastaturet.

3 av deltakerne lurte pd hvordan man kan se pa tilbakemeldinger fra leereren, noe som
ikke var utviklet enda p& det tidspunktet. Noen ogsa lurte p& om det var mulig & legge til
flere ord under «Dagbok». Legge til uttrykk i tillegg til ordet var ogsa snskelig. 6 av
deltakerne sa at de ville sikkert brukt «Dagbok» Igsningen under praksisperioden, hvis
denne appen eksisterte.

Vi leerer mange ting pa praksis, Sa praktisk og fort. S&
og det er veldig bra a skrive om leerer kan se alt og gi
det eller snakke med lzereren, z 9 tilbakemeldinger.

leereren har ikke tid pa skolen.

men det er mange ganger at
at du kan velge video

Jeg synes det er e

veldig nyttig. Jeg liker /

eller talenotat.

Veldig bra. Veldig lett. Det er bra at hun kan

Jeg liker det. lagre ord, og hgre pa
spraket sitt, pa uttale.
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Teste scenario 2: Meda

e Oppgave 1: Meda gnsker & gve til intervju. Hvor kan hun finne en intervjugvelse?
e Begynn gvelsen.

e Hvordan skal Meda svare?

e Avslutte gvelsen.

Kun 2 av deltakerne gikk rett p& «Oppgaver», andre ville sgke under
«Laeringsressurser». Etter @ ha spurt hvorfor, svarte deltakere at de ville sett etter video
eller tekst med intervjugvelser. Da matte jeg presisere oppgaven med at Meda gnsker &
gve pa & prate og svare pa intervjuspgrsmal. Etter & ha funnet en intervjugvelse under
«Oppgaver», klarer 6 av deltakerne a forsta flyten og ser mikrofonen under, og forteller
at det er der de skal trykke ndr de skal svare pd spgrsmalene. Resten av deltakerne ville
trykke pa «steg» gverst for & ga videre. Andre deltakerne sa at de forsto at «steg» oppe
betydde antall spgrsmal i gvelsen.

3 av deltakerne syntes intervjugvelsen var ggy, og at de ville brukt det.

Det er kjempebra. Leerer kan fortelle hvordan det gikk. Du blir kanskje
ikke s3 nervgs eller redd. Laereren kan si hvilke feil jeg gjorde ... Sa det

kan bli lettere & komme til intervju senere. (Deltaker)

En annen deltaker kommenterte pa at han ville heller gnsket 3 svare skriftlig pa disse
spgrsmalene. En annen sier «Jeg tenker det er bedre § lese en intervjusituasjon, men
dette her fungerte 0gs§ bra».

Oppgave 2: Meda gnsker a gve pa vokabular. Hvor finner hun det?
e Hvordan kan Meda legge til flere ord?

Alle deltakerne gikk rett pd «Ordliste». For 8 legge til et nytt ord, 6 av deltakerne ville
trykke pd knappen «Nytt ord», andre ville sgkt fgrst. Noen av deltakerne svarte med
«Nytt-ord-knapp eller sgke», noe som betyr at deltakerne trodde at disse to elementene
har samme funksjon.

e Velg ordet «massasjeolje». Skriv en setning med det ordet. Lagre.
e Lukk.

Alle deltakerne, unntatt 1, forsto at man kan trykke pa «gye-ikon» for 8 se mer. En
deltaker kommenterte pd at det kanskje ville veert enklere, dersom alt ekstra man kunne
se kom «under» (som pa fagsprak kalles vertically collapsing accordions). Det var synlig
og forstdelig for deltakere at man skal trykke pa knappen «Skriv et eksempel», dersom
man skal skrive noe. Stgrste problemet hos 4 av deltakerne var & lagre etter & ha
skrevet en setning. Ikke alle var kjent med ikonet «check», heller ikke alle la merke til
det oppe til hgyre. Noen deltakere sa de ville provd «Go» pa tastaturet.

e Leerer har delt med Meda en liste med ord. Hvor finner Meda det?
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e Hvordan skal Meda lagre et nytt ord «Aldring» til sin ordliste?
e Sjekk «Test» (Kun hvis det blir noe tid igjen)

Det & finne ord delt fra laerer var ikke noe vanskelig, men det var ikke forstaelig for alle
hvordan de kunne lagre ordene. Ikke alle assosierte «stjerne» med a lagre. Etter 4
brukertester ble «stjerner» byttet med «+» og testet med resten av deltakerne ved a
vise begge variantene. For de 4 andre deltakerne var bade «stjerner» og «+» forstaelig,
men, ifglge dem var «+» en bedre variant.

2 av deltakerne kommenterte at det kan vaere nyttig a8 redigere pa de oversettelsene
som kommer opp automatisk, i tilfelle det blir ikke oversatt helt riktig pd deres morsmal.
En deltaker lurte pd om lzereren kan rette opp de eksemplene under «Ordliste», og
hvordan kan da deltakeren se hva laereren har rettet opp. Det ville ogsa vaert gnskelig &
se bade «for og etter» pa de eksemplene. 7 av deltakerne sa de ville gjerne brukt
«Ordliste» i hverdagen sin. Kun noen fa deltakere fikk se «Test»-delen fordi det ikke var
nok tid. Dette var heller ikke den viktigste delen av lgsningen.

P N > .
Jeg synes det var bra fordi nar Det ser interessant ut. Og
man oversetter til sitt morsmal, hjelpsom, sa man kanskje ikke
da forstar man bedre hva det glemmer. Man har alltid med
betyr. Forst er det viktigst & seg teleton, sa kan bruke
oversette, sa kan man hgre pa ( ) _appen nar som helst.
uttale, og sa skrive. Det var nyttig. Jeg liker det i} \ /
\ O 4 veldig. Det hjelper & huske. \/
\\ y Veldig bra & se oversettelse b
‘\\V/ til morsmal ogsa 8
b \ 2
8 \\/
Jeg synes det er veldig bra. Man
R 8 leerer noen ord hver dag. Hvis

Det er fint. Du kan lage man tar bilde, skriver det, skriver

ordliste med ord, bilde og en setning, sa husker man det.

setning. Du kan lzere fort. Hvis man ikke bruker det, da er

Det er bra. | det vanskelig & huske

J/ <
\ / \ /

a Q
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Teste scenario 3: Yousef

Oppgave 1: Yousef gnsker a finne en tekst & lese om tgmreryrket. Hvor kan han finne
det?

5 av deltakerne velger «Laeringsressurser» med en gang, mens andre var mer usikre og
valgte fgrst «Oppgaver». 5 av deltakerne hadde ingen problemer med 8 se «Velg et
annet yrke» og forsto at det var der de skulle trykke for & bytte interesse fra
«Butikkmedarbeider» til «Tgmrer». Mens andre ikke merket det med det fgrste, og ville
ga rett pa «Les og leer». Noen trodde at man kunne velge en kategori senere, etter @ ha
valgt «Les og laer».

Alle unntatt 1 deltaker klarte 3 navigere tilbake i appen ved 3 trykke p& «tilbake-pil».
Deltakeren som ikke klarte det, svarte bare «Vet ikke hva jeg skal n§». Etter & ha spurt
om deltakeren var kjent med en «tilbake-pil» svarte deltakeren «A, Jjaaa» og smilte.

Oppgave 2: Yousef gnsker & trene muntlig.
e Hvor kan han finne muntlig gvelser?

e Fullfgr begge gvelsene.

4 av deltakerne gikk rett p& «Oppgaver», mens andre var, igjen, forvirret med
overskrifter, og ikke kunne forstd forskjellen mellom «Laeringsressurser» og «Oppgavers.
Etter & ha spurt hva de tror de finner av gvelser under «Laeringsressurser», svarer de
fleste at de kan kanskje se eksempler pa gvelser, enten i form av tekst eller video.

Det 3 ga gjennom de ulike gvelsene og fullfgre dem virket lett, og det ble ikke oppdaget
noen feil eller mangler der. De fleste deltakerne var flinke til & fortelle hgyt hva de
tenkte, og de kunne lett se og forstd at de kunne velge & svare pa oppgaver enten
muntlig eller skriftlig. 7 av deltakerne sa at de gjerne ville prgvd en slik Igsning for &
trene pd muntlig, hvis den appen eksisterte. 2 av deltakerne nevnte at de ville kanskje
ikke brukt en selfie-video, da man ofte er bekymret p& utseendet sitt.

Bra at vi kan sende til lzerer og fa T : [

: : g tror det fungerte veldig For meg er det vanskelig &
tilbakemelding fra leerer. Leerer kan D ey iyt snakkegpé B mogil.
rette uttale... Bra at du kan lytte diskutere om ulike temaer, for Men jeg tror det kan hjelpe &
farst for du sender, fordi jeg det trenger vi & pve pa. Al i

kanskje sa feil. P4 Whatsapp gér
det plutselig hvis du stopper.

g o a

. “Jeg synes det var veldig
bra. Det er lett & forsta. Det
trengs. Jeg liker det... Bra &

Det er greit. Det er fgrste gang jeg
( ser at man kan gve p& muntlig
Fint at man kzgn ogsa se pa tid, for man glemmer oppgaver. Pa andre nettside_r_vi har
velge video pa noen at det er viktig & tenke pd ingen oppgaver som dgn. $a jeg
oppgaver. tid” synes at dette var veldig hjelpsom.
\ 4 Det er kreativt.

a a a
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Generelt

To av deltakerne, som til vanlig ikke bruker mye mobil eller PC, sa de var usikre pd om
de ville brukt en slik Igsning. Fire av deltakerne kommenterte til slutt at de likte best
«Ordliste». Andre deltakerne sa at de likte alle de ulike konseptene, fordi de var sa
forskjellige. En deltaker kommenterte at det ville veert naturlig at deltakere pa lavere
niva kunne begynne fgrst 8 bruke «Laeringsressurser» og «Ordliste» for 8 lzere ord, sa
kunne de prgvd «Oppgaver» for a gve pa a skrive eller prate, og ndr de begynner pa
praksis kan de ta i bruk «Dagbok».

Etter & ha spurt om deltakere savnet noe mer i appen, sa en deltaker at det ville vaert
nyttig & ha grammatikkoppgaver. Flere nevnte at de ville gjerne sett pa en
introduksjonsvideo f@r de tok i bruk appen for fgrste gang. En deltaker gnsket mer
innhold & lytte til. Tre av deltakerne kommenterte at det kunne veert en mulighet til &
gve mer pa uttale. En annen deltaker kommenterte at innhold under «Laeringsressurser»
kanskje kunne vaert kategorisert per niva ogsa. En annen deltaker kommenterte pa at pa
forsiden, under statistikk, kunne det kanskje vaert interessant & sette et mal.

Oppsummering og veien videre

Det viser seg at overskrifter «Laeringsressurser», «Dagbok», og «Oppgaver» var litt
forvirrende for deltakerne med det fgrste. Flere kommenterte etter brukertestingen at
verken Igsningen eller oppgavene var vanskelig 8 gjennomfgre, men det som var mest
komplisert var alle disse nye ordene som de fikk se i prototypen. Likevel, ble det
oppdaget en del smating som manglet eller som ikke var helt forstdelig, noe som jeg tok
videre med til neste iterasjon. Flere av tingene som deltakerne gnsket & ha med i appen,
som nevnt tidligere, er utenfor prosjektets omfang, men kunne blitt tatt med i fremtidig
utvikling.

4.2.7.2 Iterasjon 2 - app-lgsning

Pa neste side presenteres de stgrste endringene jeg gjorde i app-prototypen etter
brukertestingen. Hver endring er kommentert under hvert bilde. Link til den endelige app-
prototypen finnes her.
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< -

Slik fungerer Praxis
appen

Q -
-
Hei Yousef!
Hva vil du leere i dag?
Statistikk
DAGENS OPPGAVER AKTIVITET
ORD FULLFORT
1oas /Tomir 10aToTALT 1as
3/25 0/3 00:15
Praktiser norsk
LARINGS- DAGBOK /
RESSURSER LOGG
OPPGAVER ORDLISTE

Et eksempel pa en

demonstrasjonsvideo der
deltakeren far presentert
hovedfunksjoner i appen.

& Leeringsressurser :

Butikkmedarbeider @ Velg et annet yrke

LES OG LAR

SE OG LAR

LYTT OG LAR

Et nytt forsek pa a gjere
feltet, der interesse skal
velges, mer synlig. De ulike
mappene har ogsa fatt
ikoner.

< Min profil

YOUSEF HAMAD
Morsmal

Arabisk v

Norskniva
A2 J

Interesser

)
ERITTUE NSl ( + ) velg et annet yrk
utikkmedarbeider (2 ) velg et annet yrke

Forside av appen med
ikoner pa de hoved-
modulene. Ikonene skal gi
et hint pa hva man finner
ved a trykke videre.

“Logg ut” knapp lagt til.
Informasjon om praksis
ble flyttet til innstillinger.

< Dagbok (1]
( BARNEHAGE v) APRIL Vv )
@® 13 april

Ny dagbok
@ 12 april

oI

Tekst Talenotat

@® 6. april

Q)

Tekst

@® 5. april

O,

Video

£ Daghok ‘ '

Rumpetroll OO0

Fransk:Tétard

Har du et bilde av dette?

Legg til bilde

Eksempler:

Ingen.
+ Skriv et eksempel

Dagbok tidslinjen som
viser at deltakeren har fatt
en ny kommentar.
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Ny layout pa dagbok side
der deltakeren har lagt til
et nytt ord. Denne tilsvarer
layouten pa Ordliste. Det er
ogsa mulig & skrive et
eksempel med det ordet.
Dette var etterspurt av en
deltaker.



S Dagbok ‘ '

Laerte du noen nye ord
i dag?

Huis ja, husk 4 legge de inn.

Dagens Ord:
coiai ©
o000
Tilbake

En ny layout pa dagbok der
deltakeren kan legge til
flere ord om gangen. Dette
var etterspurt av en
deltaker.

g Dagbok ' '

Dagbok
06.04.2021

Hei. | dag var det goy i barnehage. P4
bildet ser du en Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipisicing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do Lorem ipsum

SE MER v

Dagens ord: Ingen.

Kommentarer:

Leerer: 32 min siden

< Oppgaver :

NYE FULLF@RT

13. april

Beskrive et bilde

Temabasert muntlig ovelse

En ny skjerm som viser en
dagbok som deltakeren

En liten endring som viser
dato pa de publiserte

har levert inn og fatt en oppgavene.
kommentar pa. Dette var
etterspurt av flere
deltakere.
4 Oppgaver :
NYE FULLF@RT
13. april
Beskrive et bilde [ ]

80 ord

P& bildet ser jeg en Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quisquis Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et

gwe rr tywuiop
a s df gh j kI

4 z x c v bnm a

25 @ e @ -

Nar deltakeren er ferdig &
skrive, burde det vaere
mulig 3 bade trykke pa
“Go” pa tastaturet og
“Check” ikon oppe til
hgyre.

80 ord

P& bildet ser jeg en Larem ipsum
dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quisquis Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis.

Far oppgaven blir levert,
kan deltakeren lese alt, og
sa trykke pa “Lagre”.
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Et vindu som viser fullfgrte
oppgavene der deltakeren
kan ogsa se at det er
kommet en kommentar.




-
P4 Oppgaver -

Beskrive et bilde
Tid: 2 min.

01:52
© o

Prgve pa nytt

Kommentarer:

Laerer: 32 min siden

Hei. Dette var veldig bra. Spesielt det
at du klarer & fortelle om bildet ved &

& Ordliste -
MIN FRA LARER TEST
P =
Aldring @ @
Ansiktsbehandling @ m
D
Dagkrem @ @
Daglig @ O
S
Solkrem @ 0

& Ordliste -

Aldring (0N /)

Litauisk: Senéjimas

Har du et bilde av dette?

Legag til bilde

Eksempler:

Ingen.
+ Skriv et eksempel

Legg til min ordliste

En ny skjerm som viser en
oppgave som deltakeren
har levert inn og féatt en
kommentar pa. Dette var
etterspurt av flere
deltakere.

% Ordliste 0

MIN FRA LAERER TEST

+ Nytt ord Sek

Etnytt ord ble lagt il

Massasjeolje @ @

Masazinis aliejus

Manikyr

Manikidras 104 @
P

Pedikyr @ m

Pedikioras

Feedback etter & ha lagret
ordet.

Sekefeltet ble fiernet da
det ikke var behov for det
pé “Liste fra leerer”. Det var
ogsa forvirrende for
deltakere.

Et vindu som kommer opp
etter 4 ha trykt pa “+”. Da
kan deltakeren lagre ordet
til sin ordlste.

4 Ordliste [

MIN FRA LERER TEST

Sek

.||

A

Aldring ®

Sengjimas

©

H
Hudpleie
0dos prieziara
Hérfjerning
Plauky $alinimas

M

Massasjeolje Q
Masazinis aliejus

© ©6 ©6 ©

Manikyr ®

Manikiiras

P

Pedikyr ® @

X Ordliste L J

Massasjeolje ‘ol /)

Litauisk: Masazinis aliejus

Har du et bilde av dette?

Legg til bilde

Eksempler:

Ingen.

+ Skriv et eksempel

Pedikiras

Odliste vindu der “Nytt
ord” knapp kommer fgrst
til venstre, og sa sgkefelt.
Sokefelt er kun ment for &
spke i lista si, som kan
vaere nyttig nar lista blir
lang.
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En liten endring der
deltakeren kan redigere
oversettelsen. Flere
deltakere nevnte at det
kan vaere nyttig, spesielt
for noen type morsmal.



Brukertesting - runde 2

Den andre versjonen av Hi-Fi-app-prototypen ble testet med to deltakere fysisk pa
oppleeringssenteret, der en av deltakerne var pa niva mot B1 og en mot niva A2. Det var
en mann og en kvinne som deltok pd andre runden med brukertestingen. Kun en av
deltakerne hadde praksis i perioden brukertestingen foregikk. Senere ble Igsningen ogsa
presentert digitalt til to laerere. Alle deltakere gikk gjennom scenarioene til Sheila, Meda
og Yousef. Funnene presenteres under.

Teste scenario 1: Sheila

e Sheila gnsker & fortelle laereren om sin dag pa praksis. Hvor kan hun gjgre det?

Begge av deltakerne gnsket fgrst & trykke pd «Oppgaver» eller «Aktiviteters, sa pa
«Dagbok». Ingen av deltakerne var kjent med ordet «Dagbok» fra fgr. «Ny dagbok»-
knapp var lett & se og det var forstaelig at det skal trykkes der for & opprette en ny
dagbok. Deltakerne tenkte hgyt og stilte spgrsmal fgr hvert steg de gjorde, for eksempel
«Jeg kan trykke p& kamera, nei, forst smilefjes, ja?»; «Hvor legger jeg inn ord? (...) ok,
forst talenotat». Da det kom siste steg for a legge til et nytt ord, etter 8 ha sgkt pa ordet,
sier deltakerne ogsd «trykke p& ordet eller "+”?». 1 tillegg, ble deltakerne spurt om &
finne en kommentar fra leereren (fra 6. april). Dette skapte ikke noen problemer og var
lett & gjennomfare.

Teste scenario 2: Meda

e Oppgave 1: Meda gnsker & gve til intervju. Hvor kan hun finne et intervju
gvelse?

Forste deltakeren velger «Laeringsressurser», s& «Oppgaver». Deltakeren gjennomfgarte
gvelsen uten noe problem. Andre deltakeren gar rett pd@ «Oppgaver». Deltakeren spgr
om det er mulig & skrive for 8 svare pa intervjuspgrsmal. S sier deltakeren at man kan
trykke pa mikrofon for 3 prate.

o Oppgave 2: Meda gnsker a gve pa vokabular. Hvor finner hun det?

Begge to deltakerne velger «Ordliste» med en gang. Begge forstar at man kan trykke pa
«gye-ikonet» for & se mer. Det var lett 8 forstd hvor man skal trykke for & skrive, men
for @ lagre var det igjen litt komplisert. En deltaker ville trykke pa «Go», andre
deltakeren sa «check» knappen gverst. For & legge til et nytt ord, sier begge de kan
trykke pa «Nytt ord»-knapp eller sgke. Det & finne liste fra laereren var lett. For & lagre
ord fra laereren, begge ville trykke pa ordet eller «+», s knapp «Legg til min ordliste».

Teste scenario 3: Yousef

e Oppgave 1: Yousef gnsker & finne en tekst 3 lese om tgmreryrket. Hvor kan han
finne det?

Forste deltakeren velger med en gang «Laeringsressurser» og kommenterer pa ikonene
«jeg kan lese, lytte (...)». Deltakeren ville ga rett pa «Les og leer», men stoppet meg
straks etter & ha merket at «butikkmedarbeider» var valgt som interesse, for deltakeren
husket at nd@ m3 det velges «tgmrer». Den andre deltakeren velger ogsa
«Leeringsressurser»> med en gang, men forstar ikke at han ma bytte yrke. Det viser seg
til slutt at deltakeren ikke kunne ordet «tgmrer» fra fgr. Det a finne tekst & lese etterp3,
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var lett. Deltakere klarte ogsa lett 8 navigere tilbake.

e Oppgave 2: Yousef gnsker @ trene muntlig. Hvor kan han finne muntlig gvelser?

Fgrste deltakeren ville forst sjekke under «Laeringsressurser», og sier «da f8r vi lytte og
lzere». P& andre forsgk prgver deltakeren «Oppgaver», og gar gjennom begge gvelsene.
Ingen problemer ble oppdaget underveis. Den andre deltakeren valgte «Oppgaver» med
én gang og fullfgrte gvelsene uten noe problem. I tillegg, ble deltakerne bedt om & finne
tilbakemelding fra leereren pa de innleverte oppgavene. Begge deltakerne tenkte litt og
sjekket under «fullfgrte» oppgaver, og fant sa fram til kommentaren. En av deltakerne
kommenterte pd at han ville heller valgt 8 beskrive bildet skriftlig enn muntlig.

Generelt

Samme som pa forrige brukertestrunde, var flere ukjente ord en utfordring for enkelte
deltakere. «Jeg tror ikke det er s§ vanskelig. Men vi m& ove. Farste gang er litt vanskelig
fordi jeg ikke kjenner mange ord. Men n§ kan jeg alt.» sier en deltaker. En annen
deltaker forteller at hun likte «Dagbok» bedre enn «Oppgaver» fordi «(...) du kan fortelle
om dagen, fortelle om bilde (...)». «Ordliste» var hun ogsa forngyd med «Det er fint. Du
kan lage ordliste med ord, bilde og setning. Du kan lzere fort. Det er bra.»

S& ble den endelige prototypen vist til to laerere, som ikke hadde sett Igsningen fra fgr.
Her er noen av tilbakemeldingene fra laerere:

Tilbakemeldinger fra laererne
e Veldig visuelt og enkelt layout. Det likte jeg veldig godt.
e «Laeringsressurser»
- Det hadde veert gull.

e NA&r man tenker pd yrkesretting og praksis, sa er jo muntlig som er
hovedproblemet. S3 det er fint at du ikke fokuserer pa grammatikk her.

o «Dagbok»
- Veldig kjekt at de kan bdde legge inn tale, video eller tekst.
e Det ser kjempebra ut. Det virker som et veldig nyttig verktgy.

o All praksisoppfglging er samlet pa ett sted. Og jeg liker ogsa at du lagde dette
ogsa for mobil. Det blir enklere for deltakere & bruke.

e «Ordliste»
- Jeg likte det at deltakere selv kan bli aktive og skrive ordliste.

e Det virker som et bra layout pa deltaker-appen. Tydelig og ikke for mange
knapper.

e Kanskje noen overskrifter kunne veere forenklet i appen. «Laeringsressurser» er
litt vanskelig ord.
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Oppsummering

Noen av overskriftene skapte fortsatt forvirring hos enkelte deltakere, og ikonene hjalp
kanskje litt, men ikke helt. Sgket under «Ordliste» skapte fortsatt forvirring, da
deltakerne ville provd det for & legge til et nytt ord. Flere av ordene brukt i scenarioene
og i prototypene var ukjent for deltakerne, og de turte ikke alltid & spgrre eller si ifra om
at de ikke forsto. Laererne virket ganske forngyde med Igsningen og foreslo i tillegg &
tenke pa a utvikle Igsningen til flere enheter som nettbrett og PC.

4.2.7.3 Hi-Fi-prototype - Web-Igsning for laerere

Her presenteres web-lgsningen for lzerere. To laerere deltok pd evalueringen av Hi-Fi-
prototyper, der de besvarte en rekke spgrsmal og ga nyttige tilbakemeldinger. Figur 24
presenterer hovedoppgaven i lezererens scenario, resten av skjermene kan finnes i
vedlegg 13. Link til den endelige web-lgsningen finnes her.

Grupper Oppgaver Leeringsressurser

Scenario 4: Ingrid ~ "™*®

PRAKSIS

Leereren gar til Sheila sin profil

INFORMAS JON backok | omouste | omeoavEm

KOMMENTAR STATUS v

aereren skriver
en kommentar

©
PRAXIS Grupper Oppgaver Léaringsressurser nnstillinger @ ingd Heniksen Q

DAGBOK > 16.04.2021 X

Figur 24. Laerer scenario.
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https://www.figma.com/proto/J1ki1jfmfe7l6Eorp9WM1o/App-l%C3%A6r-norsk?node-id=316%3A3444&viewport=511%2C363%2C0.04886555299162865&scaling=min-zoom&page-id=316%3A3443

Tilbakemeldinger fra laererne

Deltakeroversikt

- Leerere gnsket a legge til en muntlig tilbakemelding pa innleveringer, eller
video, sa ikoner for det ble lagt til.

«Oppgaver»

- Leerere lurte pd om de kan gi noe tips eller eksempel til deltakere for & fa de i
gang hvis det er vanskelig.

- En laerer mente at ordet «temabasert» var litt forvirrende med det fgrste.

- Veldig fint at lsereren kan ogsa tilpasse oppgaver individuelt.

- Beskrive et bilde: Kjekt at man kan ogsa laste opp egne bilder (ikke bare fra
«laeringsressurser») ... Lurt at man kan velge én deltaker eller deltakergruppe,
eller alle.

Det at deltakere har mulighet til 8 se tilbake p& hva de har levert, er veldig viktig.
«Ordliste»
- Det ville veert interessant @ se om de gjennomfgrer de testene.

For klasser som har mange ulike yrker, ville det vaert bra Igsning for 8 holde
oversikt.

Fint at praksisplassen blir dratt med inn i dette her. Og det er en fin mulighet for
lzereren & fa innblikk i hva som skjer.

«Dagbok» og «Ordliste» var meste likte av en lzerer.

Oppsummering

Det dukket opp flere ting som var gnskelig, noe som jeg ikke hadde mer tid til a8 utvikle.
For eksempel, @ legge inn eksempler og tips til oppgavene. Det burde ogsa jobbes mer
med overskrifter, bade i app- og web-Igsningen, da flere av disse var ikke helt forstdelig
for noen. Det ser ut som bade lzererne og mange av deltakerne har valgt ut «Dagbok» og
«Ordliste» som favoritt konseptene, men noen av deltakerne syntes at alle fire
konseptene var like interessante og nyttig.
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4.2.8 Tjenesteflyt

Figur 25 under viser en felles tjenesteflyt av den endelige Igsningen, som forklarer
hvordan appen og web-Igsningen henger sammen. Tjenesteflyten vist under presenterer
hvordan Praxis-lgsningen kan brukes fgr, under og etter praksisperioden, og hva slags
interaksjon skjer mellom laerer og deltaker via Igsningen. Det ble ogsa utviklet
tjenesteflyt for hvert scenario, som finnes i vedlegg 15.

Tjenesteflyt. Dette viser hvordan Igsningen kan brukes av deltakere og laerere i ulike faser av
kurset. Lgsningen kan passe ogsa for deltakere som ikke har praksis eller kan brukes ogsa etter

endt praksisperiode.

FASE

* Weblgsning for leerer.
Mabilapp for deltaker.

KONTAKT-
PUNKTER

kategorier.

LARER
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PRAXIS APP/
PLATTFORM

Figur 25. Tjenesteflyt av den endelige Igsningen Praxis.

+ Sender varsler og pAminnelser.

« Sender varsler og pAminnelser.
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5 Diskusjon

I dette kapittelet diskuterer jeg resultatene jeg oppnadde i dette prosjektet, samt
reflektere rundt designprosessen og metodikken jeg benyttet. Jeg skal ogsa diskutere
erfaringene med 8 samarbeide med laererne og deltakerne gjennom hele
masteroppgaven, og hvilke utfordringer jeg mgtte underveis.

5.1 Diskusjon av resultater

5.1.1 Kobling mellom praksis og undervisning

Helt fra starten av denne oppgaven var hovedfokuset koblingen mellom praksis og
undervisning. En av hovedformalene med denne oppgaven var a analysere hvordan
norskopplaeringen gjgres mer arbeidsrettet, og hva var laerernes og deltakernes
erfaringer med det. Oppgaven begynte med & finne ut av «P& hvilke mater blir
praksiserfaringer koblet til undervisning i dag?» ved de utvalgte voksen-
opplaeringssentrene. For & svare pa det forste forskningsspgrsmalet benyttet jeg
intervjuer og observasjoner av undervisningen. Resultatene viste at klassene som deltok
i prosjektet jobbet med & hente inn ulike type autentiske materialer i form av bilder,
tekster, og/eller videoopptak tatt pd praksissteder. Dette samsvarer med anbefalingene
fra Pedersen (2018), som er beskrevet i bakgrunnskapittelet. Slikt materiale benyttes til
undervisning, ofte til presentasjoner eller for & lage egne oppgaver, eksempelvis
grammatikkoppgaver. Kukulska-Hulme (2019) skriver ogsa i sin rapport at bilder, video
eller lydopptak kan brukes for a8 dokumentere spraket i bruk, og den samlede
informasjonen kan bli en personlig og meningsfull kobling mellom ulike steder,
eksempelvis arbeidsplass til en elev og sprakkurs, hvor eksempler pa spraket i bruk fra
arbeidsplassen kan diskuteres med andre p& sprakkurset.

Resultatene i min oppgave viser ogsa at praksisrelaterte temaer ofte knyttes inn i andre
type aktiviteter, slik som diskusjoner, rollespill eller intervjugvelser, hvor deltakerne far
praktisere muntlige ferdigheter. Det ble ogsa funnet at for 8 dokumentere erfaringer fra
praksis, blir deltakerne tipset om & fgre en logg med ord de leerer eller & skrive tekster
om sine praksiser, noe som enkelte deltakere ofte gjgr. Dette viser at norskopplaeringen
ved de utvalgte voksenopplaeringssentrene fglger modellen for arbeidsrettet
norskopplaering (figur 1), som er basert pd Michael Svendsen Pedersen (Pedersen, 2018)
sin modell og er anbefalt av Kompetanse Norge®. Ved & inkludere praksisrelaterte temaer
i undervisningen far deltakerne reflektere rundt sine praksiserfaringer eller gve til
arbeidslivssituasjoner, og samtidig laere om erfaringene fra de andre deltakerne og
arbeidslivet generelt. Ved & lage ulike type aktiviteter basert pd temaer fra arbeidslivet
kan lzererne tilpasse norskopplaeringen til deltakernes behov.

9

https://www.kompetansenorge.no/contentassets/0ab0df0a96194207b65c6c6ac5ec8434/koblingen-
mellom-arbeidsrom-og-undervisningsrom.pdf
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5.1.2 Bruk av digitale Igsninger i sprakopplaeringen

For & svare pa forskningsspgrsmalet «Hvilke digitale lgsninger og til hvilke formal
benyttes i dag?», benyttet jeg intervjuer, observasjoner, og digitalt spgrreskjema.
Resultatene i oppgaven viser at det er vanlig 8 bruke flere ulike typer digitale Igsninger,
som enten er direkte tilknyttet spraklaering eller er brukt til kommunikasjon og
distribuering av laeringsressurser og oppgaver. I klasserommet brukes det enten
nettbrett eller beerbare datamaskiner, men ute pa praksis har deltakerne med seg sine
egne mobiltelefoner. I likhet med tidligere funn fra Sgholt et al. (2020) sin rapport, viser
resultatene i denne oppgaven at det er vanlig a8 bruke mobiltelefoner til & hente
autentiske materialer fra praksis. Dette samsvarer ogsa med anbefalingene fra
Kompetanse Norge (Kompetanse Norge, 2016b). I tillegg til 8 samle autentiske
materialer, viser resultatene at deltakerne ogsa bruker mobiltelefoner til oversetting ved
a benytte Google Translate eller Lexin. Flere deltakere nevnte ogsa at de liker 8 se pa
Youtube, spesielt Laerer Karense sine norskoppleeringsvideoer. I flere rapporter nevnes
Google Translate blant de mest vanligste applikasjoner & bruke blant migranter (Bradley
et al., 2020; Abou-Khalil et al., 2019), og dette bekreftes ogs§ i mitt prosjekt.

Nar det gjelder kommersielle sprakapper viser resultatene fra intervjuene i mitt prosjekt
at deltakerne i arbeidsrettet norskopplaering ikke er vant til 8 bruke slike applikasjoner,
men resultatene fra digitalt spgrreskjemaet viser at de andre innvandrerne i Norge
kjenner til, og pleier & bruke slike sprakapper, der Duolingo nevnes som den mest
populaere. Funnene fra studien til Bradley et al. (2020) viser at Duolingo er en popular
applikasjon blant de arabisktalende migrantene som deltok i studiet, men resultatene fra
studiet til Abou-Khalil et al. (2019) viser at Duolingo ikke er s& populaer blant
flyktningene i dette studiet. Min analyse av eksisterende digitale Igsninger, som er
beskrevet i resultatkapittelet viser at kommersielle applikasjoner ofte har flere
begrensninger, og at disse ikke er rettet mot arbeidslivet, noe som kan vaere grunnen til
at deltakerne i arbeidsrettet norskopplaering ikke bruker dem. Analysen viser ogsa at det
er mangel pd Igsninger som tilbyr muntlig trening, mulighet til 8 legge inn eget innhold,
og som har innhold rettet mot arbeidslivet.

Nar det gjelder kommunikasjon, viser resultatene i denne oppgaven at blant flere andre
digitale lgsninger er WhatsApp mye brukt av deltakerne, bade til privat bruk og i
undervisningssammenheng. Men ikke alle laererne hadde like positive erfaringer med
WhatsApp, og flere mente at den egnet seg best til 8 sende korte beskjeder.

5.1.3 Deltakernes og laerernes hovedutfordringer og behov

For & svare pa forskningsspgrsmalet «Hvilke behov har deltakere og laerere i
sprakopplaringen?», benyttet jeg intervjuer og observasjoner. For deltakerne viser
resultatene i denne oppgaven at deres stgrste utfordring er a finne mater & praktisere
muntlig pa. Mange av deltakerne mente at de brukte mest norsk pa skolen, og at ikke
alle praksisplassene egnet seg like bra til & gve pa a prate. At noen deltakere ikke far
snakke nok i praksis nevnes ogsa i rapporten til Sgholt et al. (2020). Resultatene i denne
oppgaven viser ogsa at mange av deltakerne har ingen eller fa muligheter til & praktisere
muntlig norsk pa fritiden. Flere av deltakerne syntes de laerte best av a prate, og flere
gnsket pa & bli mer komfortable med & utrykke seg muntlig. Respondentene i studien til
Bradley et al. (2020) har ogsa rapportert et behov for & laere muntlig sprak. Resultatene i
min oppgave viste ogsa at deltakerne hadde vanskeligheter med & utvikle sitt vokabular,
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bdde & lzere relevante ord og huske de nye ordene. Dette samsvarer med funn rapportert
i studien til Abou-Khalil et al. (2019).

En av deltakernes utfordringer jeg avdekket var & forstd dialekter, noe som deltakerne
mgter bade p& praksis, skole og fritid. Ingen har nevnt dette i litteraturen jeg
undersgkte, og kun én applikasjon (Memrise) av de digitale lgsningene jeg undersgkte
har innhold for & gve pa dialekter. Appen inneholder videoer av lokale folk som sier en
setning, og brukeren av appen ma svare pa spgrsmal knyttet til det som blir sagt (les
mer om appen i vedlegg 11). Det er ogsa viktig for deltakerne 3 fa tilbakemeldinger,
bdde pa det de gjor pd praksis og pd spraket deres. Resultatene i denne oppgaven viser
at deltakerne er forngyde med laererne som er flinke til & gi tilbakemeldinger og a rette
pa spraket, men ifglge flere av deltakerne er ikke alle personer de omgé’\s med like flinke.
Sa det er viktig @ ha en god laerer som gir tilbakemeldinger.

Leerernes stgrste utfordringer er & ha god kontroll pd hva deltakerne lzerer pa praksis, og
a kunne fglge deres sprakutvikling, samt todelt undervisning og stor variasjon i klassen.
Det at leererne har mange deltakere med ulik bakgrunn og behov, og at de m& knytte
arbeidslivet til undervisningen, i tillegg til & fokusere pa norskprgveforberedelser, skaper
mye arbeid for leererne. I studiene jeg undersgkte fant jeg ikke mye om leereres
utfordringer i arbeidsrettet norskopplaering, men funnene fra prosjektet til Designit viser
noen funn (Kompetanse Norge, 2018). For eksempel er en stor variasjon av deltakere i
klasser rapportert som en av utfordringene, noe som fgrer til at laerere ikke klarer & ha
god nok individuell oppfelging. Grunnen til at jeg ogsd gnsket 8 undersgke dagens
situasjon fra leerernes stdsted, var 8 forstd hva som ma tas hensyn til ndr en Igsning for
deltakerne skal lages, slik at den nye Igsningen passer inn i hverdagen bade til
deltakerne og leererne, uten & skape for mye arbeid for laererne.

5.1.4 Samskaping og brukersentrert design

For & svare pa forskningsspgrsmalet «<Hvordan kan en ny Igsning designes for &
dekke lzereres og deltakeres behov pa en bedre mate?» benyttet jeg brukersentrert
og samskapende designprosess. Brukersentrert design betyr at brukerne av Igsningen
settes i sentrum, og Igsningen utvikles basert pd brukernes behov (Preece, Sharp og
Rogers, 2015). Tjenestedesign fokuserer pa «solving the right problem» (Stickdorn et al.,
2018, s. 14), sa det er vanlig a starte designprosessen med a undersgke brukernes reelle
behov og utfordringer. Ved & bruke samskaping i en designprosess gis alle de involverte
en mulighet til & bidra og de far samtidig mer eierskap til Igsningen (Idekatalog for
tjenestedesign, 2015). Deltakerne og laererne ble inkludert i prosjektet fra start til slutt;
fgrst i intervjuer og under observasjoner, der de delte sine meninger og erfaringer rundt
sprakopplaering. Sa inviterte jeg de til en idéworkshop, der alle fikk en stemme og
mulighet til 8 komme med forslag til hvordan de utvalgte problemomradene kunne Igses.
Videre utviklet jeg prototyper for en tosidig laeringsplattform, og flere av laererne var
med p& evaluering av de fgrste prototypene. Basert pa lzerernes tilbakemeldinger ble
prototyper utviklet videre i flere iterasjoner, og testet pa deltakerne og flere lzaerere.

Det betyr at Igsningsforslaget ble designet for dem og sammen med dem, basert pa
reelle behov, og ble designet p& en mate, slik som leererne og deltakerne gnsket det.
Den endelige Igsningen skulle dekke de viktigste behovene for deltakerne og laererne i én
samlet Igsning. For deltakerne utviklet jeg en app-prototype, slik at de kunne benytte
lgsningen hvor som helst og ndr som helst. For lzererne ble det utviklet en web-Igsning,
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ment & brukes p& datamaskin i arbeidstid. Lgsningen ble ikke ferdig utviklet, men
hovedfunksjonalitet fra bade laerernes og deltakernes perspektiv ble visualisert.

Til tross for restriksjonene som fglge av koronapandemien, var involvering av deltakerne
og leererne i designprosessen vellykket, selv om det meste matte gjgres via digitale
flater. Leererne var veldig behjelpelige med bade rekruttering av deltakerne og med
spraket da det trengtes i mgte med deltakerne. Kommunikasjon med laererne via digitale
flater gikk veldig bra, og det var mer utfordrende & na ut til deltakerne. Mye tid gikk til 3
avtale alle disse mgtene. Alt i alt var det veldig lzererikt og interessant & bli kjent med sa
mange ulike personer, og ikke minst veldig ggy & inkludere de i designprosessen. Hadde
jeg jobbet helt alene, uten & inkludere deltakerne og leererne, ville Igsningen blitt til noe
helt annet.

5.1.5 Lgsningsforslaget - Hva Igser Praxis?

I denne oppgaven utviklet jeg en prototype av en digital Igsning. Lgsningen Praxis er en
tosidig laeringsplattform, som forsgker pd 8 dekke deltakernes og laerernes stgrste behov.
Lgsningen er ment for 8 brukes som et supplement til praksis og undervisning uavhengig
av type kurs. Fra deltakerens perspektiv fokuserer Igsningen pa a tilby flere muligheter til
a bruke spraket, og brukeren far fleksible valg for a trene enten muntlige eller skriftlige
ferdigheter. Det ble lagt mer fokus pa det muntlige og vokabular trening, da resultatene
viste at deltakerne hadde mest behov for det. Flere av de tidligere studiene nevnt i
bakgrunnskapittelet inkluderte ogsd muntlig trening i sine designkonsepter (Kompetanse
Norge, 2018; Norskhjelpen, 2013; Bradley et al., 2020). Fra lzererens perspektiv tilbyr
plattformen en mulighet for tettere oppfelging av deltakernes spraklige utvikling, og er
en fleksibel mate 3 tilpasse leeringsressurser til deltakernes behov.

Lgsningen Praxis er fgrst og fremst laget for & koble praksis tettere til undervisning, og
baserer seg pa modellen til arbeidsrettet norskopplaering (figur 1). Modulene i
plattformen er laget pa en fleksibel mate, slik at det ogsd kan opprettes oppgaver rettet
mot norskprgven. Siden resultatene i denne oppgaven viste at det jobbes mye med 8
forberede deltakere til norskprgven, s det var interessant 8 prove & knytte
praksiserfaringer til type oppgaver som det jobbes med i klasserommet. «Beskrive et
bilde»-oppgaven og muntlige gvelser som gar pa tid er inspirert av norskprgven. I tillegg
til & bruke mobiltelefonen for & samle inn autentiske materialer, gnsket jeg 8 utvikle en
lgsning hvor det samlede materialet kan brukes videre til & praktisere norsk, enten
skriftlig eller muntlig. Modulen «Lzeringsressurser» og «Beskrive et bilde»-oppgaven gir
mulighet for brukerne 3 se pd eksempler av autentiske materialer hvor de kan laere noe
nytt, eller reflektere rundt bilder som er tatt pa praksisplassen.

Lagsningsforslaget baserte jeg pa mikrolaeringsteorien. Jeg inkluderte lseringsressurser og
oppgaver delt i mindre «biter» (Giurgiu, 2017), slik at det ikke blir for overveldende for
brukeren. Samtidig fgrsgkte jeg pd 8 skape en mobillgsning som gir brukeren mer
tilpasset innhold, mer personlig, basert pd deres interesser. Dette gjelder konseptene
«Leeringsressurser» og «Oppgaver» hvor brukeren far se innholdet basert pa den valgte
interessen. Siden jeg ikke har nok teknisk kunnskap om algoritmer og ikke kunne skape
en Igsning som baserer seg pa teorien om adaptiv laering (Kerr, 2016), som kan
automatisere prosesser med 3 tilpasse innhold, forsgkte jeg pa @ visualisere dette p& en
mer manuell mate. Dette fgrte til at disse to konseptene («Laeringsressurser» og
«Oppgaver») ble laererstyrt, og under evalueringen opplevdes som litt krevende for
lzererne. Dette ville skapt mye arbeid for laererne a legge ut tilpasset innhold for hver

96



deltaker eller deltakergruppe manuelt. Men ifglge resultatene fra evalueringen og
brukertestingen, var disse to konseptene tatt imot ganske positivt av bade deltakerne og
laererne.

De siste to konseptene «Dagbok» og «Ordliste» fikk flest positive tilbakemeldinger fra
bdde lzererne og deltakerne. Disse er i hovedsak deltakerstyrt, og deltakere har selv
ansvar for @ legge inn eget innhold. Brukergenerert innhold har ogsa veert et stort fokus i
utviklingen av Igsningen for spraklaering i studiet til Bradley et al. (2020). «Dagbok»
handler om rapportering om praksiserfaringer, mens «Ordliste» ikke er begrenset til kun
praksisdeltakere, og kan brukes av alle til 8 utvikle egne ordforrad og loggfgring.
Leereren far tilgang til & se hva deltakerne rapporterer inn og lagrer, og kan sende en
tilbakemelding pa dagbokinnleveringer og hjelpe til med ordlister. «Dagbok» er knyttet til
«Ordliste», slik at dagens ord leert pa praksis automatisk legges inn i «Ordliste». Under
«Ordliste» vises det 0gsa flere eksempler pd hvordan ord som er lagt inn kan repeteres
ved & bruke en test-funksjon. «Dagbok» alene gir laererne mye informasjon om
deltakernes erfaringer fra praksis. Her kan laererne se hvordan deltakeren fgler seg, se
innsendte bilder, og lese eller hgre pa hva deltakeren forteller om dagene pa praksis. Alle
rapporteringer lagres pa ett sted, hvor bade laereren og deltakerne lett kan finne igjen og
se progresjon over tid.

I designet av Igsningen har jeg tatt hensyn til prinsippene i interaksjonsdesign, som er
beskrevet i bakgrunnskapittelet. Jeg har blant annet sgrget for 8 vise brukeren en tydelig
visuell tilbakemelding, og vise hvilke funksjoner er mulige. Samtidig forsgkte jeg a bruke
fargene og de ulike elementene konsekvent. Jeg forsgkte pa 8 lage en lgsning som skal
veere lett & bruke for alle deltakerne, uavhengig av deres tekniske bakgrunn. Jeg
oppdaget en rekke smating under brukertestingen som ikke var lett forstaelig for enkelte
deltakere, noe jeg forsgkte a fikse underveis i prosessen. Dette beskrives naarmere i
resultatkapittelet.

5.2 Evaluering av designprosessen og metodikken

A fglge dobbel diamant-modellen som en struktur for designprosessen var veldig nyttig,
spesielt med tanke pa at jeg hadde en god guide til ndr de ulike metodene skulle
gjennomfgres, og nar jeg skulle tenke divergerende eller konvergerende. Dette kan hgres
ut som en lineaer prosess, men Stickdorn et al. (2018) poengterer at tjenestedesign-
prosess er adaptiv og iterativ, men aldri en lineaer prosess. Enkelte metoder benyttet i
dette prosjektet, som personas, empatikart og brukerreise gikk gjennom flere
iterasjoner, etter hvert som jeg samlet inn mer informasjon. I fgrste delen av prosessen
virket alt veldig rotete, noe som er ganske vanlig i designprosjekter og ofte illustreres
som en krusedull (The Design Squiggle) (Newman, u.3.). Jeg tror at kombinasjonen av
de ulike metodene hjalp meg mye med & undersgke og forsta dagens situasjon og
malgruppen. Jeg hadde alltid brukerne i fokus, og jeg inkluderte bade laererne og
deltakerne i flere deler av prosessen. Det finnes mange flere metoder som jeg kunne
benyttet, men jeg fglte at mange av disse ikke passet & bruke med min malgruppe,
spesielt med deltakere med darligere norskferdigheter. Jeg visste ikke pa forhand hvilke
type deltakere som skulle melde seg frivillig til & delta i prosjektet, sa jeg antok at det
kunne bli noen som er sterkere i norsk, og noen svakere, sa alle aktivitetene jeg planla
matte vaere enkle & forsta og lette 8 gjennomfgre. Stickdorn et al. (2018) skriver ogsa
om at designprosess og metoder ma alltid tilpasses prosjektet og folk som er involvert.
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5.2.1 Utfordringer underveis

Jobbe alene

Underveis i prosessen merket jeg flere ganger at det var utfordrende 8 jobbe alene.
Spesielt da all den innsamlede informasjonen skulle analyseres. Jeg brukte mye tid, og
hadde flere runder med gjennomgang av all innsamlet data. A bruke NVivo til & kode
kvalitativ data virket ganske greit i starten, men etter flere og flere intervjuer ble det fort
uoversiktlig & jobbe i NVivo. Det er mulig dette var fordi at jeg brukte NVivo for forste
gang. Det fungerte derfor bedre for meg @ kategorisere alt pa en tradisjonell mate med
post-it-lapper pa en vegg. Samtidig skulle jeg gnske at jeg kunne diskutere funnene
mine med flere. Heldigvis hadde jeg en god veileder 8 snakke med og som ga nyttige
rad. Flere av metodene jeg benyttet anbefales & bruke i et team. Ifslge Baxter, Caine og
Courage (2015) fungerer affinity diagramming som teknikk best i team, da
informasjonen som blir gruppert bgr diskuteres og undersgkes fra flere vinkler. En annen
metode som var litt utfordrende & gjgre alene var brukerreise. Selv om jeg satt igjen
med mye innsikt om hva deltakerne gjor pa skolen, i praksis og hjemme, ville det veert
interessant & ha deltakerne med pa & visualisere alt de gjgr i Igpet av en uke, og spesielt
hvordan de fgler seg og hva de tenker. Men dette s& jeg ikke som mulig & gjennomfgre,
béde pa grunn av det a ikke kunne mgtes fysisk, og pa grunn av sprakvanskeligheter.

Den fgrste delen av prosessen opplevde jeg som spesielt krevende, med tanke pa at jeg
jobbet alene i prosjektet, men den andre delen med design og prototyping opplevde jeg
ikke som et problem. Arbeidet gikk fort, og jeg fikk mange tilbakemeldinger fra bade
laererne og deltakerne underveis, og jeg gjorde flere designiterasjoner. Jeg hadde ikke tid
til 8 fokusere veldig mye pa estetikk og sma detaljer, sa det & fa noen tilbakemeldinger
pd dette fra andre designere ville vaert nyttig.

Workshop og utvalg av idéer

Jeg er veldig forngyd med at jeg fikk gjennomfgre workshopene sammen med deltakerne
og lzererne, fordi idéene som ble skapt lettet mye pa det videre arbeidet, og jeg slapp 8
finne pa alt selv. Jeg hadde ogsa flere idéer selv pd hva Igsningen kunne inneholde, men
mye av dette var ikke sd relevant lenger etter at jeg hadde formulert designbriefen.
Noen av idéene var faktisk veldig like de som ble foresldtt under workshopene, sa det var
interessant & se at jeg ogsd hadde tenkt pa noe lignende. Stickdorn et al. (2018) skriver
0gsd om at det er vanlig & ha noen idéer tidlig i prosessen, noe som kan vaere nyttig,
men det er viktig a forst forsta utfordringer. Nar det gjelder gjennomfgring av
workshopene, sa var det en del utfordringer. Fgrst, det at de ikke kunne gjennomfgres
fysisk og pa en vanlig mate med post-it-lapper pa en vegg, der alle skrev samtidig.
Fgrste workshopen i Miro gikk ganske greit, da deltakerne kunne skrive samtidig og selyv,
sa det eneste jeg matte gjgre var a passe pa tid og at alt ble gjort riktig. Den andre
workshopen foregikk ogsa delvis i Miro, men da var det jeg som matte bade passe pa tid,
fasilitere og skrive ned alt som ble sagt, da deltakerne ikke hadde klart 8 skrive pa en
forstaelig mate selv, og de matte holde god avstand fra hverandre. Dette tok mye lengre
tid, og jeg matte passe pa at deltakerne ikke snakket alle pa én gang. Det var veldig
nyttig @ ha laererne til stede, sa de kunne hjelpe med kommunikasjonen dersom noe var
uklart. Selv om workshopene hadde noen utfordringer, ga det mange nyttige resultater.

Da det var tid for & velge ut idéer, merket jeg ogsa at det var utfordrende 8 bestemme

hva som skulle tas med videre eller ikke. Som fortalt tidligere, valgte jeg ut alt for mange
idéer i begynnelsen, og sa fikk jeg et rad fra veilederen om & prgve pa nytt og tenke mer
realistisk. Stickdorn et al. (2018) skriver ogsa om at det kan vaere vanskelig & gi slipp pa
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idéer, noe som er viktig i tienestedesign og ma lzeres og praktiseres. Jeg hadde gnsket 3
kunne tatt en diskusjonsrunde med noen av laererne for & velge ut idéer, men det var
midt i paskeferien, og jeg hadde ikke tid til & vente.

Sprakutfordringer

A jobbe med spraket var ganske vanskelig under hele prosessen. Jeg opplevde flere
ganger at spgrsmal jeg stilte deltakerne ikke alltid ble forstatt, selv om jeg prgvde a
formulere disse pa en enkel mate. Det var ikke mulig for meg a vite pa forhand hvilke
ord deltakerne kunne eller ikke, noe som fgrte til at jeg matte omformulere flere
spgrsmal midt i aktivitetene. Mot slutten av prosjektet syntes jeg det gikk bedre og
bedre, og jeg ble mer vant til hvordan jeg skulle snakke, at jeg skulle snakke saktere, og
at jeg alltid burde spgrre om deltakerne forstar alle ordene. Ikke alle deltakerne turte 3 si
i fra om at de ikke forsto et ord eller spgrsmal, noe som jeg merket spesielt i sluttfasen
da jeg testet prototypene. Dette ble fanget opp fort, og skapte ingen misforstaelser.
Myhre (2015) i sin masteroppgave nevner ogsa sine erfaringer med sprakutfordringer
under brukertesting, der deltakerne ogsa hadde vanskeligheter med a forsta enkelte ord.

I de tidligere nevnte studiene til Bradley et al. (2020) og Abou-Khalil et al. (2019) ble
alle eller deler av aktivitetene i prosjektene gjennomfert pa deltakernes morsmal. Det er
b&de fordeler og ulemper ved bruk av tolk, men jeg har ikke funnet mye skrevet om
dette, spesielt ndr det gjelder designprosjekter. Forskere Rghnebaek og Bjerck (2021)
skriver i sitt studie at spraket kan veere en barriere for flyktninger for a uttrykke seg, noe
som kan pavirke kvaliteten av intervjuer. Likevel ser forskerne en verdi i a ikke bruke
tolk fordi intervjuer uten tolk kan oppfattes som mer avslappet og kan gi neermere
relasjon til informanter. Det var ikke aktuelt @ bruke tolk i mitt prosjekt, da jeg gnsket &
komme i kontakt med deltakere fra flere ulike land, noe som ville krevd & ha flere tolker.
Dette er et felt det burde undersgkes mer i, og kanskje spesielt det & bruke tolk under
brukertesting i designprosjekter. Hvis ikke bruk av tolk er mulig eller aktuelt, kan det
vaere nyttig a be laerere om tilbakemelding p@ spgrsmal som skal stilles deltakerne, for &
sikre at disse formuleres pa deres niva.
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6 Konklusjon

Malet for denne oppgaven var & undersgke dagens situasjon innenfor arbeidsrettet
norskopplaering med fokus pa digitale lgsninger, og finne ut hvordan en digital Igsning
kan bidra til 8 styrke koblingen mellom praksis og klasserom. Oppgaven startet med &
undersgke eksisterende litteratur og teori rundt temaet, fgr jeg gikk ut og magtte
deltakerne og lzererne i malgruppen. Jeg benyttet brukersentrert og samskapende
designprosess for a avdekke deltakernes og leerernes utfordringer og behov, og designet
et forslag for en ny digital Igsning sammen med brukerne. Hovedbidraget i denne
oppgaven er en visualisering av et designforslag for en fremtidig digital Igsning Praxis,
som ble laget for deltakere og laerere innen arbeidsrettet norskoppleering.

Hovedproblemstillingen i denne oppgaven var:

Hvordan kan en digital Igsning bidra til 8 styrke koblingen mellom praksis

og undervisning innenfor arbeidsrettet norskopplaring?

Mange positive tilbakemeldinger fra bade deltakerne og leererne viser at forslag til Praxis
plattformen ble mottatt positivt. Ifglge lsererne kan Igsningen bidra til & styrke koblingen
mellom klasserom og praksis. Lgsningen gir flere muligheter & praktisere spraket pa, og
fokuserer mye pa & trene muntlige ferdigheter og utvikling av ordforrdd. Ved & bruke
lgsningen aktiveres deltakere til 3 reflektere rundt sine erfaringer fra praksis, som
samtidig gjor at de kan bruke spraket de lzerer. Leererne far samtidig en mulighet for
tettere oppfolging av praksisdeltakerne, der Igsningen ogsa tilbyr en mulighet til 3
tilpasse laeringsressursene til hver deltaker. Resultatene i denne oppgaven kan ikke
generaliseres da ulike opplaeringssentre i landet kan bruke ulike metoder og arbeidsrette
norskopplaeringen pa ulike mater. Resultatene gjelder kun de to opplaeringssentrene som
deltok pa prosjektet. Med dette kan jeg oppsummere at gjennom brukersentrert og
samskapende designprosess har oppgaven svart p& hovedproblemstillingen, og viser med
et designforslag hvordan en digital Igsning kan koble klasserom og praksis tettere
sammen. Forhdpentligvis kan innsikten fra dette prosjektet og designforslag bidra til
fremtidige prosjekter og forskning.

6.1 Veien videre

Selv om malet for prosjektet ikke var & utvikle et ferdig produkt, skulle jeg gnske at det
var mer tid til 8 visualisere enkelte ting enda bedre og utvikle flere undersider. Etter hver
brukertest med deltakerne og evaluering med laererne dukket det opp nye ting de gnsket
seg, eller de lurte pa hvordan enkelte ting som ikke ble utviklet kommer til & fungere.
Det var lite skjermer utviklet for laereres web-Igsning, da jeg fokuserte mer pa
deltakernes app-lgsning. Det var heller ikke nok tid til 8 fokusere mye pa estetikk og
utvikle et designsystem, da det var lagt mest fokus pa funksjonalitet og innhold. Det
virket som «Dagbok»- og «Ordliste»-konseptene fikk flest positive tilbakemeldinger og
stgrst interesse, sa for videre utvikling ville jeg anbefalt & forst utvikle disse, bade for
app- og web-Igsning. I dette prosjektet har jeg ikke fokusert pa forretningsmuligheter,
da jeg ikke hadde noe oppdragsgiver. Sa neste steg for dette prosjektet ville derfor vaert
a forst evaluere hvorvidt en slik Igsning kan utvikles, og finne finansiering. I tillegg ma
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prosjektet diskuteres med utviklere for & finne ut om konseptene jeg foresldr er teknisk
mulig & gjennomfgre, eller om det burde endres pd noen mate.

Mer brukertesting

Gjennom dette prosjektet har jeg snakket med et relativt lite utvalg av deltakere og
laerere i arbeidsrettet norskopplaering, s& designforslaget burde testes pa flere

personer. Det var ikke mulig for meg @ teste alle sma detaljer i prototypen bade pa
grunn av min og deltakernes tid, men ogsa pa grunn av at flere av deltakerne hadde det
vanskelig med & formulere sine meninger. Derfor var det kun fokusert pa de viktigste
funksjonene og stgrste elementene for & fa bekreftet om lgsningen var mulig & bruke og
hvorvidt deltakerne ville vaert interessert i en slik Igsning. Derfor trengs det en
grundigere brukertesting, med flere deltakere dersom Igsningen skal utvikles videre. Jeg
ville ogsd anbefalt 8 ha en brukertest der deltakere selv kan trykke seg gjennom. Det
ville 0gsd vaert en mer realistisk opplevelse hvis prototypen inkluderte noe lyd, som
deltakere ogsad kan teste ut, bade lytte og ta opp lyd selv. For & avdekke flere mulige feil
ved brukervennlighet, kan det ogsa gjgres en heuristisk evaluering av prototypene i
tillegg, gjerne inkludere noen ekspertdesignere.

Innhold og funksjonalitet

I begynnelsen virket Igsningen ganske lett 8 gjennomfgre og flere og flere «kjekt & ha»-
ting dukket opp underveis. Jeg ser for meg at Igsningen har mange flere muligheter for
forbedring, som ville veert nyttige for bade deltakere og laerere. For eksempel det &
kunne lagre ord direkte fra teksten, fa teksten automatisk lest opp, bruke morsmalstgtte
for grensesnittet ved & holde p& flaggikonet, og flere gvelser for & praktisere uttale.
Enkelte av disse elementene har jeg visualisert i prototypen, uten a inkludere disse i
scenarioene.

Det ble ikke fokusert pa sprakniva i Igsningen, da tanken var at deltakere skal legge inn
mye av innholdet selv. Nar det gjelder «Lseringsressurser» er det likevel mulig at dette
kunne veert nyttig @ ha kategorisert per niva ogsa. Leererne har ikke kommentert pa
dette, men det var et par deltakere som kommenterte pa det.

Dialekter har veaert nevnt som en stor utfordring i hverdagen til deltakere og andre
innvandrere som svarte pa spgrreskjemaet. Dette bestemte jeg a ikke fokusere pa.
Grunnen til det var at jeg ikke har mye kunnskap om det selv, og dialekter i seg selv
kunne veert et interessant tema for en masteroppgave.

Det ville ogsa vaert interessant a8 undersgke hvordan kontaktpersoner pa praksissteder
kunne veert inkludert i Igsningen. Kanskje det kunne utvikles en digital guide til dem med
tips og rad til hvordan de skal hjelpe deltakere p& praksis. I tillegg kunne det vaert
interessant & se pa kontaktpersonenes mulighet til & rapportere inn fra praksis.

Tilgjengelig pa flere enheter

Det burde utvikles en Igsning der deltakere kan velge om de vil bruke mobiltelefon,
nettbrett eller PC. A ha en mulighet & bruke det pa PC eller nettbrett ville veert spesielt
nyttig for deltakere som foretrekker mer skriftlige oppgaver. Det & skrive mye pa
mobiltelefon kan vaere slitsomt og ikke s& komfortabelt. Mange deltakere i dag far et
nettbrett fra skolen, s det ville nok vaert nyttig for noen & kunne bruke Igsningen pa et
nettbrett ogsa. En laerer har uttrykt et gnske om & kunne ha en app-lgsning for leerere
ogsa.
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Vedlegg 1: Infoskriv med samtykkeskjema — for deltakere

Vil du delta i forskningsprosjektet
«Digitale verktoy for arbeidsrettet norskopplaering»?

Dette er et spersmal til deg om & delta i et forskningsprosjekt hvor formélet er & underseke dagens bruk og
behov av digitale verktoy i arbeidsrettet norskopplering, bade i klasserommet og arbeidspraksis. I dette skrivet
gir vi deg informasjon om malene for prosjektet og hva deltakelse vil innebare for deg.

Formal

Jeg er interaksjonsdesign student ved NTNU i Gjevik, og skal na skrive en masteroppgave med temaet
arbeidsrettet norskopplering. Jeg vil underseke hvordan et digitalt verktoy kan bidra til & forbedre arbeidsrettet
norskopplaring og koble undervisningsrommet med arbeidsrommet. Jeg ensker & designe et digitalt verktey for
arbeidsrettet norskopplering sammen med deltakere i oppleringen og deres laerere. Derfor trenger jeg hjelp fra
deg, og jeg vil here dine erfaringer og behov relatert til sprakopplering.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
NTNU i Gjevik, Institutt for Design er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor far du spersmal om a delta?
Du har fétt spersmél om & delta i dette prosjektet, da du er i sprakoppleeringen pa Spor 2-3, niva A1-Bl.
Dine refleksjoner og erfaring som deltaker vil vare veldig relevant til dette prosjektet.

Hva innebzerer det for deg a delta?
For & fa en bedre forstaelse om arbeidsrettet norskopplering, ensker jeg:
e 4 observere deler av undervisningen i klassen og opplearingen pa praksisplassen. Dato og tid for
observasjoner skal avtales pa forhand, nar det passer deg.
¢ dintervjue deg om dine erfaringer relatert til undervisningen, arbeidspraksis og digitale verktey. Dato,
tid og sted avtales pé forhand, dette kan ogsa gjeres digitalt. Intervjuet vil ta ca. 30-60 min, avhengig av
dine svar.
e dregistrere svar ved & ta notater og lydopptak av intervjuet. All data samlet skal anonymiseres og
opptaket slettes nar prosjektet er ferdig.
e dinvitere deg til en kreativ workshop for & generere ideer sammen.
e dinvitere deg til & teste design forslag til et digitalt verktey og gi tilbakemelding. Dette kan gjeores ved a
metes fysisk sammen med andre deltakere eller gjore det digitalt individuelt pa avtalt tid.

Det er frivillig 4 delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger & delta, kan du nar som helst trekke samtykket tilbake uten &
oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet. Det vil ikke ha noen negative konsekvenser
for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger & trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi behandler
opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.
e Kun studenten og veilederen vil ha tilgang til dine opplysninger.
e Navnet og andre personopplysningene dine vil jeg erstatte med en kode, og all lagret datamaterialet skal
lagres i et internt NTNU system eller innelast i et skap.
e Deltakerne vil ikke kunne gjenkjennes i publikasjonen. Skolenavn skal ikke nevnes i oppgaven. Om
deltakere blir omtalt i oppgaven, skal jeg kun oppgi opprinnelsesland.

Hva skjer med opplysningene dine nir vi avslutter forskningsprosjektet?
Opplysningene anonymiseres nar prosjektet avsluttes/oppgaven er godkjent, noe som etter planen er
01.08.2021. Personopplysninger og eventuelt opptak slettes ved prosjektslutt.



Vedlegg 1: Infoskriv med samtykkeskjema — for deltakere

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og a fa utlevert en kopi av opplysningene,
- & fa rettet personopplysninger om deg,
- afaslettet personopplysninger om deg, og
- & sende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.

Hva gir oss rett til & behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra NTNU i Gjevik, Institutt for Design har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at
behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spersmal til studien, eller ensker & benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:
e Mari Bjerck (Veileder)
mari.bjerck@ntnu.no
Institutt for Design ved NTNU i Gjevik.
e Marija Januskaite
marijaj@stud.ntnu.no,

masterstudent i interaksjonsdesign ved NTNU i Gjovik.
e Virt personvernombud: Thomas Helgesen (thomas.helgesen@ntnu.no)

Hvis du har spersmél knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med:

e NSD — Norsk senter for forskningsdata AS pa epost (personverntjenester@nsd.no) eller pé telefon:
555821 17.

Med vennlig hilsen

Mari Bjerck Marija Januskaite
(veileder) (student)
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Samtykkeerklaering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet Digitale verktoy for arbeidsrettet
norskoppleering, og har fatt anledning til & stille spersmal. Jeg samtykker til:

a delta 1 observasjon 1 undervisningen

a delta i observasjon pa min praksisplass
a delta i intervju

a ta lydopptak av intervjuet

a delta 1 workshop

a delta i evaluering

a delta i brukertesting ved prosjektslutt

ooOooood

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet 01.08.2021.

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Infoskriv for leerere med et samtykkeskjema.

Vil du delta i forskningsprosjektet
«Digitale verktey for arbeidsrettet norskopplaering»?

Dette er et sparsmaél til deg om 4 delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er & undersoke dagens
bruk og behov av digitale verktoy 1 arbeidsrettet norskopplaring, bade i klasserommet og
arbeidspraksis. I dette skrivet gir vi deg informasjon om malene for prosjektet og hva deltakelse vil
innebare for deg.

Formal

Jeg er interaksjonsdesign student ved NTNU i Gjevik, og skal na skrive en masteroppgave med temaet
arbeidsrettet norskopplaring. Jeg vil underseke hvordan et digitalt verktey kan bidra til & forbedre
arbeidsrettet norskopplaring og koble undervisningsrommet med arbeidsrommet. Formélet med
prosjektet er a analysere dagens situasjon, avdekke brukernes (bade lerer og deltaker) behov og finne
en dreammelesning sammen med brukerne. Den forelepige problemstillingen er: Hvordan utforme et
digitalt verktay for arbeidsrettet norskoppleering og pa hvilken mdte kan verktoyet koble de to
leeringsarenaene, klasserom og arbeidspraksis, sammen?

I oppgaven ensker jeg a se spesifikt pd hvordan et digitalt verktoy kan koble undervisningen i
klasserommet og det som foregér i praksisplassen hos hver enkel deltaker. Jeg som designstudent
onsker a bruke designmetodikk og involvere brukere bdde i innsiktsfasen og utviklingsfasen. Jeg
onsker & forske pd deltakere 1 Spor 2-3, pd nivd A1-B1, og lerere som underviser i arbeidsrettet
norskopplaring.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
NTNU i Gjevik, Institutt for Design er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor far du spersmél om a delta?
Du har fatt spersmal om & delta i dette prosjektet, da din kunnskap og erfaring som lerer vil vare
veldig relevant til dette prosjektet.

Hva innebzerer det for deg a delta?

Jeg ensker a benytte intervju og observasjon som forskningsmetoder i innsiktsfasen. Jeg ensker &
observere deler av undervisningen i klassen og opplaringen pa praksisplassen for a fa bedre forstaelse
pa hvordan oppleringen foregar i dag. Dette handler om ikke-deltakende observasjon, som betyr at jeg
ikke skal forstyrre de som observeres. Dato og tid for observasjoner skal avtales pa forhand, nér det
passer deg. Videre onsker jeg & intervjue deg om dine erfaringer relatert til undervisningen,
opplaeringen og digitale verktoy. Dato, tid og sted avtales pd forhind, dette kan ogsé gjeres digitalt.
Jeg onsker a registrere svar ved & ta notater og lydopptak av intervjuet. All data samlet skal
anonymiseres og opptaket slettes etter transkribering. Intervjuet vil ta ca. 30-60 min, avhengig av dine
svar.

I utviklingsfasen av prosjektet ensker jeg & invitere deg til en kreativ workshop for & generere ideer
sammen for et fremtids konsept. Videre vil jeg trenge hjelp til & evaluere og brukerteste konseptet, som
innebarer & teste produktet og svare pa en rekke spersmal. Dette kan gjores ved & metes fysisk
sammen med andre deltakere eller gjore det digitalt individuelt pé avtalt tid.

Det er frivillig 4 delta
Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke samtykket
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tilbake uten a oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet. Det vil ikke ha noen
negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger & trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi behandler
opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.
e Kun studenten og veilederen vil ha tilgang til dine opplysninger.
e Navnet og andre personopplysningene dine vil jeg erstatte med en kode, og all lagret
datamaterialet skal lagres i et internt NTNU system eller innelast i et skap.
e Deltakerne vil ikke kunne gjenkjennes 1 publikasjonen. Skolenavn skal ikke nevnes i oppgaven.
Om deltakere blir omtalt 1 oppgaven, skal jeg kun oppgi opprinnelsesland.

Hva skjer med opplysningene dine nar vi avslutter forskningsprosjektet?
Opplysningene anonymiseres nar prosjektet avsluttes/oppgaven er godkjent, noe som etter planen er
01.08.2021. Personopplysninger og eventuelt opptak slettes ved prosjektslutt.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og & fi utlevert en kopi av
opplysningene,
- & fa rettet personopplysninger om deg,
- afa slettet personopplysninger om deg, og
- asende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.

Hva gir oss rett til 4 behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra NTNU i Gjevik, Institutt for Design har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS
vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med
personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spersmél til studien, eller ensker & benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:
e Mari Bjerck (Veileder)
mari.bjerck@ntnu.no
Institutt for Design ved NTNU 1 Gjovik.
e Marija Januskaite
marijaj@stud.ntnu.no,

masterstudent i interaksjonsdesign ved NTNU i Gjovik.
e Vart personvernombud: Thomas Helgesen (thomas.helgesen@ntnu.no)

Hvis du har spersmal knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med:

e NSD — Norsk senter for forskningsdata AS pé epost (personverntjenester@nsd.no) eller pd
telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen

Mari Bjerck Marija Januskaite
(veileder) (student)
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Samtykkeerklering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet Digitale verktoy for arbeidsrettet
norskoppleering, og har fatt anledning til a stille spersmal. Jeg samtykker til:

a ha studenten som observater 1 undervisningen
a delta i intervju

a ta lydopptak av intervjuet

a delta 1 workshop

a delta i evaluering

a delta i1 brukertesting ved prosjektslutt

oooooo

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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|\SD NORSK SENTER FOR FORSKNINGSDATA

NSD sin vurdering

Prosjekttittel

Masteroppgave i interaksjonsdesign: digitale verktgy i arbeidsrettet norskopplaring for voksne
innvandrere

Referansenummer

782818

Registrert

09.11.2020 av Marija Januskaite - marijaj@stud.ntnu.no
Behandlingsansvarlig institusjon

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet / Fakultet for arkitektur og design (AD) / Institutt for
design

Prosjektansvarlig (vitenskapelig ansatt/veileder eller stipendiat)
Mari Bjerck, mari.bjerck@ntnu.no, tlf:

Type prosjekt

Studentprosjekt, masterstudium

Kontaktinformasjon, student

Marija Januskaite, marijaj@stud.ntnu.no, tlf:

Prosjektperiode

04.01.2021 - 01.08.2021

Status

02.12.2020 - Vurdert

Vurdering (1)

02.12.2020 - Vurdert

Det er vér vurdering at behandlingen av personopplysninger i prosjektet vil vere i samsvar med
personvernlovgivningen sa fremt den gjennomfgres i trad med det som er dokumentert i meldeskjemaet
den 02.12.2020 med vedlegg, samt i meldingsdialogen mellom innmelder og NSD. Behandlingen kan
starte.
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MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer i behandlingen av personopplysninger, kan det vaere ngdvendig a
melde dette til NSD ved a oppdatere meldeskjemaet. Fgr du melder inn en endring, oppfordrer vi deg til a
lese om hvilke type endringer det er ngdvendig & melde: https://www.nsd.no/personverntjenester/fylle-ut-
meldeskjema-for-personopplysninger/melde-endringer-i-meldeskjema

Du ma vente pa svar fra NSD fgr endringen gjennomfgres.

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET
Prosjektet behandler serlige kategorier av personopplysninger om rasemessig eller etnisk opprinnelseog
alminnelige kategorier av personopplysninger frem til 01.08.2021.

LOVLIG GRUNNLAG
Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av personopplysninger. Vér vurdering
er at prosjektet legger opp til et samtykke i samsvar med kravene i art. 4 nr. 11 og art. 7, ved at det er en

frivillig, spesifikk, informert og utvetydig bekreftelse, som kan dokumenteres, og som den registrerte kan
trekke tilbake.

Lovlig grunnlag for behandlingen er dermed den registrertes uttrykkelige samtykke, jf.
personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a, jf. art. 9 nr. 2 bokstav a, jf. personopplysningsloven § 10, jf.

§9(2).

PERSONVERNPRINSIPPER
NSD vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger vil fglge prinsippene i
personvernforordningen om:

* lovlighet, rettferdighet og apenhet (art. 5.1 a), ved at de registrerte far tilfredsstillende informasjon om
og samtykker til behandlingen

» formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn for spesifikke, uttrykkelig angitte
og berettigede formal, og ikke viderebehandles til nye uforenlige formal

* dataminimering (art. 5.1 c), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate, relevante og
ngdvendige for formalet med prosjektet

* lagringsbegrensning (art. 5.1 e), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn ngdvendig for a
oppfylle formalet

DE REGISTRERTES RETTIGHETER

Sa lenge de registrerte kan identifiseres i datamaterialet vil de ha fglgende rettigheter: dpenhet (art. 12),
informasjon (art. 13), innsyn (art. 15), retting (art. 16), sletting (art. 17), begrensning (art. 18),
underretning (art. 19), dataportabilitet (art. 20).

NSD vurderer at informasjonen som de registrerte vil motta oppfyller lovens krav til form og innhold, jf.
art. 12.1 og art. 13.

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig institusjon
plikt til & svare innen en méned.

FALG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER

NSD legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i1 personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d),
integritet og konfidensialitet (art. 5.1. f) og sikkerhet (art. 32).

All data skal lagres pa NTNU OneDrive / Sharepoint, som krever innlogging. Kun student og
prosjektansvarlig vil ha tilgang til data.

For a forsikre dere om at kravene oppfylles, ma dere fglge interne retningslinjer og eventuelt radfgre dere
med behandlingsansvarlig institusjon.
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OPPF@QLGING AV PROSJEKTET
NSD vil fglge opp ved planlagt avslutning for a avklare om behandlingen av personopplysningene er
avsluttet.

Lykke til med prosjektet!

Kontaktperson hos NSD: Ina Nepstad
TIf. Personverntjenester: 55 58 21 17 (tast 1)
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Observasjonsguide

Informer alle om prosjektet og be alle om 3 signere samtykkeskjema.

Dato:

Tid:

Lokasjon:

Type klasse:

Antall deltakere:

Type info samlet:
¢ Skriftlige notater

Viktige punkter 3 observere:
e interaksjon mellom deltakere og leerer

e temaer diskutert

e spgrsmal deltakere stiller

e deltakeres oppfarsel

e hvilke digitale verktgy brukes?

e hva slags hjelp ber deltakere om?

e hvordan snakker deltakere?

e er det alle som snakker?

o far deltakere noen oppgaver a gjgre utenfor klassen?
e hva slags aktiviteter er gjort under observasjonen?

e hvordan blir praksiserfaringer tatt inn?

Notater:




Vedlegg 4: Intervjuguide — lzerere og deltakere

Intervjuguide - deltakere

Som det sto i informasjonsskrivet du tidligere fikk, din erfaring og dine refleksjoner rundt temaet
er viktig for dette prosjektet. Det er ingen riktig eller galt svar her, sa jo mer du har & fortelle jo
bedre. Jeg er interessert i 3 vite hvordan du som elev opplever arbeidsrettet norskopplaering. Hvis
det er noe spgrsmal du ikke vil svare pa, det er helt greit, du har rett til & ikke svare. Alle
personopplysninger om deg vil bli anonymisert. Intervjuet vil ta ca. 30-60 min. Er du klar?

Jeg ser pa samtykkeskjemaet at du har godtatt / ikke godtatt til 8 ta opp intervjuet.

Vi skal begynne med noen apningsspgrsmal:

Hvor gammel er du?

Hvor kommer du opprinnelig fra?

Hvor lenge har du bodd i Norge?

Hvilke andre sprak kan du?

Hvor lenge har du laert norsk?

Hva motiverer deg til & lzere norsk?

Har du utdanning fra hjemlandet ditt? Hvilken?

Har du jobb eller er du i praksis na? Hvor?

Hva slags jobb gnsker du & ha i fremtiden i Norge?

(Har du prgvd & finne informasjon om det pa norsk?)

10. Hvor og hvordan bruker du norsk sprak pd hverdagen/fritid?
11. Har noen (i det siste) kommentert hvordan du prater eller skriver norsk?
(Hva sier folk? Hvordan fgler du deg nar de sier det?)

OCOeNOOAE WM

N3 skal jeg spgrre deg om undervisning og sprakpraksis:

12. Hva liker du & leere i klassen? Hva liker du ikke?
13. N&r du er pa praksis/jobb, kommuniserer du mye pa norsk med andre folk? Fortell mer.
14. Ville du gnske du kunne pratet mer pa norsk pa praksis?
15. Har du noen gang veert redd til 8 prate pa norsk? Hvorfor?
16. Hva er de stgrste utfordringene i det & lzere norsk? Hva er vanskeligst?
17. @nsker du 8 laere mer om sprak relevant til din arbeidspraksis? Hva?
18. Hva synes du er viktig & vite/kunne for du begynner i praksis?
19. F8r du noen oppgaver fra laereren relevant til din praksis? Hva slags?
20. Trenger du hjelp til spraket nar du er ute i praksis?
(Hva trenger du vanligvis hjelp til? Hvordan far du hjelp?)
21. P8 hvilken mate lzerer du best? (Lese, lytte, prate og skrive, annet?)
22. Bruker du mobil eller PC til 8 laere/gve pa norsk? Kan du fortelle hvordan?
23. Hvordan bruker dere PC eller iPad i klasserommet? Hva er din erfaring med det?

Til slutt, noen oppsummeringsspgrsmal:

24. Deler du med andre i klassen det du gjgr/lzerer pa praksis? Kan du fortelle mer?
25. P3 hvilke mater tror du kunne lzert spraket relevant til jobb fortere?
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Intervjuguide - laerer

Som det sto i informasjonsskrivet du tidligere fikk, din erfaring og dine refleksjoner
rundt temaet er viktig for dette prosjektet. Det er ingen riktig eller galt svar her, sa jo
mer du har a fortelle jo bedre. Jeg er interessert i @ vite hvordan du som laerer opplever
arbeidsrettet norskopplaering. Hvis det er noe spgrsmal du ikke vil svare pa, det er helt
greit, du har rett til 8 ikke svare. Alle personopplysninger om deg vil bli anonymisert.
Intervjuet vil ta ca. 30-60 min. Er du klar?

Jeg ser pa samtykkeskjemaet at du har godtatt / ikke godtatt til 8 ta opp intervjuet.

Vi skal begynne med noen apningsspgrsmal:

Hvor gammel er du?

Hvor lenge har du jobbet med arbeidsrettet norskopplaering?
Hvilket niva i norskopplaering underviser du?

Hvor mange deltakere i norskopplaeringen har du totalt ansvar for?
Hvor mange ulike grupper har du ansvar for?

Hvordan ser en typisk arbeidsdag/uke ut for deg?

auhsbNE

o

N3 skal jeg spgrre deg om undervisning og sprakpraksis:

7. P3 hvilke mater underviser du deltakere arbeidsrettet norskopplaering i
klasserommet? (type leeringsmidler, aktiviteter o.1.)

8. Hvordan forbereder du laeringsmaterialet til opplaeringen til hver deltaker? Og hva
slags materiale det er snakk om?

9. Hvem andre bidrar til & forberede lzeringsmaterialet?

10. Kan deltakere selv bidra med noe i undervisningen? Hvordan?

11. Hva trenger deltakere mest hjelp til (fra type oppgaver: lese, skrive og lytte,
annet)?

12. Hvilke digitale verktgy bruker dere i opplaeringen? (Til kommunikasjon, deling av
filer osv.) Hva er din erfaring med disse verktay?

13. Er det noen digitale verktgy dere har brukt tidligere, men sluttet 8 bruke? Hvilke
og hvorfor?

14. Hva slags rolle har du som lzerer nar deltakere er ute i praksis? Fortell mer om
dette.

15. Hvordan kobler dere sammen undervisningen i klasserommet og det som skjer i
praksis i dag?

16. Hvor mye tror du opplaeringen kan tilpasses til hver eneste deltaker?

17.Hva synes du er mest vanskelig & gjgre for deg som lzerer i den type
opplaeringen?

18. Hvordan forbereder dere arbeidspraksis til 3 ta imot deltakere?

Til slutt, noen oppsummeringsspgrsmal:

19. Hva tenker du fungerer fint i den arbeidsrettet norskopplaeringen slik som den
foregar i dag?
20. Hva tenker du det kunne veert bedre eller annerledes? Er det noe som mangler?
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English  Nynorsk

Sperreskjemaer, pameldinger og bestillinger Hielp 0 Marija Januskaite  Logg ut

Forside Mine skjemaer Norsk i arbeidslivet: Hvordan lzerer du norsk sprak?

NOI'Sk | arbeidslivet: Apent for svar? Sist endret

Skj t tengt 15. febr 2021 19:45
Hvordan lzerer du norsk — av Marija Januskaite
sprak?

Endre tittel  w
Vis Bygg skiema Innstillinger Rettigheter Innhent svar Se resultater

Norsk i arbeidslivet: Hvordan lzerer du norsk sprak?

Side 1

Heil

Jeg er en masterstudent som studerer interaksjonsdesign ved NTNU i Gjgvik. Denne undersgkelsen er en del av
masteroppgaven min "Design av digital verktgy for arbeidsrettet norskoppleering for voksne innvandrere". Jeg vil
virkelig sette pris pa om du kan svare pa denne undersgkelsen om norskoppleaering. Det er ingen rette eller gale
svar, og undersgkelsen er anonym. Undersgkelsen vil ta ca. 3-5 min.

Hi! I'm a master student studying interaction design at NTNU in Gjgvik. This survey is a part of my
master's thesis “Designing a digital tool for work-oriented Norwegian language training for adult
immigrants”. | would really appreciate if you could answer this survey about Norwegian language
learning. There is no wrong or right answers, and the survey is anonymous. The survey will take
approx. 3-5 min.

=l
= Sideskift

Side 2
Kjenn / Gender: *

O Kvinne / Woman
O Mann/Man

(O @nsker ikke svare. / Would rather not disclose.

=l
= Sideskift

Side 3
Alder / Age: *

O 18-20
O 20-30
30-40

over 50

O
O 40-50
O

=l
= Sideskift

Side 4
Hvor lenge har du bodd i Norge? / How long have you lived in Norway? *

O 0-1arlyear
O 1-3arlyears
O 3-5arlyears

QO over5 arlyears

=l
= Sideskift

Side 5
Hvor lenge har du leert norsk? / How long have you been learning Norwegian? *

O 0-1arlyear
O 1-3arlyears
O 3-5arlyears

QO over5 arlyears
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Side 6
Har du / har du hatt jobb i Norge? / Do you have / have had a job in Norway? *
QO JalYes
QO Nei/No
S sideskitt
Side 7
Snakket / snakker du norsk pa jobb? / Did/do you speak Norwegian at work? *
e Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja / Yes» er valgt i spgrsmalet
«Har du / har du hatt jobb i Norge? / Do you have / have had a job in Norway?»
QO JalYes
QO Barelitt/ Just a little
QO Nei/No
S sideskit
Side 8
Var/er kollegene dine norske? / Were/are your colleagues Norwegian? *
o Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja / Yes» er valgt i spgrsmalet
«Har du / har du hatt jobb i Norge? / Do you have / have had a job in Norway?»
QO Ja, alle./ Yes, all of them.
(O Noen av de. / Some of them.
O De fleste. / Most of them.
QO Nei, ingen / No, none.
QO Jeg jobber alene. / | work alone.
S sideskitt
Side 9

Tror du det er vanskelig & leere yrkesnorsk/arbeidsnorsk? / Do you think it is difficult to learn
work related Norwegian language? *

QO JalYes
O Nei/No

O Vet ikke / Don't know

S sideskitt

Side 10
Hvordan leerte / lzerer du nye ord og uttrykk du trenger a bruke pa jobb? / How did/do you
learn new words and phrases you need to use at work?

[0 Jeg trenger ikke & lzere noe. / | don't have to learn any.

[ Jeg bare husker det jeg hgrer rundt meg. / | just remember what | hear around.
[ Jeg skriver ned nye ord i notatbok. / | write down new words in notebook.

[J Jeg skriver ned nye ord pa mobil. / | write down new words on mobile.

[J Andre mater / Other ways

Kan du fortelle pa hvilke andre mater leerer du nye ord og utrykk? / Can you tell in what
other ways you learn new words and expressions?

Dette elementet vises kun dersom alternativet «Andre mater / Other ways» er

o valgt i spgrsmalet «Hvordan lzerte / lzerer du nye ord og uttrykk du trenger a
bruke pa jobb? / How did/do you learn new words and phrases you need to use
at work?»
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Side 11
Hva er mest vanskelig for deg pa jobben? / What is most difficult for you at work?

) Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja / Yes» er valgt i spgrsmalet
«Har du / har du hatt jobb i Norge? / Do you have / have had a job in Norway?»

[0 Leere nye ord. / Learn new words.

[J Uttale ord riktig. / Pronounce words correct.

[J Forsta andre som snakker. / Understand others speaking.
[ Lese pa norsk. / Read in Norwegian.

[ Forsta forskjellige dialekter. / Understand different dialects.
[J Forsta slang. / Understand slang.

5] sideskitt

Side 12
Har du i det siste brukt mobilen til sprakoppleering? / Have you recently used your mobile
phone for language training? *

[J Jal/Yes

[J Nei/No

Huvis ja, kan du fortelle hvordan brukte du mobilen til sprakoppleering? / If yes, can you tell
how you used your mobile phone for language learning? *

Dette elementet vises kun dersom alternativet «Ja / Yes» er valgt i spgrsmalet
@ «Har dui det siste brukt mobilen til sprakoppleering? / Have you recently used
your mobile phone for language training?»

=1

= Sideskift

Side 13

Hvilke av disse verktgyene / nettstedene har du hart om fgr? / Which of these tools/websites
have you heard about before?

[0 Bitsboard
Quizlet
NDLA.no
Skoleskrift 2
Norsklab.cappelendamm.no
TV2 Skole / elevkanalen.no
Basar.cappelendamm.no
Duolingo

a
a
(]
a
O
(]
a
a

Yrkesnorsk.no

=l "
= Sideskift
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Side 14

Merk verktoy / nettsteder du regelmessig bruker for & lzere norsk. / Mark the tools/websites
you regularly use for Norwegian learning.

[ Bitsboard
Quizlet
NDLA.no
Skoleskrift 2
Norsklab.cappelendamm.no
TV2 Skole / elevkanalen.no
Basar.cappelendamm.no
Duolingo
Yrkesnorsk.no
Yuotube

O
]
a
O
O
a
O
O
a
a

Google Translate

=l y
= Sideskift

Side 15
Bruker du noen andre verktgy / nettsteder for & laere norsk? Hvis ja, vennligst skriv ned her. /
Do you use any other tools/websites for Norwegian learning? If yes, please write down here.

1=l
1= Sideskift

Side 16
Har du noen kommentarer til undersgkelsen? / Do you have any comments for the survey?

Vilkar Kontaktinformasjon Ansvarlig for denne tjenesten
Personvern og_vilkar for bruk - USIT

Nettskjema bruker informasjonskapsler
Tilgjengelighetserklzering
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Evalueringsguide - for leerere

Takk for at du kunne veere med pd evaluering av prototyper jeg har laget. Jeg skal vise
deg noen konseptskisser av min Igsning, og jeg gnsker 8 fa tilbakemeldinger fra deg.
Lgsningen fokuserer mye pa muntlig trening, rapportering av praksiserfaringene, og
utvikling av ordforrad. Du skal fa presentert en app Igsning for deltakere og en web
Igsning for leerere.

Jeg gnsker 3 teste disse ideene og hgre om hva du synes om disse, hva er ditt fgrste
inntrykk. Jeg vil at du skal veere arlig, og husk at negative tilbakemeldinger kan veere
veldig verdifulle for meg i denne fasen. Jeg gnsker ogsa at du tenker hgyt.

Jeg skal dele skjermen min nd. Er det greit at jeg tar videoopptak av skjermen?
Dette skal kun brukes av meg, for 8 senere ga gjennom alt en gang til og notere

viktigste funn og tilbakemeldinger.

OK. Er du klar til 3 begynne?

1. Leerer forside p& web plattformen blir vist fgrst.
o Hva tenker du ndr du ser dette?
o Hvilke andre ting pa siden ville du gnsket & se?
o Hva tror du du finner under ARKIV?
2. Arkiv side blir vist.
o Hva tenker du ndr du ser dette?
o Hva tror du finner under UTFORDRINGER?
3. Utfordringer side blir vist.
o Hva tenker du om disse type utfordringer?
o Kan du tenke p3 flere typer utfordringer det kunne veert her?
4. Tenkt at du vil utfordre deltakere til & beskrive et bilde. Hvor g&r du?
5. «Beskrive et bilde» side er vist.
e Hva tenker du om denne siden her?
6. Tenk at du vil opprette en ny utfordring. Hvor gar du herfra?
7. Ny utfordring: muntlig gvelse.
e Hva tenker du om denne siden her?
8. Tenk at du til slutt gnsker & lage et intervju gvelse for deltakere. Hvordan gjgr du det?
9. Ny utfordring: intervju gvelse.
e Hva tenker du om denne siden her?
e Hvis du ser pa «publiser for», hva tror du du kan velge her?
10. Tenk at du vil sjekke hva deltakere Yousef, Sheila og Meda har levert inn. Hvor ville
du gatt for & finne det?
o Sjekke Sheila sin Dagbok.
o Sjekke Meda sin Ordliste.
o Sjekke Yuosef sine muntlige gvelser.
11. I hvor stor grad ville du veert forngyd i @ bruke en slik plattform? (fra 1-5)

NA SKAL VI SE PR APP LOSNINGEN FOR DELTAKERE

12. Viser fgrste skjermer med login, omboarding, valg av interesse og forside.
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13.

14.

15.

16.

17.

e Hva tenker du om valg av interesser?
e Hva tenker du om forsiden?
Sa blir skriftlige og muntlige utfordringer presentert.
e Hva tenker du ndr du ser en slik oppgave?
Intervju gvelse blir presentert.
e Hva tenker du ndr du ser en slik oppgave?
Dagbok blir presentert.
e Hva tenker du ndr du ser en slik mate & rapportere om sin praksis?
Ordliste blir presentert.
e Hva tenker du nar du ser dette?
Hvor sannsynlig tror du det er at deltakere ville brukt en slik app lgsning? (fra 1-5)

TIL SLUTT ...

18.
19.

Er det noe du savnet i Igsningen? Har du noen flere innspill?
I hvor stor grad tror du denne Igsningen ville hjulpet & koble praksis og klasserom

tettere sammen?

20.

Ville en slik Igsning veert gjennomfgrbart for dere laerere?

TUSEN TAKK FOR DELTAKELSEN OG ALLE TILBAKEMELDINGENE!
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Brukertesting guide - app

Takk for at du kunne vaere med pa & teste Igsningen jeg har laget. Jeg gnsker & vise deg
en app jeg har laget, og @nsker & fa tilbakemeldinger fra deg. Denne appen er laget for
deltakere i arbeidsrettet norskopplaering, som kombinerer undervisning med praksis.
Dette er ikke en ekte app, men en visualisering av hvordan en fremtids Igsning kunne
sett ut.

Dette vil ta ca. 30 min, og om du har mer tid, kan vi gjerne se pa flere detaljer. Du kan
alltid avslutte mgtet, dersom du ikke lenger gnsker @ vaere med. Du ma si ifra hvis jeg
snakker for fort eller om det er noe du ikke forstar.

Jeg skal dele med deg skjermen min og vise deg en app prototype. S& skal jeg stille deg
en rekke spgrsmal, og jeg gnsker at du skal tenke hgyt og fortelle meg hvor jeg skal
trykke pd prototypen. Jeg vil at du skal vaere eerlig, sa ikke veer redd for & si noe
negativt. Det er ikke noe riktig eller galt svar her.

Fgr vi begynner, er det greit at jeg tar opp videoopptak av skjermen min mens vi
prater? Dette blir kun brukt av meg, for & senere ga gjennom alt og notere viktigste
funn fra testen.

Er du klar?

Fgrst vil jeg vite litt mer om deg.

SPORSMAL SVAR

1. Niva i norsk

2. Har du praksis na?

3. Hvordan bruker du
mobil for a laere norsk i
dag?

N3 skal vi se pa en persona som heter Sheila ... (Persona og et kort scenario blir
vist p8 skjermen).

1. Sheila gnsker a fortelle lzereren om sin dag pa praksis. Hvor i appen tror du hun
kan gjgre det?
o Hun vil sende et bilde av sngmannen.
o Hun vil fortelle lzereren om dagen sin muntlig.
o Hun har leert et nytt ord «rumpetroll». Hun har ogsa et bilde av
det. Hvordan legger hun det inn i appen?
2. *!Sheila gnsker 8 se om det er kommet en tilbakemelding fra leereren pa forrige
innlevering av dagbok (6. april). Hvor tror du hun kan finne det?
3. Hvordan synes du dette gikk?
4. Ville du brukt en slik Dagbok Igsning?

! Dette ble spurt kun siste 2 deltakere p& brukertest runde 2.
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N3 skal vi se pa en persona som heter Meda. (Persona og et kort scenario blir vist
p8 skjermen).

1. Meda gnsker & gve til intervju. Hvor i appen tror du hun kan finne et intervju
gvelse?
o Begynn gvelsen.
o Hvordan skal Meda svare pa spgrsmalet?
o Lukk.
Hvordan synes du dette gikk?
Ville du brukt en slik intervjugvelse?

whn

4. Meda gnsker & gve pa vokabular. Hvor i appen tror du hun kan gjgre det?
= Velg ordet «massasjeolje». Hvordan tror du Meda kan lagre et
utrykk der dette ordet er brukt?
= Hvordan skal dette lagres?

= Lukk.
= Tenk at Meda gnsker & legge til flere ord i lista. Hvordan kan hun
gjgre det?

= Tenk at lzereren har delt en liste med ord med Meda. Hvor tror du
Meda kan finne det?
= Hvordan tror du Meda kan lagre disse ord til sin liste? Du kan prgve
ordet «Aldring».
= Sjekke Test (kun hvis det er noe tid igjen.)
5. Hvordan synes du dette gikk?
6. Ville du brukt en slik ordliste lgsning?

N3 skal vi se pa siste persona, som heter Yousef. (Persona og et kort scenario blir
vist p8 skjermen).

1. Yousef gnsker 3 finne en tekst & lese om sitt drgmmeyrke - temrer. Hvor i appen
tror du han kan finne det?
e Etter 3 ha funnet tekst, ga tilbake.
2. Yousef gnsker 3 gve pa a prate. Hvor i appen tror du han kan finne muntlige
gvelser?
e Fullfgr begge gvelsene.
3. *2Lzereren har sendt Yousef en tilbakemelding pa den muntlige gvelsen han
leverte inn. Hvor tror du Yousef kan finne den tilbakemeldingen?
4. Hvordan synes du dette gikk?
5. Ville du brukt Oppgaver til & gve pa muntlig?

Til slutt, kommer det et par generelle spgrsmal.
1. Ville du brukt denne appen til & praktisere norsk daglig?

2. Hva synes du om appen?
3. Har du noen flere kommentarer eller spgrsmal til meg, for vi avslutter?

TUSEN TAKK FOR DELTAKELSEN OG ALLE TILBAKEMELDINGENE!

2 Dette ble spurt kun siste 2 deltakere p& brukertest runde 2.
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®
PRAXIS

VELKOMMEN TIL

Logg inn med
Feide

Logg inn med
e-post

ll

1/3
Velkommen Sheila!

Velg ditt morsmal:

-
X Varsler -

Du har fétt en tilbakemelding fra lzerer.

30 min siden

i Qa & O

Innstilli -
nnstillinger -

Mitt daglig mal

30 min

Varsler ©

DAGER: MAN TIR ONS TOR FRE LOR SON

TID:  20:00

Praksis

[ Butikkmedarbeider pa Rema 1000 J
Praksisdager

( DAGER: ONS TOR ]
Praksisperiode

( 09.01.2021 - 09.04.2021 ]

Endre passord

Personvern

i Q & O

Login skjerm. Logg inn
med Feide eller e-post.
Disse er vanlige
innloggingsmetoder pa
voksenopplaeringsskoler.

Valg av morsmal.
Morsmalstgtte for app
grensesnitt. Tanken bak
det er at ved & holde
flagg-ikonet kunne alt blitt
presentert pa morsmal.

Et eksempel pé en varsel.

Et eksempel pa type
innstillinger. Bla felt styres
av app brukeren; hvite felt
styres av leereren fra web
plattformen.

Test deg selv.

Velg hvor mange sporsmal du gnsker
& ha:

[ORT]

< Ordliste [
MIN FRA LARER TEST

X Ordliste [ J

Test

Finn matchende par:

Massasjeolje Pedikiaras

Har Sengjimas
Pedikyr Manikiiras
Aldring M:ﬁ:]zl:r;us
Manikyr Plaukai

X Ordliste [ J

Test

Skriv det du horer:

ALDRIN

a s df gh j kI
4 z x ¢cvbnma

123 @ space @

En mate a repetere ord pa.

Et eksempel pa test
spersmal; finn matchende
par.

Et eksempel pa test
sporsmal; skriv det du
hgrer.

< KN

X Ordliste [ J

Test

Hvordan uttaler du dette?

Ansiktsbehandling ©

O

Din tur

Et eksempel pa test
spegrsmal; prgv uttale selv.
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=

@

G

o

&

(v

S y
Om Mal
Sheila kom til Norge for 3 ar siden. Hun bor i Oslo + Bli mer komfortabel pa @ snakke norsk.
sammen med familien sin, mann og tre barn pa 5, + Prgve a veere flink pa praksis og praktisere
3 0g 1 &r. Sheila er en deltaker i introduksjons- norsk mest mulig.
programmet og har gatt pa norskkurs ica 1,5 ar. + Leere nye ord og uttrykk.
Mannen hennes kan litt bedre norsk enn hun og har + Fa fast jobb.

fatt seq jobb. Det er mest naturlig a bruke morsmal
hjemme, men barna liker & se pa norsk barne-TV.

Sheila sitter ofte med barna og ser pa TV sammen Problemer

mens hun bretter klzer eller noe. Hun liker ofte & + Sliter med uttale.

gjenta ting som blir sagt pa TV. Mannen hennes ler « Vanskelig & formulere lengre setninger bade
ofte av henne hvis hun uttaler feil. Fgr pandemien skriftlig og muntlig.

likte hun & ga ut og treffe andre barnefamilier pa + Glemmer mange ord.

lekeplassen eller ga pa sprakkafe pa biblioteket,

men na er det ikke sa lett 8 mgttes, folk er sa

forsiktig. Hun holder kontakt med andre medrer fra Leeringsteknikker

barnehage pa Whatsapp-gruppe. De chattes ofte. + Leser hoyt

Sheila har nylig fatt en praksis i barnehage og er + Oversetter ord nar hun leser norske bgker.
kjempeforngyd. Kolleger og barn er sa snille. Hun

kan tenke seg a ha en slik jobb i framtid. Sheila

savner a mgttes pa skolen med andre, na har det

veert mest med hjemmeundervisning.

Mest brukte digitale lgsninger

& B ceasar (G
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Om

Meda kom til Norge for 5 ar siden sammen med
mannen sin. Hun meldte seg pd NAP-kurs for ca et
halvt ar siden fordi hun gnsket a fa sprakpraksis i
tillegg til en vanlig sprak undervisning. Hun har
tidligere jobbet som serviter i Norge, men pa grunn
av ryggsmerter matte hun slutte. Pa jobben var
arbeidsspraket engelsk, da de fleste kollegger var
ikke norske. Na gnsker hun a prgve a fa en jobb
som hudpleieassistent eller kosmetolog. Dette har
hun jobbet med i 2 ar i Litauen. For a fa jobb i
Norge, kreves det a kunne godt nok norsk. Hiemme
liker hun a gjgre grammatikkoppgaver, lese boker
og aviser, eller se pa TV. | klasserommet liker hun a
prate med laerer og andre. Mannen hennes kan
nesten ikke noe norsk, men hun har heldigvis en
norsk veninna som hun ringes med hver uke pa
Whatsapp. Hun haper a finne en relevant praksis,
sa hun kan gve litt pa spréket som hun ma kunnei
en slik jobb. Hun prgver ogsa a laere mer pa egen
hand, sa hun kan imponere pa et fremtids intervju.

Mal
+ Leere yrkesnorsk relevant til hennes
utdanning.
+ Finne praksis/jobb relevant til utdanning.
+ Besta norskpreve B2.

Problemer
+ Erredd for a si noe feil i samtaler.
+ Lite utviklet vokabular.
+ Er usikker pa om hun bruker ord og uttrykk
riktig.
+ Sliter med a forsta ulike dialekter.

Leeringsteknikker
+ Se pa norsk TV, sette pa pause og lese
undertekst.
+ Skrive ned ord og uttrykk i notatbok.

Mest brukte digitale lgsninger

& & @

Nersklab

@Y TIL NORSKPREVEN
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Om

Yousef kom til Norge for litt over 2 ar siden. Han
bor i Oslo sammen med sin bror. Yousef er en
deltaker i introduksjonsprogrammet og har gatt pa
norskkurs i ca 1 ar. Han har hatt sprakpraksis pa
en matbutikk i 3 maneder, men han var ikke sa
spesielt forngyd med det. Han jobbet ofte alene og
fylte pa varer i hyllene. Heldigvis kunne han lese pa
produktnavn, sa han fgler at han fikk leert noe. Han
pratet litt ogsa med norske kunder, men de
vanligvis bare kommer og gar, ikke mye
kommunikasjon med dem. Na under pandemien
jobber han deltid pa et gatekjpkken. Han liker a
vaere sosial og treffe venner, men na skjer det ikke
mye. Spesielt likte han a trene pa treningssenter og
delta pa sprakkafe, der han mgtte nye folk. Han
trives i jobben, godt a tjene egne penger, men han
far ikke gve sa mye pa norsken sin der, da alle
kollegaene hans snakker ogsa arabisk. Han kan
heldigvis prate pa norsk med kunder som bestiller
mat, men det er ikke nok. Yousef drgmmer om a bli
temrer, men han ma fgrst ta en utdanning i Norge.

OO0
\.{_/J (1:/

Jeg lzerer ikke mye nytt na, bruker mest
bare ord som jeg laerte farste uker i Norge.

‘avTa
L)
Y,

YOUSEF HAMAD

Kjonn: Mann
Alder: 23
Fra: Syria
Utdanning: Grunnskole
Praksis / Paksis pa matbutikk (ferdig)
jobb: Gatekjpkken (deltidsjobb)
Sprak: Arabisk (morsmal)
Engelsk (litt)
Norsk (A2)
Mal

+ Bruke mer tid til & praktisere norsk pa fritid.
+ @ve mer pa muntlig sprak.

+ Begynne & lese om temreryrket.

+ Bestd norskprgve B1.

+ Begynne pa VGS.

Problemer
+ Lite muligheter til & praktisere muntlig
sprak.
* Foler at han har leert lite nytt i det siste.
* Foler at han ble verre i norsk under
pandemien.

Laeringsteknikker
+ Skriver ned nye ord pa notatbok og repeterer.
+ Tar bilder av tekster med mobil, sa oversetter.

Mest brukte digitale lgsninger

LEXIN
Ordbeker pa nett
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YOUSEF HAMAD
23 ar, fra Syria

+ Kolleger snakker mest arabisk.
- Lite muntlig norsk trening utenfor skole.
+ Ingen sprakkafe.

Kartlegging av brukerreise: Dette viser deler av en vanlig uke. Yousef er ferdig med sin
praksisperiode og fortsetter nd med norskundervisning. Han i tillegg har en deltidsjobb

pa et gatekjogkken. Han fgler at han ma gve til norskpreven, spesielt muntlig.

FOR UNDERVISNING

+ Ansikt til ansikt
- PC

i

+ Undervisning 3 dager totalt. (pa skole og Teams)
+ Snakker litt med laerer og andre.

+ Gar gjennom boka og gjér oppgaver.

« Leereren viser nettressurser deltakere kan bruke.
+ Leereren sender korte beskjeder pa chatt/e-post.

- Ansikt til ansikt

Jeiee)

Jobber deltid (gatekjokken)
Snakker litt norsk med kolleger og kunder.

Jeg vil snakke mer norsk og helst med
norske folk.

Jeg liker & snakke med andre deltakere og
leereren.

+ Ma vente pa sin tur a prate, alle kan ikke
snakke samtidig.
+ Begrenset med tid.

* HaenIpsning der man kan trene muntlig

uten & ha en samtalepartner.

« Ha noen norske folk man kan ringe til

MEDA RIMKIENE
31 ar, fra Litauen

eller treffes.

ETTER

+ Mobil
- PC
Papir

=2 0 &

* Gjer oppgaver pa Norsklab.

« Bruker Yrkesnorsk.no for a laere om tgmreryrket.

+ Bruker Google Translate for a oversette setninger.
+ Noterer ned ting pa notatbok.

+ Sjekker Youtube (Leerer Karense)

Hvordan kan jeg gve til muntlig prove?

+ Ma sende leereren et skjermbilde av resultatet fra
Yrkesnorsk.no (leereren ba om det).

« Yrkesnorsk.no er ikke mobilvennlig.

« Det finnes noen muntlige oppgaver (spersmal) pa
Yrkesnorsk.no, men man ma finne pa selv hvordan a ta opp
ovelsen og dele med leerer.

*+ Mobilvennlig l@sning.

« Enkel lgsning til & ta opp lyd/video.

+ En plattform med toveis kommunikasjon.

« Mulighet for lzereren til & se deltakerens aktivitet.
+ Deltaker- og leererstyrt.

Kartlegging av brukerreise: Dette viser deler av en typisk uke for Meda. Meda har ingen praksis,
men hun bruker praksisdagene til 8 sende sgknader og CV til ulike steder. Hun besgker

Jobbklubben pa skolen der hun far hjelp fra en lzerer til & formulere sgknaden riktig. Hun bruker
tiden ogsa til & leere relevante ord til sitt yrke. Hun har undervisning i 2 dager totalt.

HJEMME PRAKSISDAG(-ER) UNDERVISNING

PROBLEMER AKTIVITETER
TANKER 0G KONTAKT-
FOLELSER PUNKTER

MULGHETER

+ Mobil
-« PC

=2 0

Ansikt til ansikt
- PC

a8
e L]

« Gjer ulike grammatikkoppgaver pa nett.
+ Bruker Google Translate til 4 oversette ord

Mater opp pa skole pa Onsdag.

Samtale med en lzerer pa Jobbklubben.
Skriver sgknader pa PC.

Bruker Google Translate.

Far hjelp og tilbakemeldinger fra laereren pa
seknader og CV.

fra morsmal til norsk og skriver en logg pa
notatbok.

Hun “googler” enkelte ord for & se hvordan
disse er brukt i setninger.

Ser pa TV, Iytter pa podkast.

Jeg ma preve & laere relevante ord slik at jeg
kan snakke bedre pa et eventuelt intervju og
blir flinkere til & skrive sgknader.

1

Sa bra at jeg far hjelp. Jeg hadde aldri
klart & skrive dette alene.
i
I L

+ Ma huske selv & repetere det hun skriver

« Ingen mulighet til & gpve pa muntlige

ned.

+ Ingen praksis.
samtaler hjemme og fa en tilbakemelding

pa det.

« Utvikle en vokabular relevant til hennes yrke.
+ Mulighet for & gve til arbeidslivssituajsoner,

samtaler og/eller intervju uten en samtalepartner.

+ Mulighet for a fere en oversiktlig logg pa det man

leerer, og repetere jevnlig.

« Fa stotte fra leerer, dersom det er nedvendig.

* Ansikt til ansikt
« PC

a 8
o L1

+ 1 dag med undervisning pa skole.

+ 1dag med Teams undervisning.

+ Snakker med leerer og andre deltakere.

+ Horer andre deltakere dele sine erfaringer fra praksis.
* Gjgr ulike type oppgaver, mest grammatikk og skriftlig.

Frustrert. Nar skal jeg fa praksisplass eller jobb? Hva kan jeg
gjere for & na malet fortere?

- Vet ikke hvordan hun kan forberede seg spraklig for & fa en

praksisplass eller et jobbtilbud.

« Pa skolen far hun forberede seg til norskprgven og herer andre

sine erfaringer fra ulike plasser, men ingen av disse er relevant
til hennes type jobb.

+ Det er begrenset med tid hun kan snakke med leerer alene.

« Enlgsning som hun kan bruke pa egen hand hjemme til &

utvikle norskferdigheter, tilpasset hennes behov.

« En mulighet for & fa hjelp og tilbakemeldinger fra laerer.
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deltaker kan dele
filer.

+Kan brukes pa
PC.

+Mulig 8 sende
talenotater begge
veier.

+Laereren kan
kommunisere
med hele klassen
eller sende
private
meldinger.

+Laereren kan
sende
tilbakemeldinger
bade som tekst,
lyd eller video.

+Delte og private
mapper.

+Chat

+Funksjon for &
rette oppgaver.

ulike type test.

+ Interaktive
tester.

+ Oversikt over
oppgaver.

+ Mulighet &
sende
tilbakemeldinge
r.

+ Tilgjengelig pd
alle enheter.

+ Kommunikasjo
n med laerer.

+ Chat

hjemme-
undervisning.
+Kan gve &
skrive ved a
bruke chat.
+Leerer kan gi
tilbakemelding
f.eks. tommel
opp eller svare
skriftlig/muntlig

+Leerer kan dele
innhold.
Deltakere kan
se innhold.

+Deltakere kan
0gsa dele sine
filer.

+Kan
kommunisere
med andre.

+Kan dele
deltakere i
grupper ved 3
bruke
break-out
rooms.

+Mobilvennlig.
Tilgjengelig pa
alle enheter.

Produkt- Showbie itslearning Microsoft Teams | Youtube
navn Link Link Link Link
Logo .
showbie 3
| S i
Produkttype | Laeringsplattform Laeringsplattform Kommunikasjons | App /
- og samarbeids- | Nettside
plattform
Kan e Dele filer e Dele filer e Dele filer e Lytte
e Opprette e Opprette e Skrive e |Lese*
oppgaver oppgaver e Lese e Leere
e Vurdere e Vurdere e Lytte grammatikk
oppgaver oppgaver e Snakke med *
e Skrive e Skrive andre
o Lese o Lese
o Lytte o Lytte
e Ta opp lyd e Ta opp lyd
Fordeler +Bade lzerer og + Kan opprette +Fint & bruke til +Det finnes

mange gode
videoer, bl.a.
laget av norsk-
lerere.

+Kan finne
videoer av
interesse, bl.a.
om arbeidsliv
og yrker.

+Kan finne
videoer der
leerere forklarer
grammatikk og
viser eksempler
(*).

+Man kan sette
en video pa
pause og ta
notater, eller
lese en tekst i
en
video (*).

+Mobilvennlig.
Tilgjengelig pa
alle enheter.

+Lett & dele med
link.

+Kan endre
hastighet pa
video.

+Kan finne
videoer med
ulike norske
dialekter.



https://www.showbie.com/features/
https://itslearning.com/no/
https://www.microsoft.com/nb-no/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.youtube.com
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+Kan laere nye
ord og uttrykk.

Igsningen selv, da
jeg ikke har
tilgang til noe
klasse, men jeg
har sett litt under
en observasjon
hvordan web app
ser ut og hva den
inneholder.
Samtidig har jeg
sett pa ulike bilder
og videoer
publisert p& nett.

Lgsningen er ikke
direkte laget for
sprakleering, s
det ligger stort
ansvar hos lzerere
for & opprette
oppgaver og styre
alt innhold.

Igsningen selv, da
jeg ikke har
tilgang til noe
klasse. Men jeg
har sett pa ulike
bilder og videoer
publisert pa nett.

Lasningen er ikke
direkte laget for
sprakleaering, s
det ligger stort
ansvar hos lzerere
for & opprette
oppgaver og styre
alt innhold.

hvordan
plattformen
brukes i
undervisning, og
sett hvordan
man kan bruke
det til
norskopplaering.

Teams egner seg
best til hjemme-
undervisning,
kommunikasjon
med lzerer og
blant deltakere,
og for deling av
filer.

Ulemper - Begrenset til - Ikke veldig - Alt innhold m3 - Det kan veere
Apple enheter. intuitiv lages av tidkrevende @
- Kan vere mappestruktur brukere, da finne relevante
krevende & ha (app). plattformen er i videoer.
en ryddig seg selv - Mye
mappe- innholdslgs. forstyrrende
struktur. - Vanskelig & reklame.
passe pa at det |- Kun enveis
er kun én om kommunikasjon
gangen som .
skal prate. - Det er ikke
- Mappestruktur sikkert at alle
for noen deltakere kan
deltakere kan finne videoer
virke for relevante til sitt
komplisert. yrke /
- Det kan fort bli interesse.
uryddig med
mange filer.
- Ikke lett 8 ha
god oversikt
over sine filer.
Kommentar | Jeg har ikke testet | Jeg har ikke testet | Jeg har observert | Veldig mange av

informanter sier
de bruker
Youtube til &
lzere norsk. De
fleste nevner
lzerer Karense.

Dette er kun til
privat bruk, noe
som deltakere
kan bruke pa
egen hand pd
fritid.
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Produkt- NDLA Yrkesnorsk.no Basar TV2-Skole /
navn Link Link Link Elevkanalen
Link

togo dl= \/ ASAR ELEVKANALEN

nouad YRKESNORSK i e eRE

Produkttype | Nettside Nettside Nettside Nettside

Kan e lese elese e Finne teori e lese

e Lytte e Lytte e Gjgre oppgaver | eLytte
e Lzere yrkesnorsk e Gjgre oppgaver | e Lese ¢ Gjore sma
e @ve & skrive o Lytte oppgaver
e Skrive
e @ve muntlig

Fordeler +Mye fagstoff a +Mange temaer & | +Innhold godt +Mange temaer
finne for ulike velge mellom, strukturert. 3 velge mellom,
type yrker. bl.a. arbeidsliv. +Flere temaer 3 bl.a. arbeidsliv.

+Yrkes relevante +Annen type velge mellom. +Fungerer
tekster. nyttig innhold +Kan velge niva. ganske ok pa
+Kan finne videoer om arbeid +Grammatikk- mobil.
fra ekte (jobbprat, gvelser. +Video innhold
situasjoner og jobbsgking). +Muntlig gvelser. | +Kan se fulltekst
lytte. +Video innhold +Laereren kan av en video.
+Etter hver tekst +Fine korte folge med pa +Fine korte
eller video fglger oppgaver med deltakeres oppgaver med
det med resultat til slutt. aktivitet. resultat til slutt.
oppgaver. +Videoer har +Det ser ut som | +Videoer har
+God undertekst. nettsiden skal undertekst.
sgkefunksjon. +Muntlige gvelser fungere ogsa +P3
+Oversiktlig der man skal pa mobil. tekstmateriale
+Mobilvennlig svare pa +Leaerer kan rette kan man bytte
spgrsmal eller skriftlige font og endre
diskutere, eller oppgaver og skriftstgrrelse.
fortelle hva man sende +Nyheter for
ser pa bilder. tilbakemeldinge voksenopplaerin
r. g.
+Oppgaver kan +Egen side for
tildeles leerere.
enkeltelever.

Ulemper - Nettsiden er ikke |- Begrenset med - Begrenset med |- Begrenset
laget for de som type yrker. hva deltakere innhold om
leerer norsk som | - Muntlig oppgaver kan selv levere arbeidsliv og
andresprak. er laget for 8 inn. De kan forskjellige
Dette er laget for brukes i skrive tekster yrker.
videregdende klasserom, og gjore - Ingen muntlig
oppleering. to-og-to eller oppgaver som gving (mulig

- Innholdet kan gruppe. Ingen er tilgjengelige. det finnes noe
veere for mulighet til 3 ta etter 8 ha



https://ndla.no
https://yrkesnorsk.no
https://basar.cappelendamm.no
https://www.elevkanalen.no/public2
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komplisert for de
med lavere niva i
norsk.

- En del yrker er

vanskelig & finne

eller har ingen
innhold for det.

Ikke alle videoer

har undertekst.

- Ingen mulighet
for en lzerer 8
falge opp hva
deltakere laerer
her.

opp lyd.

- Ingen innlogging

- Varierende
mengde med
innhold per yrke.

- Oppgavelgsning
ikke
mobilvennlig.

- Ingen mulighet
for en laerer &
fglge opp hva
deltakere laerer
her, hvis ikke
man viser
resultat der og
da.

logget inn).

Nersklab

@V TIL NORSKPR@VEN

Ordbgker pa nett

Kommentar | Veldig fin nettside En fin nettside for | Jeg har ikke Type oppgaver:
der deltakere kan | 8 gve, men man testet Igsningen [ sette sammen
bruke mye tid p8 & | kan ikke folge sin | Selv, da jeg ikke | |ignende ord;
finne faglig progresjon. Dette har tilgang til sette ord i riktig
. o . ., 0 det.
innhold. Da ma er nok ikke til a Alle funn er rekkefglge;
man nok bruke brukes mange basert pa det jeg | riktig/feil
oversetter og ta ganger. fant pg oppgaver;
notater. nettsiden. multiple choice

@nsker man & oppgaver.

huske noe til

senere, ma man ta Jeg har ikke

notater o.l. tilgang til
plattformen, s
jeg kunne ikke
se alt og teste ut
innholdet. Men
en del innhold
for voksne
innvandrere
klarte jeg & finne
frem ved 3 sgke
pad Google, som
ledet meg videre
til Elevkanalen.

Produkt- Norsklab Lexin Google Translate | Duolingo

navn Link Link Link Link

Logo



https://norsklab.cappelendamm.no
https://lexin.oslomet.no/#/
https://translate.google.com
https://www.duolingo.com
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Produkttype | Nettside Nettside Nettside / App Nettside / App
Kan o (ve lytte- e Oversette ord e Oversette ord o Lytte
forstaelse. e Leere uttale e Leere uttale e Jve pa uttale
e (ve lese- e Laere ordstilling
forstaelse. e Lzere ord
o (e skriftlig e Repetere
framstilling.

Fordeler +Man kan gve til +Ganske mange +Kan oversette +Mange ulike
samme type sprak & velge enkle ord. korte oppgaver
oppgaver som mellom. +Kan oversette (lage setning
man far i +1 tillegg til lengre tekster. basert pa det
norskprgven. oversettelse far +Kan lime inn man hgrer,

+Har bade man ogsa tekst fra andre matchende par,
gvingsoppgaver bgyning og steder. oversette, lytte
og tester. forklaring av +Kan lytte til pa en setning,
+Gir umiddelbar ordet. uttale. s3 si det hgyt
og tydelig +Alt blir forklart +Mange selv, etc.)
respons pa pa engelsk i sprakvalg. +Kan dele
gvingsoppgavene tillegg, dersom +Kan lagre laeringsprogresj
. morsmal ikke er oversettelser on med lzerer.
+Deltakernes engelsk. ved innlogging. | +Leerere kan
progresjon lagres | +Man far ogsa opp | +P3 app kan opprette en
pa nettstedet. eksempler pa man bruke klasse pd
+Interaktive bilder sammensetning. “Samtalemodus web-lgsning.
som man kan +Man kan justere " der alt som +Kan sette opp
klikke pa for a lesehastighet pa blir sagt blir et mal for
oppgi svar. uttale, oversatt fra et dagen.
stemmeleie, og sprak til et +Mye repetisjon.
velge mannlig annet valgt +Ganske naturlig
eller kvinnelig sprak. norsk uttale.
stemme. +P3 app kan +Moderne app
+Nettsiden er man bruke design.
mobilvennlig kamera for a
(kun ordbok gjenkjenne og
delen). oversette tekst.
+1 tillegg til +Kan bruke
ordbok finnes det offline
0gsa Bildetema, | +Noen ganger
en bildeordbok f&r man opp et
med lyd. Bildene forslag hvis
er fordelt i man har
temaer. Man kan skrevet noe
finne noen ord feil.
relevant til
jobb/yrke.
+Veldig fin og klar
stemme som
leser inn ord (i
Bildetema)

Ulemper - Ikke alt fungerte |- Hvis man taster - Det kan ofte - Det kommer

optimalt pa en bokstav feil, oversette feil, stadig opp
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prove-
oppgavene pa
mobil.

henger ofte hele

nettsiden seg

opp.

N&r man trykker

pa 3 lytte, tar

det noen ganger

litt for lang tid til

man hgrer en

lyd.

- Det er kun mulig

& oversette enkle

ord.

Uttale hgres ikke

veldig naturlig

ut.

- Bildetema med
oppgaver er ikke
mobilvennlig.

spesielt en
lengre tekst.

- Oversetting fra
et bilde blir
ikke alltid
korrekt.

reklame.

Det kommer
stadig opp
tilbud for
oppgradering
av appen.
Muntlig gvelse
er kun for 3
uttale setning
riktig.

Man ma& kunne
engelsk, da
dette er
hovedspraket i
appen. Man kan
velge et annet
morsmal, men
da far man ikke
velge norsk
som malsprak.
Hvis man gjgr
mange feil,
mister man
hjertene, og da
ma& man
begynne hele
nivaet med alle
oppgaver pa
nytt (eller ma
vente 5 timer).
- Type setninger
man far opp pa
alle de ulike
oppgavene er
sjeldent noe du
kan bruke i
reelle
situasjoner.
Det finnes noen
temaer rettet
mot arbeid,
men man kan
ikke velge de
fgr man har
fullfgrt andre
temaer fgr det.
Ingen oversikt
& finne over ord
man har leert.

Kommentar

Jeg har ikke
tilgang til
plattformen selv,
men jeg testet ut

Et alternativ til
Google Translate,
som mange av
informantene har

Informantene,
som hadde
arabisk og polsk
som morsmal,

Jeg har kun
testet app
versjon.
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pr@veoppgaver.
Dette virker som
en fin plattform til
3 gve seg til

sagt at de bruker.

nevnte at Google
Translate
fungerte ofte
darlig for dem.

Dette er en fin
app & bruke pd
fritid. Greit nok
for & lzere

norskprgven.

Innholdet er laget
for 3 forberede seg
til norskprgven,
noe som inkluderer
mange andre
temaer, ord og
uttrykk som
sjeldent handler
om arbeidsliv.

hverdagsnorsk
hvis man ikke
har et mal 3 leere
fort og mer
avansert sprak.

Etter min
mening, man far
ikke s8 rask
progresjon for &
kunne fungere i

det daglige.
@nsker man 8 laere
noe om arbeidsliv
og yrker, s3 er
ikke dette en riktig
plattform & bruke.
Produkt- Quizlet Mondly Memrise
navn Link Link Link
Logo MEM
RiSE
e ®
Produkttype | App / Nettside App / Nettside App / Nettside
Kan e Lage egen ordliste e (ve pa uttale e Lere ord
e Leere / Repetere e Leere ord i kontekst e (ve pa uttale
ord e Praktisere muntlig e Praktisere muntlig
e Skrive e Lytte
o Lytte e Skrive
e Leere ordstilling e Leere ordstilling
e Repetere e Repetere
Fordeler +Man kan praktisere +Man kan velge morsmal +Fin, naturlig stemme
ord pa flere mater som hovedsprak i appen. som leser inn tekst.
(matche, test R/F og +Finnes oppgaver, der +Fint at selv om et
flervalg, skrive man ma oversette fra niva er I13st, kan man
inn/oversette ord, morsmal til malsprak. ga inn og se ordliste
flashkort for 8 +Talegjenkjenning, hvor med norsk-engelsk.
lere/repetere) du kan “veere en del av +“Learn with the
+umiddelbar og tydelig en samtale” med en locals”, man kan se
tilbakemelding. chatbot, der du far tips en kort video der
+Kan opprette en til hva du kan si. Det er norske folk sier en
gruppe/klasse og ogsd mulig 8 svare setning eller et



https://quizlet.com
https://app.mondly.com/home
https://www.memrise.com
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invitere deltakere.

+Kan opprette en egen
ordliste med begrep
og en forklaring.

+Leaerere kan dele
ordliste med
deltakere.

+Kan gruppere ord inn
i mapper.

+Man kan lage en
privat ordliste eller
dele med andre ogsa.

+Man kan la andre
redigere ordlisten.

+Man kan sveipe kort
til hgyre hvis man har
laert ordet, og til
venstre hvis man ikke
kan ordet enda, da far
man repetere det
igjen senere.

+Man kan utfordre en
venn til en quiz.

+Kan sgke andre sine
lister og leere noe
annet.

skriftlig.

+Pa muntlig gvelser blir
stemmen til brukeren
tatt opp, slik at man kan
hgre seg selv.

+Fin, naturlig stemme
som leser inn ord.

+Moderne app design.

+Man kan se statistikk
hvor mye man har laert.

+Etter en fullfgrt oppgave
far man opp en oversikt
med liste med ord. Man
far ord og uttrykk pa to
sprak, og kan lytte
uttale.

+I Premium versjon er det
mange temaer a velge
mellom.

+I Premium versjon finnes
det eget kurs for 5 ulike
yrker.

+Hvis man i en oppgave
oversetter/taster inn feil,
mister man poeng, men
far opp et riktig svar
samtidig.

+Hvis man gjgr mange
feil, mister man poeng,
men man kan fortsette
pa nytt med en gang
etterpa.

uttrykk. Kan vaere pa
ulike dialekter. S8
skal man svare pa
spgrsmal.

+Det er en mulighet til
a legge inn en notis
(“Mem”) til et ord,
f.eks. en setning der
det nye ordet er
brukt.

+Moderne app design.

+P3 iPad kan man ta
bilder av ting og
teste ut om appen
klarer & gjenkjenne
objekter og gi et
riktig ord pa norsk.

+Mobilen starter 8
vibrere dersom man
gjgr en feil.

Ulemper

- Begrenset
funksjonalitet i
gratisversjon.

- Forstyrrende reklame.

- Hovedside ser veldig

rotete ut i en

gratisversjon.

Ikke mulig & lytte til

norsk uttale.

- Ikke mulig & legge til
bilder til ord i
gratisversjon.

- Tungvint mate 3 velge
sprak fra og til, nar
man legger inn et nytt
ord i en ny liste.

- Fgrste gang man

oppretter en ny liste,

er man tvunget til 3

legge inn to ord for @

kunne lagre.

Ikke alltid lett & huske

hvordan man skal

opprette en ny liste
eller legge til et nytt
ord.

- Sprak i appen er
engelsk.

- Man ma kunne legge

- Begrenset innhold og
funksjonalitet i en
gratisversjon.
Begrenget med valg av
morsmal. Ikke alle
brukere far velge sitt
morsmal, da ma de
velge et annet sprak de
kan godt nok.
Forstyrrende reklame for
& oppgradere appen
dukker stadig opp.

- For 8 kunne velge 8
laere norsk, ma man
kunne engelsk.

- Forstyrrende reklame
for & oppgradere
appen dukker stadig
opp.

- Begrenset innhold og
funksjonalitet i en
gratisversjon.

- Bildegjenkjenning
fungerte ikke ordentlig
(iPad).
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inn riktig ord og
beskrivelse selv,
ellers trenger man
hjelp fra lzereren.

Kommentar

Jeg har kun testet
mobil versjon.

Ganske kul app, passer
bra for & repetere ord
og definisjon, men det
finnes mange
begrensninger i en
gratisversjon.

Jeg har testet mobil- og
iPad-versjon.

Dette er en fin app for &
lzere tilfeldige ord.

Jeg har testet mobil- og
iPad-versjon.

Dette er en fin app for &
lzere tilfeldige ord.
Spesielt fint 8 se
videoinnhold med ulike
dialekter.
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@ Trenger forbedring

‘ Positiv kommentar h(anskje Il’<alle det Dagbok - kanskje
Nye ord"? Dagens legge til Logg?
Ma vurderes nye ord?
“Kunne vaert en ; "Kanskje kunne veert
mulighet for Dette kan veere en mulighet for
deltakere selv & en mate a i Bytte deltakere & skrive inn
legge inn en ny bevisstgjgre dem Laer!ngsmaterlell - ; sine egne tekster?”
kategori” Leeringsressurser !
)
1
N4
< g® Nt ®@ | “Morsomt med
det & kunne lagre
Hva er du interessert i? Hei Medal ord fra teksten
"HViS det Du kan velge flere yrker. Hva vil du lzere i dag?
dukker opp Statistikk v |
ﬂere yrker') ORD OPPGAVER TID
hvordan Skal LART FULLF@RT BRUKT
' byggonmieqs  Bameage B Y I
jeg legge e | e @) | “Tekster kan vaere
inn? Ma ta PR
) fint @ ha
h d f Praktiser norsk
gyde Tor at A jobbe i barnehage e
man kanskje Butikkmedarbeider Frisor LARINGS- pAGBOK & "
kan |egge inn MATERIELL N « For barnehageassistenter kreves kunne veert
nye” £ ingen formell utdannelse. interessant & se
. — + Sprékk ini B2.
O Q & preiay minimem tekster fra f.eks.
Kokk Servitor Du ma kunne 4 sette deg raskt inn i barnehage som
rutiner ved arbeidsstedet og se hvor d d . k
du trengs mest. Du ma ha godt humer € pe agong e
OPPGAVER ORDLISTE o0g en positiv innstilling. Lorem ipsum ansatte skriver og
dolor sit amet, consectetur adipisicing d [ ”
Neste elit, sed do eiusmod tempor incididunt eler
H ut labore et dolore magna aliqua. Ut A
SVe|pe enim ad minim veniam, quis. Lorem ( '
mellom ipsum dolor sit amet, consectetur H
kategorier adipisicing elit, sed do eiusmod P—
. tempor incididunt ut labore et dolore "
var ikke 0 u o o magna aliqua. Ut enim ad minim kDet kadn Vf&re
synlig nok. ) . revende foren
Deltakere kan velge Forside av appen. Eksempel pa tekst man rer & legge inn
g9
interesse nar de logger inn kan finne under mye innhold for
forste gang. Leeringsmateriell. hver eneste yrke.”
y

“Ser fint ut det”

X @ X ® x ®
“kan veere skriftlig . . . . .
og muntlig” Beskrive et bilde Kan du fortelle om Muntlig gvelse: intervju
hva dremmejobben I I
din er? i ]
Velg hvordan du vil gjare det. j‘j; :fg:gjf:’,:ii:'zé @
IKEA
Heil Jeg heter Yousef. @ )(- .
Oppgavebeskrivelse: @ @ :
“De med hoyere niva i| seskriv et bilde Kan du fortelle litt om e
norsk ville kanskje Video Talenotat deg selv? @ "Skal intervju bli
" For A1 bor du skrive ca 50-80 ord. o . 2
klart det. ———D) For A2 bor du skrive ca 80-100 ord. ogsa transkribert?
For B1 ber du skrive mer enn 100 ord Blir det mulig?

“Kanskje man kan Hvis de uttaler

i i veldig darlig
sitte og skrive den . !
teksten pa T-bane?” kanskje det ikke

blir fanget opp.”

Vent

Eksempel pa en oppgave Eksempel pa en muntlig Eksempel pa en intervju
der deltakeren skal oppgave der man kan ta ovelse der deltakeren far
beskrive et bilde. opp lyd eller video. opp spgrsmal og skal

svare ved & ta opp lyd.

“Deltakere trenger sikkert en
opplaering med dette. Det
kommer nye deltakere inn hele
tiden. En demonstrasjonsvideo?”
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@ Trenger forbedring
“Vil gjerne se bilder

de har tatt pa . Positiv kommentar

Fint at man kan “Den der var veldig

gjerne jobbe med

bade muntlig og fin, som en logg,

praksis”

skriftlig” o veldig enkel” Jeg ville ogsa gnsket
Veldig at de kan ta en selfie
spennende” her.
< Dagbok N ® X v ©) X ®
(Coamnennoe v ) (Caeme v ) Hs:i! Hvordan gikk det pa Laerte du noen nye ord
. ) pa praksis i dag? i dag?
Dette er veldig ® 1o Hvis ja, husk & legge de inn.
elegant og
interessant modell” N @ @ @
Ny DARLIG OK BRA
@ 12 april
Tekst Talenotat
@ 6. april
Tekst
@ 5.april Tilbake
Video

Fgrste skjerm visning etter
& ha valgt Dagbok.
Deltakeren kan velge “Ny”

“Jeg er redd for
at det kan bli for

Etter & ha valgt “Ny” far
deltakeren et spgrsmal.
Neste blir & velge

Til slutt kan deltakeren
legge til nye ord leert den
dagen.

Ma vurderes

“Det var fint med
automatisk
oversettelse”

“Det virker veldig
oversiktlig”

teknisk. Det ) . -
kommer an pa eller se dagbgker levert inn talenotat/video/skriftlig.
niva til tidligere.
deltakere.” |
¢ Dagbok @ < ordiiste @ X @
”Ny" er ikke helt _9 MIN FRA LERER TEST .
]ntui‘[ivt e‘['[er at |— ( BARNEHAGE ) ( APRIL v ) 0|je ‘))

man har lagret °
talenotat. Da
virker NY som
en NY Talenotat.

13. april

Talenotat Ny

® 12, april

(@) ()

Tekst Talenotat

@ 6. april

Tekst

@ 5.april

Video

G Comm)

H

Hudpleie

0Odos priezidra

Harfjerning

Plauky Salinimas

M

Mxxxxx

X000

Mxxxx
XXXXX

Mxxxx

X000

S

SXXXXX

XX

@ 9

Litauisk: Aliejus

“Fint at man kan
legge til bilde”

J

Legg til bilde

Eksempler:

Ingen.
+LEGG TIL

“Dette kan veere en
mate & jobbe med
ord knyttet til
praksis”

“Viktig for meg a se
hvilke ord de har
skrevet.”

“Bilde, eksempel
og “Legg til” kan

2 M

misforstas
“Det kan veere
vanskelig for

deltakere a lage

Etter & ha lagret Dagbok,
kan deltakeren finne den
pa tidslinjen.

“Hvis jeg hadde delt en
liste med deltakere, sa
ville de da trengt a finne
det ut pa sitt morsmal.”

Dette viser Ordliste
visning. Her kan
deltakeren fgre sin egen
ordliste, fa en liste fra
leerer, og repetere ord ved
a velge “Test”.

Ved & trykke pa “@ye-ikon”
kan deltakeren fa opp et
vindu der man kan legge til
et bilde og skrive setninger
med det valgte ordet.

eksempler selv”

“Veldig bra at
de kan bruke de
i setninger”

“trenger a hore
hvordan de uttaler”
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Liste med d

eltakere og

informasjon om sprakniva, praksis,
interesse var nyttig og lett a forsta.

Sprakniva burde

bestemmes av lzerer.

@ Trenger forbedring

. Positiv kommentar

Ma vurderes

Liste av alle
pa én side.

[SACI0) J/

Deltaker oversikt

NAVN

Yousef Hamad
Sheila Njoki

Meda Rimkiene

Grupper Oppgaver Arkiv

N\ 4
SPRAKNIVA PRAKSIS
A2 Ingen
Al Barnehage
B1 Ingen

INTERESSE

Tomrer

Barnehage, syke

Hudpleie

Vv
v

Innstillinger

L/ART ORD

UKE: 10 v

OPPGAVER AKTIVITET %
I LEVERT ﬁ 1

3 3 timer
6 4 timer
6 4 timer

Navn

Forside av leerer web plattform. Laerere kan se en oversikt over deltakere og trykke videre pa navnene
for @ se mer detaljer.

Litt uforstaelig layout.
Usikkert hva menes det med

“Det ville veert supert a ha, sann

multimedia innhold”

Dissse var
uklart, for
lzerere fikk se
appen.

“Dette her tror jeg ville

“Kan tekster
laget av
deltakere
publiseres for
andre —
deltakere?”

kategorier. “Er det all innhold '
i appen?” veert en hjelp
LOGO | Grupper Oppgaver Arkiv Innstillinger Navn
Arkiv :I/ Sok
Videomateriell Bildemateriell

34 videoer

Tekst-
materiell

34 tekster

11 kategorier

11 kategorier

Lydspor

23 lydspor

13 kategorier

65 bilder

Ordlister

22 ordlister

22 kategorier

13 kategorier

HMS
regler

Arkiv med all slags autentisk materiale samlet inn i mapper og kategorisert per yrke. Dette kan vaere
ulike type filer lzerere har lastet opp eller filer de har lagret fra deltakere. Det burde ogsa veere mulig &
dele slik materiale mellom flere lzerere.
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@ Trenger forb

. Positiv kommentar

Ma vurderes

“Jeg vil gjerne
hgre dem lese
opp noe, vil
hgre hvordan
de uttaler”

edring

Knappen var ikke helt

“Kanskje det kunne veert

intuitiv. “Det er akkurat det vi noe mer skriftlig?”

jobber med, sa veldig

relevant”
En annen
kategori kunne
veert “Daglige

LOGO Grupper Oppgaver Arkiv Innstillinger Navn dialoger mellom
dem og det
Oppgaver Sok miljoet i

praksis”...

o — ) Vv Foreldre snakk,
Bezqréve “'}t g Muntlig ? barnesnakk,
et bilde pvelse: ovelse: pause snakk.

temaer intervju P2
%
+ NY + NY + NY + NY
Liste
TYPE PUBLISERT FOR STATUS BESVARELSER
Beskrive et bilde Restaurant gruppe Publisert 12
Beskrive et bilde Kokke gruppe Publisert 6
Ordspill Barnehage gruppe Publisert 3
Muntlig evelse: intervju Alle Publisert 21

Oppgave side. Her kan man opprette nye oppgaver ved a velge “type”. Man kan ogsa se en liste med
oppgaver opprettet fra fgr som er publisert for deltakere i appen.

Elevene burde ta disse bildene selv, de

burde aktiveres

“Det kan vaere en mate a fa dem til &
knytte praksisplassen narmere
klasserommet ved a beskrive bilder ute
pa praksisplassen”.

LOGO

Oppgaver > Bes

N

For A1 bgr du
For A2 bgr du
For B1 bgr du

Grupper

rive et bilde > Ny

V

Oppgavebeskrivelse:

Beskriv et bilde.

skrive ca 50-80 ord.
skrive ca 80-100 ord.
skrive mer enn 100 ord.

Oppgaver

Arkiv Innstillinger Navn

Velg et bilde fra arkivet:

Sok...

“Publiser for”
er litt
gatefullt.

Publiser for:

Restaurant gruppe v

Publiser

Dette viser hvordan laereren kan opprette en oppgave “Beskrive et bilde”. Laereren kan velge et bilde fra
arkiv, endre oppgavebeskrivelsen og velge hvem oppgaven skal publiseres for. Oppgaven kan publiseres

for alle, én deltaker gruppe eller én konkret deltaker.
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Kunne hatt eksempler pa
muntlig oppgaver fra

“Det her er veldig bra”

(Svare pa oppgaver pa

@ Trenger forbedring

. Positiv kommentar

talemelding) “viktig og veldig

Ma vurderes

kanskje veert
nyttig a spille

eksempler/tips.

norskprgven riktig”
LOGO Grupper Oppgaver Arkiv Innstillinger Navn
Oppgaver > Muntlig gvelse: temaer
Publiser for:
Restaurant gruppe v

SPORSMAL LYDSPOR TID VEDLEGG @057

Kan du fortelle om hva dremmejobben din er? <) 3MIN Vv Det viIIe
Er dette “ .

8 bitlde1? ) MIN Vv i

a”erede |eSt Hva ser du pa bildet > Bilde
inn eksempler Kan du fortelle litt om din praksis? D) 1MIN Vv inn
pa hvordan

Hva er positivt og negativt med a jobbe deltid? <) 3MIN Vv
man kan i

<
svare?
Publiser

“Det ville ogsa
veert
interessant a
seatdeeri
dialog med folk
rundt seg i
praksis. At de
viser at de
faktisk har
samtaler med
noen.”

Liste ble
tolket som et
spgrsmal hver
for seg, ikke
som et
helhetlig
intervju.

Dette viser hvordan lzereren kan opprette ulike temaer for muntlige gvelser. Muntlige gvelser kan
begrenses pa tid. Laereren kan ogsa lese inn “lydspor” for temaer. Man kan publisere flere temaer pa én
gang. Oppgaven kan publiseres for alle, én deltaker gruppe eller én konkret deltaker.

“Dette kan gves pa for man
begynner i praksis eller nar man skal
sgke seg jobb.”

Arkiv

Innstillinger Navn

LOGO Grupper Oppgaver
Oppgaver > Muntlig gvelse: intervju > Ny
Publiser for:
Restaurant gruppe v
Intervju med:
Skriv her
SPORSMAL
Heil Jeg heter Ingrid. Jeg er daglig leder pa IKEA.
Kan du fortelle litt om deg selv?
; Kan du fortelle meg hva du er flink il & gjore?

Kan du fortelle meg hvorfor du onsker 4 jobbe her?

LYDSPOR
«)
)
<)

<)

Publiser

Dette viser hvordan leereren kan opprette en intervju gvelse. Laereren kan legge inn en liste med
sporsmal, lese inn “lydspor” og legge inn en beskrivelse for intervju. Oppgaven kan publiseres for alle,

én deltaker gruppe eller én konkret deltaker.

“Intervju en
kollega” eller
“ta et bilde med
kollega”...
sanne ting ville
veert fint.

“Far vi leerere
se hva
deltakere tar
opp? Det lurer
jeg pa.”
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o
PRA |S Grupper Oppgaver Leeringsressurser Innstillinger @ Ingrid Henriksen ﬁ

DELTAKEROVERSIKT > YOUSEF HAMAD

INFORMASJON DAGBOK ORDLISTE OPPGAVER
UKE: 16 VvV
DATO ¥ OPPGAVE ¥ FILTYPE ¥ KOMMENTAR STATUS ¥
.
1. 16.04.2021 Beskrive et bilde Lyd Ingen Ny H
.
2. 11.04.2021 Beskrive et bilde Tekst Ingen Ny S
.
3. 10.04.2021 Temab t muntlig gvelse Lyd Ingen Ny .
.
4. 09.04.2021 Temabasert muntlig gvelse Video 1 Sjekket H

Leereren kan se pa alle innleverte oppgaver i deltakerens mappe.

® .
PBA |S Grupper Oppgaver Leeringsressurser Innstillinger @ Ingrid Henriksen ﬁ

PELTAKEROVERSIKT » YOUSEF MAMAD
BESKRIVE ET BILDE > 16.04.2021 X ‘

Bilde: Talenotat:

0:00

2:00 °

clole

Hei Yousef,

Dette var veldig bra! Spesielt |

Et eksempel pa “Beskrive et bilde” oppgave. Laereren kan se hvilket bilde som ble beskrevet, og kan lytte
pa talenotat som deltakeren har tatt opp (eventuelt lese tekst, dersom deltakeren velger a skrive).
Lareren kan sende en tilbakemelding, enten skriftlig, muntlig, eller video. Leereren kan ogsa legge til fil.
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®
PRAXIS

INFORMASJON

UKE: 16 v

NORSK

1. Harfjerning

2. Massasje

3. Hudpleie

4. Ansiktsbehandling

Grupper

DELTAKEROVERSIKT > MEDA RIMKIENE

DAGBOK

MORSMAL

Plauky $alinimas

MasaZas

Odos priezilra

Veido gydymas

Oppgaver

Laeringsressurser Innstillinger

ORDLISTE

EKSEMPEL

Harfjerning med voksstrips

Nyte en avslappende massasje.

Hudpleie er stell av huden ved for eksempel
rengjering og tilfering av ekstra fuktighet.

Du fortjener en deilig og avslappende
ansiktsbehandling.

@ Ingrid Henriksen

OPPGAVER
+ Legg til
DATO ¥
o
12.04.2021 .
o
12.04.2021 .
o
12.04.2021 H
o
12.04.2021 g

%

Leereren kan fglge med pa deltakerens utvikling pa ordforrdd. Leereren kan hjelpe ved & legge til flere
ord eller eksempler. Det ble ikke utviklet videre prototype til det.
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e e
®
PRA |S Grupper Oppgaver Leeringsressurser Innstillinger @ Ingrid Henriksen @
DELTAKEROVERSIKT
NAVN ¥ SPRAKNIVA PRAKSIS INTERESSE DAGENS OPPGAVER AKTIVITET
ORD LEVERT
Yousef Hamad A2 Ingen Tomrer 9 3 2 timer
Sheila Njoki A1 Barnehage Barnehage, sykehusassist... 12 1 3 timer
Meda Rimkiene B1 Ingen Hudpleie 23 2 4 timer
Carlo Hernandez A2 Ingen Gartner 4 4 1 time
Liz Shulmer A2 Ingen Butikkmedarbeider, gartner 6 1 3 timer
Linda Himenez A2 Ingen Pleie og omsorg 12 5} 5 timer
Hadid Mbarak A2 Ingen Snekker 15 3 1 time
Ardit Mahabat A2 Matbutikk Snekker, sjafor 21 4 3 timer
Zuana Bdelihat A2 Ingen Gartner, butikk 23 2 4 timer
Ahmet Miliit A2 Ingen Temrer, maler 7 5 1 time
Ardita Mahat A2 Hjemmepleie Barnehage, sykehusassist... 32 1 3 timer
Aicha Zareb A2 Kokk Kokk, servitgr 23 2 5 timer

Forside av laerer web plattform (Hi-Fidelity). Et par overskrifter ble endret, pA samme mate som i appen.
Alle deltakere vises pa én liste. Dersom lista er lang, kan siden skrolles ned.

eve
®
PRA |S Grupper Oppgaver Leeringsressurser Innstillinger @ Ingrid Henriksen @
DELTAKEROVERSIKT > LARINGSRESSURSER Sok...

Video- Bilde- Tekst-

materiell materiell materiell

Lydspor Ordlister HMS

regler

+

Ny mappe

“Arkiv” ble byttet til “Leeringsressurser”. Layout pa mapper ble forenklet. Ikoner ble lagt til. En mulighet
til & opprette en ny mappe ble lagt til. Prototypen ble ikke utviklet videre for & vise innhold i mapper.
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[ I )
[ J
PRA |s Grupper Oppgaver Leeringsressurser Innstillinger 3 Ingrid Henriksen ﬁ
DELTAKEROVERSIKT > OPPGAVER Sok..
Beskrive et Temabasert Intervju-
bilde muntlig gvelse
gvelse

+ Ny oppgave + Ny oppgave + Ny oppgave

OPPGAVELISTE

TYPE » PUBLISERT FOR ¥ STATUS ¥ BESVARELSER ¥
.
Beskrive et bilde Alle Publisert 12 S
.
Intervjugvelse Meda Rimkiene Publisert 0 Q
Temabasert muntlig gvelse Alle Publisert 9 5
.
Temabasert muntlig gvelse Tomrer gruppe Publisert 1 3
.
Temabasert muntlig gvelse Alle Publisert 15 ]

Plasering av enkelte elementer ble endret litt. Ikoner ble lagt til. En ny knapp “Ny oppgave” ble laget.
Kun 3 type oppgaver ble fokusert videre pa.

® N
PRA |s Grupper Oppgaver Leeringsressurser Innstillinger @ Ingrid Henriksen Q

DELTAKEROVERSIKT > OPPGAVER > BESKRIVE ET BILDE: NY

Bildet som skal beskrives: Velg et bilde:

(sma lzeringsressurser )

Oppgavebeskrivelse: Publiser for: Tid:

(Smk etter gruppe eller deltaker ) 2 MIN VvV

Beskriv et bilde. Velg om du vil gjore det skriftlig eller muntlig.

For A1 bgr du skrive ca 50-80 ord.
For A2 bgr du skrive ca 80-100 ord.
For B1 bgr du skrive mer enn 100 ord.

“Last opp” knapp ble lagt til, i tilfelle lzereren vil finne et annet bilde. “Publiser for” ble endret til
muligens en enklere mate a velge hvem oppgaven skal publiseres for. Det er ment at man skal kunne

spke etter et navn, gruppe eller “alle”. “Rediger” knapp ble lagt til oppgavebeskrivelsen. “Tid” ble lagt til
da oppgaven kan besvares muntlig pa tid ogsa.



Vedlegg 13: Hi-Fi Web-lgsning

® >
PRA |S Grupper Oppgaver Leeringsressurser Innstillinger @ Ingrid Henriksen @

DELTAKEROVERSIKT > OPPGAVER > TEMABASERT MUNTLIG @VELSE: NY

Velg hvem du vil publisere for. S& kan du opprette s& mange temaer du vil.
Nar du skal opprette et nytt tema, skal du skrive hva tema heter, lese inn tema tittel, og
velge tid for gvelsen

Publiser for:

Csmk etter gruppe eller deltaker )
Ale @ + Nytt tema
TEMA LYDSPOR TID

3MIN Vv H
:
3 MIN v H
:
5MIN v H
H
.
5MIN v/ H
5MIN v/ H
H

Kan du fortelle om hva dremmejobben din er?

Kan du fortelle litt om din praksis?

Diskuter med en kollega om fordeler og ulemper ved & jobbe deltid

Finn en kollega med en annen dialekt og snakk om fritids aktiviteter.

0000660

Intervju din leder eller kontaktperson p& praksis. Du kan bestemme spprsmal selv.

“Publiser for” ble endret til muligens en enklere mate a velge hvem oppgaven skal publiseres for. Det er
ment at man skal kunne sgke etter et navn, gruppe eller “alle”. En forklaring ble lagt til. En mer
forklarende knapp “Nytt tema” ble lagt til.

®
PRA |S Grupper Oppgaver Leeringsressurser Innstillinger @ Ingrid Henriksen f@

DELTAKEROVERSIKT > OPPGAVER > INTERVJU @VELSE: NY

Velg hvem du vil publisere for. S skal du legge inn en oppgavebeskrivelse hvem intervjuet
er med. Sa kan du opprette s& mange intervjuspersmal du vil.

Nar du skal opprette et nytt spgrsmal, skal du skrive spgrsmaélet og lese det inn, s&
deltakeren kan ogsa lytte.

Publiser for:

(Smk etter gruppe eller deltaker )
Meda Rimkiene €&
+ Nytt spersmal
Oppgavebeskrivelse:
Intervju med daglig leder p4 Manglerud Hud SPORSMAL LYDSPOR
og Fotpleie.
.
1. Hei! Jeg heter Ingrid. Jeg er daglig leder p& Manglerud... @ 3
2. Kan du fortelle litt om deg selv? @ E
3. Kan du fortelle meg hva du er flink til & gjore? o .
.
4. Kan du fortelle meg hvorfor du gnsker & jobbe her? @ 3
5. Kan du fortelle om din tidligere arbeidserfaring? @ E

“Publiser for” ble endret til muligens en enklere mate a velge hvem oppgaven skal publiseres for. Det er
ment at man skal kunne sgke etter et navn, gruppe eller “alle”. En forklaring ble lagt til. Layout ble ogsa
endret litt, med numererte spermal. En mer forklarende knapp “Nytt spersmal” ble lagt til.



Vedlegg 14: Link til Figma prototyper

Link til prototype:
KLIKK HER

Link til prototype:

KLIKK HER


https://www.figma.com/proto/J1ki1jfmfe7l6Eorp9WM1o/App-l%C3%A6r-norsk?node-id=316%3A3444&viewport=338%2C388%2C0.05048585683107376&scaling=min-zoom&page-id=316%3A3443
https://www.figma.com/proto/J1ki1jfmfe7l6Eorp9WM1o/App-l%C3%A6r-norsk?node-id=316%3A511&viewport=645%2C384%2C0.10007741302251816&scaling=min-zoom&page-id=316%3A0
https://www.figma.com/proto/J1ki1jfmfe7l6Eorp9WM1o/App-l%C3%A6r-norsk?node-id=316%3A511&viewport=645%2C384%2C0.10007741302251816&scaling=min-zoom&page-id=316%3A0

Tjenesteflyt

Vedlegg 15
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Design av en tosidig leeringsplattform for arbeidsrettet norskoppleering

@ NTNU

Kunnskap for en bedre verden
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