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Abstract
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This project is based on the challenges related to the handling of the internship course IMT3541 —
Supervised Practicum in Media and Informatics at the Department of Design at Norwegian University
of Science and Technology in Gjevik. The project is of high relevance, which is reflected in the
Norwegian government’s goal of more and better internships (Meld. St. (2020-2021)). The handling
and coordination of the internship is a comprehensive problem, and the process in the current
internship course is currently being handled through several applications which are not suited for such
a process. This project examines how to facilitate the handling of the internships in a clearer manner
through designing and developing a new web solution. The project is based on insights from two
previous works which examined the same problem area. This report documents how the project has
designed and developed a minimum viable product named “BeNet” through a design phase which
follows principles of user-centered design, as well as a development phase characterized by
component-driven development. BeNet is a web solution which handles the internship course at the

Department of Design at NTNU in Gjevik.
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1 Introduksjon

Utdanning har som formal & utruste studenter med de kunnskaper og ferdigheter som kreves i
arbeidslivet, og pa den maten forberede studentene pa hva tiden etter endt utdanning vil innebaere.
Likevel ser man at overgangen til arbeidslivet kan vaere bade utfordrende og meget ulik hverdagen
som student (Regjeringen, 2021). Den norske regjeringen fremstilte et mal i stortingsmeldingen som
ble godkjent 12. mars 2021 om & sikre bedre sammenheng mellom det man larer i studiesammenheng
og det man skal jobbe med etter endt utdanning (Meld. St. (2020-2021)). Blant annet mener
regjeringen at en gkt relevans for arbeidslivet i studiene avhenger av et systematisk og bredere
samarbeid mellom studiene og arbeidslivet (Meld. St. (2020-2021), s. 19). Det er fire innsatsomrader
med behov for mobilisering som har blitt identifisert for 4 na regjeringens mal (Meld. St. (2020—
2021),s.21):

Innsatsomrade 1: Aktorene styrker samarbeidet
Innsatsomréade 2: En apen og tilgjengelig hoyere utdanning
Innsatsomréade 3: Studentaktive leerings- og undervisningsformer

Innsatsomrade 4: Mer og bedre praksis

Innsatsomréade 4, «mer og bedre praksis», er et mal om at flere studenter skal fa relevant praksis i
lopet av studiene, da det er en viktig leringsarena (Meld. St. (2020-2021), s.60). Praksisemner lar
studentene preve ut sin egen kunnskap tilegnet fra studiene i omgivelser som er tilnermet reelle

arbeidsforhold, og er derfor svert viktig for en mindre utfordrende overgang til arbeidslivet.

I studien Bransjerelaterte leeringsaktiviteter i medie- og designfag utferte Terje Stafseng og Jens
Barland (2021) undersekelser angéende bransjerelatert leering, inkludert praksis, i medie- og
designfag ved Institutt for Design ved NTNU i Gjevik. Undersgkelsene fastslar at studenter ved
instituttet onsket & ta del i det virkelige arbeidslivet. Studien viser til viktigheten av organisering og
kvalitetssikring for at studentene skal fa et godt laeringsutbytte av praksis. For & hjelpe studentene med
en mindre utfordrende overgang til arbeidslivet tilbyr Institutt for Design ved NTNU i Gjevik
praksisemnet IMT3541 — Veiledet praksis i medie- og informatikkfag til to av tre bachelorprogram pa

instituttet. Gjennomferingen av praksisemnet kommer ikke uten utfordringer.

Praksisemnet er i dag preget av en lgsning som medferer ustrukturert data og en omfattende manuell
jobb. Emneansvarlig fungerer som et mellomledd i alle deler av prosessen, noe som tilsier lite

selvstendighet for studenter, og gjar det vanskelig & opprettholde et godt samarbeid med
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nzringsmiljget. Dette prosjektet har som maél & lese utfordringene i praksisemnet ved & redusere
mengden manuelt arbeid for emneansvarlig, forbedre arbeidsflyten, og tillate mer autonomi for de
ulike brukergruppene involvert i systemet, og dermed legge til rette for innsatsomrade 4 «mer og

bedre praksis». Dette gjennom & utforme og utvikle en nettbasert losning.

1.1 Prosjektbeskrivelse

Prosjektets oppdragsgiver er Institutt for design ved NTNU i Gjevik, med emneansvarlig for
praksisemnet, Terje Stafseng, som kontaktperson. Instituttet har fem studieprogram, hvor tre av de er
bachelorprogram: interaksjonsdesign, webutvikling, og grafisk design (NTNU, u.d.b). Praksisemnet er

et obligatorisk emne for interaksjonsdesign og tilbys som et valgfritt emne for webutvikling.

Emnet inneberer ulike oppgaver for emneansvarlig, student, og bedrift. Emneansvarlig mé finne og
kvalitetssikre bedrifter i naer proksimitet av Gjevik som tilbys studenter ved interaksjonsdesign. I
tillegg mé emneansvarlig serge for at alle studentene fdr praksisplass, dette ved a fungere som
mellomledd i seknadsprosessen, samt manuelt sette sammen student og bedrift basert pa begge parters

onsker.

Studenter ma finne praksisplasser som virker interessante for dem, og skrive og sende seknader til de
aktuelle bedriftene. Studenter ved interaksjonsdesign velger om de vil sgke til bedrifter som har et
samarbeid med NTNU eller om de vil finne bedrift pa egenhand. Studenter ved webutvikling md finne

en bedrift og opprette en avtale pa egenhénd, da de tar praksis som et valgfritt emne.

Bedriftene ma sende informasjon om seg selv til emneansvarlig i forkant av praksisperioden. Etter &
ha mottatt seknader fra interesserte studenter, ma bedriften prioritere de aktuelle kandidatene.
Prioriteringene ma sendes tilbake til emneansvarlig. Hvilken student som starter hos hvilken bedrift,
blir avgjort nar den endelige kontrakten er underskrevet. Dagens ordning for praksisemnet blir
illustrert steg for steg i Figur 1 i kronologisk rekkefelge. Figuren viser ogsé at alle stegene krever at

emneansvarlig (oppdragsgiver) er en deltakende aktor.
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Dagens ordning

i praksisemnet
Oppdragsgiver Oppdragsgiver Studenter Oppdragsgiver I
rekrutterer formidler prioriterer og sorterer, registrerer
bedrifter informasjon om sender og videresender I
bedrifter til seknader til seknader til
studenter oppdragsgiver bedrifter I

6

8,

Signering av
kontrakt mellom

&

Oppdragsgiver
formidler endelig

Oppdragsgiver
parer student og

Bedrifter prioriterer
og returnerer sine

oppdragsgiver, resultat til bedrift bedrift basert pa prioriteringer av
student og og student prioriteringer fra studenter til
bedrift begge parter oppdragsgiver

Figur 1: Dagens ordning i praksisemnet (basert pd Berg, Kvistad, og Rogne (2020b)).

Handteringen av emnet foregér i dag pa flere digitale plattformer, derav leringsplattformen
Blackboard, samarbeidsplattformen Microsoft Teams, og fillagringstjenesten Google Drive. Mye av
den individuelle kommunikasjonen mellom emneansvarlig, student, og bedrift foregéar gjennom e-

poster eller over telefon.

1.1.1 Utfordringer og problemer med dagens ordning

Arbeidet til oppdragsgiver er i sammenheng med praksisemnet preget av mye organisering og
fasilitering, hovedsakelig med et ansvar for & vaere et bindeledd mellom studenter og bedrifter, samt &
vaere en veileder for studentene gjennom praksisperioden. Maten emnet er lagt opp pa i dag medforer
flere utfordringer og problemomrader, spesielt for emneansvarlig, men ogsa for studenter og bedrifter.
Hovedproblemet er at informasjon ikke er samlet pa ett sted. Dette problemet pavirker fire omrader,

som vist 1 Tabell 1.

Problemomréade Problem
1 Handtering og deling av data med de ulike akterene
2 Kommunikasjon
3 Seknad og prioriteringer
4 Historisk data

Tabell 1: Problemomrdder for dagens ordning basert pd funn fra Berg, Kvistad, og Rogne (2020b).
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Problemomréide 1: Hindtering og deling av data med de ulike akterene
— Informasjon er ikke samlet pé et sted som medferer:
o Kompleksitet
o Kontekstbytte
e Lite oversikt

e Vanskelig & finne spesifikk data

Problemomréde 1, Hdndtering og deling av data, pavirker alle involverte. Prosessen med & finne
bedrifter forutsetter deling av informasjon frem og tilbake mellom emneansvarlig og aktuelle
bedrifter. Studentene er ogsa avhengig av a finne relevant informasjon om deres gjeremal, bedrifter de
kan velge og viktige frister. A forholde seg til mange plattformer forer til mer kompleksitet for
prosessen da det krever kontinuerlig kontekstbytte, samt at det forer til en uoversiktlig lagring av

informasjon.

Problemomride 2: Kommunikasjon
— Foregar over flere plattformer som kan fore til:
e Inkonsekvent informasjon
— Hovedsakelig over e-post, som forer til:
e Informasjon som er vanskelig & finne
e Informasjon kan forsvinne

e Informasjon kan bli glemt

Problemomrade 2, kommunikasjon, pavirker alle de involverte partene i praksisemnet. A
kommunisere pa flere plattformer kan fore til at inkonsekvent informasjon blir delt, noe som er et
problem dersom det for eksempel blir formidlet to ulike datoer for frister. Kommunikasjon over e-post
utgjer en utfordring for kommunikasjonsprosessen, da det ferer til at informasjon kan vare vanskelig

a finne, eller i verste fall forsvinne eller bli glemt (Berg, Kvistad, og Rogne, 2020b, s. 4-6).

Problemomréade 3: Seknad og prioriteringer
— Bruker emneansvarlig som mellomledd som inneberer:
e Sortering og videresending (e-post)
— Manuell sammensetning av student og bedrift basert pé prioriteringer

e Krever hoy konsentrasjon

Problemomrade 3, soknad og prioriteringer, pavirker i hovedsak emneansvarlig. Alle seknadene, tre
fra hver student, mé sorteres av emneansvarlig og videresendes til bedriftene. Dette forutsetter hay
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konsentrasjon for & sende riktig seknad til riktig bedrift. Det samme gjelder manuell matching, altsa

sammensetning, av prioriteringer fra bedrifter og studenter.

Problemomrade 4: Historisk data
— Mangler historisk data

— Mangler samlet lagringsplass

Problemomrade 4, historisk data, pavirker i dag hovedsakelig emneansvarlig. Manglende historikk
over tidligere samarbeid medferer unedvendig bruk av tid ved gjennomfering av ny
rekrutteringsrunde for hvert ar. Samtidig vil manglende historisk data vere et problem for en ny
emneansvarlig i fremtiden. Administrator mangler ogsa eén samlet lagringsplass for all data relatert til

praksisemnet. Data blir lagret pa flere steder, noe som kan fere til uregelmessig informasjon.

Maten praksisemnet er lagt opp pa i dag medferer samtlige fire problemomrader som pavirker alle

involverte i stor grad. Problemene har sterst konsekvens for selve handteringen for emneansvarlig.

1.2 Problemstilling

For & lgse praksisemnets problemomrader, samt ivareta verdien av praksisemnet for alle involverte,

har folgende problemstilling blitt lagt til grunn:

Hvordan tilrettelegge for en mer oversiktlig handtering av praksisemnet ved Institutt for

Design ved NTNU i Gjevik gjennom & utvikle en digital weblesning?

For & bedre kunne svare pa problemstillingen, har prosjektgruppen stilt forskningsspersmal som er
med pé & underbygge problemstillingen. For at lasningen skal kunne ivareta universell utforming,
onsker prosjektgruppen & underseke forskningsspersmal 1: hvordan man kan utforme og utvikle en
god brukeropplevelse gjennom prinsipper om design og universell utforming. 1 tillegg er
prosjektgruppen opptatt av & bidra til det globale malet om baerekraft, s det var enskelig & undersgke
forskningssporsmal 2: hvilke tiltak prosjektgruppen kan gjore for a unngd overflodig karbonutslipp

relatert til internett.

1.3 Prosjektets formal og omfang

Formalet med dette prosjektet er a4 forbedre handteringen og organiseringen av praksisemnet ved
Institutt for Design, og tilrettelegge for heyere grad av selvstendighet blant studentene og bedriftene.

Prosjektet skal skape et mer systematisk samarbeid mellom Institutt for Design, studenter, og
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naringslivet. Prosjektet skal utvikle et minste brukbare produkt, videre referert til som MVP, som
viser en bedre handtering av praksisemnet. A sikre bedre relevant innhold i det man lerer i
studiesammenheng i forhold til det man skal jobbe med etter endt utdanning er utenfor prosjektets

omfang.

1.4 Rapportens oppbygning

Etter det introduserende kapittelet som tar for seg formélet med prosjektet, vil hvordan prosjektet er
organisert bli presentert i kapittel 0. Kapittel 0 vil redegjore for relevant bakgrunn fra tidligere arbeid
og teori som er med pd & underbygge prosjektet. Kapittel 0 og 5 vil redegjore for hvordan lgsningen
har blitt utformet og utviklet, hvor en gjennomgang av det endelige resultatet vil bli redegjort for 1
kapittel 6. Resultatet vil bli diskutert i kapittel 7, som ogsa vil gi en konklusjon pé problemstillingen,

samt forslag til videre utvikling.
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2 Prosjektorganisering

Prosjektgruppen bestar av tre medlemmer. Perioden prosjektet ble gjennomfert i har til en viss grad
veert preget av tiltak rundt Covid-19 pandemien, som blant annet har hatt utslag pa muligheter for
fysiske mater mellom medlemmene og mater med veiledere og oppdragsgiver. Dette har blitt last ved
a holde de aller fleste meter digitalt. Dette kapittelet redegjor for hvordan prosjektgruppen har

organisert og fordelt arbeidet, samt hvilke samhandlingsverktoy som har blitt anvendt.

2.1 Samhandlingsverktay

Det har veert viktig 4 kunne samarbeide i form av & se hva alle arbeider med, i tillegg til & kunne
kommunisere det. Samhandlingsverktey lagt til grunn i prosjektet bestar av flere forskjellige
plattformer som anvendes til hvert sitt formél. Microsoft Teams har vert hovedkanalen for muntlig
kommunikasjon bade innad i gruppen og ved veiledninger og andre moter med andre akterer, da
digitale meter har vaert hovedregelen grunnet restriksjoner i forbindelse med Covid-19. I tillegg har
det vert en kontinuerlig skriftlig kommunikasjon gjennom Facebook Messenger. Dokumenter og
andre fildelinger har foregétt pd Google Drive, som tilrettelegger for redigering i sanntid, i likhet med
prototypingsverkteyet Figma, som ble brukt for & utforme prototypen. Rapporten har blitt formatert og

skrevet 1 Microsoft Word Online.

GitHub, som er et versjonskontrollsystem, inneholder koden til lgsningen. Et versjonskontrollsystem
tilrettelegger for samarbeid og deling av kode uavhengig av lokasjon. GitHub kan synkroniseres opp
mot GitKraken. GitKraken har blitt brukt for & organisere samt fordele arbeidet 1 form av kanban-
boards (se Figur 2). Kanban-boardet har gjort det mulig & holde god oversikt over hva som ma gjores,
hva som er under arbeid, hva som har blitt gjort og samtidig hvem som har deltatt i de ulike

aktivitetene.
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» Rapport . » Done rapport 3 » In progress

lllustrasjoner Introduksjon, hvordan alle tre routing og authentication navigation
prosjektene henger sammen.

Fremstille funn og analyse av
brukertester

Skrive om hva vi gjorde i Bakgrunn
brukertestene og ting rundt

Introduksjon til utformingskapittelet

Figur 2: Skjermbilde av et utdrag kanban-boards i GitKraken.

2.2 Gruppeorganisering og kvalitetssikring

Arbeidet har blitt fordelt jevnt mellom de tre medlemmene, med et formal om at alle skal ha mulighet
til & veere innom alle de forskjellige rollene i et prosjekt. Av den grunn har hovedansvaret for
organisering blitt fordelt i lapet av prosessen. For eksempel har rollen som prosjektleder variert, og er
en rolle alle medlemmene har fatt erfare (se Tabell 2). En prosjektleder i prosjektet har ansvar for &

strukturere arbeidet, gi retning til de andre medlemmene og holde oversikt over den overordnede

planen.
Medlem Hovedansvar
Sarah Victoria Berg Prosjektleder for prosjektet
Mari Stalheim Rogne Prosjektleder for utformingsfasen
Eirik Kvistad Prosjektleder for utviklingsfasen

Tabell 2: Fordeling av hovedansvar for medlemmene av prosjektgruppen.

Arbeidet med utforming og utvikling ble i forste omgang organisert i et overordnet GANTT-skjema
(se Figur 3). Se vedlegg 9 for hele skjemaet. I tillegg forte man de mindre stegene, samt alle
arbeidsoppgaver tilknyttet andre ting, som for eksempel gjoremal i forhold til denne rapporten og
relevante vedlegg, inn i GitKraken. P4 den maten har alle medlemmene mulighet til & se hva som

jobbes med av hvem, hva som er ferdig og hva som gjenstér.
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Figur 3: Skjermbilde av GANTT-skjema for prosjektet.

Prosjektgruppen har i lgpet av tre ar ved NTNU blitt godt kjent med hverandres arbeidsflyt giennom
samarbeid i flere tidligere prosjekter. Gruppen har gjennom disse arene utarbeidet regler som har
fungert bra tidligere, og som derfor har spilt en viktig rolle ogsa i dette prosjektet. Disse interne
reglene sentrerer seg hovedsakelig rundt god og hyppig kommunikasjon. Dette betyr at man til enhver
tid skal kommunisere til de andre medlemmene om pagaende status pa sitt eget arbeid og egen
prosess. Dette er viktig for god flyt i prosjektet, samtidig som det forhindrer at flere jobber pé det
samme og dermed ungdvendig bruk av tid og ressurser. I tillegg til daglige oppdateringer i
chattefunksjonen til Facebook, har det blitt anholdt faste digitale muntlige meter ukentlig for a

opprettholde kommunikasjonen.
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3 Bakgrunn

Prosjektet bygger videre pa to tidligere prosjekter gjennomfert av prosjektgruppen i 2020, noe som er
vesentlig & legge frem da det er av betydning for utformingen og utviklingen av dette prosjektet. Dette
kapittelet presenterer derfor bakgrunnen for prosjektet, det vil si et sammendrag av de viktigste
resultatene og funnene fra de to foregdende prosjektene, og i den sammenheng hvilke erfaringer som
blir tatt med inn i dette bachelorprosjektet. I tillegg presenteres relevant teori som har blitt lagt til

grunn, og som vil bli diskutert i ssmmenheng med resultater i diskusjonskapittelet.

3.1 Resultater og funn fra tidligere arbeid

I emnet IMT2671 — Webprosjekt II (se vedlegg 1 av Berg, Kvistad, Rogne (2020b)), som ble
gjennomfert pa varen 2020, ble oppdragsgivers problem introdusert for forste gang. Ved gjennomfert
emne hadde en heynivé-prototype blitt utviklet. Herfra startet arbeidet som legger grunnlaget for dette
prosjektet, ved & iterere og igjen undersgke de samme utfordringene i et storre og mer omfattende
innsiktsarbeid gjennom den ferste diamanten i double diamond-modellen. Dette ble gjort gjennom et
fordypningsprosjekt i emnet IMT3007 — Prosjektutvikling i kreativ virksomhet (vedlegg 2 av Berg,
Kvistad, Rogne (2020a)) pa hesten 2020. Innsiktsarbeidet innebar blant annet intervjuer og
sperreskjema, bearbeiding av empiri, samt analyse og brukertesting av den eksisterende prototypen i
sammenheng med denne nye innsikten. Det er viktig & skape et klart skille mellom hva som tidligere
har blitt gjort og hva som blir gjort i dette prosjektet. Figur 4 viser tidslinjen for de ulike prosjektene,

hvilke faser de innebar, samt hva utfallet var fra hvert prosjekt.

Webprosjekt |l Prosjektutvikling Bachelor

)

Utforske Defin ere
Ve ),

Oppdragsgivers Hi-fi prototype

problem Definert problem

Var 2020 I Hast 2020 I Var 2021 I

Figur 4: Sammenhengen mellom prosjektene. Illustrert av Sarah Berg.
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3.1.1 Webprosjekt Il

Prosjektet i emnet IMT2671 — Webprosjekt 11 utforsket problemene presentert av oppdragsgiver i form
av & utvikle en prototype pé hoyt nivd. Fokuset for prosjektet 1a pa selve utviklingen, fremfor design
og innhenting av innsikt, basert pa oppdragsgivers enske. Samtidig var det nedvendig & innhente noe
innsikt for & fastsla behov for funksjonalitet. Resultatene som er relevante for videre arbeid

oppsummeres som folger:

— Brukergrupper

— Lesning i form av hgyniva-prototype
e Marketplace
e Dashboard

3.1.1.1 Brukergrupper

Innsiktsarbeidet identifiserte tre brukergrupper og tilherende brukermal som stod sentralt gjennom
hele prosessen. Brukergruppene ble delt i tre: studenter, administrative brukere og bedrifter, som vist
sammen med deres brukermal i Figur 5. Det vil si studenter ved interaksjonsdesign og webutvikling,
administrative brukere som emneansvarlig (oppdragsgiver) og andre relaterte fagpersoner, og
bedrifter som er eller som gnsker a bli involvert med NTNU (Berg, Kvistad, Rogne, 2020b). Det er
viktig 4 fa frem at oppdragsgiver i dette prosjektet ogsa er emneansvarlig i praksisemnet, og derfor er

en del av brukergruppen administrative brukere.

11 av 123



Studenter Administrative brukere Bedrifter

Relasjonsbygging med
NTNU og studenter

Finne eller foresla en
praksisplass hos en bedrift

Utforske potensiell

Relasjonsbygging med fremtidig arbeidskraft
neeringslivet

Kvalitetssikre og evaluere
bedrifter

Sikre at alle studenter har
en plass innen gitt frist

Figur 5: Brukergruppene av losningen. Tegnet av Sarah Berg av ikoner fra flaticon.com.

3.1.1.2 Lesning i form av hgyniva-prototype

Prototypen ble utviklet med rammeverket React for frontend, samt PHP med MySQL-spgrringer som
backend, og Amazon Web Services (AWS) ble brukt til & leie infrastruktur, noe som var utfordrende.
Figur 6 viser et utvalg skjermdumper fra prototypen. Lesningen baserte seg pa en inndeling av
konseptene «Marketplace» og «Dashboardy, i tillegg til en tidslinje. Marketplace var «ansiktet utad»
for lgsningen, og hensikten var & vise alle tilgjengelige utlyste praksisplasser og bachelorprosjekter,
samt inspirere bedrifter til & delta. Navnet bygget pa konvensjoner om kjop og salg, og navnet
dashboard bygget pé etablerte konvensjoner om et kontrollpanel. Hver bruker hadde sitt eget
dashboard, som ogsé varierte noe avhengig av rolle, det vil si om brukeren var student, administrator
eller en bedrift. Hensikten med dashboard var & samle den viktigste informasjonen pa ett sted. I tillegg
inneholdt dashboard en tidslinje som viste punkter med datoer som var viktige for brukerne & merke

seg.
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Figur 6: Fra venstre: Marketplace, dashboard, ny utlysning og aktiv utlysning for studenter fra hi-fi prototype fra

Webprosjekt 11.

Resultatet av Webprosjekt 11 var et semi-funksjonelt system som fokuserte pa prosessen for en aktuell
praksisperiode, og var mest tilpasset oppdragsgivers problemomréader (Berg, Kvistad, Rogne, 2020b).
Prototypen manglet et godt design, samt flere vesentlige funksjonaliteter, noe som skapte et behov for

mer omfattende innsiktsarbeid.

3.1.2 Prosjektutvikling i kreativ virksomhet

Det var hovedsakelig i emnet IMT3007 — Prosjektutvikling i kreativ virksomhet at prosjektgruppen
avdekket problemer og fant ulike potensielle lesninger for oppdragsgivers problemer. Falgende
problemstilling ble lagt til grunn for innsiktsarbeidet: «Hvordan kan en digital plattform bidra til &
skape et internt bedriftsnettverk som har nytteverdi for bade universitet, og deltakende studenter og
bedrifter?» (Berg, Kvistad, og Rogne, 2020a, s. 8). Den forste diamanten i double diamond-modellen,

altsa & utforske og & definere problemet, ble anvendt for a besvare problemstillingen.

Innsiktsarbeidet viste blant annet at mange studenter var villige til & reise eller bo andre steder i lopet
av praksisperioden for & i gjengjeld fi en god bedrift pd CV-en. I tillegg onsket flere & ha praksis i
byer de ensket a flytte til, allerede har bekjentskaper i, eller tilbake til sitt tidligere hjemsted (Berg,
Kvistad, og Rogne, 2020a, s. 30). Basert pa innsiktsarbeidet ble det konkludert med at fokuset burde
ligge pé & utvikle et robust nettverk som kan fungere i stor grad pa egenhédnd. Man fant at hvis
oppdragsgiver kan tilby studentene et mangfold av bedrifter & velge mellom, til en viss grad

uavhengig av lokasjon, vil studentene selv kunne prioritere hva som er viktigst nar de velger bedrifter,
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og fole pé storre grad av selvstendighet og ikke minst ansvar for egen fremtid (Berg, Kvistad, og

Rogne, 2020a, s. 43).

Innsiktsarbeidet fokuserte i hovedsak pa praksisemnet for & kunne svare pa problemstillingen, men det
ble ogséd undersgkt om det var mulig 4 tilpasse den samme lgsningen til gjennomfering av
bacheloremner for Institutt for design, da det var enskelig fra oppdragsgiver. Innsiktsarbeidet viste at
prosessen for bachelor er tilneermet lik prosessen for praksis. Man sa at lgsninger pad mange av
problemene i sammenheng med praksisemnet ogsa kunne lgse flere av problemene knyttet til
bacheloremnet (Berg, Kvistad, og Rogne, 2020a, s. 8). Relevante resultater fra dette prosjektet

oppsummeres som falger:

— Personas og scenarier

— Konkurrentanalyse

— Funksjonelle og ikke-funksjonelle krav
e Overordnet
e Profilsider
e Autonomi

e Automatisert e-post

3.1.2.1 Personas og scenarier

En persona ble laget til hver av brukergruppene. Hver persona baserte seg pa innsikt innhentet
gjennom kvalitative intervjuer med de ulike brukergruppene. Figur 7 viser en sammenstilling av de tre

personaene (Berg, Kvistad, Rogne, 2020a).
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Student Tiril Be, 22 ar
Studerer interaksjonsdesign ved NTNU i Gjavik

Tiril kommer fra Oslo, og flyttet til Gjevik for & studere. Hun er en engasjert tredjearsstudent. Hun
hadde ingen tidligere erfaring innenfor interaksjonsdesign, men har alltid hatt sansen for
brukervennlighet og design. Hun har jobbet hardt hele utdanningsforlepet og har store ambisjoner
videre i livet. Dette aret har hun et obligatorisk praksisemne, og ma derfor finne en praksisplass. |

tillegg er hun nervas for den avsluttende bacheloroppgaven, men tror og haper at det kommer til &
ga fint fordi hun har en gruppe hun kan stole pa og betro seg til.

Admin Mats Nilsen, 47 ar

jobbet ved universitetet i mange ar, men dette ansvaret har han ikke hatt sa lenge. Han er en
engasjert person som bryr seg om studentene, og brenner for at alle skal fale seg inkludert og ha
det bra under deres tid pd NTNU. Han har oppdaget at prosessen for bade han og alle parter har
flere problemer den dag i dag nar det kommer til praksis.

Ansatt ved NTNU i Gjevik
‘ ‘ Mats er ansatt ved NTNU i Gjavik, og har hovedansvaret for emnet som innebeaerer praksis. Han har

Bedrift Knut Nes, 34 ar
Jobber som interaksjonsdesigner og eier bedriften InterD

Knut startet bedriften sin for 2 ar siden sammen med 3 gode samarbeidspartnere. Bedriften hans
er i vekst, og de har et stort behov for flere ansatte. Han syns det er vanskelig & ansette nye
mennesker kun basert pa et intervjy, sa han tenker at en praksisperiode i forkant kanskje kunne
bidratt til & gjere det lettere 3 se om personen passer inn i bedriftens milje.

Figur 7: Sammenstilling av personasene fra IMT3007 — Prosjektutvikling i kreativ virksomhet.

I tillegg ble det laget scenarier til personasene, to for student, ett for administrator, og ett for bedrift.
Scenariene tok for seg hva personaen ensket & oppna ved 4 ta i bruk lesningen. For student ble det
laget to scenarier da det ene omhandlet praksisemnet, mens det andre omhandlet bacheloremnet.

Scenariene vises i Tabell 3 (Berg, Kvistad, Rogne, 2020a):

Student

Tiril har funnet tre bedrifter gjennom universitets nettverk og ensker & seke pa disse. Hun bruker
lgsningen til & skrive to av tre seknader, da hun ikke har tid til & skrive alle tre pa en gang. Hun mé

derfor ogsa sjekke néar fristen for & segke er, slik at hun kan fa skrevet den siste i tide.

Ved alle de seneste prosjektarbeidene har Tiril jobbet i samme gruppe, da denne gruppen mener de
fungerer godt sammen, og alle er forngyde med hverandres innsats. Gruppen har derfor bestemt
seg for & skrive bachelor sammen ogsé, og Tiril bruker derfor lgsningen til 4 melde alle

medlemmene opp i samme gruppe.

Administrator
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Det er pa tide & finne relevante praksisplasser til studentene. Mats trenger né a finne flere bedrifter

som vil veere med i &r. Mats bruker systemet for & se hvilke bedrifter som var involvert i fjor.

Bedrift

Knut har hert at NTNU har studenter som skal ut i praksis, og tenker at det hadde veert nyttig med
et samarbeid med NTNU i Gjevik. Han vil bruke lgsningen til & opprette dette samarbeidet ved &

tilby en praksisplass og et prosjekt til bacheloroppgave.

Tabell 3: Scenarier for de tre brukergruppene (Berg, Kvistad, Rogne, 2020a).

3.1.2.2 Konkurrentanalyse

Prosjektet undersokte og analyserte lignende losninger som allerede er tilgjengelig pd markedet. Det
ble funnet tre lgsninger som kunne sammenlignes med hva prosjektet skulle vere: LinkedIn, NTNU
Bridge og Arbeidslivsportalen, hvor fellesnevneren er at alle bygger broer mellom student og
arbeidslivet (Berg, Kvistad, Rogne, 2020a, s. 27). NTNU Bridge og Arbeidslivsportalen forseker &
lose mange av de samme problemene som prosjektgruppen, da de legger til rette for handtering av
ulike former for praksis. Likevel, basert pa tilgjengelig informasjon, mangler de tre losningene
vesentlige funksjonaliteter for handtering av praksis fra et administrativt perspektiv, som for eksempel
a fa oversikt over hvilke studenter som er i kontakt med hvilke bedrifter (Berg, Kvistad, Rogne,
2020b, s. 25-29). Det vil si at ingen av lgsningene tilstrekkelig dekker oppdragsgivers opplevde

problemer, men at alle inneholder nyttig funksjonalitet som bidrar til inspirasjon inn i en ny lgsning.

3.1.2.3 Funksjonelle og ikke-funksjonelle krav
Innsiktsarbeidet forte til at funksjonelle og ikke-funksjonelle krav ble fremstilt. De viktigste vil bli

gjengitt her, da det legger grunnlaget for mye av funksjonalitet som ma tas med videre. Noen av

kravene var overordnet og som dermed gjaldt for hele lgsningen:

— Nettsiden skal veere pa norsk
— Marketplace og dashboard mé endres. Sidene samsvarte ikke med brukernes mentale
modeller, og var derfor ikke forstéelig. «Hele konseptet med disse to sidene mé derfor

revurderes og designes pa nytt» (Berg, Kvistad, Rogne, 2020a, s. 39).
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Profilsider har som formél & synliggjere studenter og bedrifter i systemet. For studenter er det spesielt
viktig & veere synlig i forbindelse med seknad pé praksis. For bedrifter er det er sterre behov for &
vere synlig i etterkant ogsa, da de har et mer langsiktig mal om a vare synlige fremtidige
arbeidstakere. I tillegg er det gunstig med en profilside for administratorer for lagring av historisk
data. Alle brukergruppene har ulike krav til hva profilsiden ma inneholde (Berg, Kvistad, Rogne,
2020a, s. 37-39):

— Administrators profil er ikke synliggjort for de andre brukergruppene, og skal inneholde
kontaktinformasjon og tilfaye historisk oversikt over de ansatte og deres forbindelser med
andre brukergrupper.

— Studentene skal presentere oppsummering av seg selv, slik at bedriftene kan fa et inntrykk av
dem. Informasjon ber vere relevant til praksis og utdanningen studenten tar:

e Hyvilke ferdigheter studenten har

e Hva vedkommende liker & jobbe med

e Hva slags arbeidsoppgaver studenten ensker & jobbe med

e Relevante lenker til for eksempel portefelje, LinkedIn og GitHub

o Det skal oppfordres til & laste opp profilbilde, men dog veere frivillig.

— Bedriftsprofil skal inneholde generell informasjon, hovedfagfelt, logo, hvilken kompetanse de
har og hva de ser etter av praksisstudenter, som vil vare synlig for studentene. I tillegg skal

bedriftens egen historikk over involvering med NTNU vere synlig for bedriften selv.

Innsiktsarbeidet viser til at studentenes og bedriftenes autonomi star sentralt for & lette
arbeidsbelastningen for oppdragsgiver, altsa administrator i systemet (Berg, Kvistad, og Rogne,
2020a, s. 37), og burde derfor inngé som en viktig vurdering nar informasjonsarkitekturen av en
losning skisseres. I tillegg vil autonomi for studenter og bedrifter i seknads- og ansettelsesprosessen
gjore det mulig & sloyfe steget hvor administrator ma sette sammen student og bedrift basert pa

prioriteringer (Berg, Kvistad, og Rogne, 2020a, s. 40).

En digital lesning vil gjere det mulig med automatiserte e-poster basert pd hendelser eller endringer 1
systemet. Som innsiktsarbeidet avdekket vil automatiserte e-poster kunne lette pé arbeidsmengden for
administrator ved & automatisk sende ut pdminnelser i forbindelse med frister (Berg, Kvistad, Rogne,
2020a, s. 43). Denne type e-poster kan ogsa vare hendelsesdrevet, for eksempel at administrator far
tilsendt en e-post nar en bedrift har foreslatt en ny praksisplass. Automatiserte e-poster dpner ogsa opp
for & sende ut en e-post til bedrifter som tidligere har samarbeidet med Institutt for Design om at en ny
praksisperiode narmer seg, skulle de enske a fortsette samarbeidet (Berg, Kvistad, Rogne, 2020a, s.

43).
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Funnene og resultatene fra innsiktsarbeidet blir lagt til grunn for & videre utforme og utvikle losningen

gjennom faktisk implementering, samt testing og evaluering.

3.2 Teori

Dette kapittelet redegjor for teorien som er anvendt i prosjektet. Teorien vil bli diskutert i

sammenheng med prosjektet i kapittel 7 Diskusjon.

3.2.1 «Mobil farst»

I januar 2021, registrerte Datareportal (2021) i sin &rlige rapport om global digital oversikt, hele 5.22
milliarder unike mobilbrukere pa verdensbasis, noe som tilsier 66.6% av verdens befolkning. Denne
malingen om unike mobilbrukere har en vekst pa 1.8% hvert ar. I tillegg er det flere og flere som
bytter vekk eldre mobiltelefoner til fordel for mer moderne smarttelefoner, noe som vises ved at det
gjennomsnittlig er over én million nye smarttelefoner i bruk hver dag. Det tilsier en arlig ekning pa
7% (Datareportal, 2021). Allerede i 2016 steg markedsandelen pa mobilen over markedsandelen for

datamaskin (Statcounter, u.d.). Mobiltelefonen gker stadig i popularitet og har kommet for & bli.

2016 var ogsa det aret da Google Search begynte 4 endre sin framgangsmate fra rangeringssystemer
som prioriterte desktop, til indeksering av mobil ferst (Phan, 2016). Det vil si at Google rangerer
relevansen av innholdet pa en nettside basert pa hva mobilversjonen inneholder i sine Googlesgk. Fra
01. juli 2019 er indeksering av «mobil ferst» standard for Google Search pa alle nye nettsider (Google
Search Central, u.4.). Med andre ord er nd en «mobil forst» tilneerming blitt svert viktig i dagens
samfunn hvor mobiltelefonen stiller heyt. Samtidig viser Doantam Phan (2016), produktsjef for
Google 1 2016, at nettsider som er responsive, altsa at designet tilpasser seg skjermsterrelsen (se Figur
8), og som har samme innhold samt lik struktur bade pa desktop og mobil er godt egnet for det nye
skiftet innen sekemotoroptimalisering [SEO] i Google. I forbindelse med en «mobil ferst» tilnerming

er med andre ord et responsivt design helt nedvendig bade for brukeropplevelsen, men ogsé for SEO.
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Figur 8: Responsivt design fra desktop til mobil. lllustrert av Mari Rogne.

Mobilen har kommet for & bli, og er sveert sentral i hverdagen. Viktig innhold pa en nettside ment for
en mobil skjerm ber plasseres innen tommelfingerens rekkevidde, da dette tilrettelegger for
tilgjengelighet nar mobilen blir brukt med kun én hand (McGough, 2014). Det er viktig a tilrettelegge
for alle brukere som vil besgke lgsningen pa mobil ved & serge for et responsivt og tilgjengelig

design.

3.2.2 Brukersentrert design

Det er en tilneermet konsensus blant designere innenfor interaksjonsdesign om hvordan man utformer
et godt design. Ifelge Tone Nordbe (2017, s. 2), forfatter av boken Introduksjon til interaksjonsdesign,
handler interaksjonsdesign om a gjere lgsninger brukervennlig. Dette kan man oppnda gjennom
brukersentrert design som handler om & sette brukeren i fokus gjennom hele designprosessen. Ifelge
Don Norman (2013, s. 9), som blant annet er forfatter av boken The Design of Everyday Things, er
brukersentrert design en prosess som sgker etter a sette fokus pa brukerens behov og evner. Nordbg
(2017, s. 31) formidler det samme, og legger til at prosessen krever at man kontinuerlig involverer
brukeren. Jesse James Garrett (2011, s. 17) viser til at brukersentrert design lager engasjerende og
effektive brukeropplevelser. Dette viser konsensusen om at utforming av et godt design er avhengig

av a inkludere brukerne gjennom hele prosessen.
Med dette gnsker prosjektgruppen & stille folgende forskningsspersmal: Avordan utforme og utvikle en

god brukeropplevelse gjennom prinsipper om design og universell utforming? For a forseke & svare

pa sparsmalet anser man WCAG, heuristikker og designprinsipper, og dark mode som relevant teori.
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3.2.2.1 WCAG

Definisjonen av universell utforming er ifelge FNs konvensjon om rettigheter for personer med

nedsatt funksjonsevne (Forente Nasjoner, 2013, s. 9):

Med «universell utforming» menes utforming av produkter, omgivelser, programmer og
tjenester pa en slik mate at de kan brukes av alle mennesker, i sé stor utstrekning som mulig,
uten behov for tilpassing og en spesiell utforming. «Universell utformingy» skal ikke utelukke
hjelpemidler for bestemte grupper av mennesker med nedsatt funksjonsevne nér det er behov

for det.

Med andre ord er universell utforming viktig for & forsikre at et produkt kan brukes av alle, uavhengig
av evne. Universell utforming vil uansett gagne alle som bruker et produkt under omstendigheter som
ikke er optimale, for eksempel direkte sollys eller et stoyfullt milje. I tillegg er universell utforming
av IKT lovpalagt etter §18 i likestillings- og diskrimineringsloven (2018), samt etter §2 (1) i forskrift
om universell utforming av IKT-lgsninger (2013). Fra 1. januar 2021 ska/ alle nettsteder, bdde nye og
eksisterende, vare universelt utformet, jf. forskriftens §11 (2). Forskriften krever at nettbaserte
lgsninger skal vere 1 samsvar med Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, altsa
retningslinjer for tilgjengelighet pa nett, jf. forskriftens §4 (1). WCAG er altsa universell utforming pa

nett.

12020 ble WCAG 2.2 introdusert (World Wide Web Consortium [W3C], 2020), og er den versjonen
prosjektet forholder seg til, selv om den forelepig er et utkast under utvikling. Denne versjonen
inkluderer alle de samme testbare kriteriene som forgjengerne 2.1 og 2.0, i tillegg til noen nye. Med
andre ord: er man i samsvar med 2.2 er man automatisk ogsa i samsvar med 2.1 og 2.0. WCAG 2.2
inneholder fire prinsipper, med sammenlagt 13 retningslinjer, som alle har flere testbare kriterier
(W3C, u.d.). Disse kriteriene omhandler blant annet bruk av farge, alternativer til tekst, og
tastaturnavigering. For & veere 1 samsvar med loven, men ogsa for & inkludere alle brukere uavhengig

av evne samt né ut til flest mulig, ma man forholde seg til WCAG sine retningslinjer.

3.2.2.2 Heuristikker og designprinsipper

En heuristikk er en tommelfingerregel som skal hjelpe til med & sikre et brukervennlig design. I 1994
utviklet Jacob Nielsen et sett med ti heuristikker. Disse omhandler ulike aspekter ved design, blant
annet nar det gjelder estetikk, hindring av feil, og tilbakemeldinger (Nielsen, 2020). Nielsen (2020)
viser eksempelvis til at et konsistent design som falger konvensjoner unngar a overbelaste brukernes
kognitive belastning og gir dermed en bedre brukeropplevelse. Designprinsipper er regler for hva som
utgjer et godt design (Nordbg, 2017, s. 37). Det finnes allerede veletablerte designprinsipper, for
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eksempel skrev Don Norman (2013) om et sett designprinsipp i sin bok The Design of Everyday

Things. Et eksempel pa et av hans designprinsipp er ogsé tilbakemeldinger.

Ifelge Norman (2013, s. 72) er det viktige med tilbakemeldinger at brukeren far gode, fortlapende,
beskjeder pa hva som foregar nér en handling har blitt utfert, men ogsa beskjeder om tilstanden til
systemet. Nielsen (2020) stotter Norman, og mener ogsa at tilbakemeldingene méa komme innenfor et
fornuftig tidsrom etter at en handling er utfert. Farene ved & ikke inkludere tilbakemeldinger i et
system, vil etter Don Norman (2013, s. 23—24) sin mening fere til at brukerne gir opp. Han mener
ogsé at ikke-forklarende tilbakemeldinger kan vere verre enn a ikke fa tilbakemeldinger i det hele tatt
(se Figur 9), da brukeren kan bli forvirret og frustrert, noe som igjen kan fore til at brukeren begynner

a ignorere tilbakemeldingene (Norman, 2013, s. 24).

Ops! Vilkar ma godkjennes for a fullfare registrering
< Ops! Noe gikk galt

Figur 9: Ikke-forklarende tilbakemelding vs. forklarende tilbakemelding.

Tilbakemeldinger er bare én av flere heuristikker og designprinsipper, som er gode regler for a sikre et

brukervennlig design, som igjen utgjer en forskjell for universell utforming.

3.2.2.3 Dark mode

«Dark mode» er et design som inverterer det klassiske designet «light mode» som vanligvis har merk
skrift pa lys bakgrunn, og som dermed baserer seg pa lys skrift pd merk bakgrunn (se Figur 10). De
siste arene har popularitet rundt dark mode pé digitale skjermer sett ut til & vokse etter at store akterer
som YouTube og Apple begynte & tillate brukerne & selv velge om de ensket & bruke en lys eller merk
modus. YouTube introduserte brukerne sine for dark mode i 2017 (Perez, 2017), og Apple
introduserte dette til iPhone 1 2019 (Dolcourt, 2019). Valget om & benytte seg av dark mode kan
muligens vare en personlig estetisk preferanse for noen, men det er sannsynligvis ogsa et bevisst valg

for de fleste da denne modusen har flere gode fordeler.
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Dark mode

Figur 10: Eksempel pa lys og mork modus. Illustrert av Sarah Berg.

Ifelge Apple hjelper dark mode brukerne med & holde fokus fordi de viktige elementene skiller seg ut
fra de moarke elementene, samt at det merke designet forer til mindre anstrengelse for synene (Apple,
2020). Google mener dark mode vil forbedre synlighet for brukere med nedsatt syn eller som er
sensitive til skarpt lys, samtidig som det kan gke batterilevetiden, dog dette vil variere basert pa

skjermtype (Android Developers, 2021).

Samtidig har modusen mottatt noe kritikk, for eksempel skriver Peter Kostadinov (2019) i sin artikkel
The pros and cons of Dark Mode: Here’s when to use it and why at dark mode kan senke
lesekvaliteten for narsynte brukere, da hvit tekst pd merk bakgrunn kan fremstd som mindre klar enn
svart tekst pa en lys bakgrunn. Heydon Pickering (2017) skriver derimot tvert om, at dark mode, eller
«natt modus» som de ogsa kaller det, er veldig «easy on the eyes» nar man leser i market. Det mest
interessante er dog at Pickering (2017) mener dark mode reduserer sjansene for migrene. Dette viser
at bade dark mode og light mode har sine fordeler og ulemper; hvilken modus som er best kan virke a

vere individuelt basert pa behov og evner.

3.2.3 Karbonutslipp og internett

Barekraft og klimaendringer stir som noe av det mest aktuelle pa dagsordenen. Ifglge artikkel 3 i
Parisavtalen (2016) utarbeidet av Forente Nasjoner er alle delaktige land forpliktet til & delta med mal
om & né mélsetningene etter lovens artikkel 2. Nar man tenker karbonutslipp er det fort & tenke fossilt
brennstoff i form av biler og fly og overforbruk. Det er enkelt & tenke at det er mer miljgvennlig &
bruke det digitale fremfor det fysiske, som for eksempel et digitalt word-dokument foran en hel haug
med papir. Derimot kan det antas at «mannen i gatay ikke er klar over hvor store mengder av

karbonutslippene som er knyttet til internett.
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Det er bedre for miljoet 4 sende en felles e-post til alle ens kolleger fremfor & kopiere opp utallige
eksemplarer av et dokument, men ogsé dette har dessverre noen konsekvenser for bade klima og miljo
(Atea, 2021). I folge Atea (2021), et ledende IT-selskap i Norden, kan man spare like mye strem som
trengs for a lade én million smarttelefoner, dersom alle nordmenn sletter sé lite som 1 til 2 e-poster
hver. All data, som e-poster, lagres pa en server i for eksempel en serverpark. Disse mé vere aktive
hele degnet, hele aret, noe som produserer mye varme og krever mye energi for & kjoles ned (Atea,

2021).

Innen 2040 vil karbonutslipp i forbindelse med enheter koblet til internett utgjere ca. 14% av globale
utslipp (Vidal, 2017). Dette betyr at alle utviklere og personer som jobber med digitale nettbaserte
losninger har et kollektivt ansvar nar det kommer til hva som publiseres og blir lagret. Eidar Grande
Vollan (2019) beskriver utfordringene med unedvendige mengder data pa Netlife sin fagblogg som
folgende:

Utfordringen er at internett ikke er rigget for i slette innhold i samme takt som det blir
produsert nytt innhold. Det er som den rotete kjelleren. Etterhvert som innholdet blir mindre
relevant blir det stappet inn der, glemt og samler stov til vi endelig en dag innser at vi ikke
bruker det lenger og kaster innholdet. Det er bare det at vi altfor sjelden har ryddesjau pé nett
(Vollan, 2019).

Vollans utsagn far stette av Gerry McGovern (2019) som sier at 90% av digital data aldri bli brukt
igjen nar det er gatt 90 dager fra dataene ble lagret. Det vil si at kun 10% av data tilgjengelig pa
internett faktisk blir brukt. Nar det kommer til mobile applikasjoner viser det seg at 62% av brukerne
vil bruke appen mindre enn 11 ganger (Perez, 2016). Andrew Chen (u.4.) viser til at tre dager etter
installasjon vil s& mye som 77% av brukerne aldri apne appen igjen. Dette er store tall som alle
indikerer det samme: store mengder data blir liggende pa store serverparker, altsa lagringsplasser for
digital data, unedvendig. For & opprettholde det kollektive ansvaret prosjektgruppen har som utviklere
stiller man derfor et forskningsspersmal ved hvilke tiltak prosjektgruppen kan gjore for d unngd

overflodig karbonutslipp relatert til internett.
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4 Utforme

Som nevnt i kapittel 3 er arbeidet i dette prosjektet organisert gjennom double diamond-modellen,
som er en tilpasningsdyktig modell hvor de fire fasene kan omhandle ulike ting avhengig av hva slags
prosjekt modellen anvendes i, og hva formélet med prosjektet er (se Figur 11). Som oftest er de kalt
for henholdsvis utforske, definere, utvikle og levere (Design Council, u.a.). Hvis malet for eksempel
er & levere et ferdig utviklet produkt, kan den siste fasen inneholde blant annet opplaring av brukere,
lansering og oppfelging. Da dette prosjektet derimot ikke skal lansere et ferdigstilt produkt, men
utvikle en MVP, har de forskjellige fasene blitt tilpasset dette.

Brukerhistorier

Komponent-drevet
utvikling

Prototyping

e s -N Teknologivalg
Wforme Utvik\e
7 ./

™
Ke Definere
Ve L/

Systemtesting

Brukertesting

. . MVP
Hi-fi Definert problem

prototype

Ekspertevaluering

Figur 11: Double diamond prosess i prosjektet. Illustrert av Sarah Berg.

I dette prosjektet er de fire fasene navngitt utforske, definere, utforme og utvikle. Figur 11 viser hele
modellen, hvor den forste diamanten representerer bakgrunnen for prosjektet, som utdypet i kapittel
3.1. Den andre diamanten illustreres som sterre, da det er denne som er anvendt i dette prosjektet. For
a utvikle en lgsning er arbeidet delt opp i to faser, hvor den forste fasen tar for seg utforming, og den
andre fasen fokuserer pa utvikling og implementering. Figur 11 viser ogsé hvilke metoder som har
blitt arbeidet med gjennom de to fasene. Den forste fasen av prosjektet har som mal & utforme
brukergrensesnittet i form av visualisering gjennom blant annet prototyping, og bygger pa resultater

og funn fra tidligere prosjektarbeid (se kapittel 3.1).

Videre i dette kapittelet folger anvendte metoder og resultater fra forste fase, utforme (se Figur 12

nedenfor). Den andre fasen, utviklingsfasen, vil bli redegjort for i kapittel 5.
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Figur 12: Utforme - forste fase av double diamond som er fokus for kapittel 4.

4.1 Metoder i utformingsfasen

Et utvalg metoder ble tatt i bruk i utformingsfasen. Dette kapittelet vil utdype hensikten med

metodene og hvordan de er anvendt i dette prosjektet.

4.1.1 Brukerhistorier

Brukerhistorier er beskrivelser av hva en brukerrolle har behov for & utfare ved hjelp av lgsningen
som skal lages, formulert pa én setning. Hver brukerhistorie skal inneholde hvem som skal bruke
losningen, hva de trenger av lgsningen og hvorfor de trenger det (Nordbe, 2017, s.109). Historiene
baserer seg pa innsikt, og er en nyttig metode for & definere krav til tjenester. Man kan dele

brukerhistorien i tre deler (Entur, u.4):

1. Selve brukerhistorien (verdiforslaget), som folger et fast format for et raskt overblikk av hva
historien lgser. Dette prosjektet folger formuleringen fra Entur (u.4):
Som en [bruker] ensker jeg en [funksjon] slik at jeg [oppnéar en verdi].

2. Lesningsbeskrivelse som er en enkel, men spesifikk oppsummering av hvordan oppgaven
skal loses. Lasningsbeskrivelse skrives etter et last format.

3. Akseptansekriterier, som ogsa folger et fast format. Disse kriteriene skal skrives pé en slik

mate at man enten kan bekrefte eller avkrefte hvorvidt kriteriet er oppfylt, og dermed forteller
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noe om hva som skal lages og testes.

Brukerhistoriene i dette prosjektet baserer seg pé resultater og funn fra tidligere prosjektarbeid (se
kapittel 3.1), ved & ta utgangspunkt i brukermél og funksjonelle krav. Det ble totalt laget tre
brukerhistorier, en til hver brukergruppe, som brukes som et grunnlag for skissering i denne fasen. I
tillegg vil brukerhistoriene ogsa bli brukt for systemtest i utviklingsfasen av prosjektet, se kapittel
5.3.2, da de legger et godt grunnlag for & lage et testscript til nar lgsningen skal testes (Nordbg, 2017,
s. 111).

4.1.2 Skisser

Skissing er en god metode for & raskt visualisere og vise frem tanker og ideer. A skissere tillater 4
generere en overflod av ideer, samt tenke mer kreativt, lettere diskutere og dele ideer med andre, og
kunne jobbe videre med gode ideer som har potensiale (Greenberg, et al, 2012, s. 4). Prosjektet er
inspirert av prototypen i Webprosjekt I1, og tok med seg bade funksjonalitet og designelementer som
viste seg & vaere gode utgangspunkt videre inn i skissering av en ny prototype. Samtidig ble det

forsekt & tenke nytt i henhold til aspekter som ikke var optimale.

Skissene i dette prosjektet hadde som formal & skissere opp et mer brukervennlig design. Via
skissering pé papir ble det gjennomfort tre iterasjoner med utkast til ideer. For hver iterasjon skisserte
hvert medlem i prosjektgruppen ulike skisser pa et ark i A4-starrelse. Deretter ble alle skissene

samlet, diskutert, og videre arbeidet med, hvor man endte med et utvalg som utgangspunkt til

prototyping.

4.1.3 Prototyping

Hensikten med skisser er a raskt illustrere ideer, mens hensikten med en prototype a lage fremstilling
av hvordan produktet som skal bli produsert fungerer (Nordbg, 2017, s. 147). Hovedforskjellen er at
skisser er overfladiske illustrasjoner av enkelte elementer, mens prototyper er en detaljert helhetlig
sammensetning som er interaktiv, og som blir brukt til brukertesting (Nice, 2019). Prototyping er,
ifolge Nordbg (2017, s. 154), en iterativ prosess, hvor en ny iterasjon har som hensikt & forbedre
eventuelle problemer med for eksempel brukervennlighet og informasjonsstruktur. Man kan enten
forenkle grensesnittet ved & fjerne unedvendige elementer, eller berike det i form av a legge til
innhold eller visuelle elementer (Nordbe, 2017, s. 154). I dette prosjektet har begge deler blitt gjort.
Prototyping gir altsd mulighet til & teste ut ideer og funksjonalitet pa representanter for malgruppene
(Nordbg, 2017, s. 147), og det skilles mellom to typer prototyper; lavniva-prototyper (low-fidelity) og
heyniva-prototyper (high-fidelity).
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Formélet med a lage en prototype var 4 teste ut funksjonalitet. Da en heynivé-prototype er nyttig for &
kunne teste ut funksjonalitet i en storre skala (Nordbg, 2017, s. 149), gikk prosessen direkte fra skisser
til en heyniva-prototype. En hoyniva-prototype blir laget med materialer som ligner pa det endelige
produktet (Nordbg, 2017, s. 149), noe som i dette prosjektet tilsvarer noe klikkbart pa en digital
skjerm. En heyniva-prototype kan lages med HTML, men ifalge Josh Doolan (2016) vil en slik
prototype vere tidkrevende dersom det oppstér feil i koden, samtidig som det generelt tar lenger tid &
kode enn & prototype i et typisk prototypingsverktey. Da prosjektet har begrenset med tid, ble det
mindre tidkrevende verktoyet for prototyping Figma' brukt for prototyping. I tillegg muliggjer Figma

a jobbe parallelt og se endringer i sanntid.

Prototypen for prosjektet ble utformet gjennom to iterasjoner av hgyniva-prototyping. I tillegg til
praksis tok prototypen heyde for & illustrere hvordan lgsningen kan tilrettelegge for bachelorprosjekt,
da man i tidligere arbeid (se kapittel 3.1) konkluderte med at lgsninger pa problemene i sammenheng
med praksis ogsa kunne lgse mange av problemene i sammenheng med bachelor. Dette er dog ikke et
fokus for lesningen, men snarere heller en mate a illustrere hvordan lgsningen kan utvides til &

inkludere bachelorprosjekt.

4.1.4 Brukertesting

For a redegjore om endringer fra en iterasjon til en annen faktisk har forbedret prototypen, er man
avhengig av a teste endringene pa ekte brukere. Malet med brukertesting er & vurdere brukbarheten av
et produkt ved a avslere hvilke deler av produktet som er problematiske for brukeren, og hvilke deler
som forer til suksess (Cooper, et al, 2014, s. 57). Dersom brukertesten utfores pa et produkt i lgpet av
designprosessen, altsd en prototype av et produkt som ikke er lansert, vil hensikten med brukertesten
veere noe konkret, eksempelvis testing av navigasjon, konsept, eller funksjonalitet (Nordbe, 2017 s.
159-160). Gjennom brukertesting kan man ogsa fa svar pa hvorfor brukerne gjor som de gjor nar de
samhandler med produktet (Nordbg, 2017, s. 158). For a fastsla hvor godt brukerne samhandlet med
prototypen som ble laget i Figma for dette prosjektet, samt avdekke problematiske aspekter ved
funksjonaliteten, var det derfor essensielt & gjennomfere brukertesting. Alle resultatene tilknyttet

brukertestingen gjennomfort i prosjektet finnes i vedlegg 4.

4.1.4.1 Gjennomfering av brukertester

Det ble gjennomfert to runder med brukertesting med oppgaver for de tre brukergruppene over en

periode pa to uker. Brukertestvettreglene av Eli Toftey-Andersen og Jon Gunnar Wold (2011, s. 35)

! https://www.figma.com/
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stod sentralt for gjennomfoering. Disse reglene nevner blant annet at man skal vise respekt for
testbrukerne, at det lenner seg & planlegge testen grundig pé forhand, og ikke minst ha en plan B i
tilfelle noe ikke fungerer som planlagt. I forkant av brukertestingen ble det utarbeidet en
samtykkeerklering som ble presentert for testbrukerne (se vedlegg 3). Samtykkeerkleringen redegjor
for hva deltakelse i brukertesten innebzrer, samt forsikrer om at det ikke blir lagret noen

personidentifiserende data og at brukerne dermed forblir 100% anonyme.

Hver brukertest involverte alltid to medlemmer av prosjektgruppen, hvor en fungerte som testleder og
fasilitator for & lede brukerne gjennom testen, og den andre som observater til 4 ta notater og
malinger. Observateren siterte testbrukerne fremfor a skrive om, i tillegg til & notere ngyaktig hva de
gjorde. Dette er viktig for at man i etterkant av brukertesten ikke trekker feil konklusjoner basert pa
antatte intensjoner (Toftay-Andersen og Wold, 2011, s. 73). Brukertestene fokuserte pa de faktiske
observasjoner og malinger fremfor tilbakemeldinger fra testbrukerne, som anbefalt av Toftay-

Andersen og Wold (2011, s. 73).

Brukertestingen foregikk enten digitalt eller fysisk avhengig av smittesituasjonen. En ulempe med a
utfore digitale brukertester er at man gér glipp av viktig ikke-verbal kommunikasjon som
kroppssprak. Derimot er det en fordel at brukeren far bruke sitt eget utstyr i sitt eget hjem, noe som
kan bidra til at testen oppleves mindre kunstig (Toftey-Andersen og Wold, 2011, s. 139). I Microsoft
Teams tok brukerne kontroll over skjermen til fasilitator, for a selv klikke og navigere som de ville
ved hjelp av fjernstyring. I noen tilfeller fungerte det ikke 4 la testbrukeren ta kontroll, og dermed ble
plan B at testbrukerne instruerte fasilitator til & trykke hvor testbrukeren ville. Ved fysisk
brukertesting ble brukerne tildelt engangshansker for & kunne navigere og klikke pa egenhand grunnet

dagens krav til smittevern.

4.1.4.2 Utvalg av testbrukere

Brukertestingen ble utfart pa testbrukere som hadde fellestrekk med de tre brukergruppene. Hver
testbrukerne fikk utdelt alle de atte oppgavene, det vil si at hver testbruker testet losningen som alle
tre brukergruppene. Alder er ikke tatt i betraktning og heller ikke fort opp, da de tre forskjellige
brukergruppene potensielt kan inneholde alle aldersgrupper. Ved forste runde med brukertesting var
fire av testpersonene kvinner, mens en var mann. Ved andre runde var to av testpersonene kvinner,

mens tre var menn (se Tabell 4).
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Runde Antall kvinner | Antall menn
1 4 1
2 2 3

Tabell 4: Fordeling av kjonn per runde brukertesting

Prototypen ble testet pa fem nye personer per runde med brukertesting. Utvalg av antall testbrukere
per runde med brukertesting baserer seg pa Jacob Nielsen (2000) sin artikkel Why you only need to
test with 5 users. Nielsen (2000) argumenterer for at utvalg pa fem personer er tilstrekkelig for & finne

de fleste problemene et produkt har (se Figur 13).
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Antall testbrukere

Figur 13: Antall nodvendige brukertester (Nielsen, 2000). lllustrert av Sarah Berg.

Nielsen (2000) mener at et utvalg pa mer enn fem personer pa en runde med brukertesting vil fore til
at man avdekker de samme problemene igjen og igjen. Derfor mener han det er bedre a teste pa et lite
antall mennesker for utviklingsgruppen gjennomferer en iterasjon pa produktet, og gjennomferer sé
en ny runde med brukertester pa fem nye personer (Nielsen, 2000). Nielsen far stotte av Toftay-
Andersen og Wold (2011, s. 62) som ogsa skriver at de anbefaler & teste pa faerre personer i flere

omganger, fremfor mange personer en gang.

4.1.4.3 Brukertestens oppgaver

Oppgavene testbrukerne skulle lgse tar utgangspunkt i scenariene for personasene (som beskrevet i
kapittel 3.1.2.1) da Nordbe (2017, s. 164) viser til at det kan vere lurt & formulere oppgaver mer som
scenarier fremfor kommandoer for at det skal foles mer naturlige for brukeren. I tillegg ble det stilt
apne spersmal underveis for & fi et storre innblikk i hvorfor brukerne valgte & gjore det de gjorde, og

hva de tenkte mens de gjorde det.
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For brukergruppen studenter ble det laget fire oppgaver (Tabell 5). Formalet med oppgavene var a

teste funksjonalitet for & seke pé en praksisplass, men inneholdt ogsé én oppgave om funksjonalitet

for & opprette bachelorgruppe. Flest oppgaver ble gitt brukergruppen student da denne gruppen har en

storre samling av kjernefunksjonalitet for & sikre autonomi, som i sin tur vil minke arbeidsmengde for

administrator (se kapittel 3.1.2.3). Oppgavene var som falger:

Oppgaver for brukergruppen student
Nummer | Oppgave
. Du har lyst til 4 lese mer om utlysningen til Atea AS, og fjerne den fra dine
prioriteringer
2 Skriv en sgknad til den prioriteringen som mangler en sgknad
3 Dann en bachelorgruppe
4 Sjekk nér fristen for & seke pa praksisplasser er

Tabell 5: Oppgaver for brukergruppen student ved brukertesting

To oppgaver ble laget for brukergruppen bedrifter (Tabell 6). Fordi bedrifter har mindre

kjernefunksjonalitet enn studenter, var det mulig & oppsummere det viktigste i to oppgaver:

Oppgaver for brukergruppen bedrift

Nummer | Oppgave
Du har hert at NTNU har studenter som skal ut i praksis, og tenker at det hadde vert
nyttig med et samarbeid med NTNU i Gjevik. Du vil bruke lgsningen til & registrere
> deg og opprette dette samarbeidet ved a tilby en praksisplass.
Sjekk hvem som har sekt pa utlysningen din og les seknaden til Jens Sere, og prioriter
6 denne studenten.

Tabell 6: Oppgaver for brukergruppen bedrift ved brukertesting

For administratorer ble det laget to oppgaver (Tabell 7). Gjennom den nye lgsningen er stegene for

administratorer minimert, mye pé grunn av autonomi for studenter og bedrifter, og kan derfor ogsé

summeres opp i to oppgaver:
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Oppgaver for brukergruppen administrator

Nummer | Oppgave

En ny bedrift har registrert seg i nettverket. Finn foresperselen og godkjenn den.

Det er pa tide & finne relevante praksisplasser til studentene. Mats trenger né a finne
flere bedrifter som vil vaere med i ar. Mats bruker systemet for & se hvilke bedrifter

som var involvert i fjor.

Tabell 7: Oppgaver for brukergruppen administrator ved brukertesting

Til tross for at noen av oppgavene er formulert som kommandoer, ble oppgavene flettet mer inn i en
historie til brukerne, slik at de forstod hva slags setting og kontekst lasningen brukes i. Dette ble gjort

ved & gi testbrukerne navn og historier de skulle forholde seg til:

Ditt navn er Jens Sare. Du er student ved interaksjonsdesign ved NTNU og skal ut i praksis
dette semesteret. [Oppgave 1]. Etter & ha prioritert tre bedrifter, har du skrevet to seknader,
men mangler den siste. [Oppgave 2]. I tillegg til praksis skal du skrive bachelor dette
semesteret, og ma derfor opprette en bachelorgruppe. [Oppgave 3]. For du avslutter tenker du
at du vil gjere noen endringer pa seknaden du tidligere skrev, men har ikke tid til det akkurat

nd. Du vil derfor sjekke nar fristen for & skrive seknadene til praksis er. [Oppgave 4].

Du heter Knut, og arbeider na for en bedrift som lager apper og nettsider, og som har bade
interaksjonsdesignere, grafisk designere, og webutviklere pa lenningslisten. Du vet at NTNU
har et studieprogram for interaksjonsdesign, og ensker 4 tilby en praksisplass til studenter ved
det programmet. [Oppgave 5]. Etter & ha lyst ut en praksisplass venter du noen uker til
studentene er ferdige med seknadsprosessen. [Oppgave 6]. Et par dager senere ser du at Jens

Sere skal utfere praksisperioden sin i din bedrift.

Ditt navn er Mats Nilsen, og som ansatt ved NTNU er du emneansvarlig for emnet Veiledet
praksis i medie- og informatikkfag. Du har et stort ansvar for & holde oversikt over bedrifter
og studenter for & sikre en god opplevelse for alle ved gjennomfoering av praksisemnet. Dette
innebaerer blant annet & serge for at det er en sterre samling bedrifter tilgjengelig. Av og til
har bedrifter fatt nyss om systemet, og velger & registrere seg. [Oppgave 7]. | tillegg mé du

selv vaere aktiv for & rekruttere bedrifter. [Oppgave 8].
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4.1.4.4 Malinger av brukertester

Ved gjennomferingen av brukertestene var det viktig a samle opp mélbare resultat som kunne
sammenlignes. For hver oppgave ble det fort opp tid brukeren brukte, antall feilklikk, og antall ganger
brukeren spurte om hjelp. Disse foringene fra brukertestingen blir fremstilt gjennom to forskjellige
utregninger: grad av gjennomfering og tidsbasert effektivitet. Om en oppgave er mulig & gjennomfore
spiller en stor rolle for begge utregningene. Gjennomfering av brukertestene viste at oppgavene var
gjennomfarbare; forespersler om hjelp ansees derfor som mislykkede forsegk i utregningene for bade
begge. I tillegg ble problemer som oppstod for brukeren under testen fort opp i et skjema for
risikovurdering som rangerte de i en alvorlighetsgrad fra lav til kritisk for & kunne fastsla hvilke

problemer som har hgyest prioritering for & lgses (Nordbg, 2017, s. 172).

Grad av gjennomfoering maler hvor effektiv lgsningen er. Formel for utregning er hentet fra Justin
Mifsud (u.d.) (se Figur 14). «Mengden gjennomferte oppgaver» tilsvarer i dette tilfellet hvor mange
av brukerne som ikke trengte hjelp til den spesifikke oppgaven. «Totalt antall oppgaver foretatt» viser
til hvor mange brukere som utferte den spesifikke oppgaven. Dersom 5 testbrukere utforer en

oppgave, hvor 4 gjennomferer uten hjelp, vil utregningen bli 4 dividert pé 5 multiplisert med 100%.

Antall giennomfarte oppgaver
Effektivitet = x 100%
Totalt antall oppgaver foretatt

Figur 14: Formel for grad av gjennomforing (Mifsud, u.d.).

Grad av gjennomforing blir malt fra 0—100%. En studie som baserer seg pa en analyse av 1100
oppgaver, gjennomfort av Jeff Sauro (2011), en utdannet analytiker og forfatter, fant at den
gjennomsnittlige fullferingsgraden ligger pa 78%. Naturlig nok har kontekst en innvirkning pé
hvilken fullferingsgrad man burde sikte pd. Om konsekvensene for oppgavesvikt er haye, for
eksempel ved tap av penger eller i verste fall tap av liv, m& man sikte pa 100% (Sauro, 2011). Hvis
konsekvensene er mindre, kan fullferingsgraden ligge noe lavere. Basert pé dette ble
fullferingsgraden i brukertesting av prototypen satt til & veere minst 80% for man kunne ga videre til

implementering.

Tidsbasert effektivitet méles i form av oppgavetid, altsé hvor lang tid 1 sekunder testbrukeren bruker
pa a fullfere en oppgave. Formel for utregning er hentet fra Justin Mifsud (u.a.) (se Figur 15).
Aktuelle méltall har som formal & gi uttrykk for effektivitet som en funksjon av tiden brukeren
benytter for en gitt oppgave. Dette betyr folgelig at det er et direkte forhold mellom grad av
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gjennomfering og tidsbasert effektivitet, og at tidsbasert effektivitet er brukerens grad av
gjennomfoering delt pa brukerens brukte tid, som igjen er delt pé antall brukere multiplisert med antall
oppgaver (Shukairy, 2014). Dersom brukeren ber om hjelp og ikke gjennomferer oppgaven pé
egenhand vil det bli ansett som et mislykket forsek og verdien av gjennomfering tilsvare null (0).

Dersom brukeren gjennomferer pa egenhénd, vil verdien av gjennomfering tilsvare en (1).

]
bﬁz

Tidsbasert effektivitet

Figur 15: Formel for tidsbasert effektivitet (Mifsud, u.a.).

En risikovurdering er en kvalitativ analyse av brukertestene som omhandler & prioritere feil (Nordbg,
2017, s. 172). Problemene som oppstod ble fert inn i en tabell for risikovurdering med fire kategorier.
De fire kategoriene baserer seg pé en tabell fra Society for Technical Communications som gjengitt
og oversatt til norsk 1 Toftay-Andersen og Wold (2011, s. 152—153). Kategoriene rangeres fra kritisk
til lav, hvor kritisk har heyest prioritet for & loses. Nordbe (2017, s. 172) forklarer de ulike

kategoriene som folger:

— Kategorien «kritisk» oppstar dersom funksjonalitet mangler eller ikke fungerer som tenkt, og
som gjar at oppgaven ikke er gjennomferbar.

— Kategorien «hey» vil ha problemer som gjor at brukeren ikke klarer & utfore oppgaven eller at
brukeren ikke blir stoppet fra & utfere vesentlige feil.

— Kategorien «mediumy tilsier problemer som ikke hindrer brukeren i & utfare oppgaven, men
likevel skaper frustrasjon.

— Kategorien «lav» er av ikke-kritisk karakter, for eksempel visuelle problemer.

Problemene som ble avdekket i brukertestingen av de to iterasjonene av prototypen ble risikovurdert i

samsvar med disse kategoriene.
4.2 Resultat av utformingsfasen

I det foregaende underkapittelet ble det redegjort for metoder og hvordan de ble anvendt i

utformingsfasen. Dette kapittelet legger frem resultatene fra disse metodene.
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4.2.1 Brukerhistorier

For & definere krav som lgsningen ma ta hensyn til, samt gjere det enklere & se for seg hva brukerne
skal kunne gjore i lgsningen, ble det laget brukerhistorier med utgangspunkt i brukergruppenes
brukermal (se kapittel 3.1.1.1) og funksjonelle krav (se kapittel 3.1.2.3). Hver brukerhistorie
inneholder selve brukerhistorien, lesningsbeskrivelse og akseptansekriterier. Det ble laget en

brukerhistorie for hver brukergruppe, som ble grunnlaget for skissering videre i denne fasen.

Brukergruppen student har som brukermaél a finne eller foresla en praksisplass. Brukerhistorien som
vist i Figur 16 tar utgangspunkt i en sgknadsprosess hvor studenten ensker & bruke lgsningen til a

finne bedrifter fremfor & finne en bedrift pa egenhand.

Brukerhistorie for student
Som en student ved institutt for design ensker jeg a kunne fa en oversikt over bedrifter som tilbyr praksis slik at jeg
kan sake pa disse og fa erfaring med arbeidslivet.

Lesningsbeskrivelse

Det er nadvendig a vise frem relevant informasjon studenten trenger for kunne gjere en vurdering av bedriften hva
gjelder egne preferanser og hva studenten selv mener er viktig i valg av praksisplass. Dette vil for eksempel veere hvor
bedriften holder til, og spesielt hva slags arbeid det er forventet at studenten skal ta del i.

Akseptansekriterier

Gitt at jeg ikke har prioritert bedrifter, sa skal jeg kunne:
1 Se en liste over utlysninger som tilbyr praksisplass til mitt institutt
2 Serelevant informasjon om aktuell utlysning og bedrift
3 Se hva jeg ma gjere for a seke

Gitt at jeg har prioritert bedrifter, sa skal jeg kunne:
1 Se hvem og hvor mange jeg har prioritert
a) Omprioritere

2 Se fristen for a skrive sgknad til prioriteringene
a) Fristen skal veere felles for alle praksisplasser

Gitt at jeg har skrevet sgknad til bedrifter, sa skal jeg kunne:
1 Redigere sgknadene
2 Se om det mangler seknad
3 Se at seknad er lagret

Figur 16: Brukerhistorie for brukergruppen student.

Brukermaélene for brukergruppen bedrift er & drive relasjonsbygging med NTNU og studenter, og &
utforske potensiell fremtidig arbeidskraft. Figur 17 viser brukerhistorien som tar utgangspunkt i
behovet for informasjon, da bedriften ma vite hva de skal og kan gjare i losningen for & kunne na
brukermalene sine og for & finne en kandidat til sin utlysning. Akseptansekriteriene viser til ulik
funksjonalitet bedriftene skal ha i systemet, som & registrere seg, opprette en utlysing, og prioritere
studentene basert pa saknadene. Akseptansekriterie A er ikke lenger relevant etter at bedriften har

opprettet en bruker.
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Brukerhistorie for bedrift
Som en bedrift @nsker jeg a kunne tilby prasisplasser til studenter slik at jeg kan skape en relasjon med NTNU ved &
utforske potensielle fremtidige arbeidstakere.

Losningsbeskrivelse

Det er n@dvendig & vise frem relevant informasjon bedriften trenger for & vite hva som kreves av dem, hva de ma gjare,
og hvordan, i tillegg til nok informasjon om studenter som sender saknader til dem til & gjare en vurdering angaende
hvilken student som er best egnet for bedriften.

Akseptansekriterier

Gitt at jeg ikke har tilgang til lesningen, s& skal jeg kunne:
1 Sevilkar for registrering
2 Se relevant informasjon om hva involvering krever av meg
3 Registrere meg ilgsningen

Gitt at jeg har tilgang til lasningen, sa skal jeg kunne:
1 Lage utlysning om praksisplass eller prosjekt
a) Fatlbakemelding pa om utlysningen er godkjent eller ikke

2 Se oversikt og status pa mine utlysninger
a) Aktive og ikke-aktive

®
Gitt at jeg har en aktiv utlysning, sa skal jeg kunne:
1 Se hvem og hvor mange som har sekt i E]

a) Lese deres sgknader
2 Prioritere studenter som har sakt
a) Endre rekkefalge pa prioriteringene

Figur 17: Brukerhistorie for brukergruppen bedrifi.

Brukermaélene til administrator er relasjonsbygging med naringslivet, kvalitetssikring og evaluering
av bedrifter og & sikre at alle studenter har en plass. Figur 18 viser at administrator er avhengig av god

oversikt for & holde kontroll over praksisemnet, samt na sine brukermal.

Brukerhistorie for administrator
Som en administrator ved Institutt for Design ensker jeg a kunne se en oversikt over hvilke bedrifter institutet har hatt
eller har en avtale med slik at jeg kan ha kontroll over praksisemnet.

Lesningsbeskrivelse

Det er nedvendig a vise frem relevant informasjon administratoren trenger for & tilby en oversikt som gir kontroll over
prosessen. For eksempel hvilke studenter som har sakt, de som har pabegynt, og de som ikke har sgkt. Noen av
administrator sine oppgaver avhenger av hvor de andre brukergruppene er i prosessen. | tillegg vil alle funksjonaliteter
for administrator veere n@dvendig & opprettholde uansett hvor i perioden man er, men akseptansekriteriene skrives inn
hvor og nar de anses som viktigst.

Akseptansekriterier
Gitt at en praksisperiode ikke har startet, sa skal jeg kunne:
1 Se en oversikt over alle bedriftene som er registrert i systemet
a) Se bedriftenes kontaktinformasjon
b) Historisk oversikt over tidligere samarbeid

2 Favarsling pa e-post nar en ny bedrift registrerer seg
3 Motta forespearsler om utlysninger fra bedrifter

Gitt at en praksisperiode har startet, sa skal jeg kunne:
1 Se en oversikt over hvor studentene er i prosessen
a) Se hvilke studenter som har sgkt pa hvilke bedrifter

—+—
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Figur 18: Brukerhistorie for brukergruppen administrator.



Som lgsningsbeskrivelsen forklarer i Figur 18 er mye av funksjonaliteten til administrator avhengig av
hvor de andre brukergruppene er i prosessen. I tillegg ma funksjonalitetene vaere tilgjengelige
gjennom hele praksisperioden. For eksempel viser akseptansekriteriene til at administrator skal kunne
se en oversikt over alle bedriftene som er registrert i systemet, gitt at en praksisperiode ikke har startet.
Dette er en oversikt som administrator ogs& burde ha tilgang til etter at en praksisperiode har startet,
men det anses som viktigst ved forstnevnte tilfelle med tanke pé ny runde med rekruttering av

bedrifter.

4.2.2 Skisser

Brukerhistoriene ble i denne fasen brukt som et utgangspunkt til nye ideer og skisser. Figur 19 viser

en samling av skisser som prosjektgruppen mente hadde potensiale.
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Figur 19: Samling av skisser pd papir.

Skissene avslerte et behov for et navn for lesningen, et navn som er innbydende, lett & uttale, og lett &
huske. Det forste navnet «Bedriftsnettverk» ble ansett som noe uoriginalt og kjedelig, og gikk derfor
gjennom flere iterasjoner. Det endelige navnet oppstod av en sammensmelting av ordene «Bedrift» og
«Nettverk», ved a sette de to ferste bokstavene fra «Bedrifty sammen med de tre forste fra

«Nettverk». Slik oppstod navnet «BeNet», som fulgte kriteriene for valget. Tabell 8 viser prosessen.
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Losningen vil videre bli referert til som BeNet.

Navneforslag Kommentar Valgt
Nettverk for bedrifter Uoriginalt, kjedelig Nei
Bedriftsnettverk Beskrivende, langt Nei
BedNett Originalt, middels lengde Nei
BeNet Originalt, kort Ja

Tabell 8: Prosess for navngivning av losningen.

4.2.3 Farste iterasjon av prototype

Skissene ble tatt med videre til det digitale verkteoyet Figma, hvor noen av ideene ble forkastet, mens

andre ble opphavet til den forste versjonen av prototypen (se Figur 20). Figuren viser et utkast sider

fra prototypen som representerer forskjellige oppgaver for de ulike brukergruppene.
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Figur 20: Utvalg av forste iterasjon av prototypen

Figur 20 viser et utvalg av sider fra prototypen. Landingssiden er den forste en bruker vil mate i

lgsningen, hvor man kan lese om BeNet og enten gé videre til registrering eller innlogging. Det er

ogsé meningen at ikke-innloggede brukere kan se pé utlysninger, det vil si tilgjengelige samarbeid

mellom NTNU og bedrifter i form av praksisplasser eller bachelorprosjekter. Dette for & gi andre et

sterre innblikk i hva BeNet er, og forhdpentligvis vil nye bedrifter la seg inspirere.

38 av 123



Kalender er ment som en side for & samle alt av informasjon om viktige hendelser relatert til praksis-
og bacheloremnet. Denne siden er kun tilgjengelig for innloggede brukere, da for alle brukergruppene,
altsé student, bedrift, og administrator. Ferstkommende hendelse vil bli markert i en egen
informasjonsboks over selve kalenderen for & tydeliggjere informasjonen. Resterende hendelser vil

vere tilgjengelig pa de ulike datoene i selve kalenderen.

Studentprofil er ment & fungere som en generell seknad og CV. Studentene skal kunne skrive generelt
om seg selv, hvilke ferdigheter de har, tidligere erfaring, og s videre, i tillegg til & legge inn bilde av
seg selv og lenker til andre nyttige og relevante sider som LinkedIn og GitHub, eller en portefalje.
Profiler inneholder ogsa prioriteringene for praksisplass og bachelorprosjekt, funksjonalitet for &
skrive spknad til praksis og opprette gruppe for bachelorprosjektet. En bedriftsprofil ser tilnaermet lik

ut som studentprofil.

Oversikt er en side som kun er tilgjengelig for administrator, og som har fire undersider: Overordnet
oversikt, nye avtaler, oversikt — brukere, og historikk. Den overordnede oversikten har som formal &
raskt gi et innblikk i den mest nedvendige informasjonen. Den viser hvor mange studenter som har
sendt inn tre seknader til praksis, hvor mange som har valgt bachelorprosjekt, og hvor mange bedrifter
som har prioritert studenter for sin praksisplass. I tillegg viser denne siden hvor mange nye avtaler
som venter, enten bedrifter som har registrert seg i systemet eller en ny utlysning for en praksisplass
eller et bachelorprosjekt, som mé vurderes. Nye avtaler viser da detaljer om nye bedrifter eller
utlysninger som mé vurderes. Oversikt — brukere inneholder detaljer om hvor de ulike brukerne av

systemet er i praksis- eller bachelorlepet. Den siste undersiden, historikk, viser tidligere samarbeid.

Prototypen skal i tillegg til praksis illustrere tilrettelegging av bachelorprosjekt, pa bakgrunn av
innsiktsarbeidet i tidligere arbeid (se kapittel 3.1). Av den grunn er det blant annet mulig & opprette

bachelorgruppe i prototypen (nederst til hoyre i Figur 20).

4.2.3.1 Malinger av ferste iterasjon

Prototypen ble i forste iterasjon testet digitalt pa 5 personer, 4 kvinner og 1 mann. Hver testbruker
fikk utdelt alle de 8 oppgavene, oppgave 1-4 for brukergruppen student, oppgave 5—6 for
brukergruppen bedrift, og oppgave 7-8 for brukergruppen administrator.

Rédata fra brukertesting for oppgave 14 blir presentert i Tabell 9. Tabellen viser tid i sekunder for

hver oppgave, totaltid i sekunder, antall feiltrykk, og kommentarer.
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Student Tid brukt i sekunder Feil
Bruker Opgl | Opg2 | Opg3 | Opg4 | Totaltid Antall Kommentar
feiltrykk

Far hint om & bruke

1 152 107 37 21 317 6 hovedmenyen pa
oppgave 2
Spurte om hjelp for &
finne utlysninger pé

2 83 80 30 120 313 7 opgl. Spurte om hjelp
for & skrive seknad pa
opg2.
Hint om 4 skrive

3 10 80 30 10 130 2 soknad pa opg2. Fikk
hint om & lagre pa
opg3.
Slet lenge med opg?2.

4 35 198 20 131 384 9 Sper om frister pd
opg4.

5 50 59 98 123 330 5 ---

Tabell 9: Radata fra brukertesting for brukergruppen student.

Malet for grad av gjennomfering var at alle oppgavene skulle ligge pd minst 80% fullferingsgrad.
Grad av gjennomforing for oppgavene for student, altsé oppgave 1-4 vises i Figur 21. Malingene
viser at oppgave 1, 3, og 4 har 80% i gjennomferingsgrad, og har nadd mélet. Oppgave 2 har derimot
en grad av gjennomfering pa 40% (se Figur 21).
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Figur 21: Grad av gjennomforing for brukergruppen student ved forste iterasjon.

Grad av gjennomfering (Figur 21) viser at 60% (3 av 5 testbrukere), ikke klarte & gjennomfere
oppgave 2 uten hjelp. Tiden for brukerne som ikke fullferte oppgave 2 ble nullet ut ved utregning av
tidsbasert effektivitet. Dette betyr at de resterende 40% (2 av 5) av brukerne som klarte & gjennomfore
oppgave 2 brukte lang tid pa & gjennomfere, da den tidsbaserte effektiviteten for oppgavene 1 til 4 er
svert lav (se Tabell 10). Tidsbasert effektivitet méles ved hjelp av en matematisk formel og tar alle
fem brukerne i betraktning. Det vil si at hver sayle, altsé hver oppgave, inneholder resultatene fra alle

brukerne.

00175
00150
00125
Q0100

00075

Oppgaver i sekundet

00050

00025

00000

Oppgaver for studenter

Figur 22: Tidsbasert effektivitet for brukergruppen student ved forste iterasjon.
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Rédata fra brukertesting for oppgave 5—6 blir presentert i Tabell 10. Tabellen viser tid i sekunder for

hver oppgave, totaltid i sekunder, antall feiltrykk, og kommentarer.

Bedrift Tid brukt i sekunder Feil
Bruker Opg5 Opgb6 Totaltid Antall feiltrykk Kommentar
1 181 78 259 0
2 55 40 95 1
3 73 14 87 0
4 53 25 78 0
5 67 50 117 0

Tabell 10: Radata fra brukertesting for brukergruppen bedrift.

Grad av gjennomfering for oppgave 5 og 6, altsa oppgavene for brukergruppen bedrift nadde malet

om 80% ved forste iterasjon (se Figur 23). Oppgave 5 og oppgave 6 hadde begge en grad av

gjennomfering pa 100%, altsa fullferte 5 av 5 testbrukere begge oppgavene uten & be om hjelp.

00

Grad av gjennomfaring i %

Figur 23: Grad av gjennomforing for brukergruppen bedrift ved forste iterasjon.

Opgd

Oppgaver for bedrift

Den tidsbaserte effektiviteten for bade oppgave 5 og 6 var lav, begge med mindre enn 0.02 oppgaver

gjennomfort i sekundet (se Figur 24). Oppgave 5 hadde lavest tidsbasert effektivitet av de to, med

mindre enn 0.01 oppgaver gjennomfort i sekundet.
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Figur 24: Tidsbasert effektivitet for brukergruppen bedrifi ved forste iterasjon.

Rédata fra brukertesting for oppgave 7—8 blir presentert i Tabell 11. Tabellen viser tid i sekunder for

hver oppgave, totaltid i sekunder, antall feiltrykk, og kommentarer.

Admin Tid brukt i sekunder Feil
Bruker Opg7 Opg8 | Totaltid Antall feiltrykk | Kommentar
1 108 55 163 0 ---
5 6 54 20 5 Hint om 4 vise historikk
utelukkende fra 2020.
3 20 18 38 0 -
4 20 35 55 1 ---
5 38 42 80 1 ---

Tabell 11: Radata fra brukertesting for brukergruppen administrator.

Grad av gjennomfering for administrator nadde, i likhet med bedrifter, mélet om 80%. For oppgave 7

var grad av gjennomfering 100%, mens for oppgave 8 var den 80%, se Figur 25. Altsé gjennomferte 4

av 5 brukere oppgave 8 uten hjelp.
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Figur 25: Grad av gjennomforing for brukergruppen administrator ved forste iterasjon.

Den tidsbaserte effektiviteten for bade oppgave 7 og 8 var hgyere enn 0.01 oppgaver i sekundet.
Oppgave 7 hadde hayere effektivitet enn oppgave 8 (se Figur 26).

Cpa? Cpgl

Oppgaver for sdministratorer

0035

Likieli]
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ag10

Q005

Q000

Figur 26: Tidsbasert effektivitet for brukergruppen administrator ved forste iterasjon.

Brukertestene avdekket flere feil i risikovurderingen ved denne iterasjonen, én som ble vurdert av lav
karakter, to av medium karakter og to av hey karakter (se Figur 27). Feilen av lav risikovurdering
oppstod for brukergruppen administrator, mens feilene av medium og hey risikovurdering oppstod for

brukergruppen student.
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Figur 27: Risikovurdering av funn i forste iterasjon av prototypen.

Feilen av lav karakter for brukergruppen administrator, oppstod i oppgave 8 som omhandlet & sortere
historisk data basert pa ar. Brukerne fikk i oppgave & finne bedrifter som hadde samarbeid med
NTNU i1 2020. Ingen hadde problemer med a finne historikken, men en av brukerne fant frem til de to
samarbeidene uten & filtrere basert pa ar. Fordi denne brukeren métte fa hjelp for & fullfare oppgaven,
ble den ansett som ikke gjennomfoert. Gjennomferingsgraden for oppgave 8 er derfor 80%. Hjelpen
brukeren fikk var en pdminning om & vise samarbeid utelukkende fra 2020, noe brukeren dermed ikke

hadde noe problem med & lgse. Denne feilen er derfor vurdert som en lav risiko.

Feilene av medium og hey karakter oppstod for brukergruppen student. Feilene som ble vurdert av
medium karakter var problemer med & finne datoer for ulike frister og & finne «utlysninger». Dette var
derimot ikke feil som fysisk hindret brukerne i & nd mélet, men som ferte til at brukerne brukte lang
tid, opplevde frustrasjon, og ba om hint. To feil ble vurdert av hoy karakter. En av feilene oppstod i
oppgave 3, og gjorde at brukerne uvitende ikke fullferte oppgaven pa riktig mate, da de valgt & lukke
fremfor & lagre nar de hadde opprettet en gruppe for bachelorprosjektet. Den andre feilen av hoy
risikovurdering oppstod i1 oppgave 2, hvor flere av brukerne ikke fant plasseringen for & skrive seknad
til bedrifter de hadde prioritert. Selv om denne feilen kan virke noe lik som feilene av medium

risikovurdering, ble den vurdert som hgy da brukerne gav opp og matte fa hjelp for a fullfore.

4.2.3.2 Drofting av forste iterasjon

Malet for grad av gjennomfoering var 80%. Oppgave 2 var den eneste oppgaven som ikke nadde dette
malet, da den hadde en gjennomferingsgrad pé 40%. Den lave gjennomferingsgraden gjorde at den
lave tidsbaserte effektiviteten ogsa ble problematisk, da det var en indikator pé at de som klarte &
gjennomfore oppgaven brukte svert lang tid. I tillegg ble feilen som oppstod for oppgave 2 vurdert av
hey risiko. Oppgaven omhandlet & skrive seknad for en valgt prioritering, og testbrukerne hadde store
problemer med & finne plasseringen for dette. Dette kan skyldes at listen med prioriteringer var
tilgjengelig pé utlysningssiden — funksjonaliteten for & skrive seknad var ikke det. Funksjonalitet for &
skrive sgknad var kun tilgjengelig fra «min profil». Flere av brukerne forventet & finne disse to
elementene sammen, ikke hver for seg pa to ulike sider i informasjonsarkitekturen. Mye av
kjernefunksjonaliteten for studenter er & kunne skrive seknad i BeNet, og ble derfor ansett som en feil

som var svert viktig & rette opp i.
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Den andre feilen av hey risikovurdering hvor brukerne valgte & lukke fremfor & lagre i opprettelse av
bachelorgruppe, kan skyldes feilplassering (lukk var plassert til venstre, lagre til hoyre) og feil bruk av
primar- og sekunderknapp. I tillegg fikk ikke brukerne noen form for tilbakemelding om at de hadde
glemt & lagre. I reelle omgivelser hadde denne feilen pavirket bachelorprosjekt i meget stor grad
dersom den ikke hadde blitt oppdaget. Feilene som ble risikovurdert av medium karakter omhandlet i
all hovedsak synliggjering av informasjon. Det kan virke som om merkelappene i menyen ikke var
tydelige nok for hva elementene inneholdt. Feilen av lav karakter ble derimot ansett som et problem i

form av & tydeliggjore oppgaven for at brukeren skal huske & filtrere pa ar i historikken.

Det at malet om minst 80% gjennomferingsgrad pa alle de atte oppgaven ikke var nadd var en klar
indikator pa at prototypen behgvde en ny iterasjon. Dessuten inneholdt risikovurderingen flere feil,
hvor flest mulig burde bli eliminert for implementeringen startet. Summen av brukertestingen og alle
malingene i forste iterasjon ledet til behovet for en ny iterasjon av prototypen, for & endre de

problematiske aspektene som ble oppdaget.

4.2.4 Andre iterasjon av prototype

Malingene fra brukertesting av forste iterasjon av prototypen viste at det var et behov for &
gjennomfpere en ny iterasjon. Den andre iterasjonen hadde som mal & forbedre prototypen ved a
eliminere de oppdagede problemene fra mélingene og risikovurderingen i forste versjon. Figur 28
viser et utvalg av den andre iterasjonen. Begge iterasjonene av prototypen kan ses pé folgende link:

https://www.figma.com/file/ WUgQeb6wg0v2wRw1oejLahw/BeNet?node-id=0%3A 1
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Figur 28: Utvalg av andre iterasjon av prototypen.
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Utdraget vist i Figur 28 viser de samme sidene som i utdraget i Figur 20 i kapittel 4.2.3 om forste
iterasjon av prototypen, da det er disse sidene som har gjennomgétt de sterste endringene. Endringene
har blitt utfert for a rette opp i problemene som ble avdekket i risikovurderingen av forste iterasjon (se

kapittel 4.2.3).

Problemer med & finne ulik informasjon som utlysninger og frister, som ble vurdert til medium risiko,
ble endret ved blant annet ny navngiving av merkelapper i menyen for a tydeliggjere hva de ulike
menyelementene inneholdt. «Min profil» ble endret til «min oversikt», som ble delt inn i undersidene
«min profily, «min praksis», og «min bachelor». Navngiving av «kalender» ble ikke endret. I tillegg
ble prioriteringer fjernet fra «samarbeid», da & finne plassering for & skrive seknad var et problem av
hey karakter, fordi brukerne ble forvirret av at prioriteringer var plassert flere steder. Prioriteringer og

funksjon for & skrive sgknad ble derfor plassert kun i «min oversikt».

Problemet som ble vurdert av hey risiko hvor brukerne valgte & lukke fremfor & lagre, tydeliggjorde at
det var nedvendig & bytte om pa plasseringen av knappene, samt at lagre-knappen matte vaere
primerknapp, og lukk-knappen som sekundarknapp. Ny informasjon for administrator ble flyttet fra
nederst pd administratorsiden «overordnet oversikt» til gverst pa siden. Sistnevnte var ikke et
risikovurdert problem, men snarere noe som ble endret i et forsek pé 4 forbedre den tidsbaserte

effektiviteten.

4.2.4.1 Malinger av andre iterasjon

Malingene fra brukertesting av andre iterasjon vil bli vist i sammenstilling med malingene fra forste
iterasjon for & vise om endringer har pavirket positivt, negativt eller forblitt det samme. Andre
iterasjon av prototypen ble testet fysisk pé 5 personer, 2 kvinner og 3 menn. Hver testbruker fikk
utdelt alle de 8 oppgavene, oppgave 1-4 for brukergruppen student, oppgave 5—6 for brukergruppen
bedrift, og oppgave 7-8 for brukergruppen administrator.

Rédata fra brukertesting for brukergruppen student, altsa oppgave 1—4 blir presentert i Tabell 12.

Tabellen viser tid i sekunder for hver oppgave, totaltid i sekunder, antall feiltrykk, og kommentarer.
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Student Tid brukt i sekunder Feil
Antall
Bruker Opgl | Opg2 | Opg3 | Opgd | Totaltid Kommentar
feiltrykk

1 20 29 20 10 79 2 ---
Glemte a lagre gruppe

2 22 10 20 35 87 2 SIe STPP
pa opg3.

3 17 10 16 9 52 0 ---

4 21 19 12 10 62 0 ---

5 19 15 22 26 82 0 ---

Tabell 12: Rddata fra brukertesting - brukergruppe student, andre iterasjon.

Malingene fra oppgavene for studenter i andre iterasjon av prototypen viser at graden av

gjennomfering har gatt opp (se Figur 29). Alle oppgavene for brukergruppen student har i denne

runden nddd mélet om 80% gjennomferingsgrad. Oppgave 1, 2, og 4 har steget til 100%

gjennomfoeringsgrad, mens oppgave 3 fortsatt ligger pa 80%. For oppgave 2 har graden av

gjennomfoering steget fra 40% til 100%.

Grad av gjennomfaring i %

1]

Hl lterasjon 1

lterasjon 2

Opg1 Opg2 Opg3 Opg+

Oppgaver for studenter

Figur 29: Grad av gjennomforing for brukergruppen student i andre iterasjon.

Den tidsbaserte effektiviteten for oppgave 14 har steget (se Figur 30), altsa utferes det flere oppgaver

i sekundet ved andre iterasjon av prototypen enn ved foreste iterasjon. For oppgave 2 har bade graden

av gjennomfering og den tidsbaserte effektiviteten steget. Oppgave 4 er den oppgaven for

brukergruppen student som har heyes tidsbasert effektivitet.
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Figur 30: Tidsbasert effektivitet for brukergruppen student i andre iterasjon.

Rédata fra brukertesting for brukergruppen bedrift, altsd oppgave 5-6 blir presentert i Tabell 13.

Tabellen viser tid i sekunder for hver oppgave, totaltid i sekunder, antall feiltrykk, og kommentarer.

Bedrift Tid brukt i sekunder Feil
Bruker Opg5 Opgb6 Totaltid Antall feiltrykk Kommentar
1 46 26 72 0 ---
2 5 15 20 0 -
3 50 22 72 1 -
4 30 20 50 0 ---
5 57 21 78 1 ---

Tabell 13: Rddata fra brukertesting - brukergruppe bedrift, andre iterasjon.

Grad av gjennomforing for oppgave 5 og 6 har ikke forandret seg etter forste iterasjon. Begge hadde

fortsatt en gjennomforingsgrad pé 100% (se Figur 31). Fargen for iterasjon 2 er ikke synlig pa figuren

da den strekker seg over det samme omradet som fargen for iterasjon 1.
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Figur 31: Grad av gjennomforing for brukergruppen bedrift i andre iterasjon.

Den tidsbaserte effektiviteten for oppgave 5-6 har steget (se Figur 32). Oppgave 5 har né steget forbi
oppgave 6 i oppgaver i sekundet. Begge oppgavene ligger na over 0.02 oppgaver i sekundet.
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Figur 32: Tidsbasert effektivitet for brukergruppen bedrift i andre iterasjon.

Rédata fra brukertesting for brukergruppen administrator, altsa oppgave 7—8 blir presentert i Tabell
14. Tabellen viser tid i sekunder for hver oppgave, totaltid i sekunder, antall feiltrykk, og

kommentarer.
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Administrator Tid brukt i sekunder Feil
Antall
Bruker Opg7 | Opg8 Totaltid Kommentar
feiltrykk
1 10 14 24 0 -
2 10 20 30 0 -
3 18 30 48 1 -—-
4 15 21 36 0 -
Hint om & utelukkende vise innlegg
5 23 35 58 1
fra 2020 pa opg?2.

Tabell 14: Rddata fra brukertesting - brukergruppe administrator, andre iterasjon.

Grad av gjennomfering for oppgave 7-8 har, 1 likhet med oppgave 56, ikke forandret seg etter forste

iterasjon. Oppgave 7 har fortsatt en gjennomferingsgrad pa 100%, oppgave 8 fortsatt 80%

gjennomfoeringsgrad (se Figur 33). Fargen for iterasjon 2 er ikke synlig pa figuren da den strekker seg

over det samme omradet som fargen for iterasjon 1.
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Figur 33: Grad av gjennomforing for brukergruppe administrator i andre iterasjon.

Den tidsbaserte effektiviteten for oppgave 7 og 8 har begge steget (se Figur 34). Oppgave 7 har na

steget forbi 0.035 oppgaver i sekundet, og er dermed den oppgaven med hayest tidsbasert effektivitet

av alle de atte oppgavene. Oppgave 8 har steget forbi 0.02 oppgaver i sekundet.
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Figur 34: Tidsbasert effektivitet for brukergruppe administrator i andre iterasjon.

Brukertesting av ferste iterasjon av prototypen avdekket to problemer med medium risiko, samt to
problemer med hoy risiko. Andre iterasjon av prototypen satte sekelys pé & eliminere flest mulige
problemer. En ny risikovurdering viste at problemene av medium karakter, samt problemet av hoy
karakter fra oppgave 2 som omhandlet sgknadsskriving ble eliminert, samtidig bestod ett problem av

hey karakter og ett problem av lav karakter (se Figur 35). Ingen nye problemer ble avdekket.

FORSTE ITERASJON

Problemer Lukker Problemer
Sortere Problemer TTERlE) fremfor & med 4 finne
etter ari med a e lagre. Fér ikke plassering
historikk finne frister e ey advarsel for for & skrive
ysning lukking. seknad
ANDRE ITERASJON

Lukker
Sortere fremfor a
etter ari lagre. Far ikke
historikk advarsel for

lukking.

Figur 35: Risikovurdering av funn i andre iterasjon av prototypen.

Feilen som ble vurdert av lav risiko oppstod for brukergruppen administrator i oppgave 8 pa samme
mate som ved forste iterasjon. Brukeren fant de to samarbeidene fra 2020 i tabellen pa historikk. Etter
a ha blitt paminnet om 4 vise utelukkende disse to samarbeidene, ble oppgaven fullfert raskt. Derfor
er denne feilen fortsatt vurdert av lav risiko. I tillegg gjenstod ett av problemene av hgy kvalitet. Dette
problemet oppstod for brukergruppen student i oppgave 3, da en testbruker ogsa ved denne iterasjonen

valgte & lukke fremfor & lagre etter & ha opprettet en bachelorgruppe.
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4.2.4.2 Drefting av andre iterasjon

Malingene fra brukertestene av forste og andre iterasjon viser tydelig fremgang fra forste iterasjon til
andre iterasjon. Oppgave 3 og 8 nadde en gjennomferingsgrad pa 80%, mens resterende oppgaver
nadde 100%. Altsé nadde alle de &tte oppgavene mélet om minst 80% gjennomferingsgrad. Den
tidsbaserte effektiviteten steg ogsa for alle de étte oppgavene, som viste at den andre iterasjonen var

mer effektiv.

Fordi malet for gjennomferingsgrad ble nddd ved andre iterasjon ble det ikke ansett som nedvendig
med en ny iterasjon av prototypen. Problemet av lav karakter var lett & utfere sa fort en paminning om
den fulle oppgaven ble gitt. Problemet som gjenstod av hey risiko omhandlet en oppgave som utfores
i forbindelse med bacheloremnet, hvor testbrukerene lukket fremfor & lagre. Altsa var det ikke
tilstrekkelig & endre pa plassering og funksjonalitet tilknyttet knappene for & eliminere problemet.
Likevel er dette et problem som ikke vil ha en innvirkning pa handteringen og gjennomferingen av
praksisemnet. Da fokuset for prosjektet er & utforme og utvikle en lesning for praksisemnet og alle
oppgavene som er rettet mot dette emnet ikke hadde problemer som medforte betydelig risiko eller
hindret brukerne i & fullfere, ble utformingsfasen avsluttet her for & bruke resterende tid pa

utviklingsfasen.

4.3 Oppsummering av utformingsfasen

Malet for ferste fase var & utforme en fungerende prototype. Resultatene viser at den forste delen av
prosjektet utformet et funksjonelt brukergrensesnitt for hdndteringen av praksisemnet for alle tre
brukergruppene, med et utgangspunkt for design og ikke minst et navn pa lesningen. En svakhet er at
man sitter igjen med et problem av lav karakter og et problem av hey karakter etter siste brukertest,
men en styrke er derimot at det ikke er oppdaget noen problemer som medforer risiko for hndtering
av praksisemnet, i tillegg til at kjernefunksjonalitet er utformet pé en slik méte at brukergruppene kan
gjennomfore sine oppgaver innen kort tid og med stor grad av gjennomfering. Prototypen blir tatt med

til utviklingsfasen, som fokuserer pa videre utvikling og implementering av weblgsningen.
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5 Utvikle

Den siste fasen av double diamond-modellen er utviklingsfasen (Figur 36), og har som formal &
utvikle og implementere den faktiske weblgsningen, ved & bruke prototypen fra utformingsfasen som
et grunnlag for funksjonalitet og design som utgangspunkt. Da dette innebzrer & kode lgsningen fra
bunnen og opp, er det ogsa avgjerende & velge hvilke verktey som skal tas i bruk, det vil si hva slags

programmer og teknologier som skal anvendes.

Komponent-drevet
utvikling

—N Teknologivalg
Utvik\e

Systemtesting

Ekspertevaluering

Figur 36: Utvikle — andre fase av double diamond som er fokus for kapittel 5.

I prototypen kom det frem at oppdragsgiver og prosjektgruppen hadde veldig store ambisjoner og
mange ideer til hva BeNet kunne inneholde. Da formal med prosjektet er & utvikle en MVP (minste
brukbare produkt) som skal vise en bedre handtering av praksisemnet som forklart i kapittel 1.3, ble
det ansett som ngdvendig & skille mellom funksjonalitet for MVP og funksjonalitet som ikke er kritisk
for & fa gjennomfort praksisemnet, for utviklingsfasen startet. Med resultatet fra utformingsfasen (se
kapittel 4.2) tatt 1 betraktning, ble det i samarbeid med oppdragsgiver kartlagt funksjonalitet i to
kategorier, MVP og «nice-to-have» (se Figur 37). P4 denne maten blir det tydelig hvilke

funksjonaliteter og muligheter som lgsningen trenger for at brukerne skal kunne né sine brukermal.
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Figur 37: Funksjonalitet kategorisert i MVP og «nice-to-havey

Formalet med prosjektet er a tilrettelegge for praksisemnet, noe som preger hvilke funksjonaliteter
som ble ansett som MVP. Funksjonalitet som var knyttet til selve brukerflyten for praksisemnet og
prosessen med & lyse ut og tildele praksisplasser ble ansett som nedvendig som MVP-funksjonalitet.
Det & kunne se aktive utlysninger for praksisplasser er vesentlig for alle brukergruppene da det er
disse som er mulig & velge mellom. For studenter innebaerer en MVP at de skal kunne prioritere
bedrifter de ensker, samt skrive og sende sgknad. I tillegg er det nedvendig at studenter har mulighet
til & redigere sin profil, da denne profilen pa mange mater skal fungere som overordnet informasjon

om studenten hva gjelder erfaring og motivasjon.

Da det tidligere innsiktsarbeidet (se kapittel 3.1.2.3) viste at autonomi for studenter og bedrifter ville
minske arbeidsmengden for oppdragsgiver, altsa brukergruppen administrator (admin i Figur 37), stod
funksjonalitet som tillot oversikt sentralt for denne brukergruppen. Administrator ma kunne se en

overordnet oversikt som viser hvilke studenter og hvilke bedrifter som er aktive i systemet, samt en
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historikk som viser tidligere samarbeid. Tidligere har administrator matchet studenter og bedrifter
manuelt basert pd ensker (som forklart i kapittel 1.1). Dette er en svert krevende oppgave for
oppdragsgiver, og automatisk matching ble derfor ansett som en svart viktig funksjonalitet for en
MVP. Dessuten mé administrator kunne godkjenne eller avsla nye utlysninger fra bedriftene som er
registrert i systemet. Uten sistnevnte ville prosessen ha stoppet opp allerede for utlysningen ble

tilgjengelig for studentene.

Brukergruppen bedrifter er avhengig av at de forst og fremst kan registrere seg i systemet ved a
opprette en profil, som de burde ha mulighet til & redigere. For & delta i praksisprosessen er en bedrift
nedt til & utlyse en eller flere plasser, og dermed ma funksjonalitet for & opprette en utlysning
prioriteres. Seknadene til utlysningen ma kunne leses, og studenter mé kunne prioriteres basert pa

disse.

Det var viktig & vurdere om det var mulig & ogsa tilrettelegge for bacheloremnet i systemet, da
tidligere arbeid viste at det var enskelig, og at de to emnene kunne bli lagt opp pé svert lik méte (se
kapittel 3.1.2). Derimot er ikke héndtering av bacheloremnet, eller andre samarbeidstyper som
workshops og gjesteforelesninger, kritisk for & lage en MVP for handtering av praksisemnet. Alt som
omhandler hindtering av bacheloremnet, er derfor ansett som «nice-to-have». Problemet som gjenstod
av hey risikovurdering etter andre iterasjon av prototypen fra utformingsfasen (se kapittel 4.2.4), altsd
oppgave 2 i brukertestingen, omhandlet oppretting av grupper i forbindelse med bacheloremnet, og
oppgaven har derfor blitt ansett som «nice-to-have». Problemet som gjenstod av hey risikovurdering
etter andre iterasjon av prototypen fra utformingsfasen (se kapittel 4.2.4), alts& oppgave 2 i
brukertestingen, omhandlet oppretting av grupper i forbindelse med bacheloremnet, og oppgaven har
derfor blitt ansett som «nice-to-have». Problemet har derfor blitt revurdert som ikke kritisk a lgse ved

utviklingen av en MVP.

Flere funksjonaliteter for student, administrator, og alle brukergruppene, har blitt vurdert som «nice-
to-havey. Innlogging med Feide er ansett som enskelig, da dette innloggingssystemet allerede blir
brukt i andre lgsninger tilknyttet NTNU. Dermed er dette noe brukergruppene administrator og
student innehar fra for, men da formalet er a vise en bedre handtering av praksisemnet, blir ikke
innlogging med Feide ansett som nedvendig for en MVP. I tillegg har studenter et arbeidskrav om &
fore logg gjennom hele praksisperioden. For en fullstendig lesning hadde det vert gunstig & inkludere
dette i systemet, men det har ikke blitt ansett som et kritisk steg for oppdragsgiver, og derfor ikke
inkludert. Kalender, kontraktsignering, og automatisert varsling pa e-post har ogsa blitt vurdert som
«nice-to-havey» da det ikke er funksjoner som er nedvendig for & vise hvordan gjennomfering av

praksisprosessen skal fungere.
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5.1 Arkitektur og teknologi

Arkitekturen for prosjektet tar utgangspunkt i resultatene fra utformingsfasen. Dette kapittelet har som
hensikt & forst dokumentere hvilke teknologiske og arkitektoniske hensyn som har blitt tatt, og
deretter hvilke tilnerminger og teknologier som ble valgt. Prosjekts hensikt er & bygge et distribuert
system, nermere bestemt en weblesning, da de ulike aktarene skal samhandle og utveksle

data gjennom en nettleser. Et distribuert system «[...] er en modell hvor komponentene i systemet

befinner seg pa datamaskiner i et datanett» (Distribuert databehandling, 2020).

5.1.1 Overordnet arkitektur

Paganini (2019) sin distinksjon mellom programvarearkitektur og systemarkitektur har blitt lagt til

grunn for overordnede arkitektoniske hensyn:

Programvarearkitektur refererer til den logiske organisasjonen av et distribuert system 1

programvarekomponenter [...] [Egen oversettelse].

Systemarkitektur refererer til plassering av disse programvarekomponentene pa fysiske

maskiner [...] [Egen oversettelse].

Prosjektet vil matte forholde seg til begge, da systemarkitektur omhandler 4va slags arkitektur som
preger lgsningen, og programvarearkitektur legger grunnlaget for Avordan lgsningen kommuniserer
innad arkitekturen. Som et eksempel pé systemarkitektur trekker Paganini (2019) frem klient-tjener-
modellen (se Figur 38). Klienter kommuniserer med tjenere (Mozilla, u.d.), og er en allmenn

anerkjennelse hva angar web-applikasjoner.

requests

—_—
-—

responses

Figur 38: Klient-tjener-modellen (Mozilla, u.a).

Det finnes flere typer programvarearkitekturer. Klienter kommuniserer med tjenere fortrinnsvis over
HTTP (Mozilla, u.4.), som igjen betyr at programvarearkitekturen ma vare kompatibelt med HTTP-
protokollen. Representational State Transfer (REST) implementeres over HTTP i de aller fleste
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tilfeller (OzLii, 2018). Alternative arkitekturer er CORBA, RPC eller SOAP for
nettverksapplikasjoner, men er ogsa mer krevende 4 implementere (Ozlii, 2018). Ozlii (2018) har
dessuten et poeng om enkel kommunikasjon med flere typer klienter, uten at klienten trenger
ytterligere konfigurering for & samhandle med tjener — noe som er i henhold til hensyn om en

responsiv nettside.

5.1.2 Bakgrunn for teknologistabel

Gitt at overnevnte arkitektoniske hensyn har blitt tatt, har man flere muligheter hva
angar forhandsdefinerte teknologier, programvare, rammeverk, programmeringssprak og
tilnerminger. En losning som forholder seg til klient-tjener modellen har tre konseptuelle deler en mé

ta stilling til, altsé frontend, backend og database, som vist i Figur 39 (Esterkin, 2020).

Client-Server Architecture
High-Level Diagram

Application
Server

Database

Server
)

R e——
N——

l

Front-End

User 1 User 2 User 3 User n

© © 0..0

Figur 39: Client-Server Architecture (Esterkin, 2020).

Dette kapittelet har som videre hensikt & belyse ytterligere arkitektoniske og designrelaterte valg som
prosjektet har statt ovenfor, da disse utgjer grunnlaget for den endelige lesningen, som vil bli

redegjort for i kapittel 5.1.3 Prosjektets teknologistabel.

5.1.2.1 Komponent-drevet utvikling

Et brukergrensesnitt er kontaktflaten mellom brukeren og datamaskinens operativsystem og
programmer (Rossen, 2020). Det er altsa hva brukeren ser. For & utvikle et brukergrensesnitt kan

komponent-drevet utvikling brukes som en tilneerming for & utvikle brukergrensesnittet ved bruk av
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komponenter. En komponent er kort fortalt en byggekloss i et brukergrensesnitt (Component Driven,
u.4.). Formélet er & kombinere de ulike komponentene for & bygge funksjonalitet og utforme et
brukergrensesnitt. Dette gjor at en komponent kan bli brukt flere steder og dermed bli tilpasset ulike
bruksomrader, noe som gir en mer effektiv utvikling. Figur 40 illustrerer hvordan ulike komponenter

blir brukt for & bygge opp grensesnittet pa en side.

— >

Komponent

Komponent

Komponent

Komponent

Side

Figur 40: Illustrasjon av komponent-drevet oppbygning. lllustrert av Sarah Berg.

A bygge brukergrensesnittet ved hjelp av komponent-drevet utvikling har flere fordeler. For det forste
vil det bli lettere & finne problemer i koden, da man kan feilseke pad komponentniva og teste i isolasjon
(Component Driven, u.4.). Det tillater ogsé utviklere & fokusere pa en liten del av grensesnittet om
gangen, noe som forer til bedre kommunikasjon mellom medlemmene av utviklingsteamet, som igjen
gjor det lettere & fordele arbeid pd medlemmene. I tillegg kan man fastslé at brukergrensesnittet
fungerer som egnsket i ulike scenarioer ved & bygge ut komponenter i isolasjon og definere deres
relevante «states» (Component Driven, u.4.). Summen av fordelene ved en slik tilnerming, altséa
komponent-drevet utvikling, vil ifelge Tom Coleman (2017) tilrettelegge for utvikling av komplekse
brukergrensesnitt, og det er pa bakgrunn av fordelene beskrevet at dette prosjektet har lagt

komponent-drevet utvikling til grunn for utviklingsprosessen og planleggingen.

Moderne rammeverk og bibliotek for komponent-drevet utvikling, som Vue, React og Angular, tilbyr
ofte overlappende kjernefunksjonalitet. Det er imidlertid en forskjell pa de ulike rammeverkenes
fokusomrader, syntaks, ytelse og stette. Vue har god ytelse og god dokumentasjon, samtidig som det

har en slakkere laeringskurve sammenlignet med React og Angular (Borrelli, 2021). React og Angular
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fokuserer imidlertid pa andre omréder. I Angular vil man finne lignende direktiv som i Vue, men ogsa
en brattere leringskurve (Borrelli, 2021). Samtlige teknologier kommer med forhandsdefinert
funksjonalitet for & handtere «state», altsé tilstanden, til en gitt komponent. State kan bli definert som

folger:

I informasjonsteknologi og informatikk blir et system beskrevet som tilstandsfull hvis det er
designet for & huske tidligere hendelser eller brukerinteraksjoner; den huskede informasjonen

kalles tilstanden til systemet. [Egen oversettelse] (State (computer science), 2020).

For eksempel kan hypotetiske komponent A sin synlighet veaere definert som at komponent A er synlig

hvis brukeren er administrator og er innlogget.

Dersom avstanden mellom aktuelle data og komponentens plassering i hierarkiet er stor ma en enten
ty til «prop-drilling» (Samuel, 2020), altsa sende data nedover i hierarkiet, eller finne en lgsning som
lar komponenten lese og skrive globale data. Prototypen i prosjektet benytter seg hyppig av betinget
opptegnede komponenter pé tvers av hierarkiet, noe som betyr at sistnevnte lasning vil resultere i
mindre kode og mindre kompleksitet i implementeringsfasen for prosjektet. Det har derfor vert viktig
a veere papasselig med a velge et rammeverk med fortrinnsvis innebygd funksjonalitet for global

tilstandshéndtering, og som er lett & bruke.
5.1.2.2 Applikasjonsarkitektur

I kontekst av en webapplikasjon, kan applikasjonsarkitektur deles inn i presentasjonslaget,

applikasjonslaget og vedvart lagring (Altexsoft 2019). Disse tre delene visualiseres 1 Figur 41.
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Figur 41: Ulike deler av applikasjonsarkitektur (Altexsoft, 2019).

De ulike delene av applikasjonsarkitektur omtales som et arkitektonisk menster, «3-lags mensterety,
av Altexsoft (2019). «3-lags mensteret» mé ikke nedvendigvis implementeres p& méten vist 1 Figur
41, da en kan eksempelvis handtere bade applikasjonslaget og presentasjonslaget i klienten, altsa

nettleseren (Altexsoft, 2019), for eksempel ved hjelp av ensideapplikasjoner.

En ensideapplikasjon laster hele lasningen €én gang, men kan implementeres pa en mate som gir
brukeren en illusjon om forskjellige sider (Ensideapplikasjon, 2021). Ensideapplikasjon flytter
applikasjonslaget inn i nettleseren, noe som byr pa en rekke utfordringer, men ogsa fordeler. Tabell 15
er en oversikt over forskjellen pa en flersideapplikasjon og en ensideapplikasjon fra Churylov (u.a.).
Det er verdt & merke seg at deler av Tabell 15 kan diskuteres. For eksempel vil ikke en
ensideapplikasjon automatisk gi en pen brukeropplevelse da dette avhenger av flere faktorer som

design og hastighet pa siden.

62 av 123



Hensyn Ensidesapplikasjon Flersidersapplikasjon

Pen brukeropplevelse X
Enkel & optimalisere for SEO X
Sikkerhet X
Mindre belasting pa tjener X
Offline funksjonalitet X
Tilpasning for mobil X
Skalerbarhet X
Seperasjon av data og grensesnitt X
Hastighet X
Hurtig sidelasting X
Fungerer uten Javascript X

Tabell 15: Sammenligning av enside- og flersideapplikasjon (Churylov, u.d).

Ensideapplikasjoner tilrettelegger blant annet for interaktive tjenester og responsiv brukeropplevelse
(Churylov, u.4.). En potensiell forklaring pa dette er at en ikke mé ettersperre ny markup (struktur i
form av for eksempel HTML og CSS) fra tjeneren hver gang brukeren navigerer til et nytt sted da kun
deler av siden ma oppdateres. Disse er som regel enklere a tilpasse for mobil, fortrinnsvis av samme

grunn (Churylov, u.4d.).

Om man velger & gé for en ensideapplikasjon ma det understrekes at en kan fortsatt sende deler av
presentasjonslaget fra tjenersiden. Det & fortsatt sende deler av presentasjonslaget fra tjener-siden kan
vaere onskelig av flere grunner. Blant annet papeker Vue (u.4.b) at Google indekserer nettsider
synkront, som vil si at eventuelle asynkrone data som blir hentet fra tjeneren etter siden har lastet ikke
vil bli tatt hensyn til. A hente data asynkront er en teknikk man er avhengig av i moderne
ensideapplikasjoner. En konsekvens av a flytte presentasjonslaget inn i nettleseren, slik som
ensideapplikasjoner gjor, er svakere sekemotoroptimalisering. Vue (u.a.b) papeker at & sende markup

fra tjeneren gir raske «time-to-content», altsa tiden det tar for brukeren fér se innholdet.

5.1.2.3 Vedvart lagring (databasesystem)

Med vedvart lagring menes lagrede data som ikke forsvinner nar strammen forsvinner (Persistent
Storage, 2020). Det finnes flere databasesystemer som lar utviklere lagre data. Gitt at godt
dokumenterte og ivaretatte lasninger er viktig for utviklingslepet, har prosjektet tatt stilling til
utbredte ikke-relasjonelle og relasjonelle databasesystemer. Sangeeth Raj (2020) definerer forskjellen

som folger:
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SQL (Structured Query Language) er et programmeringssprak som brukes til & administrere
data i relasjoner (vanligvis kalt tabeller) for & lagre data slik at det kalles en relasjonsdatabase

[Egen oversettelse].

En NoSQL-database kalles en ikke-relasjonell database. P en annen side krever det ikke noe

skjema, det er selvbeskrivende [Egen oversettelse].

Ifelge Raj (2020) er ikke-relasjonelle databaser skjemal@se. Det betyr at formen pa dataen som skal
legges inn, ikke ma tilpasses en forhdndsdefinert struktur. Dette er gunstig med hensyn til uforutsette
ensker om funksjonalitet i fremtiden, og er derfor relevant i kontekst av & lage en MVP. Ulempen er
at syntaksen for & kjere sperringer mot slike systemer ikke er universelle, og varierer derfor fra system

til system.

Prosjektet har ogsa maétte ta hensyn til hvilke datamodeller prototypen impliserer. For eksempel hvis
lgsningen har en overvekt av visninger hvor brukeren leser data, ber man legge dette til grunn. Leung
og Zhou (2016, s. 285) har malt ytelsen til et utvalg utbredte databasesystemer, og konkluderer med at

de ikke-relasjonelle databasesystemene gjor det bedre pa lesesparringer enn relasjonelle.

5.1.2.4 Skyarkitektur og tjenere

Med hensyn til oppgavens omfang ble det besluttet a ikke konfigurere eller administrere egne fysiske
tjenere. Prosjektet har derfor tatt stilling til hvilke skyarkitekturer som kan tilby en optimal balanse
mellom handlingsrom og brukervennlighet med hensikt om & legge til rette for en hurtig

utviklingsprosess. Spoiala (2015) [egen oversettelse] omtaler skytjenester som enten:

— Infrastruktur som en tjeneste (IaaS)
— Plattform som en tjeneste (PaaS)
— Software som en tjeneste (SaaS)
— Backend som en tjeneste (BaaS)

Erfaringer fra Webprosjekt II (se kapittel 3.1.1) tilsa at & leie infrastruktur pa tjenersiden (Amazon
web services) fremfor & eksempelvis leie backend som en tjeneste, medferte et betraktelig hayere
koordineringsbehov, da utgangspunktet for AWS (Amazon web services) er mindre abstrahert og
krever mer konfigurering og vedlikehold av utviklingsmilje. Det gikk dessuten med tid til & bygge ut
tjenersiden for & betjene grensesnittet med data, autentisering, og lignende. Dette er tid som ellers

kunne blitt brukt pa eksempelvis innsiktsinnsamling, eller prototyping.
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I den anledning har det blitt spesifikt vurdert tjenester som kan defineres som BaaS (backend-as-a-
service), da grensesnittet ma kunne implementeres i henhold til prototypen, men
tjenersidefunksjonalitet er fortsatt nedvendig per klient-tjener-modellen. Batschinski (u.a.) har en
omfattende oversikt som tar for seg tjenestetilbydere av BaaS. Det er lite hensiktsmessig 4 liste hele
oversikten her, men hvis prosjektet skal imgtekomme programvarearkitekturen som henvist til
tidligere (REST), ma tjenesten stotte dette. Prosjektet er ogsa avhengig av en skytjeneste som kan

statte det databasesystemet som er gnskelig.

5.1.3 Prosjektets teknologistabel

I kapittel 5.1.2 ble det tatt en rekke hensyn som har resultert i en endelig teknologistabel. Tabell 16 er

en oppsummering av forutsetninger som preger prosjektet og beslutninger for teknologi som er tatt.

Hensyn Beslutning Teknologi
Organisering av kode for o i

_ Komponent-drevet utvikling Vue.js
grensesnitt
Applikasjonsarkitektur Ensidesapplikasjon + backend-as-a-service Vue.js + Firebase
Rendering Klient-siden Vue.js
Datalagring Ikke-relasjonelt Firestore

Tabell 16: Prosjektets teknologistabel

Prototypen og designheuristikker legger hyppig tilbakemelding til grunn, noe som inngér i
beslutningsgrunnlaget om at en ensideapplikasjon er enskelig. I tabellen ovenfor, kan leseren se at
prosjektgruppen har valgt & tegne opp — eller rendere - komponenter i klienten, da det er tilstrekkelig
for MVP-funksjonalitet i dette prosjektet, som beskrevet i starten av kapittel 6. Bekymringer om SEO
ma altsa vike til fordel for en utviklingsprosess med minst mulig behov for koordinering pa tvers av
teknologistabelen, samt gvrige hensyn som omtalt i kapittel 6.1.2. Implementeringen er dog
tilrettelagt for & gjore det enkelt & eventuelt sende deler av presentasjonslaget fra tjener-siden ved
hjelp av ytterligere teknologi, om dette skulle bli aktuelt i fremtiden. P& bakgrunn av dette, har

prosjektet tatt stilling til losninger som kan:
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1. Behandle data og forespersler om data fra en klient som forklart i figur 38 om system-
arkitektur.

2. Gjere dette i henhold til REST som definert i kapittel 5.1.1 om programvarearkitektur.

Tatt i betrakting sammen med mulige teknologier utforsket i kapittel 5.1.2.4, benytter prosjektet seg
av Vue.js og Firebase, med sarlig fokus pa assorterte tjenester tilbydd av firebase, som vist 1 Figur 42.

Vue.js blir benyttet til frontend, mens Firebase blir benyttet til backend.
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Figur 42: Infrastruktur for losningen

5.1.3.1 Frontend

Valg av hvilket rammeverk som anvendes i prosjektet er basert pa prosjektgruppens forkunnskap til
og den eventuelle leringskurven knyttet til teknologien. Valget falt derfor pa Vue.js. Dette pavirket

grad av autonomitet i utviklingsprosessen, og tillot dermed mer effektivitet i utviklingen.

Som teorien om «Mobil ferst»-tilneermingen i kapittel 3.2.1 tok for seg, er det svaert viktig &
tilrettelegge for brukere som ensker a besgke losningen pa mobil. Dette gjores blant annet ved a sorge
for et responsivt design, hvorav man kan benytte seg av et CSS-rammeverk. Bootstrap er et av
verdens mest populere frontend CSS bibliotek (BootstrapVue, u.4.). I tillegg kan Bootstrap integreres
med Vue. Man er ikke avhengig av a bruke et rammeverk for & bygge en responsiv nettside, men det
bidrar til & spare tid ved & unnga repeterende kode, i tillegg til 4 opprettholde en konsensus mellom de
forskjellige medlemmene pa samme prosjekt (Thapliyal, 2018). Prosjektet har hovedsakelig benyttet

seg av det responsive rutenettet Bootstrap tilbyr, samt oppsett for meny og ikoner.
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Sass er et skriptsprak som utvider CSS og tillater en mer kompleks syntaks som blir kompilert til
standard CSS (Coron, 2020). Blant annet tillater Sass bruk av variabler, noe som effektiviserer
endringer av farger, fonter, skriftstorrelse, og lignende i etterkant. Ved & bruke variabler blir det
lettere & unnga inkonsistente verdier for CSS-velgerne. I tillegg er det mulig & «neste» CSS-velgere
inni hverandre. Dette er gunstig for 4 kunne folge det samme hierarkiet som i HTML, og det kan gjore
det lettere med vedlikehold. Samtidig kan overkomplisert «nesting» ha motsatt effekt, og det er derfor
viktig & finne en balansegang (Sass, u.4.). Sass ble ansett som godt egnet for prosjektet, da i all

hovedsak grunnet variabler og «nesting».

5.1.3.2 Backend

Backend er den delen av lgsningen hvor tunge handlinger finner sted, som & skrive til og lese fra en
database (Granevang, 2020a). I dette prosjektet blir samlingen av tjenester fra Firebase brukt for
backend, som igjen er en del av Google Cloud. Firebase sin samling av tjenester er hayst relevant for
prosjekts systemkrav og enkel & samhandle med, deriblant Cloud Firestore, Firebase authentication
og Firebase storage. I tillegg befinner Google Cloud-regionen prosjektet benytter seg av i Frankfurt,
som er en region hvor 61% av stramforbruket er karbonftri energi (CFE) (Google Cloud, 2021). Dette
er et tiltak for & forminske karbonavtrykk relatert til internett. Firebase tilbyr dessuten et

«software development kit» (videre henvist til som SDK) som tilrettelegger for & kjore

sperringer, onboarding av nye brukere, autentisering og lignende (Firebase, u.a.b).

5.1.3.3 Database

Losningen impliserer at brukere kommer til & lese data fra databasen oftere enn de kommer til a skrive
til databasen. Dette fremgar av alle visningene i grensesnittet hvor brukeren ikke har mulighet til &
skrive eller endre data, men har mulighet til & lese de. Et NoSQL (ikke-relasjonelt) databasesystem vil
kunne gi raskere lesespeorringer, ifolge Leung & Zhou (2016, s. 285).

Firestore er et av tilbudene som blir tilbudt av Firebase, og som meter kriteriene om en NoSQL-
database. Mer spesifikt er Firestore dokumentdrevet og tilbyr derfor komplekse datamodeller
(Firebase, u.a.a). Dette gjor det lettere a lagre sammensatte data om eksempelvis en utlysning og dens
sokere. Skjemalgse databasesystemer tillater dessuten sterre frihet, skulle man ha behov for & bygge
ut ny funksjonalitet i fremtiden, da man ikke ma omstrukturere eksisterende data for & legge til nye

strukturer (GeeksForGeeks, 2020).
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5.2 Implementering

Implementere betyr & iverksette, utfore eller realisere (Nilstun, 2020). I implementeringen har
prosjektgruppen oversatt funksjonaliteten spesifisert i MVP-kartet til fungerende kode i samsvar med
teknologistabelen. Kildekoden til BeNet finnes i vedlegg 8. Det er ytterligere hensyn og begrensinger

som inngar i implementeringen, blant annet WCAG-kriterier, effektbruk og modularitet.

5.2.1 Frontend

Frontend er den delen av en lgsning som brukeren ser og interagerer med (Granevang, 2020b).
Estetiske valg av farger og skrifttyper i BeNet ble valgt etter NTNUSs egen grafiske profil. NTNU har
et krav om at alle produkter som blir produsert for NTNU skal ha innslag av «NTNU-blé», sa lenge
designet ikke baserer seg pa nyanser fra gratoneskalaen (NTNU, u.4.a). I tillegg ble det, med
bakgrunn i teorien om dark mode (se kapittel 3.2.2.3), besluttet & implementere funksjonalitet for &
bytte mellom light og dark mode. Typografisk fontvalg for all tekst blir fonten «Open Sans» brukt,
som er NTNUs hovedskrifttype (NTNU, u.a.c). Fordi «Open Sans» er en sans serif-font, samt at den
er luftig og har god X-hayde, egner den seg godt for lesbarhet pa nett (NTNU, u.d.c). For lepende
tekst, samt input-felt for skjemaer, er skriften satt til & veere 1rem, altsé 16px, som er et godt
utgangspunkt for a sikre lesbarhet for nettsteder med mye tekst (Kennedy, 2020). Lesningen ble
sjekket for brudd p& WCAG 2.2 ved hjelp av verktayet Color Contrast Analyser? og utvidelsen
Siteimprove® for Google Chrome. Alle illustrasjoner og logoer i losningen er lastet ned gratis fra
Vecteezy* (se vedlegg 5), for & unnga 4 bruke ekte bedriftsnavn og logoer, samt bilder av ekte

personcr.

5.2.1.1 Koordinering av komponenter

Forutsett at funksjonalitet som er nedvendig for a utvikle en MVP er fastslatt, er det mulig &
identifisere hvilke deler av lgsningen som kan bygges ut som komponenter. Ved gjennomgang av den
siste iterasjonen av prototypen (se kapittel 4.2.4 for detaljer om prototypen) ble det laget en oversikt
over opplagte komponenter som var nadvendige for 4 utvikle en MVP. En sammenligning av de ulike
sidene viste hva som blir brukt flere ganger, og hvor. Figur 43 viser et eksempel p& hvordan
komponenten «Card» ble identifisert, som fastslo at dette elementet var noe som ble brukt opp bade
flere ganger pa samme sted, men ogséa andre steder i losningen, for eksempel pé «samarbeid» og i

«min oversikty.

2 https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
3 https://siteimprove.com/nb-no/core-platform/integrations/browser-extensions/
4 https://www.vecteezy.com/
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Utlysninger

» Proksts Praksis

Prosjekter

Bransje

T{12) ‘

Bygg & anlegg (4

Helse (27)

Super Company
sted v e i

Komponent «Card»

Figur 43: Skjermbilde fra prototypen med eksempel pd identifisering av komponent « Cardy.

«Card» har som funksjon & presentere de ulike brukergruppene med en effektiv hurtigvisning av ulike
utlysninger. Dette formatet hviler pa etablerte konvensjoner for hurtigvisning av informasjon av
lignende karakter (Downs, 2019), og er et element som det ikke er gnskelig & utforme flere ganger da

det utretter samme handling, men i en annen kontekst.

Ved 4 ta utgangspunkt i prosedyren vist i Figur 43 ble 11 komponenter identifisert fra prototypen som
til sammen er med pé & bygge brukergrensesnittet. Samtidig var det 9 komponenter som ikke
umiddelbart var synlig i prototypen, men som ble ansett som nedvendig underveis i utviklingen. Et
eksempel pa en komponent som ble oppdaget i lopet av implementeringen er EditorWrapper.vue, som
tilrettelegger for betinget visning for en annen komponent. Totalt sett benytter losningen seg av 20

komponenter. Se Tabell 17 for liste over alle komponentene og hvordan de fungerer.

Komponenter identifisert fra prototypen (11)

Komponentnavn Funksjon

About.vue Komponent som blir brukt opp pa profiler.

Applicant.vue Studenter som har sekt pa praksisplass og som ikke er prioritert.
Card.vue Fremstilling av utlysninger pa «samarbeid».
ContactColumn.vue Kolonnen som viser kontaktinformasjon om bedrift eller student.
Footer.vue Blir brukt for bunntekst.

ImgUpload.vue Laste opp bilder nar man registrerer seg som bedrift.
MatrixMenu.vue Fremstiller komponenter basert pa overskrifter.
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Modal.vue Bakgrunn og overleggsboks som ngster andre komponenter (pop-up).

Priorities.vue Liste med prioriteringer for studenter.
SideMenu.vue Sidemeny som blir brukt pa alle undersider.
SiteNav.vue Hovedmeny/navigasjon.

Kompontenter som kom underveis (9)

Card2.vue Fremstilling av bedriftens egne utlysning som vises pé bedriftens profil.
Contract.vue Blir brukt for & formidle tildelt praksisplass for studenter.
DarkMode.vue Brukes for & skifte mellom light mode og dark mode.

Editor.vue Markup for utfyllingsskjema.

EditorWrapper.vue Betinget visning av Editor.vue komponenten.

Match.vue Visualisering av matchet bedrift og student.

MatrixMenu2.vue Lik som MatrixMenu.vue, men mer abstrakt.

PureCard.vue Blir brukt for nye avtaler for administrator.

SelectedApplicant.vue  Prioritert student av bedrift.

Tabell 17: Oversikt over komponenter og deres funksjoner.

Weblasningen benytter seg av gjenbruk der det lar seg gjere. Det vil si at det kan vare web-elementer,
eller samlinger av web-elementer som det ikke er gnskelig & utforme flere ganger da de utretter
samme handling, men i en annen kontekst. Enkelte av komponentene i Tabell 17 kan virke
redundante, eksempelvis card.vue og card2.vue. Dette skyldes et raskt utviklingslep, hvor
prosjektgruppen har matte inngé kompromiss mellom utviklingsplan og problemer som oppstar
underveis. Slike komponenter ma videre abstraheres ut i fremtidig utvikling, av hensyn til redundant

kode.

Prosjektet benyttet seg av Vue sitt v-slot direktiv, altsa direkte og unikt innhold til komponenten.
Ellers, har prosjektgruppen formidlet data til underkomponenter ved buk av «props», altsé delte data
en gitt underkomponent kan ta imot. Ytterligere definisjoner av v-slot og props er & finne i Vue sin

dokumentasjon®.

5.2.1.2 Mappestruktur

Mappene i kildekoden er organisert med hensikt om 4 tydelig skille mellom bruksomrader. Frost
(2013) foreslar a skille mer atomiske komponenter fra hele visninger — denne idéen har

prosjektgruppen lagt til grunn for mappestrukturen. Eksempelvis vil en finne skjelettet for en gitt side

5 Vue (u.d.a) API. Tilgjengelig fra: https://vuejs.org/v2/api/ (Hentet: 08. mai 2021).
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1 mappen «viewsy», mens underkomponenter befinner seg i «components». Logikken definert i
«router» forholder seg henholdsvis utelukkende i visningene tegnet opp fra «viewsy. Figur 44 gir et

raskt inntrykk av strukturen.

\ assets ———— ikoner, css, bilder

'\ components generiske komponenter

K router —_  logikk for a rute riktig bruker
til riktig ressurs

\ store (vuex) \ global state for & handtere
data som trengs pa tvers

av komponent-hierarkiet
\ utils

k views

\ universelle funksjoner som lar
utviklere ettersparre / skrive /

sammenstille data

\ overordnede komponenter som
blir fremstilt i henhold til logikken
definert i ruteren

Figur 44: Mappestruktur.

5.2.1.3 Vuex

I underkapittelet om komponent-dreven utvikling (kapittel 5.1.2.1), ble det understrekt at prototypen
forutsetter data som vil matte deles pé tvers av komponent-hierarkiet, avhengig av lesningens tilstand.
Vuex lar utviklere gjore nettopp dette. Eksempelvis legger studenter til ensker i prioriteringslisten sin
mens de blar gjennom utlysninger. Disse utlysningene vises i Coop.vue, men selve prioriteringen
finner sted i ProfilePage.vue. Bare en av komponentene kan vises pa samme tid og de eksisterer pa
ulike niva i hierarkiet, men datastrukturen som disse komponentene leser fra og skriver til ma vere
tilgjengelig for begge; derfor ma disse dataene administreres av vuex. Denne datastrukturen kan
enkelt formidles som en Unified Modeling Language (UML)-klasse med egne attributter og metoder,

som vist 1 Figur 45.
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Vuex — priorityCart
praksis: array Samarbeid Min oversikt é— Proﬁlepage'vue

prosjekt: array

Min praksis praksislds: array Coop.vue
prosjektids: array
Hugs at du rid skrive saknad Ll J}
+ addToPrioCart(); Om Kalender Samarbeid Min oversikt

wrdan

Mine prioriteringer —E) +getPrioCart();
- savePrioCart();
- fetchPrioCart();

Figur 45: Eksempel pa hvordan ulike komponenter benytter samme data pd fra ulike sider

5.2.2 Backend

Firebase sitt SDK (software development kit) inneholder en rekke metoder for & sende forespersler i
henhold til REST-mensteret tidligere omtalt i kapittel 5.1.1. Disse metodene er abstraksjoner, og
fullstendig dokumentasjon for nevnte metoder er & finne pa Firebase sine nettsider (Firebase, u.a.b).
Denne tilnermingen ble brukt fordi disse abstraksjonene allerede stdr som implementeringer av «best

practices» (Firebase, u.a.b).

Disse metodene er ytterligere konfigurert og dokumentert i en mappe kalt «utils» som ligger globalt i

kildekoden, og kan dermed videre gjenbrukes i fremtidig utvikling. Her ligger det tre filer:

— get.js (metoder for & lese data)
— create.js (metoder for & skrive/endre data)

— gatekeeper.js (spesifikk logikk for 4 lese data pa profilsidene)

Filen «gatekeeper.js» er en spesifikk hjelpefunksjon, da profilsidene er preget av hyppig
kontekstendring. Man kan, hvis enskelig, likevel implementere disse nettverksforesperslene selv
(Firebase, u.a.c). I sa fall vil endepunkter bli automatisk etablert av Firebase (disse benyttes for gvrig
av de forhandsdefinerete metodene), basert pa en kombinasjon av prosjektets kredentialer samt

navngitte samlinger og dokumenter.
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Det vil vaere behov for automatisert e-post i potensiell fremtidig utvikling, gitt prosjektets definisjon
av en MVP (se starten av kapittel 5). Fremtidig utvikling vil maétte ta stilling til prototypen som
inkluderer en kalender hvor administrator kan sette en dato for nér sgknader kan sendes eller
prioriteres og folgelig sende paminnelse over e-post. I utgangspunktet sa prosjektgruppen for seg &
bruke Cloud Functions (en tjeneste i firebase-suiten), men underveis i implementeringen ble det
tydelig at dette problemet er best lost med kronologiske jobber®. Dette forutsetter funksjonalitet pa

tjenersiden som ikke avhenger av en innkommende nettverks-foresparsel.

5.2.3 Database

Databasen er organisert i samlinger og dokumenter, som vist i Figur 46. Et dokument utgjer en
datastruktur som tillater & ngste ytterligere dokumenter. For dette prosjektet har mengden nesting blitt

minimert, da flate datastrukturer er bedre for skalerbarhet ifalge Firebase (2021).

A > users > imWXRyZHXO...

2 bachelorproject-2f333 B users = B ivimWXRyZHX0xVYIgSrsczDWyFj2 :
<+ Start collection -+ Add document <+ Start collection

company_priorities 4KUmwerrxEaS71QDvyKT95dLEF + Add field

matches CdyAGVVjPe4Int4Qf68g

about: "Mitt navn er Lise Vik Johansson. Jeg er student
praksis FZ6jqLukSdWo5NSIPKrnfNt21+ ved bachelor i Interaksjonsdesign ved NTNU i
Gjevik. Her har jeg leert mye spennende som jeg

-iorities M9p wdafQ7NPHPdgCB9D3B o2 ; idali idli
prioritaes IpdexwdafQ7NPHPACEIDIBD) gleder meg til & prove ut i arbeidslivet. Tidligere
prosjekt PD6DBeyo4ENLZTQOfms17Ltell arbeidserfaring inkluderer medhjelper pa Villa
Vifia, og budbringer i Vik. Jeg liker & jobbe med
state_flags XJwND7B9vFaBjoaoszK2HjHtt. UX, U, innsiktsarbeid og prototyping. Jeg har
users > eMRQzuedIrPqfHmyMIQv1JyD4V brukt bade Figma og Adobe XD og mener jeg
behersker begge rimelig bra. Jeg snakker bade
hgyeo3WH11iNUWK jJ8BytwXac6t norsk og engelsk."
ivimWXRyZHXBxVY1gSrsczDWyf contact: 'Lise Vik Johansson'
mIuHFST7AfSDoIrptWMjPsdSF( email: 'lisevioh@broadpark.mail"

Figur 46: Skjermbilde av databasen.

Tabell 18 viser en oversikt over de ulike dokumenttypene i databasen, samt dokumentenes felter og

deres datatyper.

6 Cron, 2021. Wikipedia. Tilgjengelig fra: https://en.wikipedia.org/wiki/Cron (hentet: 12.mai, 2021)
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Email: string (palagt)
Image url: string (pélagt)
Contact: string (palagt)
Name: string (palagt)
Phone: string (pélagt)
USERS Role: string (pélagt)
Study: string

Location: string

Quali: array

Wanted work: string

Approved: bool (palagt)
Contact: string (pélagt)
Content: string (palagt)
Title: string (pélagt)
PROSJEKT & Created_by: string (palagt)
PRAKSIS Image url: string (palagt)
Name: string (palagt)
Phone: string (pélagt)
Spots: integer (palagt)
To: timestamp (pélagt)
From: timestamp (palagt)

Tags: array

Praksis: array (palagt)
PRIORITIES & Prosjekt array (palagt)

COMPANY PRIORITES Praksislds: array (pélagt)
a Prosjektlds: array (pélagt)

Result: array (palagt)

MATCHES Rest_students : array (palagt)
Date: timestamp (palagt)

companies_can_prioritize: bool

STATE _FLAGS pairing_complete: bool

Tabell 18: Tabeller i databasen.
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Det foreligger dessuten et spersmél om karbonutslipp som per prosjektets andre forskningsspersmal.
Firestore er en produsenteid programvare — altsé ikke apen kildekode. Prosjektgruppen har dermed
ikke anledning til & hverken méle effektbruk eller konfigurere maskinvare for & minimere effektbruk.
Prosjektet har dog tatt ulike hensyn for & optimalisere datalagring pa tvers av applikasjonen, som vist i
Tabell 19.

Tiltak Formal

Oppdeling av samlinger etter o o
Redusert behov for & traversere og filtrere data i liste-visninger.

bruksomrade

A bruke et dokuments ID som et annet dokument sin ID sparer
Auto-genererte ID-er og oss for sek. Eksempelvis kan student «abc123» sine
gjenbruk av disse prioriteringer bli oppfort som dokument «abc123» i en samling

kalt «prioriteringer».

Avgrensninger pé resultat-settet fra en sperring i liste-visninger
Avgrensede sperringer )

hvor brukeren ikke trenger alle resultatene

Enkle felter i databasen som bestemmer videre sperringer.
Status-flagg Alternativet er ettersperre all dataen man potensielt kan trenge,

for sé a drive betinget visning i klienten.

For eksempel slettes utlysninger som blir avslatt av

Sletting av ubrukte data o ] o
administrator, fremfor & inngé som en del av historikken

Tabell 19: Tiltak for optimalisering av datalagring

5.2.4 Autentisering

Lasningen har tre ulike brukergrupper: administratorer, studenter, og bedrifter. Disse har ulike
tilgangsnivaer til BeNet som er beskyttet av passord. Det er derfor vesentlig at lesningen autentiserer
brukere som forsgker & besgke sider de egentlig ikke skal ha tilgang til, for & unnga at informasjon blir
tilgjengelig for vautoriserte brukere. Da lgsningen er en ensidesapplikasjon, mé brukere autentiseres
hver gang nettleseren lander pa en bestemt adresse. Visningen er ikke tegnet opp pa tjenersiden, og
det er derfor nedvendig med en mate & skjule og vise data ovenfor bestemte roller. Autentiseringen

visualiseres pé et konseptuelt niva i Figur 47.
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GET forespersel
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Er brukeren
autentisert?

Hent bruker-data
fra DB

Har bruker
tilgang ?

Etterspar ytterligere
Redirect til datap ba);en p?‘i
/login rolle
Ferdig

Figur 47: Autentiseringsflyt.

Vue har en rot-instans som instansieres nar rot-fila lastes (index.html). Vilkarene for instansieringen
skjer i main.js, hvor kildekoden ferst sender en forespersel til Firebase for a fa vite

autentiseringsstatus for den enkelte brukeren (se Figur 48).
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(' fetchUserProfile',

Figur 48: Sjekk av innloggingsstatus

«Store» henviser her til Vuex, Vue sitt globale state-API, da denne dataen trengs for betinget
opptegning av rot-komponenter, som nevnt i kapittel 5.1.2.2. I praksis betyr dette at den innebygde
metoden fra Firebase sitt SDK forst sjekker nettleserens minne etter gyldig autentiseringsbevis. Hvis
denne ikke eksisterer, blir brukeren bedt om a logge inn for & uthente et nytt bevis og skriver det til

nettleserens minne.

5.2.5 State/tilstand

BeNet er en plattform med ulike brukergrupper, som alle har tilgang til ulike oppgaver. BeNet
fokuserer pa prosessen som skjer for studentene skal ut til bedriftene. I denne prosessen er det flere
frister som bestemmer lgsningen state/tilstand. Hvilken tilstand lgsningen er i avhenger av at visse
oppgaver utferes for andre. BeNet opererer med tre ulike tilstander, se Tabell 20. Den forste tilstanden
er en tilstand som tillater studentene & prioritere bedrifter. For & unngé 4 havne i et scenario hvor en
student endrer prioriteringer mens bedrifter prioriterer, ma lgsningen bytte til tilstand nummer to ved &
«lase» prioriteringene til studentene og dermed &pne opp for at bedrifter kan prioritere. Den tredje

tilstanden er etter at administrator har godkjent matchingen og student har fatt tildelt praksiplass.
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TILSTAND 1 TILSTAND 2 TILSTAND 3

Se utlysninger Prioriteringer er last
Oversikt over hvilken
STUDENT Prioritere bedrifter og ingen handlinger
praksisplass de har fatt
Skrive seknader kan utfores
Oversikt over
Registrere bruker Lese soknader
BEDRIFT hvilke(n) student(er)
Utlyse plasser Prioritere studenter

de har fatt

Foresla endringer pa
. ) ' Oversikt over historisk
ADMIN utlysninger Godkjenne matching

Godkjenne/Avsla

data

Tabell 20: Oversikt over funksjonalitet i de tre tilstandene.

Tabell 20 viser hva de tre brukergruppene kan foresta seg i hver tilstand. Optimalt sett burde disse
tilstandene bestemmes av satte frister 1 en kalender, men da kalender ble ansett som «nice-to-have»
(se kapittel 5) loser BeNet dette ved 4 tillate administrator manuelt & bytte mellom tilstander. Disse
tilstandene er representert som binare felter i databasen: Companies_can_prioritize og
Pairing_complete. Nér bedrifter og studenter laster ProfilePage.vue, sjekkes disse feltene forst, for at

applikasjonen skal vite om ProfilePage skal tegne opp prioriterings-funksjonaliteten eller ikke.

5.2.6 Automatisk sammenstilling basert pa prioriteringer

I dagens ordning av praksisemnet er matching steg nr. 6 (se Figur 1 i kapittel 1.1) og del av
problemomrade 3 (se kapittel 1.1.1). Dette inneberer at oppdragsgiver manuelt ma sette sammen
prioriteringer fra studenter med prioriteringer fra bedrifter. Arbeidet er et tidkrevende manuelt arbeid
som krever hey konsentrasjon, som BeNet loser ved & implementere en algoritme som utferer

automatisk matching.

Inspirasjon til algoritmen i BeNet kommer fra Gale—Shapley algoritmen, en algoritme som har som
formal & optimalisere matcher pa tvers av to sett av samme storrelse. Avhengig av hvordan algoritmen
brukes, «][...] kan den finne lgsningen som er optimal enten for deltakerne pa den ene siden av
matchingen, eller for deltakerne pa den andre siden» [Egen oversettelse] (Gale—Shapley algorithm,
2021). Forskjellen mellom BeNet og utgangspunktet for Gale—Shapley, er at BeNet har kommersielle
hensyn & ta, samt at sterrelsen pa settet for utlysninger nadvendigvis ikke er lik sterrelsen pa settet av
sokere. Med kommersielle hensyn menes at bedriftens prioriteringer tar presedens over studentens,
men hvis to bedrifter Bl og B2 setter samme student S pa samme prioritering, vil student S sin
hayeste prioritering resultere i en match med enten B1 eller B2.
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Den implementerte algoritmen i BeNet setter automatisk sammen 1-grads og 2-grads ensker, hvor
bedriftene har presedens. Denne prosessen er visualisert i Figur 49 nedenfor. 1-grads matching vil
forekomme i et scenario hvor bedrift og student begge har prioritert hverandre pa forsteplass. Dette
forer til at disse automatisk vil bli 1ast til hverandre, og dermed fjernes fra samlingen av tilgjengelige
bedrifter og studenter. Et unntak er om bedriften har flere tilgjengelige praksisplasser pd samme

utlysning, da vil bedriften fremdeles vare tilgjengelig.

Bedrift X gﬁg Student A g
NaE 0k

1-grads T

Bedrift Y Student B
DK 2 [ x][v

2-grads )

Bedrift Z Student C
ce Y [ Z]X

| 2-grads T

Figur 49: Illustrasjon over hvordan sammensetning av prioriteringer i BeNet fungerer.

2-grads matching forekommer i andre scenarioer hvor ikke bade bedrift og student har prioritert
hverandre pa forsteplass, som vist i de to nederste tilfellene i Figur 49. Prosessen for hvordan

algoritmen kjores oppsummeres i stegene i Tabell 21.
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STEG BESKRIVELSE

1 Algoritmen henter den utlysningen som har flest plasser tilgjengelig pa én utlysning.
(maxSpot)

2 Det settes en teller (i) som gar fra 1 til maxSpot.

3 Rekkefalgen av utlysninger randomiseres

4 La den enkelte utlysningens plasser vaere Xj

5 Gitt at den enkelte utlysning har plass (Xj = i < maxSpot):

5.1: Utlysningen sjekkes for 1-grads matcher — aktuelle student er na reservert

5.2: Utlysningen sjekkes for 2-grads matcher — aktuelle studenter er na reservert

6 Studenter og bedrifter som ikke ble tildelt noen matcher havner i en separat liste.

Tabell 21: Steg i sammensetning av prioriteringer.

Algoritmen fyller ikke opp utlysningens plasser med én enkelt iterasjon, fordi man ensker a ta hoyde
for utlysninger som tilbyr flere plasser i én utlysning. Hvis en bedrift utlyser praktikantopphold med
svaert mange plasser, hadde den utlysningen fatt tildelt alle studentene som hadde kvalifisert for en 2-

grads match, med mindre man tar slike hensyn som forklart ovenfor.

5.3 Evaluering

For prosjektet kunne bli ansett som ferdig, ble det gjennomfert to ulike evalueringer, som begge
krevde at det ble gjort endringer i weblgsningen. Den forste evalueringen som ble utfert var en
ekspertevaluering, den andre var systemtest. De to ulike evalueringene vil bli gjort rede for sammen

med resultatene i dette kapittelet.

5.3.1 Ekspertevaluering

En ekspertevaluering har som formaél & la en ekspert utfore en evaluering av et produkt (Nordbe,
2017, s. 173). For at ekspertevalueringen skal vere palitelig er det viktig & hente inn en ekspert
innenfor feltet som skal evalueres, som 1 dette tilfellet var interaksjonsdesign. Eksperten for
evalueringen i dette prosjektet er en utdannet interaksjonsdesigner som né jobber som

tjienestedesigner.

Ekspertevalueringer blir utfert ved to tilfeller: a) dersom produktet mé evalueres og utviklingsteamet
ikke har tilgang pa brukere, eller b) dersom det er et behov for & evaluere et produkt basert pé brudd
pa heuristikker eller designprinsipper (Nordbg, 2017, s. 173). Et av forskningsspersmélene for dette
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prosjektet stiller spersmaél ved hvordan uforme og utvikle en god brukeropplevelse gjennom
prinsipper om design og universell utforming. Disse prinsippene omhandler blant annet heuristikker,
som beskrevet i kapittel 3.2.2.2, og er noe som utviklingen i prosjektet har forholdt seg til. Eksperten

utforte derfor b) en heuristisk evaluering av BeNet.

En heuristisk evaluering har som formal & evaluere brukskvalitet ved & felge heuristikker (Nordbg,
2017, s. 173). Heuristikker er tommelfingerregler for godt design, som utdypet i kapittel 3.2.2.2.
Heuristikkene som blir brukt i en heuristisk evaluering kan veere etablerte heuristikker, eller man kan
lage egne heuristikker; det viktigste er at heuristikkene er relevante for produktet som skal evalueres
(Nordbg, 2017, s. 173—175). For ekspertevalueringen av BeNet ble de veletablerte heuristikkene av
Jakob Nielsen (2020) brukt, i tillegg til at det ble tatt heyde for kommentarer uavhengig av
heuristikkene. Folgende heuristikker av Nielsen (2020), oversatt til norsk og gjengitt i Nordbe (2017,
s. 174-175), ble brukt:

Synlighet av systemstatus

Sammenheng mellom system og virkelighet
Konsistent design og standarder

Unnga feil

Fleksibilitet og effektivitet i bruk

Estetikk og minimalistisk design

N 2 2

Hjelp og dokumentasjon

Evalueringen ble utfert ved at eksperten gjennomgikk lgsningen i eget tempo og pekte ut brudd pa
heuristikker i en muntlig samtale, hvor bruddene ble notert. Eksperten skrev under pa en
samtykkeerklering (se vedlegg 3 for innholdet i skjema) for evalueringen startet, og har dermed
samtykket til at kommentarer kan gjengis. For & beholde anonymiteten ble ikke alder, navn, bosted,
eller andre personidentifiserende opplysninger fort opp, annet enn utdanning og naverende stilling.
Arsaken til dette er at prosjektet ikke er meldt inn til Norsk Senter for Forskningsdata (u.4.), som sier

at man ikke kan samle inn personidentifiserende data uten & melde prosjektet.

Ekspertevalueringen gav innsikt i hvordan designet pd BeNet fulgte heuristikkene.

Tabell 22 viser resultatene, hvor kolonnen til venstre viser til spesifikk heuristikk, kolonnen i midten
viser til alle brudd funnet av eksperten, og kolonnen til hgyre viser til hvorvidt disse bruddene har blitt
fikset. Den nederste raden inneholder generelle kommentarer som ikke er knyttet til en spesifikk

heuristikk.
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Heuristikk Kommentarer fra ekspert Lest
Lite tilbakemeldinger p& hva man har foretatt seg i systemet.
Synlighet av o ' )
Man kan trykke pé «prioriter» uten & vite om den har blitt lagt Ja
systemstatus
til eller ikke.
Sammenheng ) ' )
Forstéelig ordforbruk, men usikker p& om ordet «samarbeid»
mellom system o ) ) _ Nei
er riktig merkelapp i menyen i dette tilfellet.
og virkelighet
Losningen har bade en «registrer»-side og en «logg inn»-side
i menyen. Det er vanlig at disse er sammenslatt, altsi om man
Konsistent _ _
befinner seg pa logg inn uten & ha noe a logge inn med, kan
design og o ] ) ] Ja
man bli videresendt til registrering derfra.
standarder ) _ )
Rediger profil burde ligge oppe til hayre sa det ser ut som
man kan redigere hele profilen, ikke bare kontaktkort.
Fa varsel for & bekrefte handling mangler i lesningen. Man
Unnga feil ) Delvis
kan slette ting ved uhell.
Lite «snarveier» i lgsningen, det mangler flere innganger til
Fleksibilitet og o
viktige sider. Menyen er nesten utelukkende eneste
effektivitet i o ) ' Ja
bruk navigasjonsmulighet, og derav mange klikk for & komme seg
ru
frem og tilbake.
Estetikk og Fine enkle illustrasjoner som ikke tar for mye
minimalistisk oppmerksomhet, og lgsningen inneholder ikke unedvendige Ja
design elementer.
Hjelp og Fint at dere har en hjelp side, men om-siden med informasjon J
a
dokumentasjon | burde inneholde mer
Andre Brukeropplevelsen kan forbedres mye. Litt mange klikk for & navigere. Legg til
kommentarer flere innganger til viktige sider og folg konvensjoner.

Tabell 22: Oversikt over brudd pd heuristikkene av Nielsen (2020) i weblosningen BeNet.

Eksperten papekte at det manglet flere tilbakemeldinger for & tydelig synliggjore systemstatus, blant
annet manglet det tilbakemelding pa om en student har lagt til en praksisplass i sine prioriteringer
etter & ha klikket pa «prioriter». I denne og flere lignende hendelser hvor det er nyttig for brukeren a
motta en tilbakemelding ble det lagt til dialogbokser som bekreftet eller avkreftet handlingen, for &
informere vedkommende om handlingen var suksessfull eller ikke. Tilbakemeldinger i form av

advarsel for 4 hindre brukeren i & gjore feil manglet ogsa, noe som spesielt kan bli vurdert som et
82 av 123



problem for administrator ved godkjenning og avslding av nye utlysninger. Uten en advarsel kan
administrator slette en ny avtale permanent fra systemet ved et uhell. Det ble derfor lagt til en
dialogboks som ber om bekreftelse, samt informerer om at den nye avtalen vil bli permanent slettet fra
systemet dersom den blir avslatt. Denne tilnzermingen kan trolig ogsa lese problemet som gjenstod av
hey risikovurdering etter brukertest av andre iterasjon av prototypen, som omhandlet mangel pé
advarsel ved lukking av bachelorgruppe etter at det var gjort endringer, noe som vil fare til at gruppen
ikke ble lagret (se kapittel 4.2.4). Dette er derimot noe som ma bli brukertestet i en ny iterasjon av

prototypen ved en senere utvidelse for & inkludere bacheloremnet i BeNet.

Det var ekspertens mening at ordbruken i BeNet i all hovedsak anvendte et forstaelig ordforrad.
Bruken av ordet «samarbeid» i navigasjonsmenyen var derimot usikkert, da det var mulig at
«utlysninger» hadde veert et bedre og mer beskrivende ord for innholdet. Dette er derimot noe som ber
testes 1 isolasjon fer en endelig avgjerelse blir tatt, og har derfor ikke blitt endret ved gjennomfering

av dette prosjektet.

Menyelementene «registrer» og «logg inn» har blitt sammenslatt etter rdd om & folge konvensjoner fra
eksperten, slik at om en bruker ikke er logget inn vil menyen kun inneholde «logg inn». Fra denne
siden blir man presentert med mulighet til & bli videresendst til registrering av ny bruker. Det er ogsa
mulig & komme seg tilbake til «logg inn» fra denne siden, noe som underbygger ekspertens mening
om 4 legge til flere snarveier i lesningen. For & unngd at menyen er eneste navigasjonsmulighet har s
kalte «snarveier» som dette blitt lagt til flere steder i losningen, noen i form av knapper, andre i1 form
av tekstlenker. I tillegg har «rediger profil»-knappen blitt flyttet ut fra kontaktkortet og opp 1 hoyre
hjernet pa brukerens profil, slik at det er tydelig at hele profilen kan redigeres.

Ekspertevalueringen avdekket brudd pé heuristikkene «fleksibilitet og effektivitet i bruk» og «hjelp
og dokumentasjon». Begge ble delvis rettet opp i. For «fleksibilitet og effektivitet i bruk» var
problemet at det var fa snarveier tilgjengelig i systemet, noe som senker brukerflyten og effektiviteten
ved samhandling med BeNet. Snarveier ble derfor lagt til pé landingssiden for & logge inn i systemet,
eller til «samarbeid» dersom en bruker er logget inn. I tillegg ble det lagt til snarvei pé bedriftens «vér
praksis»-side for & opprette ny utlysning for bedrifter som ikke har noen utlysninger som er godkjente
eller avventer godkjenning. Disse snarveiene har som formal & forbedre brukerflyten, men ogsa
effektiviteten. Bruddet pa «hjelp og dokumentasjon» omhandlet for lite informasjon pé landingssiden
(«omy»-siden). Lesningen her ble en mer generisk tekst, samtidig som flere snarveier bidro til at
landingssiden ble mer interaktiv og dermed mer hjelpsom da brukerne far mer hjelp til hva neste steg
er og hvor de finner det, noe som gav landingssiden en sterre betydning for gjennom sterre deler av

prosessen.
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5.3.2 Systemtest

Systemtesting ber planlegges etter hvert som en lgsning implementeres (Nordbg, 2017, s. 178). Denne
typen testing er noe ulik fra evaluering i form av for eksempel brukertesting som tidligere utfort i
utformingsfasesn. Systemtest skal avdekke om all funksjonalitet fungerer som tenkt, og utferes nér
implementeringen er ferdig (Nordbg, 2017, s. 179). En systemtest folger et testscript, som skal besta
av de oppgavene det skal vaere mulig & gjere i losningen, og ifelge Nordbe (2017, s. 178—179) kan en
ta 1 bruk brukerhistorier som et grunnlag til et testscript. Malet med systemtesten var & kunne utfere
testen uten & finne feil som hindret brukeren i & oppfylle akseptansekriteriene. Dersom en bruker

mette pa feil ved gjennomfering av testen, ble det gjort endringer for neste systemtest ble utfort.

Testscripet for systemtesten baserer seg pa brukerhistoriene utformet i utformingsfasen (se kapittel
4.2.1). Testscriptet inneholder alle akseptansekriteriene fra brukerhistoriene for alle tre
brukergruppene, hvilke instrukser testbrukerne far, og det forventede resultatet. Fremfor & folge et
scenario, fikk testbrukerne instruksjoner, pé en slik méte at de ble fortalt hva de skulle gjore og hvor
de skulle trykke. Av den grunn ble det ikke ansett som nedvendig & teste pé personer som faller
innenfor brukergruppen. I tillegg var det enskelig & gjennomfoere testen fysisk. Testbrukerene er derfor
naerkontakter av prosjektgruppen. Systemtesten méler ikke grad av gjennomfering eller hvor lang tid
en oppgave tar, den méler kun om funksjonaliteten som testes fungerer som den skal. I tillegg til
oppgaver og akseptansekriterier inneholder testscriptet hvilke plattformer og hvilke versjoner av

nettlesere det testes pa. Se vedlegg 6 for detaljer og resultater.

Systemtesten hadde som nevnt formél om & oppdage feil ved funksjonalitet beskrevet i
akspetansekriteriene. Det var derimot forventet at akseptansekriterer som omhandler automatisk
vasling med e-post ikke ville oppfylles, da funksjonaliteten for dette ble vurdert som «nice-to-have»
for implementeringen startet (se kapittel 5), og derfor ikke har blitt implementert i dagens MVP. Etter

3 runder var alle akseptansekriteriene som er del av en MVP gjennomferbare.

Tabell 23 viser resultatene fra de tre testene for brukergruppen student. For student oppstod det
problemer med 50% av akseptansekriteriene ved gjennomforing av ferste test i bade Google Chrome,
Microsoft Edge, og iPhone X. Etter andre test var kun 70% av kriteriene gjennomferbare for iPhone
X. Systemtesten for brukergruppe student ble etter tredje test godkjent, da all funksjonalitet for alle

akseptansekriteriene var mulig a4 gjennomfoere pa de tre plattformene.
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STUDENT - 10 AKSPETANSEKRITERER

Google Chrome Microsoft Edge iPhone X
FEILITEST 1 5 5 5
FEIL I TEST 2 0 0 3
FEIL I TEST 3 0 0 0

Tabell 23: Resultat av systemtest for brukergruppe student.

Tabell 24 viser resultatene fra de tre testene for brukergruppen bedrift. For bedrift oppstod det
problemer med 27% av akseptansekriteriene ved gjennomfoering av forste test i bade Google Chrome
og Microsoft Edge, i tillegg til problemer med 64% av kriteriene for iPhone X. Ved andre test
gjenstod det problemer med 45% av kriteriene for iPhone X. Brukergruppen bedrift innehar dog ett
akseptansekritere som utgjer 9% av problemene, som ikke er oppfylt etter hverken andre eller tredje
test for noen av plattformene. Dette kriteriet omhandler dog varsel i form av e-post, som tidligere

nevnt ikke er en del av dagens MVP, og testen ble ansett som godkjent.

BEDRIFT - 11 AKSPETANSEKRITERER

Google Chrome Microsoft Edge iPhone X
FEILITEST 1 3 3 7
FEIL I TEST 2 1 1 5
FEILITEST 3 1 1 1

Tabell 24: Resultat av systemtest for brukergruppe bedrift.

Tabell 25 viser resultatene fra de tre testene for brukergruppen administrator. For administrator
oppstod det problemer ved 22% av akseptansekriteriene ved gjennomforing av forste test i alle de tre
plattformene. For iPhone X gjenstod det problemer ved 22% av kriteriene etter andre test. Ved tredje
test gjenstod det problemer ved 11% av kriteriene pa alle de tre plattformene. Brukergruppen
administrator har derimot ett akseptansekritere som utgjer 11% av problemene som omhandler
varsling gjennom e-post, noe som ikke er en del av dagens MVP. Etter tredje test ble systemtesten

derfor vurdert som godkjent.

ADMINISTRATOR -9 AKSPETANSEKRITERER

Google Chrome Microsoft Edge iPhone X
FEILITEST 1 2 2 2
FEIL I TEST 2 1 1 2
FEIL I TEST 3 1 1 1

Tabell 25: Resultat av systemtest for brukergruppe administrator.
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Etter & ha gjennomfort systemtesten 3 ganger fikk alle akseptansekriteriene for brukergruppene
godkjent, bortsett fra de som omhandlet e-post. Systemtesten testet ogsa hvorvidt lasningen fungerer i
mobilvisning, da det er viktig & tilrettelegge for brukere som ensker a ta i bruk lesningen pa mobil,
som beskrevet i kapittel 3. Design og utseende i denne visningen er ikke det viktigste, det viktigste er
at lesningen er funksjonell. De to forste systemtestene gjorde det klart at lgsningen ikke kunne
oppfylle alle akseptansekriteriene pa mobil. Akseptansekriterier som involverte profiler kunne ikke
oppfylles da disse sidene ikke var responsive, som forte til at innhold ble liggende utenfor den mobile

skjermen og at menyen forsvant. Figur 50 viser problemene da de ble oppdaget og etter at de ble rettet

opp 1.
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Figur 50: Mobilversjon for (til venstre) og etter (til hoyre).

Hele systemtesten vurderes til godkjent da det var mulig & gjennomfere alle funksjonaliteter for MVP

uten problemer i bdde Google Chrome, Microsoft Edge, og mobilvisning for iPhone X.
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6 Weblgsningen «BeNet»

Malet med prosjektet var a utvikle en MVP som forbedrer handtering av praksisemnet ved Insitutt for
Design. Gjennom implementasjon av funksjonalitet som var ngdvendig for en MVP, ble resultatet
weblgsningen BeNet, som fokuserer pé prosessen som skjer for studentene starter sin praksisperiode
ute hos bedriftene. Dette er den delen av prosessen som krever mest av alle de tre brukergruppene.
Etter at praksis har startet, forholder studenten seg i all hovedsak til praksisstedet (bedriften), og
bedriften styrer sitt eget lop i samarbeid med studenten. Lasningen legger dermed ikke til rette for
funksjonalitet etter at en student har blitt tildelt en praksisplass, som for eksempel loggfering, foruten
om historikk og oversikt for administrator. Lesningen kan besgkes gjennom felgende link:

https://bachelorproject-2f333.web.app/. Innloggingsinformasjon finnes i brukergruiden i kapittel 6.2.

Dagens ordning av praksisemnet er preget av at informasjon ikke er lagret pé ett samlet sted, og kan
kategoriseres i 4 problemomrader, som beskrevet i kapittel 1.1.1. For & ta tak i disse
problemomradene samler BeNet all informasjon som tidligere har blitt spredt over flere ulike
plattformer i en og samme lgsning. Dette bererer alle de 4 problemomradene pa forskjellige mater.
Blant annet minsker det kompleksitetene og fjerner store mengder med bytting av kontekst, i tillegg til
at det bidrar til sterre oversikt for alle brukergruppene, samt gjor det lettere & finne data og
informasjon. Dessuten vil den nye handteringen av data tillate hoyere grad av autonomitet for
studenter og bedrifter, da de enklere kan opprette en ny utlysning, skive seknader og prioritere
hverandre. Dette eliminerer emneansvarlig som mellomledd i seknadsprosessen. I tillegg bruker
BeNet en algoritme for & automatisk matche bedrifter og studenter basert pa prioriteringer, som gjor at

emneansvarlig er fritatt fra 4 utfore denne oppgaven manuelt.

Figur 51 viser hvilke navigasjonsmuligheter alle tre brukergruppene har, hvor de blé elementene er
sider alle innloggede brukere har tilgang til. Om man ikke har en bruker vil man ha tilgang til alle de
bla elementene foruten om «kalender» og «hjelp». De gule elementene er sider som kun er utarbeidet
for administrative brukere, mens de oransje representerer sider som kun studenter og bedrifter har

tilgang til.
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Figur 51: Sidekart for BeNet.

Avhengig av rolle, det vil si de tre brukergruppene, vil knapper og noe tekst pa de forskjellige sidene
variere deretter. [ tillegg er landingssiden og visning av utlysninger tilgjengelig dersom brukeren ikke
er logget inn. Figur 52 viser et skjermbilde av landingssiden («om»-siden) hvor brukeren ikke er
logget inn. Denne siden gir overordnet informasjon om hva BeNet er og hvordan lgsningen fungerer.
Som bedrift er det mulig & registrere seg ved a fylle ut generell informasjon om bedriften, samt
informasjon om kontaktperson. Administrator og student er ment & logge inn med Feide. Feide er ikke
implementert i lasningen, derav har ikke disse brukergruppene mulighet til registrering per dags dato.

Det er derimot opprettet brukere til studenter og administratorer i systemet for a tilrettelegge for
testing.
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Figur 52: Skjermbilde av landingssiden («omy-siden) i light mode (venstre) og dark mode (hoyre) i BeNet.

Figur 52 viser landingssiden i light mode (venstre) og i dark mode (hoyre). Brukere har gjennom hele
lgsningen et valg om & bruke lgsningen i enten light mode eller dark mode, i lys av teorien i kapittel

3.2.2.3, som viser til at bade dark mode og light mode har sine fordeler og ulemper.

«Samarbeid»-siden (se Figur 53 nedenfor) er tilgjengelig for alle som besgker BeNet, og kan
sammenlignes med konseptet «Marketplace» i prototypen fra tidligere prosjekt (se kapittel 3.1.1.2).
P4 denne méaten kan andre bedrifter som ikke er med i lgsningen se hvordan BeNet fungerer og da
hvilke bedrifter som er med, og forhapentligvis se gevinstene ved & delta. Hensikten med at samarbeid
er offentlig er derfor & inspirere nye bedrifter til & selv delta. Samarbeid inneholder alle tilgjengelige
utlysninger for praksisplasser og bachelorprosjekt. Disse er delt opp i forskjellige undersider, og
differensieres ved en sidemeny. Selv om BeNet fokuserer pa handtering av praksisemnet, og ikke
tilrettelegger for handtering av bacheloremnet, var det her gnskelig & inkludere bachelorprosjekter for
a illustrere hvordan de to emnene kan fremstilles pd samme mate. Dersom brukeren er logget inn som
student, vil en ekstra knapp vere tilgjengelig for hver utlysning som tillater studenten & prioritere
praksisplassen. «Velkommen Bruker» oppe i venstre hjernet er kun for & gjere det enklere & se hvem

man er logget inn som i MVPen.
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fere pa CV'en. Hver fredag er det gratis kake i kantinen. Du vil selvfolgelig fa en veileder
hos oss, som du kan ha kontakt med livet ut om du vil. Haper & fa deg med pa laget! Vi

sees! Du vil leere om felgende: Lo...
Prioriter

UX-designere

Iy
w i HEXATECH
A Vi ser etter deg! Det er en rivende utvikling innen ytre milje i var bransje og hos oss vil

HEXATECH du fa muligheten til & jobbe med helt konkrete utfordringer og bruke din kompetanse
tocawaarsuenr for & utgjere en forskjell. Du vil veere tildelt prosjektet Ranheim-Vaernes og vaere en del

av HMS, kvalitet og ytre milje-tea...

Seker to ivrige studenter
NOMAD DESIGN
Na ensker vi 4 tilby hele TO praksisplasser i en rivende utvikling innen ytre milje i var

bransje. Dere vil hos oss fa muligheten til & jobbe med helt konkrete utfordringer og
bruke kompetanse for & utgjere en forskjell....

Nomad

Prioriter

Trenger du hjelp? Andre tjenester

©Om BeNet ww.ntnu.no

Sparsmal og svar www.innsida.ntnu.no

Figur 53: Skjermbilde av «Samarbeidy i BeNet. Logget inn som student.
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Resterende sider krever autentisering for & beseke. Brukergruppene har ulik funksjonalitet, og sidene
vil derfor vise ulikt innhold og funksjonalitet etter hvilken rolle brukeren har. Nér en bedrift har
opprettet en bruker kan de opprette nye utlysninger, det vil si utlyse praksisplasser og/eller forslag til
bachelorprosjekter. Dette kan de gjore flere steder i losningen. En ny utlysning vil ikke bli tilgjengelig
og offentliggjort for emneansvarlig (administrator) har kvalitetssikret utlysningen. Forslag til nye
utlysninger vil derfor bli sendt til administrator sin oversikt (se Figur 54), hvor administrator enten
kan foresla en endring, godta eller avsla utlysningen. Om utlysningen blir avslatt vil den bli
permanent slettet fra BeNet, det vil si at den slettes fra databasen for godt. Dette er pa bakgrunn av

tiltaket BeNet tar for & bidra til mindre karbonutslipp i forbindelse med internett.

\ l \ l Velkommen Admin! Kalender Oversikt ¥ Samarbeid * Hjelp Logg ut

Nyeuthsninger  Nye utlysninger

Foreslatte utlysninger fra bedrifter som krever godkjenning. Du kan redigere utlysningen ved & foresl3 endring. Godkjent

Matchlng utlysning vil bli tilgjengelig for studenter, avslatte utlysninger vil bli permanent slettet.
Brukere Alle (2) Praksis (1) Prosjekter (1)
Historikk
—— rrak|5 for deg som interessert i
ogoer.
Viilogokompaniet ser etter DEG som er interessert i Godkjenn
LOGOER for a jobbe pa var nye logogenerator. Vi
jobber med bade Ul og UX, og jobber tett med

kunder.

1
Lag logoer! [# Fores|a endring

Dette er et kult bachelorprosjekt for deg som liker

! logoer.... Godkjenn Avsla

B NTNU Trenger du hjelp? Andre tjenester
Om BeNet www.ntnu.no

Kunnskap for en bedre verde Spersmal og svar www.innsida.ntnu.no

Figur 54: Visning for nye utlysninger for brukergruppen administrator.

«Min oversikt» for studenter og bedrifter viser til hvordan komponenter er med pé a bygge opp
brukergrensesnittet, og henter ulik data basert pa rolle og visning. Figur 55 viser et skjermbilde av

profilen til en student. Profilen til studentene fungerer som en CV, noe som betyr at BeNet ikke
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tilrettelegger for dokumentopplastning av egenkomponert CV. Dette er fordi det sparer lagringsplass,
da man unngar at potensielt alle studentene i praksisemnet laster opp tre kopier hver. For bedrifter vil
profilen benytte seg av samme komponenter og dermed vere likt utformet, men naturlig nok vise

frem ulik informasjon.

Velkommen Student! Kalender Samarbeid > Min oversikt > Hjelp Logg ut

@ Dette er profilen din, som andre ogsa kan se. Profilen erstatter behovet for & laste opp en CV, og det er derfor viktig at du oppdaterer den med en
beskrivelse av deg selv, hva du foretrekker & jobbe med, samt noen kvalifikasjoner du anser som relevant. Du kan ogsa legge ved linker til relevant
informasjon og arbeid.

Min profil LiSE VikJOhanSSOH [# Rediger profil

Min praksis < . : .
Mitt navn er Lise Vik Johansson. Jeg er student ved bachelor i Interaksjonsdesign

ved NTNU i Gjevik. Her har jeg laert mye spennende som jeg gleder meg til &
Min bachelor preve uti arbeidslivet. Tidligere arbeidserfaring inkluderer medhjelper pa Villa
| Vifia, og budbringer i Vik. Jeg liker & jobbe med UX, Ul, innsiktsarbeid og
prototyping. Jeg har brukt bade Figma og Adobe XD og mener jeg behersker

Kontakt begge rimelig bra. Jeg snakker bade norsk og engelsk.
Lise Vik Johansson
Interaksjonsdesign
77887745 Foretrukket arbeid
lisevjoh@broadpark.mail Jeg ensker mer erfaring innen ulike designmetodikker og behandling av kunder

og brukere. Spesielt kundebehandling anser jeg som viktig, da dette er noe jeg
m O @ ikke faler jeg far evd meg sa mye pa gjennom studiene.

Mine ferdigheter
* Adobe XD
* UX
* Photoshop
* inDesign

B NTN ‘[ ] Trenger du hjelp? Andre tjenester
Om BeNet www.ninu.no

Kunnskap for en bedre verden Spersmal og svar www.innsida.ntnu.no

Figur 55: Skjermbilde av profil for student. Logget inn som student.

«Min oversikt» er delt inn i undersider for brukerens profil, praksisplasser og bachelorprosjekter.
Disse kan navigeres gjennom sidemenyen. Figur 56 viser «min praksis» for student til venstre og «var
praksis» for bedrift til heyre. Visningen for bachelorprosjekter vil vere lik som siden for praksis, men
knapper og funksjonalitet er ikke bygd ut da handtering av bacheloremnet er ansett som «nice-to-

have» (se kapittel 5).
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Avventer godkjenning

AMRIANCE -

Student Bedrift

Figur 56: Oversikt over praksis for student (venstre) og bedrift (hoyre).

«Min praksis» for brukergruppen student tilbyr funksjonalitet for & skrive seknad til de bedriftene
studenten har valgt a prioritere. Ved & skrive seknad i systemet vil sgknadene kun bli lagret i BeNet.
Det vil si at man unngar at en student lagrer tre seknader pa sin datamaskin, som blir sendt via e-post
til emneansvarlig som deretter lagrer seknadene pé sin datamaskin for & sortere og videresende de til
bedriftene. Seknadene som studentene skriver, vil bli synlig for de aktuelle bedriftene nér det er
bedriftenes tur til & prioritere studenter. Bedriften vil da gjennom «var praksis» ha mulighet til &

besoke profilene til studentene som har sgkt, lese seknadene, og prioritere tre studenter (se Figur 57).
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Velkommen Bedrift! Kalender Samarbeid ~ Min oversikt = Hjelp Logg ut

Sokere til Logokompaniet Vére prioriteringer

Legg til sokere med plusstegnet Trykk pa «fjern» for & angre

‘ ) Lise Vik
n Kjersti Styre + n Johansson

Profil  Seknad Fjern

o Eirik Kvistad _I_ 2

. Profil  Seknad

Trenger du hjelp? Andre tjenester

WAW.NLNU.ND

www.Innsida.ntnu.no

Figur 57: Visning hvor bedrift ser sokere og prioriter hvilke studenter de onsker.

Administrator har en helt egen side for administrasjon av praksisemnet, som ingen andre
brukergrupper har tilgang til. P4 denne siden vil administrator blant annet fa presentert hvilke
bedrifter og studenter som har blitt satt sammen basert pé prioriteringer fra studenter og bedrifter (se
Figur 58). Dette blir fremstilt i en automatisk sammensetting hvor 1-grads match vil si at student og
bedrift begge har prioritert hverandre pa forsteplass, og 2-grads match vil forekomme i andre

scenarier.
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Velkommen Admin!

Kalender Oversikt ~ Samarbeid ~ Hjelp Logg ut

Nye utlysninger Matchi ng

Sammenstilling av prioriteringene til bedrifter og prioriteringene til studenter. 1-grads match vil forekomme om bade

Matching
Brukere

1-grad
Historikk

Bedrift
Innstillinger

Logokompaniet

Logokompaniet

2-grad

Bedrift

bedrift og student har prioritert hverandre pa fersteplass.

Student

Lise Vik Johansson

Eirik Kvistadd

Student

Trenger du hjelp? Andre tjenester

Om BeNet WWW.Ntnu.no

Sparsmal og svar www.innsida.ntnu.no

Figur 58: Visning for matching av bedrift og student for administrator.

Som beskrevet i kapittel 5.2.5 har BeNet tre tilstander. Administrator kan bytte mellom disse

tilstandene i systemet gjennom «Innstilinger» pa «Oversikt», se Figur 59. Dersom administrator slar

pa at bedrifter kan prioritere, gar tilstanden over til tilstand to og l&ser handling for studenter. Den

tredje tilstanden inntreffer automatisk nér administrator godkjenner matchingen i «Matching» (se

Figur 58 ovenfor). Administrator kan ogsé gé til den tredje tilstanden ved & sla p4 matching

gjennomfort i «Innstillinger».
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E \ l \ l Velkommen Admin! Kalender Oversikt ~ Samarbeid Hjelp Logg ut

Nyeutlysninger | |nnstillinger

Matching

Brukere Bedrifter kan prioritere Matching gjennomfart
Bestemmer hvorvidt bedrifter kan prioritere / Denne blir satt til True nar admin har godkjent

Historikk studenter kan sake. | fremtiden kommer dette matching for sesongen. Partene kan dernest
til & bestemmes av en dato/ kalender. ikke sake/prioritere lengre.

Innstillinger

B NTN IJ Trenger du hjelp? Andre tjenester
Om BeNet

www.ninuno

Kunnskap for en bedre verden Spersmal og svar www.innsida.ntnu.no

Figur 59: Innstillinger for administrator.

6.1 BeNets handtering av praksisemnet

BeNet sin héndtering av praksisemnet inneholder like mange steg som i dagens ordning av
praksisemnet, men for oppdragsgiver og andre administratorer i systemet er involveringen i stegene
av prosessen na blitt halvert. Dette ser man ved 4 sammenligne Figur 1 i kapittel 1.1.1 med Figur 60
nedenfor. Oppdragsgivers involvering kreves na i kun 4 av stegene, i kontrast til 8 av stegene i dagens

ordning.
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BeNet's handtering

av praksisemnet

o 2 S o — — -

Oppdragsgiver Bedrifter utlyser Oppdragsgiver Studenter
rekrutterer x antall kvalitetssikrer prioriterer og
bedrifter praksisplaser utlysninger og skriver sgknader

I
ysninge |
avslar/godkjenner I
0 @ Ic - —

Oppdragsgiver Automatisk Bedrifter Oppdragsgiver
godkjenner algoritme matcher prioriterer bytter tilstand
matchingen bedrift og student studenter for BeNet

prioriteringer

Figur 60: BeNets handtering av praksisemnet.

Steg 1 forblir det samme, men har nd en ny betydning da oppdragsgiver kan bruke BeNet til & se
hvilke bedrifter som var involvert i fjor, samt finne kontaktinformasjon til disse pa samme sted om
oppdragsgiver gnsker & invitere bedriften ved nytt semester. Som vist i steg 5 (se Figur 60 ovenfor)
ma oppdragsgiver selv bytte tilstand pd BeNet. Ved eventuell videre utvikling vil dette steget erstattes

ved & legge til frister i en kalender, men krever dog fremdeles involvering av oppdragsgiver.

6.2 Brukerguide

BeNet har implementert en kompleks prosess som differensierer mellom ulike tilstander over tid.
Dette kapittelets hensikt er & demonstrere hvordan brukerflyten er ment & fungere, slik at man kan
teste lasningen som alle tre brukergruppene og se hvordan de pavirker hverandre. Lesningen kan

besokes gjennom felgende link: https://bachelorproject-2f333.web.app/

For a kunne folge brukerguiden, er innloggingsinformasjon for tre brukere, en fra hver brukergruppe,

tilgjengelig i Tabell 26 nedenfor.

ROLLE EMAIL PASSORD
ADMINISTRATOR | admin@adminsen.no passord
BEDRIFT marisr@stud.ntnu.no passord
STUDENT eirik.kvistad@gmail.com test123

Tabell 26: Innloggingsinformasjon for en bruker for alle brukergruppene.
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Brukerguiden er delt inn i flere deler, hvor hver del bytter rolle i systemet. For 4 illustrere brukerflyten

starter brukerguiden som en bedrift som ikke har noen avtale med NTNU fra for, se Tabell 27.

DEL 1 - BEDRIFT

STEG 1 Registrer en ny bedrift i systemet, det er ikke nedvendig & laste opp bilde

STEG 2 Ga til samarbeid, og opprett en ny utlysning med typen praksis

STEG 3 Ga til «var praksis» i «min oversikty», og se at utlysningen venter pa
godkjenning

STEG 4 Logg ut.

Tabell 27: Del 1 — brukerguide

Bedriften har né opprettet en utlysning, som krever godkjenning av administrator for den blir publisert

og tilgjengeliggjort pa «samarbeid». For del 2 er rollen administrator, se tabell Tabell 28.

DEL 2 — ADMINISTRATOR

STEG 5 Logg inn som administrator
STEG 6 Ga til «nye utlysninger» i «oversikt» og godkjenn utlysningen
STEG 7 Logg ut

Tabell 28: Del 2 — brukerguide

Utlysningen som bedriften opprettet, er né synlig i «Samarbeid» ettersom den har blitt godkjent av
administrator. Dette betyr at utlysningen er synlig for studenter, som na kan velge a prioritere denne

utlysningen, samt skrive en seknad (Tabell 29).

DEL 3 - STUDENT

STEG 8 Logg inn som student

STEG 9 Finn utlysningen som ble opprettet, pa «samarbeid» og legg til utlysningen
som prioritering nr 1

STEG 10 G4 til «min praksis» 1 «min oversikt» og skriv sgknad til utlysningen og lagre

STEG 11 Logg ut.

Tabell 29: Del 3 — brukerguide

Seknaden til studenten har né blitt sendt til bedriften som eier utlysningen. Bedriften har derimot ikke
muligheten til & lese denne eller prioritere studenten for fristen for & sgke har utgétt. [ BeNet er det

administrator som manuelt ma bytte tilstand for & muliggjere dette (Tabell 30).
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DEL 4 — ADMINISTRATOR

STEG 12
STEG 13
STEG 14
STEG 15

Logg inn som administrator
Ga til «oversikt» og videre til «innstillinger»
Sla pa at bedrifter kan prioritere

Logg ut

Tabell 30: Del 4 — brukerguide

BeNet befinner seg né i tilstand nummer to, og bedriften kan lese sgknader samt prioritere de

studentene som har sgkt (Tabell 31). Dette betyr at studenter ikke lenger har mulighet til & endre sine

prioriteringer ved a legge til nye, fjerne eksisterende eller omprioritere.

DEL 5 - BEDRIFT

STEG 16
STEG 17
STEG 18
STEG 19

Logg inn som bedrift (med den mailen du registrerte deg med)

G4 til «var praksis» 1 «min oversikty» og prioriter studenten som ferstevalg
Lagre

Logg ut

Tabell 31: Del 5 — brukerguide

Bedriften sine prioriteringer vil bli automatisk sammensatt med student prioriteringer ved hjelp av

BeNet sin algoritme. Disse sammenstillingene vil kun vare synlig for administrator som videre kan

godkjenne disse (Tabell 32).

DEL 6 — ADMINISTRATOR

STEG 16
STEG 17
STEG 18
STEG 19

Logg inn som administrator

Ga til «oversikt» og videre til «matching
Klikk pa godkjenn

Logg ut

Tabell 32: Del 6 — brukerguide

I det administrator godkjenner sammenstillingene, vil BeNet ga over i neste og siste tilstand, hvor

studenten kan se tildelt praksisplass og bedriftene kan se tildelt student(er) (Tabell 33).
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DEL 7 - STUDENT

STEG 20 Logg inn som student
STEG 21 Ga til «min oversikt» og videre til «min praksis», og se tildelt praksisplass
STEG 22 Logg ut

Tabell 33: Del 7 — brukerguide

Ved & ha gjennomfert denne brukerguiden er hovedfunksjonalitet testet. Ved enske om ytterligere
testing, som for eksempel & teste scenarier hvor en bedrift har flere studenter & velge mellom, finnes

innloggingsinformasjon til flere studenter i «readmex-filen til prosjektet.
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7 Diskusjon

Det ble i tidligere arbeid avdekket fire problemomréader (Berg, Kvistad, Rogne, 2020b), som beskrevet
i kapittel 1.1.1. Med dette ble felgende problemstilling formulert:

Hvordan tilrettelegge for en mer oversiktlig handtering av praksisemnet ved Institutt for

Design ved NTNU i Gjevik gjennom & utvikle en digital weblgsning?

For & besvare problemstillingen ble det dannet to tilherende forskningsspersmal, i tillegg til at de siste
to fasene av double diamond-modellen ble tatt i bruk. Denne modellen inneholdt flere metoder for
utforming og utvikling, og som resulterte i weblgsningen BeNet. Dette kapittelet vil drefte svaret pa

problemstillingen i lys av resultater og teori, samt ved hjelp av forskningsspersmalene.

Hovedproblemet i dagens ordning av praksisemnet er at informasjon ikke er samlet pa ett sted, noe
som igjen pavirker fire omréder, som diskutert i kapittel 1.1.1. BeNet lgser noen av problemomradene
med tilherende problemer, se Tabell 34. Last kan enten vaere «ja», «nei», eller «delvis», hvor «delvis»

betyr at noen eller deler av problemene under problemomrédet er lost, men ikke alle.

Problemomride | Problem Leost
1 Handtering og deling av data med de ulike aktorene Ja
2 Kommunikasjon Delvis
3 Seknad og prioriteringer Ja
4 Historisk data Delvis

Tabell 34: Problemomrdder for tidligere ordning.

Problemomrade 1, hdndtering og deling av data med de ulike aktorene, vurderes til lost da BeNet
samler all informasjon pa én og samme plattform. Samtidig gjenstar en svak side 1 forbindelse med at
administrator kan foresla endringer pa en ny utlysning. Nar administrator foreslar en endring vil
endringen bli utfert i utlysningen, men disse endringene vil ikke bli markerte for bedriften. Bedriften
kan heller ikke utfere endringer selv. Slik BeNet fungerer né vil samtidig administrator kunne
godkjenne en utlysning som har blitt endret pa, uten at den aktuelle bedriften godkjenner denne
endringen. I tillegg forer mangel pé varsling av hendelser til at bedriften ikke far med seg at det har
skjedd en endring i utlysningen. Dette er problematisk da det potensielt kan fore til misforstielser og

ulike forventinger til utlysningen.
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Funksjonalitet for & foresla endring har derimot blitt inkludert da det er enskelig at administrator skal
kunne forslé endringer for bedriften, da alternativet er at utlysningen blir avslatt og slettes permanent
fra databasen. I sistnevnte scenario ma bedriften skrive hele utlysningen pa nytt, bare for a risikere at
ogsé den nye utlysningen blir avslatt. S4 selv om funksjonaliteten for & foresla endringer har flere
svakheter og krever dialog mellom administrator og bedrift utenfor systemet, ble det ansett som en
starre risiko & ikke inkludere knappen, da alternativet trolig vil fere til sterre frustrasjon for bedriftene

som kan fare til at de ikke lenger gnsker & vere del av BeNet.

Problemomréde 2, kommunikasjon, er delvis last da BeNet samler all nedvendig informasjon pa én
plattform, som bidrar til & fjerne behovet om 4 stille spersmal ved & sende e-poster, samt sgrger for at
informasjon holder seg konsekvent. Om konseptet bak kalender integreres skal det ikke vare
ngdvendig & matte henvende seg til emneansvarlig om for eksempel frister. Det er dog umulig &
forutse menneskers adferd og derav om personer kommer til & sende e-poster uavhengig av at
lgsningen tilbyr all informasjonen som trengs for gjennomfering av praksisemnet. Dette er noe som
burde testes hvis eller nir BeNet lanseres og tas i bruk. BeNet laser problemene hvor e-post har blitt
brukt til & kommunisere. Samtidig ser vi et behov for & bruke automatiserte e-poster for a varsle om
nye hendelser i systemet, og fordi BeNet ikke innehar denne funksjonaliteten blir det ansett som en
svakhet. Uten noen form for paminning om ny hendelse i systemet vil brukerne bli tvunget til &
kontinuerlig besoke systemet for & sjekke, eventuelt at brukerne glemmer & besoke BeNet ofte nok til

a f4 med seg endringer i tide.

Det at problemomréde 3, soknad og prioriteringer, har blitt ansett som lost, da BeNet lar studenter
prioritere og sender seknader, bedrifter prioritere, og gjennomferer automatisk matching. Med andre
ord er de tidkrevende oppgavene for emneansvarlig (oppdragsgiver) eliminert. Samtidig kan det
dreftes om den automatiske matchingen er rettferdig overfor bade student og bedrift. Gitt at det er en
sterre total mengde av studenter enn tilgjengelige bedrifter, sa vil man alltid ende opp med en
«restliste». Det er ogsa mulig at spesielle tilfeller vil oppsta. Dersom for eksempel fem studenter
velger de samme tre bedriftene, vil man endre opp med at to av disse studentene ikke far noen av de
plassene de har sgkt pd og dermed blir satt i en restliste. Samtidig ville dette veert uunngéelig ogsa ved
en manuell tilnerming med samme scenario. Dette kunne ha blitt lest ved & for eksempel kreve at
studenter sgker pa flere enn bare tre bedrifter. Uavhengig av tilneerming er emneansvarlig nedt til &
gripe inn for de som havner i en restliste. Det er ogsé verdt & merke at man ikke kan forutse om eller
hvor mange som havner i en restliste, da det er mulig for studenter & finne egne praksisplasser, det vil
si sgke pa andre bedrifter enn de som er tilgjengelige i BeNet. Hva som er den beste lasningen for &

handtere disse spesielle tilfellene ma derfor gjennomga videre undersegkelser og testing.
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Det at problemomrade 4, historisk data, er ansett som delvis lgst. En oversikt over historisk data er
tilgjengelig for administrator, men den burde utvides til & inneholde flere felter, som «tittel»,

«studieretning», og «semester», i tabellen for at historikken skal vere optimal.

7.1 En god brukeropplevelse

En brukeropplevelse handler ifolge Tone Nordbe (2017, s. 17) om hvordan en bruker opplever det &
bruke et produkt, samtidig som at brukeropplevelse er individuell og vil variere fra bruker til bruker.
For dette prosjektet har teori om «mobil ferst», WCAG, heuristikker og designprinsipper, og dark
mode, samt resultatene fra utviklingsfasen, og dermed weblgsningen «BeNet», bidratt til & svare pa
forskningsspersmal 1 som var: Hvordan kan man utforme og utvikle en god brukeropplevelse
gjennom prinsipper om design og universell utforming? Dette spersmélet underbygger
problemstillingen ved & drefte hvordan man skal ta i bruk en digital weblesning i sammenheng med
praksisemnet. Om man «tvinger» brukergruppene til & ta i bruk en weblesning for & {4 gjennomfert
eller h&ndtert praksisemnet burde losningen vaere brukervennlig og ikke minst bidra til en god

brukeropplevelse for & hindre unedvendige og mulig nyoppstétte utfordringer knyttet til emnet.

Faste heuristikker som blir fulgt gjennom hele designet i BeNet tilrettelegger for en bedre
brukeropplevelse, da det utgjer et mer konsistent design som felger konvensjoner og generelt skaper
en bedre brukerflyt. Samtidig utgjer WCAG en stor forskjell for brukeropplevelsen nar det kommer til
ulike behov brukerne har, noe som dark mode bidrar til. Da bruk av lgsningen pa mobil ofte kan
foregd mens brukeren er «pd farten», altsa pa bussen eller mens de er ute og gér, er brukeropplevelsen
blant annet avhengig av at navigasjonsbarer er plassert etter hvor den lettest kan nées av brukeren.
Selv om BeNet har svake sider innenfor disse prinsippene om godt design som ma forbedres og videre
utvikles, har BeNet flere sterke sider som skaper en god brukeropplevelse. Heuristikker og
designprinsipper, WCAG, dark mode, og «mobil ferst», hjelper altsd med & utforme og utvikle den

gode brukeropplevelsen.

7.1.1 Heuristikker og designprinsipper

Ekspertevalueringen, altsé en heuristisk evaluering, som ble utfert av en ekspert innen
interaksjonsdesign, vurderte BeNet etter anerkjente heuristikker (se kapittel 5.3.1). Heuristikker er en
del av det som utgjer et brukersentret design (se kapittel 3.2.2.2). I lopet av evalueringen ble det klart
at BeNet ikke var i samsvar med de heuristikkene som nettsiden ble evaluert opp mot. De fleste av

disse bruddene ble derimot rettet opp.
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Heuristikken «sammenheng mellom system og virkelighet» viste at merkelappen for
navigasjonselementer «samarbeid» kanskje ikke var det beste valget for innholdet. Eksperten foreslo
blant annet & kalle elementet «utlysninger», da det er mer beskrivende for innholdet nd. Dersom
innholdet skal utvides til & inneholde andre typer samarbeid derimot, kan det tenkes at «utlysninger»
kan bli for snevert, men dette er noe som burde bli revurdert ved en eventuell utvidelse av systemet.
Ved gjennomfering av brukertesting av prototypen var heller ikke merkelappen «samarbeid» et
problem. Samtidig er det her vanskelig a fastsla om dette ikke var noe problem fordi brukerne forstod
at utlysninger befant seg bak denne merkelappen, eller om de ikke hadde problemer fordi de kunne
eliminere de andre merkelappene i navigasjonsbaren, og dermed var «samarbeid» det eneste valget.
For & fastsla hvilken merkelapp som er best egnet vil det trolig vaere gunstig & utfere en A/B-test, hvor
man tester navigasjonsbaren i isolasjon. Fordi det ikke ligger nok innsikt til grunn, og fordi det ikke er
tilstrekkelig med tid til & kunne utfere en god A/B-test, ble det besluttet & la merkelappen forbli

«samarbeidy.

Den storste svakheten som ble oppdaget i ekspertevalueringen var brudd pé heuristikken «unnga feil».
Dette problemet ble lgst ved & implementere en dialogboks som ber om bekreftelse dersom en
administrator avsldr en forespersel om en ny utlysning i form av praksisplass eller bachelorprosjekt.
Dersom systemet ikke hadde bedt om bekreftelse ved denne handlingen, er det sannsynlig at nye
utlysninger hadde blitt avslétt uten at det var hensikten. Fordi denne handlingen forer til at en avslatt
utlysning vil bli permanent slettet fra systemet, var det svaert viktig & unng at brukeren kunne gjore
feil. En slik dialogboks vil ogsa vaere svert nyttig 1 andre deler av lesningen, for eksempel dersom en
student har begynt pa en ny seknad og klikker «avbryt». Da vil ikke seknaden bli lagret og studenten
ma starte pd nytt. Derimot ble avslding av ny utlysning prioritert, da det vil ha store konsekvenser for
flere av brukergruppene. Samtidig blir mangel pé dialogboks i forbindelse med skriving av sgknader,
oppretting av nye utlysninger, og andre handlinger som ma lagres, ansett som en stor svakhet som

bidrar til & senke nivaet pa en god brukeropplevelse.

Selv om noen av bruddene fortsatt medferer problematiske aspekter, har lesningen ogsé gode og
sterke sider nér det kommer til heuristikkene. Eksempelvis folger lasningen heuristikken og
designprinsippet om gode tilbakemeldinger pa at en handling er utfert. For eksempel vil studenter som
prioriterer en praksisplass fa en bekreftelse pa at den er lagt til i listen, eller de vil fa en feilmelding
som forklarer at studenten allerede har prioritert tre bedrifter. Dette gjor at brukeren vet at handlingen
ble gjennomfort. Pa lignende mater viser systemet hva som har blitt gjort eller ikke gjort, og hvorfor, i
tillegg til at handlinger som kreves har blitt markert. Eksempelvis vil studenter som ikke har skrevet

soknad se en rad knapp med teksten «skriv seknad», mens en vil se en bla knapp med teksten «rediger
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soknad» dersom seknaden er skrevet og lagret. Dette er ansett som en stor styrke ved

brukeropplevelsen, da de ulike tilbakemeldingene synliggjer prosessen.

Til tross for at brukertestene av prototypen viste at brukerne kunne gjennomfere oppgavene innen en
kort tid, avslerte ekspertevalueringen at brukerflyten opplevdes som tung og inneholdt ungdvendig
mange klikk. Dette viser at en ekspertevaluering hadde veart lennsomt pa et tidspunkt hvor det var
bedre tid til & fikse opp de heuristiske bruddene som dukket opp, for eksempel etter forste iterasjon av
prototypen. Samtidig viser evalueringen at lgsningen har bade styrker og svakheter, og at lgsningen
krever ytterlige testing i flere iterasjoner for & virkelig svare til forventningen hva gjelder

brukeropplevelse og flyt knyttet til heuristikker.

7.1.2 Enresponsiv lgsning

Etter ekspertevalueringen ble det utfert en systemtest, som viste at BeNet ikke fungerte optimalt pa
mobil. Da «mobil ferst» er viktig for & tilrettelegge béde for brukere som egnsker a bruke mobil, men
ogsa fordi mobil tilpasning av nettsiden er vesentlig for sekemotoroptimalisering (se kapittel 3.2.1),
var det viktig & rette opp i dette. Etter tre tester var alle kriteriene mulig & gjennomfere pa mobil (se

kapittel 5.3.2).

Hovedmenyen er plassert nederst pa skjermen i mobil-visning, noe som er en stor styrke da det gjor
lgsningen mer brukervennlig ved bruk av én hand eller ved bruk av tomler. Dette er fordi den nederste
delen av skjermen er lettest & nd (McGough, 2014). I tillegg er alle elementer som er kodet som
knapper store nok til at de kan bli klikket pa av en tommel uten problemer. Samtidig er design og
utseende ikke optimalisert for denne bruken, da malet var at mobil-visningen skulle vere funksjonell,
det vil si at brukermal var gjennomferbare. Det foreligger dermed et potensial for forbedringer av det
visuelle uttrykket for mobil-visning i videre utvikling for & bedre brukeropplevelsen for brukerne som

besoker BeNet gjennom en mobiltelefon.

7.1.3 Dark mode

Dark mode er forbundet med flere fordeler, som beskrevet i kapittel 3.2.2.3. Lesningen tilbyr dark
mode, altsd merk modus, hovedsakelig for & kunne forbedre synlighet for de brukerne som tjener pa
det, men ogsa for a legge til rette for de brukerne som ensker det av andre grunner. Samtidig var det
ikke enskelig at brukere som ikke tjener pa det, eller som generelt foretrekker light mode skal bli 1ast
til dark mode. Det er dermed mulig for brukeren a selv velge hvorvidt vedkommende ensker & bruke

dark mode eller ikke, basert pa egne preferanser og behov.
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Fordi hovedfokuset ved implementering av BeNet var a ferdigstille funksjonalitet, er noen elementer
ikke tilstrekkelig tilpasset dark mode, slik som tabeller for administrator og noen av
utfyllingsskjemaene. I tillegg er bildet pa kalendersiden et statisk bilde som representer hvordan
kalender er ment 4 se ut, og er derfor ikke kompatibel med dark mode. Samtidig er dette ikke noe som
gjor at dark mode ikke kan brukes, og er derfor ikke ansett som et stort problem, annet enn at det er

svakhet i designet.

7.1.4 WCAG

WCAG handler om universell utforming av digitale lgsninger, deriblant nettsider, og er ikke bare
sveert viktig for & inkludere alle brukere, men ogsa viktig for & samsvare med det norske lovverket,
som forklart i kapittel 3.2.2.1. WCAG er med pa a skape en god brukeropplevelse for alle brukere,
uavhengig av evne, da det tilrettelegger for et mer brukervennlig system, noe som alle brukere tjener
pa. Eksempelvis vil WCAG gjere det lettere & bruke systemet i krevende lysforhold eller i stoyfulle

miljeger, noe som gagner alle brukere i dagens samfunn med barbare PC-er og mobiler.

Et av kravene fra WCAG som forbedrer lesbarhet for svaksynte eller brukere med lesevansker, samt
forbedrer lesbarhet i krevende lysforhold, er sukksesskriterium 1.4.3 kontrast (Uutilsynet, u.4.b). For &
sikre at kontrasten er god, brukes merk skrift pa lys bakgrunn i light mode eller lys skrift p& merk
bakgrunn i dark mode. All lopende tekst folger nivd AAA pé kontrast noe som utgjer sveert god
lesbarhet, noe som blir komplementert med en skriftstorrelse pd lem, altsa 16px, pa lepende tekst.
Samtidig kan kontrasten mellom skrift og bakgrunn pa rede og grenne knapper forbedres, da de kun
folger nivd AA pé kontrast. Samtidig er minimumskravet nivd AA, noe som betyr at alle elementene

er innenfor lovverket.

Alternativ tekst pa ikke-tekstlig innhold, som er suksesskriterium 1.1.1 (Uutilsynet, u.&.a), som bilder,
er noe som har blitt ansett som svert viktig. Bilder som har blitt kodet inn av dekorative arsaker, som
bildene pé forsiden, har derfor en beskrivende alternativ tekst i form av en alt-tag. Derimot legger
lgsningen pa mange maéter opp til at brukere selv legger inn bilder, studenter av seg selv, og bedrifter
av sin egen logo. Her var alternativet & be brukeren selv skrive inn en alternativ tekst i det
vedkommende laster opp et bilde, men fordi det da er vanskelig & kontrollere hva som blir lagt inn ble
dette vurdert som ikke optimalt. Derfor har det blitt kodet inn en generisk alternativ tekst etter hvor
bildene blir hentet. Eksempelvis vil alle utlysninger ha et bilde, enten bedriftens opplastede logo, eller
en standard logo som blir hentet fra databasen. Alle disse bildene vil ha alt-tagen «Bedrift logo». Selv
om dette heller ikke er en optimal lesning, blir det ansett som mer sikkert enn at brukeren fyller inn

selv, samt at det unngar at en skjermleser leser opp filnavn péa bildet (Uutilsynet, u.a.c).
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I tillegg er BeNet tilrettelagt for tastaturnavigering. Ved tastaturnavigering er alle klikkbare elementer
tilgjengelige, foruten om input-feltet for dark mode. Dark mode er derimot ikke en funksjonalitet som
har innvirkning pa gjennomfering av oppgaver i BeNet, og har ikke blitt prioritert ved tilrettelegging
av tastaturnavigering. Samtidig er dark mode ment for blant annet & forbedre synlighet, i tillegg til at
dark mode kan spare skjermtid (se kapittel 3.2.2.3), noe som betyr at tastaturnavigering burde vere
mulig. En annen svakhet ved tastaturnavigering er at fokuserte elementer ikke er sa synlige som de
burde vare, spesielt pa sekundaerknapper, da denne knappen er markert med transparent bakgrunn og

bla/hvit kant. Med andre ord kan kun endring i fargen pa kanten vare vanskelig & oppfatte.

7.2 En beaerekraftig lasning

Internett er en stor bidragsyter til de globale karbonutslippene. Som vist i kapittel 3.2.3 vil mer enn
14% av karbonutslippen innen 2040 vare tilknyttet internett og sékalt nettseppel, altsd unedvendig
lagret data (Vidal, 2017). Prosjektgruppen er opptatt av & bidra til & skape barekraftige losninger, og
hadde et enske om at prosjektet skulle reflektere dette. Gjennom prosjektet har det blitt gjort ulike
tiltak for & gjore BeNet berekraftig ved & svare pa forskningsspoersmal 2 som var: hvilke tiltak kan
prosjektgruppen gjore for d unngad overfladig karbonutslipp relatert til internett? Tiltakene prosjektet
har tatt er blant annet & slette unedvendig data samt samle all informasjon til ett sted og implementere

et valg om dark mode.

Prosjektgruppen har vurdert hvilke data som med hensikt ma forbli lagret med forméal om a vise frem
historikk, og hvilke data som kan slettes permanent. Det ble besluttet at alle utlysninger som av ulike
grunner ikke blir godkjent av en administrator skal bli slettet. Dette er utlysninger som ikke har blitt
ansett som levedyktige, som ikke har holdt god nok standard, eller ikke er relevante for
studieprogrammene. Det kan diskuteres om dette er en ulempe for bedriftene, da en avslatt utlysning
mulig kunne blitt brukt som utkast til en ny forbedret versjon. Dette er dog noe som anses som lite
sannsynlig da administrator har mulighet til a foresla endringer for at utlysningen skal kunne bli
godkjent. De avslatte utlysningene vil da trolig falle inn under statistikken som tilsier at 90% av
informasjon pé internettet aldri vil bli sett pa igjen. Altsé har prosjektgruppen hatt som mal & kun
lagre informasjon som er av verdi for brukerne og som er del av de 10% av informasjon som faktisk

blir brukt.

BeNet tilrettelegger ikke for dokumentopplastning av egenkomponert CV da all data lagres pa
degnaktive serverparker som krever mye energi. Om alle nordmenn sletter s lite som 1-2 eposter
hver kan man spare like mye strem som trengs for & lade én million smarttelefoner (Atea, 2021). Dette
vil si at BeNet bidrar til & spare store mengder strom ved & ikke lagre potensielt 3 kopier av hver CV. 1
tillegg tilbyr BeNet dark mode, som kan bidra til & spare batterilevetid for noen skjermtyper (se
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kapittel 3.2.2.3), noe som er med pa & minske streamforbruk relatert til ladning. Dette er dog ikke noe
som brukerne blir tvunget til & bruke da brukere kan velge modus basert pa egne preferanser og
behov.

Ved gjennomfering av praksisemnet i BeNet vil all informasjon vare samlet pd en plattform, noe som
gjor at den bare trenger a bli lagret pa ett system. Dette vil hjelpe til med & redusere
informasjonsmengden pa nettet og dermed ogsa spare pa kapasitet pa serverparker. Samtidig benytter
BeNet seg av en ikke-relasjonell database, noe som ferer til overfladig data. BeNet fokuserer pé a
lagre sé lite data som mulig i forhold til & veere en baerekraftig losning, noe som en ikke-relasjonell
database strider imot. Overfladig data er derimot en konsekvens av at en ikke-relasjonell database blir
brukt for & tilrettelegge for senere oppskalering og mer effektive og raskere lesesparringer. Samtidig
er det muligens verdt 4 la brukeren vente litt ekstra fremfor & legge igjen sterre avtrykk i form av

unedvendig data.

Derimot er den ikke-relasjonelle databasen Firestore som blir benyttet i prosjektet en del av Google
Cloud (se kapittel 5.1.3.2 og 5.1.3.3). Ifelge Google Cloud (2021) bruker hver Google Cloud-region
strom fra nettet hvor regionen er lokalisert. Regionen BeNet benytter seg av er europa-west3,
Frankfurt, hvor 61% av stremforbruket er karbonfti energi (CFE). CFE% representerer
gjennomsnittlig prosentandel av tiden BeNet kjorer pa karbonfri energi. I retrospekt ser man at det er
mulig & velge region for man konfigurerer et prosjekt i Firebase, hvor det da hadde vaert mer onskelig
a ta 1 bruk region europa-northl, Finland, da denne regionen har 77 CFE% og er med det regionen i

Europa med hagyest CFE% (Google Cloud, 2021).

7.2.1 Maling av BeNet sitt digitale avtrykk

A beregne karbonutslippene til et nettsted kan vare en utfordring, men ifolge Website Carbon
Calculator, som er et gratis verktay som gir en enkel og grov ide om nettstedets karbonutslipp, kan
man kalkulere et godt estimat ved & bruke fem viktige datagrunnlag: overfering av data, nett-trafikk,
energiintensiteten av webdata, kilde for energi som blir brukt av datasenteret, karbonintensitet av

elektrisitet (Website Carbon Calculator, u.a.).

Website Carbon Calculator (u.a.) utferer testen ved & male dataen som blir overfert nar nettsiden
lastes inn, noe som omtrent er proporsjonalt med energien som blir brukt. Dataen som blir malt blir
multiplisert med energibruksdataene. Dessuten justeres ogsa resultatet for & ta hensyn til besgkende

som har deler av informasjon mellomlagret i nettleseren (Website Carbon Calculator, u.4.).
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Malingen’ gjennomfert i prosjektet viser at BeNet er 76% mer beerekraftig enn alle nettsidene som har
gjennomgétt samme test i Website Carbon Calculator (se Figur 61 nedenfor). Netlife har en lignende
kalkulator som maler pé tilneermet like datagrunnlag som Website Carbon Calculator. I Netlife sin

kalkulator® fikk BeNet et resultat pd 75%.

Carbon results for
Share § W jn O R

Hurrah! This web page is
cleaner than of web
pages tested

273 Only el N {{so7) is produced ever
D; y g P y

time someone visits this web page.

This web page appears to be running on

sustainable energy

Figur 61: Website Carbon Calculator sin maling av BeNet.

Resultatene til BeNet er kun sammenlignet med andre nettsider som har gjennomgétt samme testing,
og gir derfor ikke en indikator pa hvor berekraftig BeNet er i forhold til nettsider pa lands- eller
verdensbasis. Det kan ogsa diskuteres hvorvidt disse malingene er palitelige. Website Carbon
Calculator nevner blant annet at de 1 dagens utgave av kalkulatoren kun tester ijemmesiden til et
nettsted, noe som betyr at resultatet kunne sett annerledes ut dersom man hadde testen en av sidene
med mer innhold og data. Samtidig mener Netflife (u.4.), som ogséa kun tester hjemmesiden i sin

kalkulator, at test av hjemmesiden er en god nok indikator p& hvor stor nettsiden er.

7 https://www.websitecarbon.com/website/bachelorproject-2£333-web-app/?fbclid=IwAR3vwidsOEasoLI-
hgN1POj--2TH88 EaE3cREWILAZ-F 56ef0yWeWGYNs
8 https://netlife-footprint.herokuapp.com/
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BeNet er en MVP som per dags dato inneholder lite data, noe som ogsa var tilfellet ved
gjennomferingen av testen. Dette betyr at resultatet kan se helt annerledes ut dersom testen blir
gjennomfert pa et tidspunkt hvor BeNet blir brukt i en sterre skala hvor mengden data i databasen er

betydelig storre.

7.3 Konklusjon

Praksis er en viktig del av utdanning for mange. Innsatsomrade 4, «mer og bedre praksis», fra
regjeringens plan som ble lagt frem i stortingsmeldingen i r viser at praksis er pa agendaen og stadig
ma forbedres, som beskrevet i kapittel 1. Dette prosjektet er derfor av hoy relevans, da formalet med
prosjektet er a forbedre handteringen av praksisemnet IMT3541 — Veiledet praksis i medie- og
informatikkfag gjennom & utforme og utvikle en MVP som et forslag til lasning pé problemene de
forskjellige brukergruppene opplever i dagens ordning av praksisemnet (se kapittel 1.1.1). Prosjektet
skulle besvare problemstillingen som stilte spersmél om Avordan tilrettelegge for en mer oversiktlig
handtering av praksisemnet ved Institutt for Design ved NTNU i Gjovik gjennom d utvikle en digital

weblosning?

Diskusjonskapittelet i denne oppgaven belyser hvordan BeNet lgser problemomradene knyttet til
praksisemnet i dagens ordning, samt hvordan forskningsspersmalene blir besvart i form av hvilke
tiltak BeNet tar for 4 bidra til en mer barekraftig lasning, og hva man har forholdt seg til for &
tilrettelegge for en god brukeropplevelse. BeNet svarer pa problemstillingen ved & lgse problemene i
dagens ordning og legge til rette for en bedre handtering av praksisemnet for oppdragsgiver ved &
serge for mer autonomitet i de andre brukergruppene. BeNet skaper derfor et mer systematisk

samarbeid mellom Institutt for Design, studenter og naringslivet.

7.3.1 Anbefaling til videre arbeid

Ettersom prosjektgruppen mener at BeNet er et godt konsept og et godt forslag som lgser flere av
problemene til oppdragsgiver i dagens ordning, anbefaler vi at arbeidet og prosjektet tas videre. For &
gjore dette kreves det ytterlige iterasjoner av lesningen, bade hva gjelder brukeropplevelse,
informasjonsarkitektur, og utvide tilgjengelig funksjonalitet. Alle tre brukergruppene ber inkluderes
videre i prosessen slik at de som skal bruke lgsningen kan bidra med behov for hva BeNet trenger. |

tillegg har prosjektgruppen noen forslag og anbefalinger til hva som ber bli tatt med i neste iterasjon.

Flere iterasjoner av hele double diamond-fasen vil vaere gunstig for & kartlegge videre behov for
praksisemnet. Dessuten ber det gjores en ny runde med prototyping for & teste ut funksjonalitet som

ble vurdert som «nice-to-have» tidligere i prosessen (se kapittel 5). Dette gjelder spesielt
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undersgkelser rundt Feide-innlogging for studenter og administratorer, samt utvikling av automatisert
e-post i sammenheng med problemomrade 2 som diskutert i kapittel 7, da man uten noen form for
paminning om ny hendelse vil bli tvunget til & kontinuerlig besgke BeNet pa eget initiativ. I tillegg ma

en mate & handtere kontrakter bli implementert.

Nar det kommer til Feide-innlogging er det flere aspekter som ma tas hensyn til. Forst og fremst ber
ikke systemet vere tilgjengelig for alle som har en Feidebruker. BeNet ber kun vaere tilgjengelig for
studenter som er involvert i praksisemnet (eller fremtidige emner/andre typer samarbeid) i studieéret
emnet blir utfert. I tillegg ma systemet ha en méte a skille mellom ansatte som skal ha tilgang som
administrator, og ansatte som ikke skal ha det. En mulig lgsning er & be administrator laste opp en
oversikt over aktuelle studenter for emnet per sesong. Da kan lgsningen kryssjekke med andre
datakilder for & kun stifte brukere for relevante studenter. Denne problemstillingen krever derimot et

starre innsiktsarbeid ved videre utvikling av BeNet.

Den automatiske matchingen ber gé gjennom flere iterasjoner for & utvide mulighetene administrator
har for & kunne manipulerer resultatet. Eksempelvis ber det vaere mulig & overskride matchingen for &
kunne unnga resttilfeller. Dessuten er det helt nedvendig & implementere en oversikt over de
studentene som uansett havner i en restliste. Her er emneansvarlig uansett nedt til & gripe inn, men pa
hvilken maéte er verdt & underseke videre. Et alternativ er 4 innfere en ny tilstand, hvor
seknadsprosessen blir repetert for de som ikke fikk tilbudt praksisplass ferste gang. Dette krever
derimot at prosessen for & dele ut praksisplasser har flere frister. Et annet alternativ er at studentene
som gjenstér blir manuelt eller automatisk plassert ut til ledige bedrifter. Her er det flere
komplikasjoner. For det forste kan det virke urettferdig for studentene som ikke fér velge bedrift selv,
og for det andre er det et spersmal om hvordan man skal velge ut hvilke av de gjenstadende bedriftene
som skal fa tildelt en student. Det vil vaere hjelpsomt & samle innsikt for hvordan dette problemet best

ber lgses ved videre utvikling av BeNet.

En videreutvikling av funksjonalitet for & foresla endringer pé en ny utlysning kreves. Dette er
funksjonalitet som er ytterst viktig & implementere for & la partene samarbeide og komme til enighet
pa en enkel méte, og for & ikke miste menneskelige aspekter som tillit mellom NTNU og bedrift. Forst
og fremst ber bedriften fa en varsling om nye endringer, hvor endringer tydelig mé visualiseres. For
det andre ber administrator bli hindret i & godkjenne den aktuelle utlysningen frem til bedriften har
godkjent endringene, og for det tredje ber bedriften kunne foresla endringer tilbake. Det er verdt &
nevne at denne dialogen muligens er et steg i prosessen som kan lgses pa en annen mate, som for

eksempel ved 4 tilrettelegge for integrasjoner med tjenester som tilbyr digitale meter.
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Tidligere arbeid har konkludert med at gjennomferingen av bacheloremnene ved Institutt for Design
kan gjennomferes pa tilneermet lik mate som praksisemnet, som BeNet til en viss grad illustrerer. Man
ber derfor kartlegge videre behov utover praksisemnet, for a tilrettelegge for bachelorprosjekter i
sterre grad, samt muliggjore tilrettelegging for andre typer samarbeid som workshops og
gjesteforelesninger. Avslutningsvis anbefales det ogsé en storre og grundigere test som sjekker etter
brudd pa retningslinjene til WCAG 2.2 for en eventuell lansering, ved 4 ta i bruk testprosedyrene’

som foreslatt av Uutilsynet, for & male opp mot hvert suksesskriteria.

% https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709
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