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Ekstrakt:

Evaluering af byrum er vigtig for at overfgre erfaring - positiv savel som negativ - til
programmeringsprocessen for nye byrum eller renoveringer. Et hovedformal med
masteropgaven er derfor at undersgge om det er muligt udvikle en egnet vaerktgjskasse til
udvikling af byrum. Med dette formal for gje er et eksisterende rammevaerk - USEtool, som
er beregnet pa bygninger - omarbejdet til brug for byrum og sggt tilfgjet nye parametre for
de brugskvaliteter, der s3 skal evalueres pa i byrummene.

Et andet hovedformal med masteropgaven er at indplacere byrum i et FM-perspektiv og
dermed at undersgge om en byrumsorganisation er en FM-organisation som er
sammenlignelig med FM-organisationer for bygninger.

Masteropgaven tager sit fysiske afseet i Kgbenhavns Kommunes byrumsorganisation og
tester dele af den omarbejdede USEtool med denne og et konkret byrum som case. Dermed
er validiteten i opgaven begrzenset til denne organisation med begraenset mulighed for at
kunne generalisere.

Fund fra tests af enkelte af USEtools vaerktgjer - og temaer drgftet med testpersoner, tyder
pa et behov for feelles lzering og at der er brug for fokus p& den faglighed, der ligger i at
kunne kvalificere brugskvaliteten af byrummene. Der peges 0ogsa pa ngdvendigheden af at
veere praecis i udpegningen af interessenterne (“organisationen”) omkring et byrum og pa at
fa afdaekket deres seerlige definitioner af brugskvalitet.

Stikord:

1. Byrum

2. Brugskvalitet

3. Facilities management

4. Organisationen/Interessenterne

(sign.)
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Forord

Denne rapport markerer afslutningen pa et masterstudium i eiendomsutvikling og
forvaltning (Fast Ejendom - Facilities Management) p& Norges Teknisk -
Naturvitenskapelige Universitet (NTNU) fra 2009 - 2013. Masteropgaven repraesenterer
30 point af masterstudiets 90 points total.

Masteropgaven er udfgrt af undertegnede, som er dansker. Sproget i opgaven vil derfor
veere dansk, muligvis med enkelte begreber og ord pa norsk eller engelsk. Masterstudiet
er udfgrt successivt et fuldtidsarbejde i Kgbenhavns Kommune, Danmark. Jeg er
uddannet p@ Kunstakademiets Arkitektskole i Ksbenhavn med Bygningskunst som
speciale — dvs. bygninger. Det har dog vist sig ikke at vaeret nogen hindring for at
arbejde med byrum.

Min arbejdsplads er Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) i Kgbenhavns Kommune (KK),
Center for Anlaeg (CAN). Vi i forvaltningen har en direkte indflydelse pa befolkningens
oplevelse af brugskvaliteten af byen - et ansvar, som vi skal forvalte bedst muligt. Jeg er
ansat som projektleder for anleegsprojekter, med seerligt fokus pa "Byrum” forstdet som
de rekreative rum mellem husene, hvorfor jeg har fundet byrum szerligt interessant som
emne for min master-opgave.

Forvaltningen har i alt knap 2000 medarbejdere, som varetager forvaltning, drift,
vedligehold, udvikling og diverse services i byens rum i bred forstand (rekreative arealer,
parker, veje, cykelstier, parkeringspladser — alt det mellem husene). Jeg arbejder selv
med “den harde” eller meget faktuelle del af branchen, som er bygherrefunktionen i
byrummenes faser vedr. udbud, projektering og anlaeg. Jeg er derfor i daglig kontakt
med radgivere, entreprengrer og kolleger i forvaltningen. Det er disse grupper, som er de
primaere mal for rapporten - med vaegt pd styrkelse af forvaltningen overfor radgivernes
ekspertise.

I hverdagen har vi i anlaegsorganisation tendens til, at agere “som vi plejer”, men i en
studiesituation har man mulighed for at forsgge, at optimere p& metoderne og opna
stgrre kendskab til baggrunden for arbejdet - og dermed opnad en bredere og dybere
forstaelse for faget med deraf fglgende positiv indvirkning pa hverdagens metoder og
resultater. Det er dette overordnede formal, som arbejdet med masteropgaven vil kunne
afstedkomme.

Jeg vil hér udtrykke min tak til Dreyers Fond i Danmark, som har imgdekommet mine
ansggninger om gkonomisk stgtte i flere omgange. Uden dette tilskud ville masterstudiet
have gjort et for stort indhug i privatgkonomien til at jeg kunne faerdigggre.

Forskere og undervisere p& NTNU skal have en hilsen og tak for deres store engagement
og tdlmodighed med en studerende, hvis modersmal IKKE er norsk. Dog en saerlig tak til
studiets samlingspunkt: radgiver Elin Merete Rgsok, uden hvis konsekvente og
gennemfgrte kommunikation og organisationstalent studiet ikke ngdvendigvis havde
foltes helt sa enkelt at tilgd.

Trondheim, April 2013 - Anja Kiersgaard
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Sammendrag

I Kgbenhavn har man en lang tradition for at ggre byrum levende og appellerende og har
bevidsthed om at man ved at saette ny kvalitet ind i et bykvarter kunne fa en god cirkel
til at sprede sig i kvarteret. Kgbenhavn har promenader, rum til refleksion, rum til
aktiviteter og til leg. Bylivets mange facetter udspiller sig i byens rum og er en
ngdvendighed for at borgerne skal kunne leve et fuldt og helt liv i byen. Udgangspunktet
for masteropgaven er at byrummets “liv” i bred forstand er de brugskvaliteter, som
byrummenes ejere og forvaltere skal vide at udforske og udvikle til gode for byens
mange typer brugere, borgere og naeringsdrivende - og i byen som arbejdsplads.

Rapporten undersgger og bearbejder et saet metoder til belysning af brugskvalitet i
byrum med henblik pa brug ved fremtidig programmering og planlaegning af byrum i
Kgbenhavns Kommune. Koblingen mellem byrum og metoder til maling af brugskvalitet
opstod naturligt under masterstudiets kursus i Strategisk Arealforvaltning, hvor et
rammevaerk - USEtool - blev praesenteret. USEtool er udviklet af forskere ved NTNU til
undersggelse af brugskvalitet i bygninger og masteropgaven undersgger om
rammeveerket kan omseettes til brug for byrum.

Samtidig er det en meget vaesentlig pointe i opgaven at indsaette byrum i en facilities
management-sammenhaeng. Dermed skulle byens rum vaere = “facilities”;
brugere/borgere/ naeringsdrivende = "“organisationen”; og byrummenes ejere og
driftsfolk skulle vaere “FM-organisationen” (en del af den samlede “organisation”), som
skal levere veerdien for "kernevirksomheden” = den bedst mulige kvalitet til ophold,
rekreation, bevaegelse, trafik og alle de andre aktiviteter, som man foretager i en byrum.
Dette tester jeg ved at undersgge om det er muligt at omsaette FM-perspektivet til
byrumsbrug.

Opgaven tager praktisk afszet i egen organisation og bruger den som case og som
eksempel pa en byrumsorganisation, som dublerer FM-organisationen som den er
beskrevet i litteraturen for bygninger. Det er ogsa fra min egen organisation, at jeg
finder respondenter til tests, som foretages med afsaet i USEtools vaerktgjskasse. De
byrum som opgaver drejer sig omkring er rekreative byrum, dvs ikke trafikarealer.

Den primaere metode, som benyttes til besvarelsen af opgaven er litteraturstudier og
dertil studier af inter- og intranet af specifikke emner. Der er tillige gennemfgrt en raekke
tests vedrgrende brugbarhed af visse af vaerktgjerne i USEtool. Testmetoder er
kvalitative og respondenterne har skullet gennemfgre en blanding af interviews,
udfyldningsskemaer og prosabeskrivelser af oplevelser udendgre i et konkret byrum.
Sidst i kapitlet drgftes styrker og svagheder i materialet.

Litteraturstudierne er grupperede indenfor fem hovedtemaer: Byer & Byliv; Facilities
Management; Kvalitetsbegreber — parametre for brugskvalitet; Evalueringsmetoder;
USEtool. Under temaet om kvalitetsbegreber har jeg samlet i skemaform en oversigt
over de forskellige definitioner og tolkninger af brugskvalitet, som de studerede forfattere
fremkommer med.

P& basis af problemformuleringen og forskningsspgrgsmalene er her de primaere fund fra
studiet: byrumsorganisationen gnsker og har brug for den fzaelles lzering, som kan
uddrages af at arbejde med et feelles rammevaerk. Nytten vil kunne uddrages bade
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linesert og pa tveers i organisationen. Det vil veere muligt at udvikle USEtool til et
brugbart vaerktgj til gavn for udvikling af byrum, men rammevaerket skal indarbejdes og
koordineres med byrumsorganisationens eksisterende vaerktgjskasse. Dermed skal ogsa
den samlede arbejdsmaangde ved brugen af USEtool vurderes i sammenhold med
eksisterende vaerktgjer til projektledelse og fx styring af tid og gkonomi.

Der vil skulle indarbejdes aendringer i USEtool, sdledes det er umiddelbart tilgeengeligt
for byrumsorganisationen at bruge rammevaerket. Bla skal der udarbejdes
introduktionstekster til de enkelte veerktgjer i USEtool, forklarende tekster til brug for
proceslederen og en let forstaelig introduktion til rammevaerket som helhed. Letforstdelig
- det er en vaesentlig at overveje om USEtool skulle omsaettes til en “light” model, som
kunne vaere enkel at implementere i en i forvejen travl organisation. Konklusionen pa
denne del af masteropgaven vil veere, at det vil veere muligt at benytte USEtool til
formalet i den ene eller anden form, men at der endnu udestar en del arbejde dermed.

USEtool skal udvikles med flere og mere differentierede interessentgrupper og parametre
for brugskvalitet. Der skal indfgres en skelnen mellem dem som BOR omkring et byrum,
dem som BRUGER et byrum som gaester og dem som har VIRKSOMHED ud til et byrum.
De tre interessent-typer kan have vidt forskellige tolkninger af brugskvalitet og de kan
reelt vaere modstridende, men byrumsorganisationen kan ikke foretage de bevidste valg
uden at kende interessenterne grundigt.

For byrumsorganisationen geelder det at medarbejderne er travle og har et perspektiv pa
projekterne som er meget bredt. Kendskab til brugskvalitet kan dermed nemt blive en
meget lille brik i det store billede. USEtool skal derfor ggres attraktiv, nemt tilgaengelig,
linezer og steerkt guidende. Ydermere skal den integrere - eller have meget teet
sammenhang med - byrumsorganisationens gvrige projektledelsesvarktgjer. Tillige skal
brugskvalitet veere et tema accepteret af ledelsen og ggres malbart pa linie med
overholdelse af tid og gkonomi.

Byrums indplacering i et FM-perspektiv er bade muligt og umiddelbart logisk. Centrale
begreber, som benyttes i bygninger og i facilities management, er omsaettelige til byrum
og den organisation, som forvalter, driver, vedligeholder, udvikler og servicerer
byrummene. Masteropgaven kredser i saerlig grad om FM-begreber som "organisationen”
og "kerneydelser” og forbinder til USEtools brug af begrebet "brugskvalitet”.
Masteropgaven konkluderer dermed at byrum er sammenlignelige med bygninger set i en
FM-sammenhang og at en byrumsorganisation er sammenlignelig med en FM-
organisation i bygninger.
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Brugskvalitet i byrum

1 Indledning

Kapitel 3 a pitel 4 Kapiel 5 Kapitel & Kapiel 7
= - case Teknik- og Uy iklimg og _ - O ps UmMMmering 0
Lirte ratur og teori Mijsforvaliningen tilpasning af Us Etool D kiss R konklus ione r

Der er ingen tvivl om byrummenes betydning for “det gode liv” ndr man bor i en by som
Kgbenhavn. God brugskvalitet i byrum medfgrer velfaerd, trivsel, sundhed - og dermed
kvalitetsliv i bred forstand, for borgere og brugere i og omkring byens rum. Kgbenhavn
har en nettotilvaekst pa ca 800 borgere om maneden og byrummenes kvalitet er dermed
af vital betydning for stadigt flere mennesker.

Byrummenes funktion er andret igennem tiden. Fra rent funktionelle transportarer til
opholdszoner og feelles mgdested til leg og aktiviteter. Handel og trafik viger for
rekreative arealer eller indgar i en ngdvendig symbiose - byrummene afspejler
menneskets behov for at veere udendgre og i byen skal dette” udendgre” udvikles til et
feelles brug og bedste.

Mange parametre skal veere i orden — som Vitruvius (ca 15 BC) skriver i sit vaerk "De
Architectura libri decem”: For at et bygget vaerk kan vaere god arkitektur skal det opfylde
krav til b&de “Firmitas - utilitas - venustas” = styrke/konstruktion - brug/funktion -
skgnhed. Bade form og funktion skal vaere pa plads. Astetik, funktion, driftsvenlighed og
- gkonomi, samt et godt flow er dele af brugskvaliteten. Da et byrum gennemgar
principielt samme proces frem mod dets brug som en bygning ggr og har sammenlignelig
betydning for dets omgivelser (pavirkning og indflydelse) bgr og kan et "bygget veerk”
defineres, som en bygning lige s& vel som et byrum.

Baggrund for opgaven

I det danske facilities management-netvaerk taler vi meget om, at facilities management
skal skabe veaerdi for kernevirksomheden, dvs. de aktiviteter, som bedrives af
organisationen, som bruger en bygning. Nar man arbejder med byrum er det
narliggende at have den samme forventning til forholdet mellem byens rum og byens
brugere og borgere? Dermed skulle byens rum veaere = "facilities”, brugere og borgere
skulle udggre “organisationen”, som bruger byrummene og byrumsejerne er facilities
management-organisationen (FM-organisationen - en del af “organisationen”), som skal
levere vaerdien for "kernevirksomheden” - den bedst mulige kvalitet til ophold,
rekreation, bevasgelse og alle de andre aktiviteter, som man kan foretage sig i de
kgbenhavnske byrum.

I arbejdet med byrum - fgr anlaegsfasen begynder - ligger en laengere fase med
borgerinddragelse, politiker-beslutninger og den endelige programmering til radgivernes
projektering af byrummene. Efter byrummets indvielse kommer tid til refleksion og
evaluering i byrumsorganisationen. I Kgbenhavns Kommune har byrumsorganisationen
alle kompetencerne og en mangde viden, som kraeves for udvikling og drift af byrum -
men man har ikke viden om - eller anvender - FM-perspektiver nar der arbejdes med at
skabe den optimale brugskvalitet af byens rum for byens brugere.
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I formuleringen af byrumsprojekternes program vil det vaere meget relevant for mig og
mine programmerings- og anlaegskolleger i kommunen, at have brugbare og tilgeengelige
metoder til kortlaegning af brugskvalitet.

Kortlaegningen vil direkte kunne danne grundlaget for anlaeg af nye byrum eller
renovering/opdatering af eksisterende byrum. Ogsa driftspersonalet vil forventeligt
kunne drage nytte af viden om hvorledes det niveau hvorpa de udfgrer deres arbejde er
med til at underbygge brugskvaliteten eller om der med fordel kan indarbejdes
&ndringer for at hgjne tilfredsheden med brugskvaliteten.

S3& vidt jeg har kunnet finde frem til i litteraturstudierne, findes der forskellige analyser,
som kan supplere hinanden i, at belyse brugskvalitet i byrum. Ingen af analyserne er dog
tilrettelagt direkte ud fra en FM-vinkel og med en sddan bredde, at den favner fra
programmering til drift. Analyserne peger ikke ngdvendigvis direkte pd byrum, men
snarere pa bygninger eller “rumligheder/steder” generelt. Selvsagt er der heller ikke en
samlet vaerktgjskasse tilstede i forvaltningen - sa ville jeg ikke have fundet det
ngdvendigt, at starte forfra med at s@ge eksterne kilder.

Mit arbejde med denne rapport vil undersgge om det er muligt - med afsaet i et
eksisterende rammeveerk ved navn "USEtool” (Hansen, Blakstad og Knudsen, 2009) - at
omarbejde USEtool til brug for kortlaegning og analyser for byrum. USEtool er udformet
til brug for analyse af bygninger og virksomhedsorganisationer og det har derfor vaeret
ngdvendigt - men ogsa en del af studiet - at omsaette USEtool og dets begreber til en
byrumssituation og —organisation.

Desuden s@ger rapporten at belyse om det er muligt at definere FM-begrebssaet for
byrum, fordi det vil vaere en styrke i forbindelse med fremtidige programmeringer af nye
byrum, at se pa FM-organisationens evne til at stgtte op omkring byrummet og dets
brug/brugere og at vaere skarp pa deres definitioner af brugskvalitet. Dermed knyttes
planlaegningen af byrum taettere til brugen - bade i forhold til de eksterne brugere og i
forhold til den del af Kgbenhavns Kommune, som skal std for forvaltning, drift,
vedligehold og udvikling af byrummene.

1.1 Formal

Evaluering af byrum er vigtig for at overfgre erfaring, negativ sdvel som positiv, til
programmeringsprocessen for nye byrum eller aendringer af bestdende byrum. Et
hovedformal med masteropgaven er derfor, at undersgge om det synes muligt at udvikle
en egnet vaerktgjskasse til kortlaagning og evaluering med tanke pad byrum. Til det brug
vurderer rapporten brugbarheden af rammevaerket USEtool til brug for kortlaegning af
brugskvalitet i byrum og om rammeveaerket vil kunne bruges af byrumsejere. Ultimativt
vil USEtool dermed kunne komme mig - forfatteren - til gode i mit fremtidige arbejde
med programmering og renovering af byrum, men ogsd komme til gode for andre, som
arbejder med samme emne og i samme situation - i fgrste omgang mine kolleger i
forvaltningen.

Et andet hovedformal med masteropgaven er at indplacere byrum i et FM-perspektiv. Til
brug for begge formal har det derfor vaeret ngdvendigt, at redefinere bade USEtool og
FM-begreberne til brug for byrum.

Den bagvedliggende arsag til gnsket om en vaerktgjskasse er at byrummenes indretning
og design influerer pd brugernes oplevelse af byen og kvaliteten af deres liv som borgere
i en by - og dermed pa om de gnsker at flytte til eller blive i byen. Hvis vi som
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forvaltning vil tilgodese befolkningen i Ksbenhavn bedst muligt sa de bliver til flere og
bliver laengere i byen, skal vi sgrge for de bedst mulige udendgrs forhold til at deekke de
gnsker og behov som befolkningen har.

Byrummene skal adressere forskellige brugergruppers behov og forventninger til udeliv,
som ikke ngdvendigvis er overensstemmende, men vil afhaenge af mange faktorer. Et
skaerpet fokus pa interessenternes definitioner af brugskvalitet vil medfgre stgrre
brugskvalitet for brugerne af byrummene.

De af FM-organisationens medarbejdere, som har direkte indflydelse p& byrummenes
udformning og drift, vil kunne drage stor nytte af at bruge analysevaerktgjer og -
metoder til at skaerpe programmeringen og projekteringen af byrum. Formentlig vil
“laeringskurven veere staerkt stigende” ved en faelles brug af analyseredskaber. Man vil
have mulighed for at danne fzelles referencer og viden for dels FM-organisationen og dels
deres radgivere med et mere fokuseret samarbejde som fglge. FM-organisationen vil
have brug for at fa svar pa en raekke spgrgsmal (frit efter Hansen, Blakstad og Knudsen,
2009):

Til hvad: ...var byrummet oprindeligt udformet? Registreringer af det eksisterende sted
vha. skriftlige kilder, tegninger, fotos, kort, statistisk materiale etc. Hvad var malet med
byrummet da det blev anlagt (i det omfang det er muligt, at fa intentionerne belyst)?

For hvem: Hvilke interessenter kan have behov/gnsker til brugskvalitet i byrummet ?
Vurdering af kortlaegningsmetoder til definering af interessenter, mal og kortlaegning af
deres observationer og brug.

Hvorfor synes de, at der er rart at vaere/at noget er god brugskvalitet? Hvilke forhold
ved byrummene er det, som pavirker oplevelsen? Det er vaesentligt, at inddrage
elementer sdsom slidstyrke/driftsvenlighed; brug/funktion og skgnhed/aestetik i bred
forstand.

Kortlaegningen laegger op til at forvaltningen spgrger sig selv om byrummet stadig har en
relevant indretning i forhold til eksisterende brug, om det drives rigtigt og om
vedligeholdelsesstandarden er tilstraekkelig?

Hvordan er sammenhangen mellem aktiviteter, brugergrupper og fysiske omgivelser.
Her mener jeg ikke kun byrummet med dets statiske elementer, men ogsd de aktiviteter
som foregdr pd dem - mere eller mindre bevidst og planlagt. Kortleegning af hvilke
aktiviteter der er/kan veere i et byrum foretages pa baggrund af svar fra interessenter.

Til hvad - igen: hvilke aktiviteter skal byrummet understgtte fremover (i det omfang
det er muligt, at fa behovene belyst)? Hvilke parametre for "brugskvalitet” skal
tilgodeses og hvem definerer dem? Metoden er analyse og sammenstilling af
kortleegningerne ovenfor naevnt.

1.2 Problemstilling og forskningssparsmal

Jeg har gnsket at fa en helhedsforstdelse af hvorvidt USEtool kan bruges til byrum og
dermed om temaet byrum kan defineres som et FM-tema henholdsvis
byrumsorganisationen som en FM-organisation. Jeg har taget udgangspunkt i USEtools
metoder, men samtidig gnsket at efterprgve gvrige metoder i kombination dermed.

Sat ind i et malskema kunne formal og mal med at bruge USEtool beskrives som vist i
figur 12a. Pa dette indledende stade er malhierarkiet formuleret for de to grundlaeggende
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grupper af interessenter: borgere/brugere/ naeringsdrivende (eksterne interessenter)
hhv. forvaltningens medarbejdere (interne interessenter). En naermere udvikling — og
ikke mindst konkret brug - af USEtool vil skulle arbejde med en mere finmasket opdeling
af interessenter for at fa stgrre indsigt i deres respektive forventninger med brugen af
USEtool og den ngdvendige gradbgjning af brugskvalitets-begrebet. En naermere
inddeling vil ogsa bidrage med en prioritering af malene, hvor det vil skifte fra byrum til
byrum og fra “organisation” til “organisation”, hvilke mal der er vigtigst og hvilke
sekundeaere mal der skal frem i lyset.

Overordnet
formal

Produktmal/
Resultatmal

Nyttemal/
Effektmal

"Det gode liv” - Livskvalitet,
trivsel og sundhed for byens
borgere/brugere/
naeringsdrivende

Meningsfuldt og helhedsorienteret
arbejde til forvaltningens
medarbejdere, som kan se formal
0og sammenhaeng til kommunens
visioner

Tilvejebringe byrum (faciliteter),
der understgtter det gode liv
(brugskvaliteter)

Forvaltningen har USEtool som et
rammeveerk med veerktgijer til at
definere det gode liv
(brugskvalitet) og udvikle byrum
(faciliteter)

Borgere/brugere/naerings-
drivende far en ramme som deres
forstaelse af brugskvalitet kan
syntetiseres og bearbejdes i

Begrebet “brugskvalitet” udvikles
og fastholdes i fokus blandt
kommunens medarbejdere som
feelles lzering

X

Borgere/brugere/naerings-drivende
er medvirkende til udviklingen af
byrum (faciliteter)

Rammevarket USEtool udvikles i
samarbejde med kommunens
medarbejdere (FM-organisationen)
for at sikre konsistens i begreberne
og forankring

20% mere ophold i byrum

80% af respondenter er mindst
"tilfredse “med brugskvaliteten i
byrummene ved den arlige maling
af byliv

XX% bedre handel omkring byrum

100% af forvaltningens
byrumsudviklere (0gsa i
driftscentrene) kender og bruger
veerktgjer fra rammeveerket - helt
eller delvist

Figur 12a: Malhierarki (frit efter Kousholt, 2012: Projektledelse Teori og Praksis, s.157)

Malhierarkiet hjeelper til at forme problemstillingen, som formuleres som fglger:
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Kan USEtool som rammevaerk benyttes til at vurdere brugskvalitet i byrum og
vil et FM-perspektiv bidrage til en gget indsigt i sammenhangen mellem
brugskvalitet og organisationen/interessenterne omkring et byrum.

Problemstillingen kan belyses vha nedenstdende to hovedspgrgsmal, som hanger
snaevert sammen og som suppleres med underliggende spgrgsmal:

1. Er det muligt, at udvikle/tilpasse USEtool til et hensigtsmaessigt rammevaerk
for udvikling af byrum og byrumsorganisationen?

Herunder skal jeg undersgge om det er muligt at omsaette USEtool, som er udformet til
brug for bygninger, til brug for byrum og vurdere evt aendringer i veerktgjskassen.

Herunder vil jeg undersgge hvilke brugskvalitetsbegreber der kan beskrives for byrum.
Jeg vil ogsa undersgge hvilke metoder/vaerktgjer fra USEtool og evt supplementer det
kan vaere hensigtsmaessigt at benytte for at definere/evaluere brugskvaliteter knyttet til
byrum og til byrumsorganisationen?

2. Er det muligt at redefinere FM-begreberne - herunder “organisationen” - fra
den traditionelle bygningsvinkel til ogsd at omfatte byrum?

Dette vil vaere en forudsaetning for at starte bearbejdningen af USEtool, idet USEtool
indskriver sig i en FM-sammenhang i bla dens definitioner af “organisationen” og seerligt
dens formal med at medvirke til at vurdere hvordan bygninger indvirker pa brugernes
vaerdiskabelse. Vaerdiskabelsen kobles i opgaven til begrebet “usability”/brugskvalitet” og
interessenterne i “organisationen” og dens forskellige opgaver/hensigter omseettes til en
byrums-organisation og byrummenes brugergrupper.

Hvad forst8r jeg ved FM-perspektivet og er det muligt at omsaette dette perspektiv til en
byrumsorganisation og —-begrebsverden?

Under dette spgrgsmal vil jeg ogsd undersgge om FM-perspektivet pa byrum vil vaere en
hensigtsmaessig tilneermning mht udvikling og drift af byrum og hvorvidt det er muligt at
beskrive byrumsorganisationen med samme begrebssaet som benyttes om
bygninger/FM-organisationen omkring bygninger, hvorved man kan sige, at
byrumsorganisationen er en FM-organisation med brugere, som kan indskrives i en FM-
sammenhaeng?

1.3 Afgraensninger

I rapporten ser jeg ikke pa tekniske eller gkonomiske aspekter vedrgrende udviklingen af
byrum, men udelukkende pa brugskvaliteten - dvs de definitioner af brugskvalitet, der
ma kunne forventes at vaere gnskede fra forskellige interessenters side. Jeg ser pa
kortlaegningen af brugskvalitet fgrst og fremmest ud fra et FM-perspektiv — det vil sige
fra en helhed af de teenkelige interessenter og ikke kun ud fra enkelte grupperinger inden
for den totale organisation, som kan defineres for et byrum.

I rapporten begraenser jeg mig til at behandle rekreative byrum, dvs byrum, som ikke er
specifikt dedikerede til trafikale formal. Det er Kgbenhavns Kommunes byrum, som er
baggrunden for rapportens undersggelser og der arbejdes saerligt med et bestemt
byrum: SIF's Plads i bydelen Ngrrebro. Formentlig vil USEtool kunne bruges til andre
typer byrum med nogen yderligere omformninger, men det vil ikke give den store
mening, da trafikale "mellemrum” opstar pa baggrund af nogle overordnede trafikale
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behov, der er sasmmenhangende med hele trafikstrukturen i Kgbenhavn eller en stgrre
del af byen

1.4 Rapportens Opbygning

Denne masterrapport indeholder seks kapitler. Efter indledningen (kapitel 1) kommer
metode-kapitlet (kapitel 2), som beskriver de metoder, der er valgt at arbejde med i
rapporten.

Kapitel 3 beskriver den litteratur og teori, som ligger til grund for arbejdet med rapporten
og dens temaer. Den primaere fokus har ligget pa tolkningen af begrebet “brugskvalitet” i
forhold til byrum, men ogsa “organisationen” omkring byrummene og facilities
management-terminologi generelt i en byrums-kontekst.

Et hovedveaerk i litteraturen, som praesenteres i kapitlet, er rammevaerket USEtool, hvis
veerktgjer til maling af brugskvalitet i bygninger ligger til grund for masteropgavens
problemstilling og forskningsspgrgsmal 1.

En generel bemaerkning til referencemetode i masteropgaven vil her vaere pa sin plads:
Jeg benytter Anglia Ruskin University s “Guide to the Harvard Style of Referencing”.
Jeevnfgr denne guide refereres til litteratur med tre eller fire forfattere med benavnelse
af alle forfatteres efternavne. Dermed refereres ikke, som det er saedvane visse steder,
ved kun at naevne den fgrste forfatter og “...et al” ved tre eller fire forfattere.

I kapitel 4 praesenteres case Teknik- og Miljgforvaltningen, hvorledes FM-begreberne
sgges omsat til byrumsbrug bade teoretisk og i forhold til en konkret
byrumsorganisation. I kapitel 5 behandles transformationen af USEtool til byrumsbrug,
tests af brugbarhed af dele af det transformerede rammevaerk og test af om udvalgte
udefrakommende veerktgjer vil kunne vare brugbare i sammenhang med USEtool.

I Kapitel 6 drgfter rapporten i forhold til den overordnede problemstilling, det vil sige
hvorvidt FM-perspektivet er brugbart for byrum. I fgrste afsnit krydses temaer fra tests
af rammevaerket i en byrumsorganisation med litteraturens definitioner af de centrale
FM-begreber “brugskvalitet” og “organisationen”/"interessenterne”. Det er szerligt i disse
to begreber at facilities management-perspektivet kan afsgges i forhold til byrum.

Andet afsnit af kapitel 6 drgfter muligheden for at benytte USEtool som rammevaerk for
udvikling af byrum og byrumsdrift. Det har vaeret undersggt i forfatterens egen
organisation med afsaet i de politiske visioner, som er baerende for bylivet - og dermed
brugskvaliteten af byens rum - i Kgbenhavn. Hensigten med et samlet rammeveaerk er
(mindst) tvedelt: at skabe fzelles lzering i byrumsorganisationen ved at drgfte og udvikle
begrebet "brugskvalitet” indenfor rammerne af USEtool, samt at have en konkret
veerktgjskasse at arbejde med byrumsudviklingen i konkrete byrumsprojekter.

Kapitel 7 er en opsummering af rapportens fund og drgftelser, samt anbefalinger til
videre arbejde.

En figur er gennemgdende ved starten af alle kapitler og skal illustrere overfor laeseren,
hvortil i rapporten man er naet.

wapitel 3 parels el vapitel § ¥apitel 7
Litte ratur og teori "a;!‘:::.:‘lfl Ih::::;lml DEkssion O ps Wmme ring

Figur 14a - Rapportens opbygning
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2 Metoder

Kapitel 3 a pitel 4 Kapiel 5 Kapitel & Kapiel 7
= - case Teknik- og Uy iklimg og _ - O ps UmMMmering 0
Lirte ratur og teori Mijsforvaliningen tilpasning af Us Etool D kiss R konklus ione r

Kapitel 2, Metoder, praesenterer de metoder, som er benyttet i forbindelse med
rapportens problemstilling og besvarelsen af forskningsspgrgsmalene fra kapitel 1.

Kapitlet begynder med en beskrivelse af den overordnede tilnaermning til metoderne og
slutter med en diskussion af deres validitet og reliabilitet.

2.1 Overordnet tilnaermning

Metoderne skal hjeelpe med at belyse om USEtool kan transformeres og benyttes til
udvikling af byrum, samt om FM-perspektivet er brugbart i forhold til byrum og
byrumsorganisationen. De fgrste overvejelser angdende tilnsermning pegede pa
relevansen af at benytte kvalitative metoder og ikke kvantitative. Der er fundamentale
forskelle mellem kvantitative metoder og kvalitative metoder.

Kvantitative metoder arbejder med at finde videnskabelige love, vurderer data objektivt,
far information via tal og brug af statistik som dokumentation og fokuserer pa at
bestemme arsag-virkning - og dermed at kunne forudsige og generalisere (EMU -
Danmarks undervisningsportal, 2013).

Kvalitative metoder sgger kulturelle mgnstre, vurderer data subjektivt og far information
via betydningen af noget og brug af citater som dokumentation. Modsat de kvantitative
metoder er der her fokus pa den enkeltes opfattelse af sammenhange og det unikke
(EMU - Danmarks undervisningsportal, 2013).

Dermed har det overordnet set vaeret naturligt primaert at benytte kvalitative metoder til
dataindsamlingen for derved at indhente fyldig viden og data til fortolkningen af FM-
begreberne og USEtool i en ny kontekst. Det kvalitative szerligt ses i brugen af testtyper
og afledt laering af testene og har vaeret mest naturlig ift opgaven.

Det har vaeret ngdvendigt at fokusere pd hvordan deltagerne i testene opfatter
forskellige ting og testene er derfor foretaget i respondenter naturlige miljg — i et byrum
eller pd deres kontor. Data er ikke malbare/tzellelige, men de skal tolkes ud fra den
kontekst de er indsamlet i og der har veeret fokus pa de enkelte respondenters opfattelse
af sammenhange mellem testene, omgivelserne og deres faglige/arbejdsmaessige
baggrund.

2.1.1 Kvalitativ tilnaermning til studiet og kortlaegningen af brugskvalitet
Rammevaerket USEtool bestar af 5 trin med forskellige metoder tilknyttet, som
hovedsageligt er en kvalitative. Det vil vaere muligt at supplere rammevarket med
kvantitative metoder, hvilket der ogsa testes for i studiet. Der er flere arsager til at
studiet og testene falder i den kvalitative kategori:

Hovedfokus i studiet er at opna en helhedsforstaelse af forholdet mellem brugskvalitet i
byrum og den tilhgrende FM-organisation og funderingen i FM-verdenen som helhed. Jeg
studerer f& objekter (eet byrum, fa test-metoder, én byrumsorganisation og fa
respondenter), men jeg sgger at indsamle og kombinere flest mulige oplysninger om
dem.
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Hele studiet og testene er baseret pa skriftlige kilder, som i testenes tilfaelde suppleres
med mundtlige interviews.

Bade i testene og i vurderingen af USEtools brugbarhed generelt er det de kvalitative
egenskaber, som vurderes og ikke de kvantitative, idet jeg har benyttet indlevelse og
forstaelse mere end de kvantitative metoders vaegtning af numeriske talvaerdier. Fx kan
det naevnes, at jeg selv har veeret til stede og har observeret respondenterne under
testene. I Gyldendal Store Danske Encyklopaedi beskrives det som at “der opstar en
kommuniaktionsproces mellem forkser og undersggelsessubjekt” (Gyldendal b, 2009-
2013). Der med kraeves metoder, der vaegter indlevelse og forstaelse/tolkning snarere
end at der laegges veaegt pd numeriske vaerdier.

Konstruktivisme - positivisme

P& flere mader har rammevaeerket USEtool en kombineret konstruktivistisk - positivistisk
vinkel pa kortlaegning og analyse af byrum. Blandt andet fordi USEtool er baseret pa
malinger blandt respondenter i konkrete byrum, men det er ngdvendigt med en vis grad
af tolkning, hvis malingerne skal omsaettes til konkret planlaegning af nye byrum. Men
ogsa fordi rammevaerket er en kombination af analyse og beskrivelse, dvs at der er brug
for at kunne analysere de indkomne kortlaegninger og beskrive/afrapportere for at kunne
udarbejde en handlingsplan. Desuden vil den som udfgrer kortlaegningen sgge
forudsigelige sammenhange, men den adfaerd (byrumsaktiviteter/Definition af
byrumskvaliteter), som interessenterne beskriver i kortlaegningen vil veere afhaengig af
deres livssituation eller rolle i forhold til byrummet. Endelig handler USEtool om
mennesker og perception, men tilnaermer sig naturvidenskabelig metode i og med at
man vil male pé noget som ikke kan kvantificeres - mélingernes/kortlaegningernes
virkelighed er helt og holdent afhangig af den som ser den. (EMU - Danmarks
undervisningsportal, 2013)

2.2 Litteraturstudier

Litteraturstudier har veeret et helt grundlaeggende sted at starte arbejdet med rapporten
for at sgge kernen i den ngdvendige baggrundsviden om det overordnede emne "byrum”.
Det har vaeret ngdvendigt bade at lsese op pa kendt litteratur og at udvide “lzesefeltet”,
samt at supplere med nye vinkler til den eksisterende viden. Der er kolossale maengder
af litteratur, som omhandler byrum, byliv og byplanlaegning og litteraturen er generelt
lettilgaengelig, gennemillustreret med laekre billeder og fyldt med &benlyse pointer og
eksempler. Litteraturstudierne angiver et udvalg som bgr have tilstraekkelig tyngde til at
indgd i en studieopgave. Litteraturen har primaert kredset om:

Byrummenes udformning gennem tiderne - byer og byliv: udviklingen fra
ngdvendig transportkorridor til rekreativt opholdsrum.

Brugskvaliteten/kvalitetsparametre for byrum: Begrebsverdenen fra iseer Jan Gehl
har skabt udgangspunkt for rapportens arbejde med grundbegreber og hans veaerker,
hvoraf en del er naevnt i litteraturlisten, er grundleeggende for hvorledes rapportens
forfatter definerer og forstar brugskvalitet i byrum.

Facilities management: relationen mellem den gaengse opfattelse af FM for bygninger
0og byrummene - “alt det mellem husene”

Metoder for evaluering af byrum og brugskvaliteten i dem: analysemetoder fra
andre kontekster omsat til byrumsbrug (saerligt USEtool), samt gvrige vaerktgjer, der
sgges indarbejdet i USEtool.
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P& grund af mit personlige udgangspunkt som projektleder i en kommunal organisation
der arbejder med byens rum, har jeg faet kendskab til en del skriftlige kilder om
tendenser i udviklingen af byrum. Disse kilder har jeg studeret tillige med en del gvrig
byrumslitteratur. Den specifikke litteratur har givet en indsigt i status quo for vinkler pa
byrumsdannelse og har suppleret den historiske del af litteraturen. Litteraturen har jeg
opdelt i et antal temaer, hvorfra jeg har kunnet syntetisere den indsamlede viden fra
hvert tema. De enkelte temaer uddybes i kapitel 3 - Litteratur og Teori.

2.3 Case-organisation og-byrum

Begrebet case studium bruges her mere bredt end den oprindelige definition — man kan
ogsa kalde byrumsorganisationen for et “objekt”, dvs dem man studerer. Casestudiet har
givet indsigt i og forstaelse for dynamikken i byrumsorganisationens forskellige centre i
tilfaeldet Kgbenhavns Kommunes Teknik- og Miljgforvaltning i forhold til at udvikle og
drive byrum. Det er i rapporten undersggt om der er belaeg for at pasta, at forvaltningen
er en FM-organisation og dermed om byens rum er et FM-anliggende. Til denne
undersggelse har det vaeret muligt at finde mange kvalitative data p& det kommunale
intranet (internt internet). Fglgende proces er fulgt i case studiet:

e Kvalitativ undersggelse pd kommunens intra- og internet vedr. organisationen bag
byrummene

e Kuvalitetssikring af undersggelsens fund op mod litteraturens beskrivelse af
organisationen

Valget af case som metode peger tilbage pa problemstillingens kryds mellem
byrumsorganisationen og definitionerne af brugskvaliteten, samt pa
forskningsspgrgsmalene, som direkte kobler byrumsorganisationen med veerktgjet til
byrumsudvikling og de til grund liggende begreber fra FM-verdenen. Det har syntes helt
naturligt at udpege en caseorganisation, som kunne agere ramme om omarbejdningen af
FM-begreberne og en test af veerktgjerne og det har gjort det muligt at fa svar pa
hvordan metoderne virker og hvordan respondenterne har udtrykt sig mht veerktgjernes
hensigtsmaessighed og relevans for byrumsorganisationen.

2.4 Tests som metode

Visse af metoderne er seerligt centrale for sammenhangen i byrumsudvikling og de er
testede i forhold til et konkret byrum i Ksbenhavn- bade on location i selve byrummet og
som referenceramme. Tests giver mulighed for evt at justere veerktgjet efter testen og
der kan fremkomme meget konkrete forslag til vinklinger og spgrgsmal.

Testene skulle generelt bruges til at reflektere over om formen p& vaerktgjerne ville vaere
brugbare, fx omfang, varighed og sveaerhedsgrad ift respondenter og hvor meget man
ville skulle guide respondenterne gennem svarene. Det er betragtninger, som er en
selvfglge bag alle tests og som derfor ikke beskrives som saerskilte punkter. Tillige skulle
testene kvalificere, hvorvidt supplerende vaerktgjer virker efter hensigten. (Testforlgbet
er i gvrigt vist i en skematisk oversigt i bilag 54b - se ogsa kapitel 5).

Testpersonerne har primeert vaeret kolleger fra den kgbenhavnske byrumsorganisation
De har repraesenteret bade udviklings-, anlaegs-, og driftsfasen for case-byrummet og er
dermed potentielle brugere/malgruppe for det reviderede USEtool.

Rapporten beskriver Kgbenhavns byrumsorganisation tilstraekkeligt grundigt til at det er
muligt for en udenforstdende at danne sig et billede af organiseringen af de roller som er
definerede i en FM-organisation. Jeg har valgt at teste tre metoder pa stedet i et konkret
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byrum og at lade to andre tests omhandle dette byrum. Til denne brug har jeg fuldt
fglgende proces:

e Overseettelse af USEtool (norsk sprog til dansk og bygningsbegreber til
byrumsbegreber)

e Supplement af USEtools vaerktgjer med gvrige vaerktgjer

e Udpegning af konkret byrum

¢ Gennemfgrelse af dele af USEtools vaerktgjskasse/supplerende metoder i konkret
byrum

Det samlede USEtool for byrum er dernaest vurderet for sammenhang og relevans vha
repraesentanter for den kommunale byrumsorganisation. Resultatet af studiet af USEtool
for byrum er dernaest vurderet for sammenhaeng og relevans.

Jeg benytter tests for at prgve et antal veerktgjer, som er beskrevet i forskellige dele af
litteraturen. Testene er naermere gennemgaet i afsnit 5.4 sa beskrivelsen kan
sammenholdes med resultaterne fra testen. Rammeveerket USEtool indeholder en raekke
veerktgjer, blandt hvilke jeg har udvalgt et antal til konkret test. Jeg har supplerende
testet et antal veaerktgjer fra andre sammenhaenge og som jeg selv har udformet.
Testene har haft form som interviews og gatur og har involveret et antal fagpersoner
primaert fra min egen organisation, idet de vil vaere kernebrugere af rammevaerket.
Testene har fundet sted i Igbet af efteraret 2012 og har kredset om et konkret byrum i
Kgbenhavn. Testforlgbet har veeret fglgende:

Testtype 1: Workshop. Foregik pd kontoret. Omhandlede to skemaer, som begge skulle
undersgges for generel brugbarhed, konkret relevans af indholdet og brugbarhed for
respondentens organisation.

Testtype 2: Gatur. Foregik i et konkret byrum. Omhandlede tre skemaer af forskellig
karakter: G&tursskema: spgrgsmal som er udformede som interviewguide med
feerdigtformulerede spgrgsmal men abne svar. Semantisk Miljgbeskrivelse: Ordpar
med modsat betydning skal vaegtes pa en lineser skala for dermed at beskrive
respondenternes opfattelse af byrummet. Kvalitetskriterier og —malinger: et skema,
som beskriver og maler et begrebssaet indenfor bevidstggrelsen om byrums
brugskvaliteter.

Testtype 3: Interview af respondenter fra ledelsen og driftsorganisationen.
Interviewskema, som efterspgrger respondentens bevidsthed om byrums brugskvalitet.
Testen havde form som et interview med interviewskema. Skemaet udfyldes undervejs i
interviewet af intervieweren pd baggrund af svar fra respondenten.

2.5 Validitet og reliabilitet i materialet

Validitet og reliabilitet er teoretiske begreber, som i praksis omsaettes til “gyldighed” eller
"relevans”. (Halvorsen, 2009). Tekstdata, fremkommet qua en aben tilnsermning som i
denne opgave, sikres validitet og reliabilitet ved at vaere saglige og palidelige
(troveerdige) i brug af metoder til dataindsamling og analyse af dataene. Rapporten
beskeeftiger sig med begreberne i to dimensioner, idet der skelnes mellem arbejdet med
transformationen af USEtool og FM-begreberne hhv arbejdet med at teste USEtool.

Ill

Validitet og reliabilitet vedrerende transformationen af FM-begreber byrum
Reliabilitet handler traditionelt om hvorvidt en bestemt maling giver konsistente
resultater henover tid fx mht dataenes praecision. Derfor giver det ikke meget mening at
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diskutere reliabiliteten i arbejdet med at transformere FM-perspektivet til byrumsbrug, da
det ikke har veeret igennem en kvantitativ maling af om arbejdet er “sandt” eller “falsk”.
Det er dog forsggt med en slags triangulering af flere definitioner af brugskvalitet i det
der sammenlignes forskellige forfatteres definitioner af brugskvalitet for at kortlaegge
hele spektret.

En hgj validitet af kortlaegningen af begreberne og brugskvaliteten vil vaere til stede, hvis
det er sikkert, at kortlaeagningen og analysen af det fundne omfatter det som det har
veeret til intention at undersgge? Der gas ud fra at det er relevante begreber, der er
defineret og at de kommer fra relevante kilder. Det har ikke vaeret muligt at diskutere
begrebsbrugen med respondenter fra byrumsorganisationen, men omvendt har de ikke
det store kendskab til FM-begreberne. Dermed skulle begrebsbrugen snarere have vaeret
diskuteret med en kreds af FM-kendere.

Validitet og reliabilitet vedrerende testen af USEtool

Alle testene er gennemfgrt i selskab med respondenterne og det har veeret nyttigt i
forhold til at observere deres tilgang til testene og til at skrive egne noter under testene.
Det har ogsd veeret muligt at eliminere uklarheder og at ensrette informationen, idet alle
har faet informationen samtidig. Testpersonernes mulighed for at spgrge frit om at fa
emner uddybet skulle dermed sikre en bedre validitet af testresultaterne.

0Ogsd som interviewer har det vaeret muligt stille opklarende og underbyggende
spgrgsmal under testene og ved efterfglgende de-briefings, sa det har vaeret muligt at nd
en dybere erkendelse af enkelte temaer. Forfatterens tilstedevaer under testene har
muliggjort observation af respondenterne, hvilket har veeret meget nyttigt da det bla
medfgrte en umiddelbar konklusion af temperatur og vindhastigheds pavirkning af
svarenes kvalitet og grundighed.

Reliabiliteten handler bla om hvor praecise data undersggelsesmetoderne kan producere.
For eksempel om man kan vaere sikker at det samme interviewskema ikke pavirker
respondenternes svar pa forskellig made? I testtype 2 kan det have forekommet at
respondenterne pavirkede hinanden, idet de fulgtes ad undet testen.

Validiteten er hgj i dataene i og med, at der efterspgrges relevante informationer i
USEtool og at baggrundsdataene er fyldestggrende indenfor de stillede spgrgsmal. Altsa:
hvem er interessenterne og hvilke typer byrumsaktiviteter efterspgrger de? Der kan
veere tilfeelde, hvor vaerktgjernes spgrgsmal ma vinkles med en szerlig fokus pa
malgrupper eller aktiviteter, men da det vil vaere indenfor det samme byrum og ikke en
sammenligning mellem to, er validiteten i behold.

Tolkningen af testresultaterne har ikke veeret forevist respondenterne, hvilket kunne
have hgjnet validiteten, men det er muligt at dokumentere resultaterne af testene qua de
indsamlede radata. Testene er dog valide, fordi de bidrager til at indsamle data, som er
relevante ift problemstillingen, idet det for eksempel har veeret muligt at indskaerpe
vinkler og pointer undervejs i interviewene og benytte muligheden for at uddybe emner
overfor respondenterne, hvis emnerne har vist sig vanskelige eller uforklarede. I og med
at respondenterne har kunnet tale frit sammen under testtype 2 og de har faet uddybet
emner i testtype 1 og 3 har det samlet bidraget til flere forklaringsmader og forstaelser
af emner i testene.

Reliabiliteten af testene har veeret meget praeget af vejret i testtype 2 og selve det svar,
at der var for mange ensartede spgrgsmal i de tre skemaer i testtypen, antyder et vist
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fraveer af reliabilitet i svarenes dybde eller refleksion — respondenterne har simpelthen
ikke orket at svare pa flere spgrgsmal, som kredsede om de samme temaer.

Behandlingen af informationen er sket meget tro mod svarene. Radata fra testene findes
og det er noteret, hvem som har svaret hvad. Det er ogsd noteret hvilke fysiske forhold
der var tilstede mens testene fandt sted og hvilket forarbejde der har veeret udfgrt for at
hjzelpe respondenterne til en god proces. Det har desvaerre ikke vaeret muligt at have en
med-interviewer som deltager i testene, hvilket ellers ville have haevet reliabiliteten i
bade sikring af dataenes "rigtighed”, men ogsa i behandlingen af dem pa tveers i temaer
ville det have veeret en fordel med en person at drgfte fremgangsmade og resultater
med.

Respondenterne er en del af den primaere malgruppe for gennemfgrelsen af det
reviderede USEtool, hvilket isoleret set giver hgj validitet for fundene, idet netop deres
holdninger til brugbarhed af rammevaerket er helt essentielt for udviklingen af vaerket.
Generelt kan man omvendt sige, at det er en svaghed ved opgaven at udvalget af
respondenter, bdde med hensyn til baggrund, rolle og antal har veeret begraensede og
ikke deekker bredt jeevnfgr interessenkortlaegningen. Den store vifte af eksterne
interessenter er fraveaerende i testene, bortset fra en enkelt repraesentant for brugerne af
byrummet.

Med de fa indkomne svar kan det medfgre nogle lovligt generelle konklusioner pa grund
af den lille maengde og det faktum at de tre tests bliver ombrudt til en tvaergdende
tematisering. Man skal dermed skaere svarene til for at generalisere de indkomne svar og
klassificere dem i de valgte temaer sa de er sammenlignelige.

Casen (Kebenhavn og TMF) - overfarbarhed til andre organisationer

Nar validitet og reliabilitet skal vurderes er det ngdvendigt at spgrge sig selv om
resultaterne er overfgrbare til andre organisationer eller lokaliteter? Med overfgrbare
menes ikke blot at de usorteret kan benyttes direkte til andre forhold, men om
systematikken og tilgangen kan overfgres til fx andre (og mindre) kommuners
byrumsorganisationer og byrum hhv tilgange til faelles laering, strategier for by-udvikling
og borgernes indflydelse? Det er sandsynligt med den ngdvendige omarbejdning der far
materialet til at passe med en anden byrumsorganisation som afsender. Og ikke mindst:
Det vil veere essentielt for andre byrumsorganisationer, at de skal ville inddrage borgere,
brugere og naeringsdrivende ligesom i Kgbenhavn og i USEtools systematik.

Norges Teknisk - Naturvitenskapelige Universitet Side 12



Anja Kiersgaard —Litteratur og teori

3 Litteratur og teori
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Kapitel 3 Litteratur og Teori, beskriver det teoretiske materiale, som danner baggrund for
denne rapport. Her gennemgas litteratur og teori tematisk, hvor der for hvert tema
redeggres for sammenhangen til problemstillingen og for begreber og definitioner, som
benyttes i eksisterende litteratur om facilities management for bygninger. Temaerne har
alle betydelig indflydelse pa rapportens antagelser og resultat. De temaer som behandles
er:

e Byer og byliv

e Facilities Management

e Kvalitetsbegreber - parametre for brugskvalitet
e Eksisterende evalueringsmetoder

e USEtool

Temaerne behandles ikke kun enkeltvis. I masteropgaven har det nemlig relevans at
krydse “Byer” med "FM” for derved at understgtte argumentationen om at byrum hgrer
hjemme i et FM-perspektiv. Med hensyn til den studerede litteratur geelder det at ikke
alle de naevnte bgger er direkte referencer i opgaven, men de indgar i den
grundlaeggende dannelse og viden om byer og byrum, som ligger til grund for arbejdet
med rapporten.

3.1 Byer og byliv

En stor del af kilderne, som omhandler bybygning/byrum/byliv er af praktisk karakter,
hvilket giver et indtryk af et interessefelt praeget af praksis og knap sa8 meget af
forskning. Selvom masteropgaven har rod i forskning har det praksisbetonede passet
udmeerket med sigtet med rapporten, da de potentielle fremtidige brugere af et
rammeveerktgj forventeligt vil veere meget langt fra forskning og innovation indenfor
feltet "byrum”. Ad hensyn til den potentielle fremtidige brug af veerktgjskassen er der
derfor i rapporten vaegtet en hgj grad af "tilgaengelighed” for praktikere i tilgangen til
hvordan teori og litteratur omsaettes i rammeveaerket.

Eksempler pd kilder, som anviser Igsninger er Gulmann (2005), som fokuserer pa den
merkantile udvikling af byen. Gulmann peger dermed p% rapportens interessent-type
"neeringsdrivende” og giver eksempler pd hvad de bibringer brugskvaliteten i byen. P3 s.
51 beskriver han bla. fglgende brugskvaliteter: teet city center, hvor de fleste
indkgbsgnsker kan tilgodeses. fx detailhandel, cafeer, vaertshuse, restauranter, biografer,
teatre museer o lign, hvor man er omgivet af et trygt miljg at faerdes i, muligheder for at
mgde andre mennesker. Ogsa Sgrensen (1996; 2011) er meget eksemplificerende og
beskriver parametre for brugskvalitet, sdsom sikkerhed/tryghed; parker/grgnne arealer
og mange vinkler som 0gsa Gehl (2003; 2010) og Gehl og Gemzge (2000) fremhaever
som af stgrste vigtighed for brugskvaliteten.

En del af kilderne giver en generel dannelsesbaggrund med hensyn til udviklingen af byer
og pladsen mellem husene og er en teoretisk baggrund som vinkler vaerktgjernes temaer
- en dannelse, som giver en bred forstdelse for vilkar for udvikling af moderne byrum i
eksisterende byer. Butenschgns (2009) "brugsanvisninger” og Brantenbergs (2008)
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italienske eksempelsamling er begge fyldt med praktiske anvisninger til byrums udvikling
og binder det historiske sammen med deres nutidige brugskvaliteter. Her, som ogsa i de
ovennavnte eksempler, fremhaeves den menneskelige skala. Der er ogsa et fallesskab
mellem de to forfatteres betoning af de taktile overflader og den letopfattelige og
delikate forstaelse af stedets identitet, som mades hos Cold (2010; ikke publiceret),
Norberg-Schulz (1984) og Sgrensen (1996; 2011).

Skemaet i bilag 33a viser en oversigt over de fundne brugskvaliteter fra litteraturen og
omtales senere i kapitlet.

3.1.1 Byens historie/Urbanisme - skabelsen af "det mellem husene”

En bog om byudvikling(Harouel, 1993), som jeg har gennemgaet i forbindelse med
rapportskrivningen viser, at i byernes tidlige historie var "det mellem husene” en ren
ngdvendighed for at komme frem og rundt mellem bygningerne. Mellemrummene var
regulerede aht fremkommelighed og senere i historien ogsa af hygiejniske og
militeertaktiske drsager. Ejerskabet til “mellemrummene” var byens eller statens (hvilket
herredgmme der nu var gaeldende) og byens individuelle borgeres brug af
mellemrummet var begraenset til det mest ngdvendige: feerdsel og tgmning af latriner.
Ejerskabet var i hgj grad IKKE den enkelte borgers problem eller a&rinde, hvilket - i
nutiden - ellers er praemissen for brugen af USEtool.

Harouel (1993) giver et generelt historisk overblik over byers udvikling og historie i den
europaeiske kontekst. Han bibringer lzeseren en forstaelse af, hvordan byrum er opstaet,
hvad vi i Europa opfatter som "brugskvalitet”. Overblikket giver en teoretisk baggrund for
at forstd den gaengse "byrums-opfattelse” og de aendringer og de kvaliteter der ligger til
grund for opstaen af i byrum i denne kulturkreds. Harouel beskriver videre forvalternes
rolle gennem tiden og bekraefter den organisation, som findes for byrum i Teknik- og
Miljgforvaltningen i Kgbenhavns Kommune.

En yderligere fornemmelse for byers opstden, planlaegning og udvikling kan erhverves
gennem laasning af “Byer & Bygninger” (Rasmussen, 1985; 1991), “Genius Loci”
(Norberg-Schulz, 1984) og "The landscape of man” (Jellicoe, 1989). I den vidunderlige
"Townscape” (Cullen, 1965), bidrager forfatteren til opgavens litteraturstudium ved at
pege pa nogle af de brugskvaliteter, som naevnes i vaerktgjerne i veerktgjskassen og som
0gsa er naevnt i bilag 33a. Cullen papeger vigtigheden af skiftende udsigtspunkter
(viewpoints), dramaet ved hgjdeforskelle (fx street/cantilevered terrace; immediacy),
menneskets mulighed for at tage besiddelse af et sted hvad enten man bevager sig eller
tager ophold (possession; pedestrian priority).

Nogle meget konkrete eksempler pa brugskvaliteter er beskrevet i “Italias urbane
fenomen” (Brantenberg, 2008). Brantenberg fremhaever sdledes byrummet som
mgdested, legeplads og dagligstue og betoner vigtigheden af integration af bla
arkitekturen og det taktile, som imgdekommer brugen. Tilsammen opsummerer jeg disse
begreber til en definition af brugskvalitet i rapporten og de er med i sammenfatningen af
fundne brugskvaliteter i bilag 33a.

3.1.2 Byrum og Byliv

Principielt kan man argumentere for, at betegnelsen "byrum” daekker over alt det mellem
bygningerne, men rapporten fokuserer pa kun, at beskaeftige sig med "rekreative”
byrum, dvs. byrum som er beregnet til en form for ophold, fritids- eller rekreative
aktiviteter eller andet, som ikke er ren transport. Denne definition af byrum er begrundet
i litteraturstudierne:
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Udviklingen af byens rum historisk, som beskrevet af Harouel (1993), har de graeske
byer som det tidligste forbillede med smalle gader og en trafik, der hovedsagelig bestod
af fodgaengere og lastdyr. Enkelte hovedstrgg var brede (7-8 m) og kun i ganske & var
gaderne af en mere storsldet bredde (> 7 m brede, evt. 20 m.) Den store bredde var
ngdvendig for at kunne rumme de store processioner og parader, som brugtes pa dén
tid. Gadenettet var suppleret med agora’er, som var abne pladser, brugt til mgdested,
rads- og retshandlinger, handel, teater og sport. Agora spillede en religigs rolle, omgivet
af templer, altre og religigse motiver, men frem for alt udgjorde det centrum for det
politiske liv. Rundt om agora fandtes de vigtigste offentlige bygninger, hvor radet hhv.
embedsmaendene forsamledes. (Gyldendal a; 2009-13, sggeord Agora)

Som det udtrykkes af Norberg-Schulz (1984) har byen brug for byrummet som socialt
rum, som mellemrum og som andehul. Brantenberg (2008) supplerer, at de historiske
bykerner har stor tiltreekningskraft og kan opleves som selvsteendige kunstvaerker og at
bylivet er et resultat af historiske og kulturelle forhold. Vi har det godt der pa grund af
vejr og vin, men ogsa fordi byrummet udggr et ideelt samspil ml fysiske rammer og
socialt liv. Nutidens brug af byrummene ser han som en kombination af graekernes agora
og romernes forum, hvor politiske, religigse og kommunikative aktiviteter fandt sted i
hele byens livstid.

3.1.3 Nutidens byrum og byliv - trends i byrumsudviklingen

Som en opdatering af de historiske byrums funktion, skriver Gehl (2003; 2010) og Gehl
0og Gemzge (2000) om det moderne liv mellem husene, at det gode liv udspiller sig
mellem husene, at byrummene benyttes i stadigt stgrre grad af gdende; til ophold; til at
mgdes; til leg, motion og udfoldelse og at kvaliteten handler om den lille skala og
skgnheden i byrummet. Han forfaegter, at kvaliteten i byens rum bestar af tryghed
(trafikalt og territorialt), baeredygtighed (trafikalt, socialt/plads til alle), sundhed
(motion, frisk luft, sol, cykling) og frem for alt: skala — den lille skala, som ggr byrummet
vedkommende i forhold til et menneskes stgrrelse. Endelig arbejder Cold (2010) med
aestetik, som vigtigt parameter for menneskers oplevelse af byens kvalitet. Mere om
parametre for brugskvalitet senere i rapporten - og herunder.

Dermed udtrykker byrummet stadig den gaeldende - og nu mere facetterede - livsstil i
byen og er praeget af, at mennesker bor i byen og forbliver der gennem alle livets faser.

Et antal publikationer fra Ministeriet for Bolig, By og Landdistrikter har almen relevans for
arbejdet med rapporten. Saledes beskriver forskerne bag Byens Bevaegelsesrum (Nielsen
og Thorkenholdt, 2011) en meget synlig trend i de nyeste byrum i Kgbenhavn:
bevaegelse, motion og aktiviteter. Thorkenholdt er arkitekt og pH.d-studerende pa
Kunstakademiets Arkitektskole i Kgbenhavn og er tilknyttet Center for Idraet og
Arkitektur. Hendes forskning og denne publikation fokuserer pa arkitekturens evne til at
"fremme fysisk aktivitet i hverdagen, med seerlig fokus p@ bevaegelsesfremmende
pladsers design og organisering.” I publikationen beskrives studier af eksisterende byrum
i Kgbenhavn og hvorledes de er fremkommet. Forfatterne beskriver kritikpunkter og
foreslar metodiske tilgange og hensyn ved fremtidig byrumsudvikling. En anden
vaesentlig pointe i publikationen fremkommer i sidste kapitel: at byrum er en
sundhedsressource.

Bylivslitteraturens relevans i forhold til rapporten turde veere dbenbar. Publikationerne
fremhaaver mange nyttige pointer til brug for vinklingen af kortleegnings-veerktgjerne i
den udvidede USEtool. Der peges bla pa vigtigheden af tryghed, synlighed, Iz, aestetik
malgruppe osv., hvilke alle er brugskvaliteter, som bgr behandles i interviewskemaer,
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workshops og andre varktgjer — fgr man fastlaegger et design for et nyt byrum. Tesen
om metodisk tilgang er selve grundlaget for at arbejde med et rammeveerk til
kortleegning af brugskvaliteten - og den deraf fglgende lzering for byrums-
organisationen.

Andre ministerielle publikationer om byrum/udenomsarealer behandler emner som
vedkommenhed og byrumspraeferencer (Boye, Skammelsen, Vestermann Olsen og
Borchmann, 2011), hvordan de bolignaere mellemrum kan ibrugsaettes som byrum
(Statens Byggeforskningsinstitut, 2011) og endelig en helt saerlig vinkel pa byrummenes
brug: dagligstue for sdkaldt “udsatte grupper” (hjemlgse, misbrugere o0.a.) - grupper,
som ikke behandles szerskilt i rapporten, men som vil indgd naturligt i en konkret brug af
USEtool nar byrumsinteressenterne skal specificeres naermere. Udsatte gruppers
interesser er i gvrigt at fokuspunkt for Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) i Kgbenhavn -
apropos beskrivelse af Vision, mission og vaerdier for TMF i kapitel 4.

3.2 Facilities Management

Allerede under masterkurserne, hvortil Seebge og Blakstad (2009) og Haugen (2008)
leverede pensum har jeg faet bibragt det helhedssyn, der understgtter min
argumentation for at byrum er et FM-anliggende og at den offentlige forvalter — ejer- og
driftsorganisationen bag byrummene - er en FM-organisation. Denne holdning
understgttes af definitioner i DS/EN 15221-1 (Dansk Standard, 2008), som skriver om
"den arealmaessige” del af begrebet: “Omradet facility management kan centreres
omkring efterspgrgsel fra klienter, som kan samenfattes under to hovedoverskrifter:

- Arealer og infrastruktur
- Mennesker og organisation

Og om FM-organisationen: “Det grundlaeggende koncept inden for Facility Management
er at sgrge for en integreret varetagelse af opgaver pa et strategisk og taktisk niveau
med det formal at koordinere leverancen af de aftalte understgttende services.” I bilag
B.2 i standarden benyttes (igen) et bygningseksempel om "Arealer og infrastruktur”
(Lokaler), men der er ikke rigtig noget, som peger pa at eksemplet ikke kan overfgres pa
byrum.

Jensen (2011) beskriver en overordnet definition af facilities management som den
organisation, der har ansvaret for de fysiske rammer omkring en virksomhed og de
tilknyttede servicefunktioner og at FM understgtter de aktiviteter, der skal foregd i
bygningerne, og lader bygningerne vaere et middel til at skabe de optimale rammer
derfor. FM defineres af Jensen (2011) som en Ledelsesdisciplin: hvis man vil have den
bedste basis for udfgrelsen af FM ma det ngdvendigvis have fast saede i ledelsen,
hvorved ledelsens opmaerksomhed er optimalt rettet mod FM. Jensen benytter ogsa
begrebet Virksomhed: begrebet daekker over den organisation, som bruger
bygningerne. Indenfor facilities management er det vanligt at skelne mellem
kernevirksomhed og stgttefunktioner og dermed de processer/aktiviteter, som udfgres af
de to dele af den samlede organisation omkring en bygning. Stgttefunktioner deles
yderligere op i forskellige FM-roller fx drift og services. (Se Kernevirksomhed lidt
lengere nede i teksten.)

I forhold til Jensen s (2011) opbygning hgrer hele masteropgaven hjemme under
fagomradet "Ejendomsstrategier og portefgljestyring”, som er beskrevet i eget kapitel i
bogen. Jensen s (2011) opslagsvaerk har i det hele taget veeret en af hovedkilderne til
masteropgaven med masser af anvisninger, checklister, eksempler og veerktgjer.
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Figur 32a - FM-organisationen (frit efter Seebge og Blakstad, 2009). FM-organisationen er de mgrke felter
og brugerne, som udfgrer kerneprocesserne, som FM skal understgtte, er det lyse felt i midten.

Strategi,
planlzegning,
bestillerfunktion

vedligehold

Projekter, ny-

byggeri og
renovering

Drift, herunder
renhold

Forvaltning,
administration
og udlejning

Miljgtiltag og -
hensyn

Figur 32a illustrerer FM-organisationens leverancer sa den understgtter
kernevirksomhedens produktion = kerneprocesser. Kernevirksomheden skal forstas som
summen af de aktiviteter/det arbejde der foregdr i en bygning. Organisationen, som
bruger en bygning er altsd en meget definérbar stgrrelse som i praksis bestar af
navngivne personer, der har adgang til og arbejdsplads i en bygning.

Kernevirksomheden kan fx vaere en folkeskoleorganisation med bgrn, laerere og
administrativt personale. FM-organisationens rolle vil i dét tilfaelde vaere at sgrge for at
skolens bygninger og arealer er i bedst mulig stand til at sgrge for at lzererne kan
undervise, bgrnene kan laere og det administrative personale kan vaere sekretaerer,
skoleleder oa. Kernevirksomheden vil ogsd blive serviceret med renggringspersonale,
kantinepersonale, forsyninger, lejekontrakt og mange andre services for blot at plukke
nogle af rollerne/aktiviteterne rundt i de mgrke ovaler i figur 32a.

Kerneprocessor er endvidere et stort tema i to andre vaerker, som har haft betydning for
FM-begreberne i masteropgaven. Vaerkerne er udformede som temahzefter til FM-
undervisningen pa8 NTNU, som ogsa har forestdet udgivelsen: Haugen (2008) behandler
FM-begreberne p& et overordnet niveau og kommer bredt rundt (frit oversat fra Haugen,
2008): begrebsafklaring; FM, drift og vedligeholdsplanlaegning; Roller og interesser
knyttet til byggeri og ejendomsforvaltning; organisering og gkonomistyring.

Haugen, (2008, side 6), skriver at kernefunktionerne er "FDVUS”: Facilities Management
= Forvaltning + Drift + Vedligehold + Udvikling + Services. Her uddybes Haugens
definitioner:

Forvaltning (F): opgaver i tilknytning til ledelse og administration af en ejendom, bla
arealdisponering, administration af udlejning, gkonomi=budgettering, regnskab og
analyse af nggletal; ogsa ansvar for personale og deres arbejdsmiljg.
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Drift (D): opgaver og rutiner som medfgrer at bygningen og dens tekniske installationer
er velfungerende bade tekisk og skonomisk. Eksempler: Igbende drift og planlagning af
drift, ansvar for serviceaftaler for anlaeg, eftersyn af bygninger og tekniske anlag,
driftskontrol af tekniske anlaeg (kgl, energi, ventilation oa), renhold, affaldshandtering,
vagt og sikring — de daglige ressourcer som varetager brugerne/lejernes behov i en

bygning.

Vedligehold (V): omfatter de opgaver som er ngdvendige for at opretholde et vist
kvalitetsniveau for en bygning og dens tekniske installationer indenfor en givet brugstid.
Vedligehold omfatter ogsa udskiftning af dele som har kortere levetid end bygningen som
helhed (fx vinduesbeslag, -glas oa). Vedligehold kan vaere forebyggende (planlagt,
hindrer forfald, skal forhindre reparationer og skader) eller Igbende, som ikke er planlagt
men som retter op pa skader, som fglge af fx haervaerk.

Udvikling (U): opgaver, som retter op pa en bygnings vaerdi over tid, som tilretter
bygningen til nye brugere, marked og myndigheder. Renovering hgrer til her eller under
vedligehold - alt efter intentionen.

Service (S): opgaver som understgtter kernevirksomheden i en bygning s& de bedst
muligt kan udfgre deres kerneydelser. Typiske opgaver er intern post, transport,
reception, kantine, informations- og kommunikationsteknologi, kopiering osv. Service
kan ogsa omfatte drift og vedligehold af brugernes anlaeg, dvs anleeg som ikke er en del
af bygningens installationer (ex adgangskontrol).

Hzeftet (Haugen, 2008) introducerer tillige begrebet livscyklusomkostninger, som det
eneste af de to, hvilket er ligeligt relevant for bygninger og byrum. Vaerket er en

introduktion til branchen og til de enkelte emner i masterundervisningen. Begreberne
vender jeg tilbage til i kapitel 5, hvor jeg undersgger om de kan omsaettes til byrum.

Saebge og Blakstad (2009) beskriver facilities management generelt; ejerskab og roller
og forskelige ejer- og forvalterstrategier, men fokuser saerligt pa temaerne organisering
og ledelse, gkonomistyring i FM og service i "fasilitetsstyring”. Forfatterne peger pa
branchens ggede opmaerksomhed pa ledelse og kvalitet i stgttefunktionerne og
vaerdiskabelse for kerneydelserne. I haeftet refereres til FM-branchens fokuspunkter i
Norge, herunder det rigtige forhold mellem behov, kvalitet og ressourceudnyttelse i
kernevirksomhederne.

Litteraturen viser at det er evident, at man i faclities management-sammenhange
beskaeftiger sig med bygningerne og kun i mindre grad med arealerne omkring dem.
Begreberne, som benyttes i litteraturen, er dermed rettet mod bygningernes brugere,
ejere og forvaltere. Til brug for studiet har det vaeret ngdvendigt at indkredse relevante
bygnings-fm-begreber og at sgge at omarbejde dem s& de understgtter argumentationen
for byrumsorganisationens FM-rolle.

3.3 Kvalitetsbegreber - parametre for brugskvalitet

Det er relevant for belysning af problemstillingen seerligt at opdyrke bevidstheden om
brugskvalitet og derfor beskriver jeg begrebet seerskilt. Litteraturen om “usability” har
dannet grundlaget for studierne om brugskvalitet og har hjulpet til at forsta og
argumentere for, at brugskvalitet i bygninger og i byrum er parallelle stgrrelser og at de
organisationer, som benytter bygninger hhv byrum kan sammenlignes.
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Brugskvalitet/”Usability” jf ISO 9241-11 forstds som malene og graden af opnaelsen af
dem - hvor godt bliver de opfyldt med hensyn til effekt, effektivitet og tilfredshed.
Indenfor facilities management males “usability” i en bygning/bygninger, kaldet
"facility/facilities”, der defineres som her citeres (Dansk Standard, 2008:) “"Materielt
aktiv, der understgtter en organisation”. Forfatterens tolkning: Nar organisationen
understgttes godt og rigtigt opnar den nemmere sine mal.

Det primaere fokus for en del forskning i brugskvalitet (Blakstad, Olsson, Hansen; 2011)
har vaeret "forbedring af arbejdspladser og faciliteter for brugere og organisationer til at
tilfgre vaerdi til deres kernevirksomhed” (oversat af masteropgavens forfatter).

Fra “Usability of Workpaces” (Alexander, 2010) lyder et lignende udsagn: “A buildings
true purpose is to support and shelter its users, while they are performing their activities
and living their lives. Buildings are means to an end. Depending on how well they
support their users” activities, our physical surroundings contribute to efficiency,
effectiveness and satisfaction in the user organization. This is what we call usability of
buildings.”

Usability er sdledes afhaengig af bade selve det fysiske miljg og maden hvorpa det
bruges, hvorfor kortlaegninger af usability er afhaengig af konteksten (Hansen, Blakstad
og Knudsen, 2009). Sadledes har malet med forskningen veeret, at forbedre
brugskvaliteten af forretningspartnernes fysiske besiddelser, samt at udvikle en handbog
til operationel brug: USEtool.

I masteropgavens problemstilling spgrges til typer af brugskvalitet med henblik pa at fa
dem kortlagt til brug i USEtools vaerktgjskasse, men ogsa hvilken baggrundsviden der er
ngdvendig i byrums-organisationen for at kunne “spgrge brugskvaliteterne frem”, sa at
sige. Dermed refererer begrebet "brugskvalitet” ind i begge forskningsspgrgsmalene:
hvis ikke det er muligt at udpege relevante brugskvaliteter vil USEtool ikke kunne
fungere som rammeveerk.

Jeg har ladet "brugskvalitet” definere med udgangspunkt i Gehls veerk generelt. Hans
definitioner af byliv er udgangspunkt for rapportens definitioner af brugskvalitet, sdledes
at byliv = brugskvalitet i byrum. Gehls tre bgger “Livet mellem husene” (Gehl, 2003),
"Byer for mennesker” (Gehl, 2010) og “"Nye Byrum” (Gehl og Gemzge, 2000) beskriver
en universel tilgang til “det gode liv” ndr det udfolder sig i en by.

Jan Gehl er dansk arkitekt og byforsker, som siden 1966 har undervist ved
Kunstakademiets Arkitektskole i Kgbenhavn. Han er ogsa stifter af Gehl Architects. Gehl
har undersggt brugen af det offentlige rum med en kombination af sociologi, arkitektur,
byplanlaegning og psykologi og har et omfattende forfatterskab bag sig. Han skriver
indlevet og vidende om sine erfaringer med udvikling af byrum for mennesker, hvilket
han har arbejdet med i mere end en menneskealder. Bag hans bgger stdr som regel en
styregruppe med deltagelse af forskere. Han er en uvurderlig kilde i et
praktikerorienteret arbejde med byrum. (wikipedia.dk b, 23-11-2012)

I "Byer for mennesker” beskrives (Gehl, 2010, side 249) i kapitlet "Veaerktgjskasse” 12
kvalitetskriterier for en by, som skal fungere i gjenhgjde - dvs for fodgesengere. I
veerktgjskassen anvises endvidere trafikplanleegningsprincipper, stueetagernes
udformning og der vises en prioriteringsliste for trafiktyper. Varktgjskassen er ikke
direkte veerktgjer, men snarere en "opmaerksomhedsgenerator” for vigtige
byrumselementer. Gehls begreber benyttes i bilag 33a som skelet i sammenligninger af
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brugskvalitet fra litteraturen og det er nedenstdende af ham udformet specifikation af
brugskvaliteter i byrum, som jeg senere undersgger om den kan indarbejdes i
rammeveaerket USEtool.

De 12 brugskvaliteter fra Gehl er tematisk grupperede i tre kategorier. Jeg har valgt at
tolke kvalitetskriterierne som = brugskvaliteter og benytter denne gruppering i min
opsummering af fundne brugskvaliteter i bilag 33a, idet jeg undersgger om Gehl s
klassificering principielt kan bruges som typologi for de brugskvaliteter jeg har fundet i
litteraturen. Skemaet gav en god bevidsthed om at kunne bruge Gehls operationelle
parametre til at undersgge USEtools videreudvikling, hvilket jeg vil underbygge med
nedenstdende gennemgang af parametrene fra skemaet.

I en tidlig erkendelse af at Gehl ikke medtager alle typer af brugskvalitet - og slet ikke
parametre i forhold til de naeringsdrivendes forventninger til et godt sted for handelslivet
(Gulmann, 2005)- har jeg suppleret med to yderligere kategorier: parametre for
brugskvalitet for FM-organisationen i deres rolle som bade bygherre og driftsherre og
Enkeltstdende parametre, som skal sammenfatte parametre som ikke falder naturligt ind
i de gvrige kategorier. Skemaet i bilag 33a opdeler sdledes:

Enkeltstdende FM- P Tryghed/ Konjfort / Herlighedsvaerdier....
e organisationens beskyttelse muligheder for (Gehl)

parametre mod....(Gehl) at....(Gehl)
Bla Branding / Anlaegsgkonomi, Trafik og ulykker Ga Udfoldelse / aktiviteter
Image drifts- og

vedligeholds- Kriminalitet og Std / ophold Skala
Tilhgrsforhold gkonomi vold

Sidde Nyde positive aspekter
Historie Sammenhaeng fra Ubehagelige ved klimaet
vision til brug i sanse-pavirkninger | Se
udvikling af FAestetik og positive
byrummet Tale / hgre sanseindtryk
Miljg /

baeredygtighed /
energiforbrug

Figur 33a - parametre for brugskvalitet; kategorier

Enkeltstdende parametre

I "Townscape” er Cullen (1965) ikke helt systematisk i sin eksempelsamling men
vurderer steder ud fra fire grund-parametre: image - space - character - genius
loci/stedets and, hvilket i sig selv kraever rigtigt gode eksempler for at kunne omsaette til
egne steder. FM-organisationens parametre. Bilag 33a naevner en lang reekke eksempler
i alle kategorier fx Cullen (1965). Nogle af hans vigtigste bidrag falder i denne kategori:
at stedets funktion fremstar meget tydeligt; at man kan identificere stedet og at man
kan skelne offentlig/privat.

"Public Places - Urban Spaces” (Carmona, Tiesdell, Heath og Oc, 2012) giver et overblik
over principper og teori indenfor bydesign. Den benyttede version af bogen gennemgar
desuden den seneste tids debatter, praksis og forskning. Bogens tone er meget
problematiserende (laes: brokkende). Eksempel citeret fra side 13: "The clamp of
meanness. As we emerge from an age where we learnt the prize of everything but forgot
the value of so many things, design in general and urban design in particular suffered.”).
Bogen er dog inspirerende laesning og benytter en meget brugbar opdeling i
"dimensioner” (morphological - perceptual - social - visual - functional - temporal)
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under hvilke forskellige brugskvaliteter kan uddrages og tolkes. Kildens klart opdelte
kapitler angiver adskillige kvaliteter, som kan tolkes som brugskvaliteter.

I kapitel 6, "The Social Dimension” anfgres det at (frit oversat fra engelsk) “de mest
grundlaeggende menneskelige behov skal opfyldes fgr man kan ggre fremskridt til et
hgjere niveau af behov” (s.134; jf Maslows behovspyramide). Brugskvaliteterne (min
tolkning af “behov”) i kapitlet er beskrevet ud fra Maslows behovspyramide med de mest
basale behov fgrst. Maslows tese er at de basale behov skal opfyldes fgr mennesket kan
opfatte det naeste “lag” af behov. Saledes korresponderer Maslow med Gehl s kategorier
"tryghed/sikkerhed mod.. . I kategorien "Enkeltstdende parametre” hgrer bogens
Tilhorsbehov: at hgre til, veere tilknyttet et lokalomrade/et bykvarter fx (se bilag 33a:
image/identitet, sammenhaeng fra vision til brug i udvikling af byrummet - i det omfang
borgerne er bevidste om sammenhaengen).

Et sidste veerk skal naevnes pa grund af dets benaevnelser af brugskvaliteter, som vaerket
er lidt ene om at benytte: “Bolignhaere byrum for alle” (Statens Byggeforskningsinstitut,
2011) er en opfordring fra Ministeriet for Bolig, By og Landdistrikter til alle aktgrer i
forbindelse med udformning af udenomsarealer med opmaerksomhed p& universel
udformning (dansk: "tilgeengelighed”). Det er et inspirationskatalog med eksempler pa
bdde byrum og detaillgsninger. Publikationen beskriver forskellige typer af
funktionsnedseettelser og lovgivningen omkring universel udformning, samt kommer med
anbefalinger om elementer i byrum (fx byrumsinventar, farver og overflader) og
anbefalinger til saerlige typer af byrum.

Tilgeengelighed er angivet i oversigten over parametre i bilag 33a. Ikke som alment
parameter, men som forventning hos en del af byrumsorganisationen. Tilgaengelighed er
ikke blot et lovfaestet krav at tilvejebringe, men ogsa et etisk anliggende for en
byrumsorganisation. Derfor er publikationen en god reference at medbringe i
planlaegnings- og projekteringsfaserne for konkrete byrumsprojekter. For igen at pege pa
referencebyen Kgbenhavn ansldr man hér en handlingsplan “Den tilgaengelige by - tre
scenarier for en kgbenhavnermodel” (JuulFrost, 2012).

Andre vigtige typer brugskvaliteter navnes ogsa i publikationen: ordentlig drift og
vedligeholdelse, samt muligheden for at bruge alle menneskelige sanser ndr man
opholder sig uden dgre i byrummene. Netop disse to begrebsverdener har jeg indbygget i
veerktgjerne til kortlaegning af brugskvalitet.

FM-organisationens parametre

Gehls tematik tilgodeser ikke den store del af byrumsorganisationen, som udggres af FM-
organisationen og som har parametre for brugskvalitet. Parametrene er defineret ud fra
studierne af den kgbenhavnske byrumsorganisation og findes naturligt nok
fyldestggrende i reekken hvor de star som kilde. Parametrene, som de er angivet i bilag
33a, naevner anlaeegsgkonomi; sammenhaang fra vision til virkelighed og
Miljg/baeredygtighed, hvilket er visionerne i Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF)/FM-
organisationen.

De forskellige fagcentre i TMF beskriver desuden deres saerlige parametre, som haefter
sig pa deres fagansvar i forhold til deres rolle i den samlede FM-organisation. Som
eksempler kan naevnes at Center for Park & Natur har hensyn til den langsigtede
gkonomi som parameter, samt gkologi og miljg. Fagcentrenes ansvarsomrader kan
desuden ses i kapitel 4.
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Parametrene findes ogsa hos Alexander (2010), som naevner “det gkologiske fodaftryk”
og "fordel for brugerne”. Derudover er det naturligt nok at parametrene kun er fundet i
undersggelsen af den kgbenhavnske byrumsorganisation — men her udfylder den s& ogsa
alle parametre.

I "By til Byen” (Sgrensen, 1996) er forfatteren ret konkret og anviser metoder til at rette
op pa fejlslagne beslutninger og utilstraekkelig vedligehold. Bogen er et resultat af en
fondsdonation og dermed havde den til hensigt at beskrive konkrete forslag til udvikling
af byens rum og veaekst. Sgrensen annammer flere af FM-organisationens parametre, idet
han fremhaever vigtigheden af grundig vedligehold og drift, renhold og vel vedligeholdte
materialer og overflader. Han taler om totalgkonomi i forhold til genbrugelighed,
fleksibilitet, vedligehold og anlaegsudgifter.

Beskyttelse - mod trafik og ulykker, kriminalitet og vold og ubehagelige sansepavirkninger
Disse er GEHLS parametre, men ogsa Brantenberg (2008) naevner begreber der kan
indpasses i GEHLs terminologi, ligesom Cullen (1965) ogsd har de fleste med. Alexander
(2010) samler fra alle tre sektioner af vaerket: Health and safety — quick access to help -
cleanliness. TMF vaegter tryg og komfortabel tilgaengelighed for alle borgere - zldre s
vel som bgrn. Carmona, Tiesdell, Heath og Oc (2012) naevner i denne kategori
Sikkerheds- og tryghedsbehov: undga skade og fgle sig sikker i forhold til vold, trafik oa

Komfort - muligheder for at - ga, sta/ophold, sidde, se, tale/hore

Igen en rig repraesentation hos Gehl, men ogsa hos Brantenberg (2008) og Cullen
(1965). Gehl (2010) naevner fx szerligt kanterne p& byrummet som opholdszoner,
vigtigheden af synspavirkningerne og muligheden for at sidde taet sammen og tale.
Brantenberg tager gulvet i byrummet med som sammenbinder af kanterne; at vaere med
uden at deltage; udeservering og letopfattelighed - uden at det bliver monotont. Ogsa
Cullen taler om sammenhang mellem gulv og vaegge som samler eller spreder; Se- og
synsafstande og rumlig spaending (modsat monotoni) - kontakten mellem mennesker og
omgivelser og de sociale samlingssteder. Carmona, Tiesdell, Heath og Oc (2012) naevner
i denne kategori Fysiologiske behov: fade/varme/overlevelse/komfort.

Herlighedsveerdier - Udfoldelse/aktiviteter, skala, nyde positive aspekter ved klimaet,
aestetik og positive sanseindtryk

Gehl betoner den menneskelige stgrrelse og bevaegelsesfart som dimensioneringsgivende
faktor og suppleres af Brantenberg med da Vincis renaissancemand - men ogsa de
modsatte virkninger sdsom angst for sma/store pladser. Sgrensen (1996, 2011) og
Cullen (1965) er helt med pa skalaen, tekstur/taktile overflader; detaljering - det meget
lille indskrevet i det store. Det var de zeldre, klassisk dannede herrer. Dertil kommer
vaerker med afseaet i organisation og ledelse. CIB-rapporten (Alexander, 2010) taler
klima, orden, renlighed, attraktivt design og services. TMF falder ogsa i denne mere
moderne kategori: mangfoldigt byliv og en malsaetning om renlighed/forurening/
miljgvenlighed/baere-dygtighed.

Oplevelse af klimaet - synlighed og maerkbarhed (pa den behagelige made) synes vigtigt
over en bred front, samt aestetiske sanseindtryk. Dette sidste er lidt interessant da det
kan tangere smagsdommeri. Gehl og Cullen er enige om tilstedevaer af natur-elementer,
dejlig udsigt og fraveer af grimhed/darlig arkitektur, men ogsa kontraster i struktur og
bevaegelse, struktur, variabilitet, kunst og gadebelysning..... whatever pleases the eye.....
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Byrumsorganisationen beskriver ingen herlighedsveerdier, hvilket er interessant, da det
efterlader det ganske op til projektorganisationen for det enkelte byrumsprojekt, at
definere egne standarder for herlighedsveerdier.

Parametrene er fundet i de samme vaerker, som er navnt i naervaerende kapitel i
rapporten. Veerkerne behandler brugskvalitet i hhv bygninger og udenomsarealer/byrum
og der skelnes ikke i skemaet mellem de to typer faciliteter, snarere er brugskvaliteten
tolket til at kunne daekke over begge — uanset om de er beskrevet for bygninger eller
udenomsarealer.

"Public Places - Urban Spaces” (Carmona, Tiesdell, Heath og Oc; 2012) naevner i denne
kategori Veerdsaettelsesbehov: at fgle sig veerdsat af andre i dén forstand at man fagler
sig veerdsat i smukke omgivelser/ndr samfundet har tilvejebragt noget smukt for én.
Selvrealiseringsbehov: at kunne udtrykke sig kunstnerisk og tilfredsstillende (bilag 33a:
udfoldelse/aktiviteter (under Herlighedsvaerdier))

Litteraturstudiet giver en vis oversigt over om forfatternes tilneermning til brugskvalitet
er mest operationelle eller mere aeteriske. Jan Gehl (2003; 2010; 2011) benytter meget
operationelle parametre, som kan méles og defineres ude i byrummene. Han er praktiker
gennem mange ar og har omsat psykologisk perception til konkrete virkemidler. (Ikke
"Her er godt at veere”, men snarere "her er |l for vinden, en lun placering i solen og der
stdr en behagelig baenk”). Disse defineres i masteropgaven under kategorien
"Herlighedsveerdier”.

Det kan veere vanskeligt for en operationel byrumsorganisation at omszette ikke-fysiske
parametre til byrumsvirkelighed. Oftest kan man blot konstatere "“at her er godt at vaere
uden dog at kunne pege pa preecis hvorfor. Saledes bruger ogsa nogle af forfatterne
ikke-fysiske begreber. Jeg taenker her szerligt pa "Metode for opplevelse og bevisstggring
av arkitektur og steder” (Cold, 1998), hvis terminologi skal gennemarbejdes med flere
medier fgr den kan blive konkret byrum for en praktiker: komplekst; varieret/monotont;
kaotisk/helhedspraeget osv. Man har lidt brug for at vide hvilke af ordene der daekker
over noget positivt for at kunne omskrive dem til en positiv brugskvalitet.

14

Cold “s publikation "Her er det godt 8 vaere. Om estetikk i omgivelsene” (Cold, 2010) har
vaeret benyttet i rapporten. Forfatterens hensigt med bogen er, at bibringe aestetisk
indsigt til dem, som arbejder med planlaegning, forvaltning og udvikling af omgivelserne,
saledes at der bliver lagt vaegt pd sestetisk kvalitet.

Birgit Cold har leveret i alt tre skriftlige kilder til neerveerende rapport. Den mest
grundlaeggende er ovennavnte bog (Cold, 2010), men ogsa to artikler: “Steds- og
Arkitekturevaluering” (ikke publiceret) og "Metode for opplevelse og bevisstggring av
arkitektur og steder” (Cold, 1998) har baret stzerke synspunkter med sig til rapporten.
Hendes betragtninger om aestetik i byrum ligger til grund for mine forslag til udbygning
af veerktgjskassens kortlaegningsmetoder.

I "Urban Prospects” (Sgrensen, 2011) er tendensen lidt i samme retning. Bogen er en
rigt illustreret essay-samling med betragtninger om "det sk@gnne”. Sgrensen har dog et
skarpt blik for hvilke fysiske elementer, der danner den zeteriske fornemmelse af
skgnhed/aestetik: sammenhaeng i byggeskik, materialer og skala; byliv i form af
vaerksteder og butikker for sma virksomheder; materialitet, tekstur, taktilitet, so kan
bergres og sanses - og ikke mindst vigtigheden af at byens gulv er rigtigt udformet.
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Kort sammenfatning - parametre for brugskvalitet

Til slut en kort sammenligning af de tre forfatteres tilnaermninger med flest parametre
for brugskvalitet: Gehl, Brantenberg og Cullen. Grundleeggende er de tre forfattere enige
om hvad der er brugskvalitet, men det er lidt interessant at papege forskellene. Gehl er
konkret i sin opremsning af "Ubehagelige sansepavirkninger” (vind, traek, regn, sne,
kulde, varme, forurening, stgv, blaending, stgj) — Cullen er lidt mere begrebslig
(kompleksitet, men ikke uklarhed; beskyttelse mod st@j og forurening) og Brantenberg
endda mere begrebslig: Farer/hindringer forhindrer flydende flow (fysiske eller mentale).

Gehl er konkret ogsa i angivelserne af Udfoldelse/Aktiviteter: invitation til fysisk aktivitet,
motion, leg og kreativ udfoldelse, dag og nat, sommer og vinter. Brantenberg og Cullen
siger naesten noget enslydende, som ikke er indeholdt hos Gehl: behov for viden:
mennesker eller omgivelser i naerkontakt; uformel kontakt med hverandre; handel -
kultur - fest; spise.

Skala: de tre forfattere er enige om menneskelig skala/malestok.

Gehl har fysiske referencer til brugskvalitet med hensyn til dimensionering af bygninger
og i forhold til sanser, bevaegelsesmuligheder og adfaerd. Brantenberg har psykisk
opfattelige referencer (genkendelighed, rummets psykologi) og en historisk reference (da
Vinci), som giver en europeisk identitet til de undersggte steder. Cullen’s referencer er
billeddannende (rumlig stimulans, drama, samhgr, undersgger overflader, fanger gjet),
men ogsa med konkrete tiltag (skala/tekstur/taktilitet; over eller under niveau). De
fundne brugskvaliteter - direkte sdvel som tolkede - ses sammenfatet i bilag 33a.

3.4 Byrumsvurdering - litteraturen om menneskers oplevelser af

omgivelserne

Den benyttede litteratur indeholder ikke s& meget vaerktgjer, som den beskriver
forskellige forfatteres tolkninger af menneskers mader at opleve omgivelserne pa. Tre
vaesentlige tolkninger har veaeret med til at pdvirke forfatterens opfattelse af brugskvalitet
i byer (i bybygningsskala) og dermed for masteropgaven og vil dermed ogsa baggrund
for den fremtidige udvikling af USEtool.

Det sidstnaevnte af de tre forfattere (Cold) i dette afsnit er den som kommer taettest pad
et regulaert vaerkgj, men dette er ikke funderet i helt s brede og systematiske
betragtninger om menneskers faerden, som de to foregdende (Lynch og Cullen). De tre
forfatteres i dette afsnit har langt hen ad vejen de grundlaaggende samme tanker og
tilgange til oplevelse af omgivelserne, som er dem der danner grundlag for Gehls
tilgange og hans definitioner af brugskvalitet i de bgger og veerktgjer han har udfgrt.

3.4.1 Lynch’s "mental maps”

Lynch udforskede bla menneskers opfattelse af byernes fysiske form som udgangspunkt
for at designe gode byer. Han arbejdede i en noget stgrre skala end masteropgaven 's
byrum, men grundtankerne og hans “fem elementer” er brugbare referencer ogs3 i
byrums-skala (bybygning).

I veerket "Image of the City” (Lynch, 1960) skriver Lynch, at byens brugere forstar
omgivelserne pa en konsekvent og forudsigelig made, idet de danner mentale kort
bestdende af fem elementer:

Paths: er gader, fortove, stier, jernbaner og andre kanaler, som mennesker bevager sig
i. Dette er for mange mennesker det fremherskende element i deres billede af byen.
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Mennesker observerer byen, mens de bevasger sig gennem den og langs disse kanaler
arrangeres og relateres alle de andre elementer, som danner omgivelserne.

Edges: er greenser eller kanter, som kan opfattes sdsom mure/vaegge/hegn, bygninger
og kystlinier. Graenserne er de lineaere elementer som ikke betragtes ikke farbare spor.
Lynch kalder dem “..greenser mellem to faser, lineare afbrydelser i kontinuiteten..”. De
er noget man refererer til, noget som har en udstraekning og som organiserer og
sammenfatter stgrre omrader.

Districts: er relativt store byomrader, som er kendetegnet ved en szerlig karakter eller
identitet. Mennesker opfatter nar de traeder “ind i” et district. De fleste mennesker
strukturerer i nogen grad deres by pa denne made.

Nodes: er fokalpunkter, kryds eller steder (loci), som man kan traede ind i og som er
udgangspunkter eller mal for en rejse/bevaegelse. Der er primaert tale om vejkryds;
steder hvor transportmidler skifter; momenter af skift fra én struktur til en anden. Eller
nodes kan ganske vaere koncentrationer af noget der har fysisk karakter, eksempelvis en
afgraenset plads eller en hyppigt benyttet hjgrne-café. Nogle af dem er kernen i et
bykvarter.

Landmarks: er klart identificérbare objekter, der tjener som eksterne reference punkter.
Med eksterne menes at det - modsat nodes - ikke er noget man traeder ind i. De kan fx
veere en bygning, en butik eller et bjerg. De star tydeligt ud mod omgivelserne og kan
ofte ses pa lang afstand og fra mange vinkler. Landmarks symboliserer en konstant
retning, hvis de er lang vaek og kan endda vaere mobile som Solen, fordi den bevasger
sig langsomt og i et kendt og reguleert mgnster. Landmarks, som er teet pd, udggres af
detaljer eller del-elementer i en stgrre sammenhaeng fx butiksfacader, dgrgreb eller et
trae — det er afstanden til tingen, som afggr hvordan den indgar i beskuerens opfattelse
af den som landmark.

De fem elementer er ra-materialet til at danne omgivelserne i by-skala og de kan
forstaerke eller overveelde hinanden, men godt by-design indeholder den rette balance af
alle elementerne.

3.4.2 Cullen’s ”serial vision”

Forfatteren beskriver i bogen Townscape (Cullen,1965) en metode, som han kalder
"serial vision”. Metoden bestar i at beskrive oplevelsen af et byrum mens betragteren er i
bevaegelse - eller rettere bevaeger sig sekventielt, star stille i en periode og betragter,
hvorefter man bevaeger sig igen i en jaevnt fremadskridende proces. Sdledes minder
denne metode om walkthroughs (Hansen, Blakstad, Knudsen og Olsson, 2010), men den
har fokus pa andre temaer end de som benyttes i walkthroughs. Cullen kalder oplevelsen
"the art of relationship”, hvormed han mener, at man ndr man benytter metoden oplever
en sammenhang mellem alle de elementer som danner byrummet - bygninger, traeer,
natur, vand, trafik, reklameskilte og sa videre - og at alle elementerne sammen skaber
det drama, som en by bestar i. Dramaet er et attrdveerdigt og ngdvendigt méal at have for
dem som har til formal at skabe "a workable, viable and healthy organization” -
mellemrummene mellem husene.

Cullen siger at man ikke kan skabe byer pd gennemsnitsdata om menneskers feerden i
byrum, om vejrets indflydelse pad udelivet, sikkerhedsfaktorer og andre
planlaegningsnggletal, at disse data ofte er i konflikt med hinanden og ikke giver hele
svaret. Han argumenterer for at man kan mgde byer, hvor alle disse faktorer ikke er
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medregnede - eller kun f& af dem - og de er alligevel vellykkede fordi disse
videnskabelige faktorer er bgjelige og at det netop er dér hvor bgjeligheden manipuleres
at det er muligt at skabe “the art of relationship”: malet er derfor ikke at diktere formen
pd omgivelserne, men at manipulere med tolerancerne.

Sdledes er der klare graenser for, hvad man kan fa af hjaelp fra malbare data, og man ma
vende sig mod andre veerdier og standarder, sdsom synssansen. Synssansen medtager
sa mange indtryk i et enkelt gjeblik, at det danner det meste af vores opfattelse af
virkeligheden i det gjeblik det forekommer. Nar beskueren tillige bevaeger sig langsomt
gennem omgivelserne er det netop disse serier af abrupte gjeblikke - gjebliksbilleder
eller sma abenbaringer - at Cullen definerer som “serial vision”

Oplevelsen er egnet til at beskrive i tegning, men et kamera kan ogs& bruges:
betragteren fotograferer en serie af indtryk fra et givent byrum efter den bevaegelse
vedkommende ggr gennem rummet. Serien med fotos skal suppleres med fyldige notater
for hvert foto og en afsluttende vurdering af forlgbet af rumligheder i sammenhaang.

3.4.3 Cold’s "Metode for opplevelse og bevisstgaring av arkitektur og steder
Birgit Cold har veeret en vigtig bidragyder til forfatterens forstdelse af brugskvaliteter.
Forfatteren har udviklet en metode (Cold, 1998), som kan hjeelpe til at formidle og
bevidstggre oplevelsen af arkitektur og steder. Metoden fglger tre trin: 1. Umiddelbart
indtryk — 2. Arkitektonisk iagttagelse - 3. Arkitekturkritik, vurdering.

Indtrykket i trin 1 nedfaeldes i form af hurtige skitser og Semantisk Miljgbeskrivelse
(SMB), som er ord, der skal hjzelpe til at saette ord pa oplevelsen sd den kan formidles til
andre og diskuteres. Indtrykkene skal vaere umiddelbare, dvs ikke resultat af fordybelse
eller detaljer. Skitserne skal treene helhedsopfattelsen og den suppleres med notater,
hvis man har sveert ved at tegne indtrykkene. Cold skriver om SMB at det er en metode,
som benyttes til at beskrive omgivelserne med ord i en rangorden. Ordene grupperes i et
skema indenfor 8 ngje udvalgte faktorer (complexity, unity, pleasantness, enclosedness,
potency, originality, affection, social status). Ordene rangeres ved enten at give point ml
"0 - meget venlig” eller skalere fra "meget uvenlig - meget venlig” (man bruger det
komplementare/kontrasterende udtryk i den modsatte ende af skalaen - fx kaotisk -
helhedspraeget eller abent - sluttet, lukket).

Iagttagelsen i trin 2 saetter brugeren i stand til at analysere et byggeri eller sted ved at
studere det i tre niveauer: a- dominerende traek (fx teet by, pejlemaerker, skyline,
landskab); b - strukturer (fx lineaer, cirkel, sammensat struktur, symmetri); c- saertraek
(egenskaber for far stedet til at adskille sig fra andre steder ex farve, materialer, form
oa). Man kan supplere med en analyse af byggeriets forhold til omgivelserne (fx
stgrrelse, form, symbolvaerdi oa) eller specielle egenskaber (fx adgangsforhold,
orientering, beplantning oa). Det vil veere det enkelte steds saerligt interessante
karaktertraek der afggr hvilken tilgang man som beskuer har til stedet.

Arkitekturkritikken i trin 3 er en sammenfatning af de to foregdende trin i sma skitser og
ord - som en logbog. Det er en personlig tolkning af stedet og supplerer kort,
plantegninger og andre oplysninger, som findes af det studerede objekt. Metoden bruges
til at sammenfatte indtrykkene fra stedet og de eksisterende beskrivelser, plantegninger,
kort oa, som findes.
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3.5 USEtool - et rammeveaerk for analyse af bygningers brugskvalitet

USEtool er et rammevaerk som er udviklet til brug for kortlaegning og analyse af
brugskvalitet i bygninger. Veaerket er resultatet af flere projekter, som har overlappet
hinanden over tid. Projekterne har haft til hensigt, at udvikle metoder og vaerktgjer til
kortlaegning af bygningers brugskvalitet. USEtool (Hansen, Blakstad og Knudsen; 2009)
er en sakaldt metodehdndbog, som er udviklet og publiceret af SINTEF Byggforsk.
Metodehdndbogen skal hjzelpe ejere og forvaltere af bygninger med, at indhente
erfaringer fra brugere i en given organisation i en given bygning til forbedringer eller som
input til programmering af ny bygning eller ved valg af nye lokaler. Forfatterne er ikke
bare optagede af hvordan bygningerne i sig selv fungerer, men mere pa hvordan
bygningerne indvirker pa@ brugernes vaerdiskabelse.

Veerdiskabelsen opstdr nar brugerorganisationen bedst muligt far opfyldt det de vil opna
og nar bygningen bidrager med det den er bygget til. Dermed bygger definitionen af
brugskvalitet pd ISO 9241-11. Brugskvaliteten defineres ud fra tre faktorer (som
relaterer sig til malhierarki i kapitel i, figur 12a):

EFFEKT: om brugerne kan opnd det man gnsker med bygningen/produktet. Omhandler
veerdiskabelse, at ggre det rigtige og at tage afsaet i de strategiske niveauer i
organisationen.

EFFEKTIVITET: handler om den tid det tager fgr brugerne kan opnd det de gnsker, om
at ggre det rigtige og at ggre det pd den mest muligt effektive made (med hensyn til
pladsforbrug, ressourcer generelt, udstyr oa).

TILFREDSHED: brugernes oplevelser, fglelser og handlinger knyttet til
bygningen/produktet.

Der er en fremadskridende metodik i USEtool med 5 trin og
tilhgrende delaktiviteter/processer. I den engelsksprogede
udgave af USEtool (Hansen, Blakstad og Knudsen, 2009) vises

processen med en figur, som viser processen med klart definerede
trin. Figuren har i denne visning faet tilfgjet de centrale
spgrgsmal som trinnet bearbejder.

I USEtool-hdndbogen argumenteres for, at det er vigtigt, at
evaluere og kvalificere bygninger i brug og dermed blive

Trin3 -Walk through klogere s& man kan undga, at ggre de samme fejl flere gange.

(where andwho)

Handbogen indeholder bade procesbeskrivelse og veerktgier til
kortlaegning af brugskvalitet i eksisterende bygninger.
Trin 4 - Workshop withthe user . o . . .
e e Veerktgjerne fokuserer pa undervisnings- og kontorbygninger,
(why?) men forfatterne beskriver selv i forordet, at rammevaerket med
metoder og maleparametre kan videreudvikles til kortlaegning
af brugskvalitet i andre bygningstyper.

| |‘ |

v

Trin 5 - Preparing an action plan/final
report

(How?) Hermed kort om indholdet i de 5 trin i USEtool - beskrivelserne
. er tilnaermelsesvise citater fra handbogen oversat til dansk. Til
Figur 35a L. . .
Evalueringsprocessen i delaktiviteterne er udformet vaerktgjer, som er vedlagt i bogen
USEtool pd en cd og som tillige refereres her.
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Trin 1 - Evalueringen/kortlaegningen evalueres
I trin 1 spgrger man hvad bygningen skal bruges til. Her defineres formalet med
evalueringen/kortleegningen og hvordan man organiserer arbejdet.

1.1 Definition af formal og omfang af evalueringen. Definitionen sammenfattes og
preesenteres ved hjeelp af veerktgj 1a Definering af evalueringen

1.2 Gennemgang af virksomheden. Sammenfattes pad vaerktgj 1b Beskrivelse af
virksomhed efter at have brugt veerktgj 1d, e og f, som er interviewskemaer for
brug til ledelsen af brugervirksomheden og ledelsen hos forvalteren.

1.3 Planleegning og forankring af evaluering. Vaerkgj 1c er en plan for evalueringen.

I trin 1 er det altsd vigtigt at fa kortlagt for resten af processen, hvem der er
interessenterne for trin 1-5, hvem der skal involveres i kortlaegningen og hvilke
parametre for brugskvalitet de finder relevante.

Trin 2 - Kortlaegning af brugskvalitet

Trinnet er en samlet kortleegning med henblik pa at danne sig et overordnet billede af
brugskvaliteten for det valgte areal og med et saet specificerede parametre.
Undersggelserne kredser bla. om hvordan bygningen understgtter arbejdsprocesser,
tilpasser sig andringer, indeklima, hvilket image/identitet bygningen udtrykker og
hvordan den fremstar. Der er 4 delaktiviteter i trinnet:

2.1Indsamling af fakta. Her benyttes veektdj 2a Faktaindsamling

2.2 Gennemfgrelse af kortlaegning /struktureret gruppeinterview. Hertil findes vaerktaj
2c, forberedelse af gruppeinterview og 2.d struktureret gruppeinterview, samt
vaerktdj 2b Gennemfgrelse af gruppeinterview

2.3 Analyse og sammenstilling af data. Hertil benyttes veerktgj 2e Opsummering af
kortleegning

2.4 Definition af fokusomrader for videre evaluering. Vaerktaj 2f, Fokusomr&de for
g8tur/workshop

Resultaterne fra trin 2 giver svar p3 brugskvaliteten i forhold til HVAD ved de fysiske
Igsninger, som virker, men i mindre grad HVORFOR det virker. De indsamlede data peger
mod fokusomrader, som skal bearbejdes yderligere i trin 3.

Trin 3 - Gatur

Trin 3 indhenter brugererfaringer med udvalgte temaer fra forrige trin og man opnar en
bedre forstaelse af hvor og hvorfor Igsninger fungerer godt eller skidt og det centrale vil
vaere brugskvaliteten for hvad og hvem. Metoden kaldes “gatur” og man gar gennem
bygningen med udvalgte brugere og efterspgrger deres erfaringer i forhold til temaerne.
P& gaturen er der indlagt stoppesteder, hvor brugerne skal reflektere over temaerne.
Delaktiviteterne er:

3.1 Konkretisering af tema/deltema

3.2 Udveelgelse af deltagere

3.3 Udvelgelse af stoppesteder

3.4 Gennemfgrelse af gtur. Veerktaj 3a Introduktion til g§tur benyttes overfor
deltagerne. Herefter vaerktaj til brug undervejs: veerktgj 3b Gennemfgrelse af
gétur

3.5Sammenstilling af resultater. Samles i vaerktgj 3¢ Sammenstilling af fund fra
G8tur
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Trin 4 - Workshop

En workshop er en organiseret arbejdsform, hvor personer med forskellig baggrund

arbejder sammen om et givent tema. En vigtig hensigt er, at fa svar pa hvorfor noget
fungerer eller ej. Resultaterne fra kortlaeegningen og gaturen opsamles og drgftes med
brugervirksomheden, sdledes man kan sammenstille resultaterne om brugskvalitet op
mod virksomhedens malsaetninger. Det er vigtigt at spgrge hvorfor bygningen opleves
enten god eller darlig og dermed kan man indsamle viden, som kan overfgres til andre

bygninger og viden som beskriver samspillet mellem bruger og bygning. Delaktiviteter i
trin 4:

4.1 Udveelgelse af deltagere

4.2 Praesentation af formal og gennemgang af resultater fra kortlaegning og gatur. Her
benyttes veerktgj 4a Gennemfgrelse af workshop

4.3 Diskussion af resultater.

4.4 Strukturering og systematisering af momenter. USEtool foreslr to vaerktajer (4b
SWOT-analyse og 4c Fiskebensdiagram), men der er ingen “fast formel”

Trin 5 - Handlingsplan / Slutrapport
P& dette trin udformer man en handlingsplan eller en anden made at formidle resultatet
pa. Formen afhaenger af formalet som blev defineret i trin 1. Resultatet skal bruges til at

finde bedre Igsninger i nybyggeri og til at indhente stgrre kundskab til forholdet mellem
bygning og brugere. Fglgende delaktiviteter gennemfgres:

5.1 Gennemgang og analyse af resultater fra evaluering
5.2 Udarbejdelse af handlingsplan. USEtool vedleegger to veaerktgjer 5a
Handlingsplansskema og 5b Erfaringer/sammenstilling af fund
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4 Case Teknik- og Miljagforvaltningen

e ¥a pitel 4 ’ Kapitel 5 ¥apitel 7
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I kapitel 5 beskrives hvorledes USEtool og FM-begreberne er s@gt tilpasset. Det er dog
ngdvendigt farst at foretage en beskrivelse af den kontekst som USEtool for byrum vil
skulle indga i. Jf forskningsspgrgsmal 2 om redefinition af FM-begreberne har det veeret
muligt at undersgge undersgge begrebsbrugen i forhold til FM-perspektivet til en konkret
byrumsorganisation - og dermed om byrumsorganisationen kan betegnes som en FM-
organisation.

Kapitel 4 indledes derfor med en beskrivelse af den byrumsorganisation, som er udset
som en art “case” for masteropgaven. Jeg tager fgrst fat i at beskrive HVEM case-
organisationen er - som malgruppen for brug af USEtool for byrum og som FM-
organisation. Dernaest beskriver jeg HVILKE eksisterende veerktgjer, som
byrumsorganisationens benytter og blandt hvilke USEtool skal indgd i byrums-
organisationens arbejde med udviklingen af byrummene.

De to indledende afsnit fglges op af yderligere begrebsdefinitioner, hvor FM-begreber fra
bygninger er omarbejdede til brug for byrum og draftes.

4.1 Case “Teknik- og Miljgforvaltningen” - set fra et FM-perspektiv

I Kgbenhavn er det Teknik- og Miljgforvaltningen som varetager forvaltning, drift,
vedligehold, udvikling og service i byens rum - dvs gader, veje og rekreative byrum med
alt hvad de rummer af trafik, mylder og mennesker. I dette afsnit behandles relevante
fund fra Teknik- og Millgforvaltningens (TMF) intranet om mal, opgaver og organisering,
samt forvaltningens vision, mission og veerdier i arbejdet med byens rum. I slutningen af
afsnittet beskrives forvaltningens nuvarende veerktgjer til byrumsudvikling.

4.1.1 TMF er en enhedsforvaltning - et samarbejdscredo!

"I TMF arbejder vi for, at Kgbenhavn skal have verdens bedste storbymiljg og et unikt
byliv. Vi er sammen om byens miljg, de fysiske rammer og deres anvendelse”. Det er
vaerd, at bemeaerke, at udsagnene er forvaltningens, men at de er bearbejdninger af de
tilsvarende fra det politiske niveau. Det vil sige, at visionerne er drevne af forvaltningen
og deres implementering i de enkelte centre. Herunder er citeret et antal tolkninger fra
de for byrum mest relevante centre, for at give et indtryk af det strategisk/taktiske
forlaeg for arbejdet med byens rum og deres operationale i det daglige arbejde. I et nyt
byrumsprojekt er det hensigten, at alle centrene vil sgge at fa indarbejdet deres
respektive visioner med henblik pa helheden.

Figur 411a viser TMFs organisering i centre med hver sin faglighed. Forklaring pa
forkortelser kommer i det fglgende afsnit, hvor det defineres kort, hvilke instanser i
kommunen, som varetager hvilke funktioner i byrummene, samt ansvarsfordelingen -
politisk sdvel som administrativt pd8 embedsmandsniveau i driftssituationen,
normalsituationen, sa at sige.

Det vil sige, at det er byrummenes "daglige” organisation og situation, som bekrives i
dette afsnit og ikke den saerlige situation og de saerlige processer, som forekommer nar
der skal ske en renovering eller et ny-anlaeg. Information er klippet fra kommunens
hjemmeside (Kgbenhavns Kommune a, 2012).
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I afsnit 5.1 saetter jeg byrumsorganisationens forskellige parter ind i den sammenhang,
som opstar nar et byrum skal renoveres eller ny-anlaegges, sa at man - med baggrund i
beskrivelsen af deres funktioner og ansvarsomrader - kan forstd hvorledes USEtool kan
indgd i projektsamarbejdet i TMF.

Men fgrst den dagelige driftsorganisation og rollefordelingen mellem dem. Teknik- og
Miljgforvaltningen (TMF): Til sammenlighing med opgaverne beskrevet i de historiske
organisationer bag gader og pladser (Harouel, 1993) er her vist KKs definition af
"vejforvalterens” opgaver - der er mange lighedstegn: "Forvaltningens vaesentligste
opgaver er, at varetage myndighedsopgaver inden for miljgomradet, lokalplanlaegning,
byfornyelse, byggesagsbehandling og vej- og trafikomrddet. Herudover varetager
forvaltningen ren- og vedligeholdelse af byens veje og parker, og foretager
parkeringskontrol. Kgbenhavns kirkegarde hgrer ogsa under forvaltningen.

TMFs embedsmaend definerer oftest selv de projekter, som man gnsker behandlet
politisk. Projekterne opstar som fglge af kommunens samlede politiske visioner og
strategier og er fagforvaltningens tolkning af disse. I naervaerende rapport beskrives
forvaltningens rolle ud fra en byrumsvinkel, hvorfor den samlede projektportefglje i TMF
ikke beskrives.

Mission og vision

Centerstrategikort

-~ -

i et

Helhedsorienteret drift
CKI : CBG

Figur 411a - TMFs virksomhedsplan.

4.1.2 Organisering af forvaltningens arbejdsomrader - ejerskab og drift af byrum
og arbejdet med vision, mission og vaerdier
Teknik- og Miljgforvaltningen bestdr af 10 centre og et radhussekretariat. Alle centrenes
kerneydelser er beskrevet kort herunder. En del af centrene har direkte indflydelse pa
byrummenes udvikling og drift — andre er rent faglige forvaltninger, som inddrages som
"konsulenter” eller myndighed ndr byrummene skal bearbejdes. Alle centrene er kort
beskrevet i afsnittet for at give et fuldstaendigt indtryk af opgavefordelingen mellem
centrene - der i forhold til USEtool og de forudgaende facilities management-begreber
samlet set er en del af "virksomheden”/"organisationen”.
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Centrenes visioner - deres tolkning af den samlede kommunale vision for byrum - er
beskrevet under hvert centre og man vil kunne se at der er en teet sammenhang mellem
de politiske udmeldinger (svarende til ledelsen i en virksomhedsorganisation) og
centrenes visioner, sdledes at hvert center finder deres stdsted i den overordnede vision
med centrets egen faglighed. Man kan ogsa konstatere at centrenes visioner haenger
meget snaevert sammen med deres egne definitioner af "brugskvalitet”, som igen
understgttes af fund i den gvrige litteratur, i USEtools vaerktgjer og i de tests som er
gennemfgrt med respondenter i forbindelse med masteropgaven.

Center for Anlaeg (CAN ex CAU): "Vi styrer, udvikler og gennemfgrer byens offentlige
anlaegsprojekter for eksempel veje, pladser, garde, parker, broer og parkeringsanlaeg. Vi
er bygherre i og af det offentlige rum”. CAN modtager projekter fra TMF s gvrige centre,
som dermed er bestillere af CAN s ydelser. CAN vil potentielt veere de fremtidige
primeere brugere af det konverterede USEtool for byrum, idet medarbejderne i CAN er
bygherre og projektledere for byrumsprojekter - ny-anleeg sdvel som renoveringer. (NB:
er angivet som CAU i virksomhedsplan. Forfatteren er ansat i CAN).

I Center for Anlaeg har man formuleret visionen: "Kgbenhavn - en endnu bedre by: Vi
arbejder sammen med resten af Teknik- og Miljgforvaltningen pa, at ggre Kgbenhavn til
en endnu bedre by at bo og faerdes i. Blandt andet gar vi i dialog med kgbenhavnerne og
brugerne om udviklingen af byens rum og teenker tilgeengelighed og miljg ind i alle
kommunens anlagsprojekter.”

Center for Bydesign (CBD): "Vi arbejder med byens arkitektur og byrum,
lokalplanlaegning, byfornyelse, omradelgft og stgttet boligbyggeri”. Centret er
initiativtager til de fleste af de nye byrumsprojekter. Testbyrummet, hvori testene
foregdr, er bestilt gennem dette center qua byfornyelsesprojekternes forankring i dette
center. I dette center er visionen: “Det er vores opgave at omsaette forslag til byens
udvikling og fornyelse til godkendte planer i et abent og kreativt samspil med politikere,
borgere og andre engagerede aktgrer. Vi skal som en faglig kompetent og tilgeengelig
myndighed praege byens udvikling inden for vores omrade. Som myndighedsenhed i
Teknik- og Miljgforvaltningen understgtter Center for Bydesign udviklingen af den
kgbenhavnske egenart og straeber efter at skabe en storby, der er kendt for visionaer
arkitektur, alsidig boligkvalitet og et mangfoldigt byliv.”

CBD var desuden initiativtageren til at fa udviklet de seneste strategisk/taktiske tiltag for
at belyse og kortlaagge byens liv (Gehl, 2011). Det er ud fra den at der for hvert nyt
anlaegsprojekt udstikkes “key performance indicators” for bylivet.

Center for Park og Natur (CPN): En anden ngglespiller i forhold til byens rekreative
rum er CPN, som udviklere, forvaltere og driftsherrer pd parker, legepladser og grgnne
anlaeg, samt aktiviteter i havnen: “Vi har ansvaret for byens bl& og grgnne rum - parker
og naturomrader. Vi star for den daglige drift og laver planer og strategier pa omradet.”

Center for Park og Naturs vision er "Vi har fokus pa baeredygtighed. Medarbejdere
indarbejder derfor hele tiden langsigtede hensyn til gkologi, miljg, sociale forhold og
gkonomi i deres daglige arbejde. Alt sammen i teet dialog med borgere, brugere og
gvrige interessenter.”

Center for Trafik (CTR): Den tredje af de stgrste FM-parter i forvaltningen er CTR, som
arbejder med trafikarealer. Center for Trafik har ansvaret for trafikken og byens vejnet
og er desuden driftsherrer pd kgrebaner, cykelstier og fortove, samt varetager udlejning
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af arealer til arrangementer, byggepladser, udendgrsservering osv. I Center for Trafik
lyder visionen: "Vi ggr en stor indsats for, at alle - ogsa bgrn, aeldre og handicappede -
kan bevaege sig frit, komfortabelt, trygt og sikkert i Kgbenhavn.”

Center for Renhold (CRE): Centeret er et stort serviccomrade indenfor forvaltningen.
Centeret star for det daglige renhold af byens offentlige rum (befeestede arealer), de
driver byens offentlige toiletter og har ansvaret for at byudstyr (som skilte og baenke) er
rene og i ordentlig stand. CRE star for den overordnede strategi for at holde Kgbenhavn
ren. Centret udmelder “Vores vision er, at Kgbenhavn skal veere Europas reneste
hovedstad i 2015.”

Dertil kommer et antal tekniske fagcentre.

4.2 Teknik- og Miljgforvaltningens eksisterende metoder til

byrumsudvikling

I kapitlet gennemgar jeg nogle et par for rapporten relevante metoder til
byrumsudvikling, som er fundet - og som forfatteren har arbejdet med professionelt - i
forvaltningens vaerktgjskasse. Vaerktgjerne omtales p& kommunens offentlige
hjemmeside. Da Eksisterende metoder og vaerktgjer er en stor del af den ramme som
USEtool skal fungere i og udfylde et tomrum i — derfor skal det beskrives.

Fagcentrene i forvaltningen benytter et antal metoder/veerktgjer, som daekker deres
fagligheder hver isser. Som naevnt andetsteds i masteropgaven er det dog smat med
leeringen pa tvaers af centrene og vaerktgjerne er kun s smat ved at traenge fra det
center hvor det er opstdet og ud i de gvrige centre, hvor indholdet materialiserer sig og
kan ses i byrummene.

TMFs Projektledelsesmodel

Et feelles rammevaerk, som gaelder principielt i hele forvaltningen hedder "TMFs
Projektledelsesmodel” og den indeholder fire faser: IDE - PLANLAEGNING -
GENNEMF@RELSE - AFSLUTNING (jf bilag 43a vist i bunden af bilaget). Bilaget viser for
hver af de fire faser, hvem der har den drivende rolle, hvordan malene (effektm%l,
produktmal oa) udvikler sig og bliver tydelige som brugskvaliteter for forskellige parter i
projektet. Bilag 43a beskriver, hvorledes TMFs Projektledelsesmodel indskrives i
byrumsorganisationens arbejde med byrum:

I Idéfasen er det projektejer fra et fagcenter, som stiller et overordnet effektmal med et
malbart succeskriterium; I Planlaegningsfasen er det projektlederen fra anlaegscentret,
som formulerer et udfaldskrav (produktmal) til brug for radgivernes tidligste
projekteringsfaser. I Gennemforelsesfasen skaerper radgiverne produktmalet ved at
beskrive type og antal og kvalitet. I Afslutningsfasen giver endnu en part i organisationen
sine krav til brugskvaliteter til kende - driftslederne definerer brugskvaliteter, der ggr
driften handterbar og ikke alt for omkostningskraevende.

Der sker to vigtige skift i "holdopstillingen” undervejs. Det fgrste skift er nar
projektlederen traekker sig fra hovedrollen og overlader scenen til byggelederen i mellem
Planlaegningsfasen og Gennemfgrelsesfasen. Derved kan man risikere at den viden om
projektet, som er opndet i projekteringsfaserne sammen med rddgiverne - og som ikke
er gengivet i projektmaterialet - gar tabt. Det sker dog sjaeldent, idet projektlederen ikke
forlader projektet, men hele tiden er "bagstopper” og fglger med pga det endelige ansvar
for projektet. Byggelederen har desuden veeret med til at kvalificere projektet i
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projekteringsfaserne og er med til at vaelge entreprengrerne, hvorved vidensoverfgrslen
er fastholdt fra tegning til fysisk virkelighed.

Det andet vigtige skift sker, nar fagcentrene skifter fra udviklingsteam til driftsfolk i
faseskiftet ml. Gennemfarelse og Afslutning. Dermed kan det risikeres at en del overfgrt
viden fra Planlaegningsfasen og Udfarelsesfasen gar tabt, hvis centrets erfarings-
udveksling ikke fungerer. Det har den vist sig ikke altid at ggre i virkeligheden, hvorved
driftsfolkene ikke er indforstdede med den hidtidige formulering af brugskvalitet, som
ellers var kvalitetssikret af deres egne udviklingskolleger.

Projektguiden

I Center for Anlaeg har man en seerlig bearbejdning af den fzelles projektledelsesmodel.
Det er en guide for byrumsprojekterne (altsd ogsa trafikarealer osv) specifikt vedrgrende
de saerlige og lidt langvarige projekter, som dette center har som kerneydelse.
"Projektguiden” beskriver centrets tilgang, metode og veerktgjer i arbejdet med dets
fysiske anlaegsprojekter. Guiden omfatter hele projektforigbet og er suppleret med
Udbudsguiden, som beskriver juridiske forhold omkring specifikke faser i projektforigbet.
I Projektguiden foreligger en del skabeloner med udfyldte eksempler p& brugen af
skabelonerne, samt anvisninger til brug af skabelonerne.

Projektguiden foreskriver en model for tvaerfaglighed i projektudviklingen, idet
projektkoordinatorer for fagcentrene skal deltage i projektfaserne nar Center for Anlaeg
planlaegger, gennemfgrer og afleverer fysiske projekter.

Projektguiden er opbygget sa projekternes faseopdeling kan indpasses i den overordnede
generiske ramme for projektarbejde i TMF. Projektguiden inkorporerer ikke de to
rammeveaerker, som jeg naevner naest. Rammevaerkernes vaerktgjer er parallelle opgaver
i et byrumsprojekt med egne smalle foci i forhold til projekternes kvalitet og der
prioriteres ikke saerskilt fra ledelsens side at rammevaerkerne skal koordineres til eet
sammenheangende rammevaerk til byrumsprojekter.

Borgerdialog

Forvaltningen benytter en planlaagningsguide for dialogforlgb, som benyttes p& tvaers af
centrene. Guiden er tilrettelagt til at omfatte alle typer projekter i forvaltningen og ikke
kun fysiske projekter, idet borgerdialog skal indgd i en bred og temmelig generisk
forstand og i alle skalaforhold (Eksempler: i forbindelse med kommune- og lokalplaner i
Center for Bydesign, ved procedureandringer for byggesagsbehandling i Center for
Byggeri og ved fysiske anlaagsprojekter i Center for Anlag).

Guiden er indeholdt i forvaltningens feelles beskrivelse ” Teknik- og Miljgforvaltningens
projektledelsesmodel” og saetter af p@ grundlag af gaengse projektledelsesvaerktgjer
sasom interessentanalyse, risikoanalyse og kommunikationsstrategi og —plan.
Dialogforigbet skal hjeelpe projektlederen til at gennemfgre dialogforlgbet ved at spgrge
bla. hvordan, hvorfor og hvorndr man bedst inddrager borgerne, hvem der er de
primaere malgrupper og pa hvilken made bade forvalteren og borgeren far mest muligt
ud af dialogen.

Hensigten med dialogforigbet er at det skal stgtte op om og kvalificere projektet, dvs
borgerdialogen skal bidrage til:

e At afdaekke borgernes viden, gnsker og behov sa de kan indga i projektet eller
beslutningsgrundlaget
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e At forankre og skabe lokalt ejerskab
e At klaede borgernes pa og orientere om, hvorfor vi gennemfgrer projektet og bl.a.
har undersggt nogle af de spgrgsmal der bekymrer dem

Guiden anviser konkrete fremdriftsmal og - tempi i fire faser: Idegenerering -
Planlaegning - Gennemfgrelse - Afslutning, samt indeholder skabeloner og
huskelister og linker op pa forvaltningens hjemmeside, hvor subsitet "Hgr
Kgbenhavnerne - vejen til god borgerdialog” er forankret.

Guiden for Borgerdialog omsaettes til lokal praksis og virkelighed i de enkelte fagcentre.
Projektledelsesmodellen er desuden kernen i faelles kursusforlgb i projektledelses-
kompetencer. Dermed kan man konkludere, at forvaltningen har adgang til en del feelles
veerktgjer og feelles terminologi. Det i sig selv giver en fzelles forstaelse af borgernes rolle
og projektforlgb generelt, men det siger ikke noget om forvaltningens evne til at
videndele omkring brugen af guider, optimering af processerne i guiderne eller
udviklingen af guiderne - et emne om hvilket der ikke findes skriftlige kilder eller
strategier i forvaltningen.

De to hjemmesider, som lagrer Projektledelsesmodellen hhv Borgerdialog angiver ikke en
driftsorganisation for de to emner. Laeringen omkring brugen og udviklingen af
Projektledelsesmodellen og Borgerdialog er dermed tilsyneladende ikke dialogisk, men
baret af énvejs-kommunikation. Projektledelsesmodellen omtales senere i afsnittet.

Bylivsundersagelser

Gehl Architects udfgrte i 2010 en manual til brug for Teknik- og Miljgforvaltningen for
gennemfgrelse af bylivsundersggelser med henblik pa, at generere viden og
dokumentation af hvad der virker, hvorfor og hvordan. Manualens forskellige malinger er
noget ressourcekraevende og har endnu ikke vundet indpas i hele forvaltningens arbejde
med udviklingen af byrummene pa strategisk eller taktisk niveau, om end de benyttes
operationelt ved forbedringsmalinger af sma, enkeltstdende byrum.

De kgbenhavnske politikeres bylivsmantraer “Mere byliv for alle” - “Flere gar mere” -
"Flere bliver laengere” peger pa et staerkt politisk fokus p& byliv, som er yderst relevant
for denne rapport, idet jeg saetter lighedstegn mellem byliv og brugskvalitet i
byrummene og dermed at brugskvalitet er grundlaget er for et godt byliv.

Gehls malevaerktgj “sigter pa, at identificere et projekts styrker og svagheder med
efterfglgende mulighed for at udpege indsatsomrader for forbedringer.” Vaerktgjet er
udviklet p& baggrund af studier af menneskers velbefindende og ligger sdledes taet op til
eet af de tre aspekter, der definerer “usability”, nemlig “saticfaction” set fra et
brugerperspektiv.

Malevaerktgjet anslar et saet af temaer, som tester kvaliteten af projekter pd de tre
parametre byliv — byens rum - bygninger/bygningsmassen, samt en vurdering af
forholdet til en given tidsdimension. I manualen beskrives et antal metoder, som spejler
de tre missioner fra Teknik- og Miljgforvaltningen: “Flere g&r mere” males ved simple
fodgeengerteellinger og maling af bevaegelsesmgnstre; “Flere bliver laengere” males ved
opholdsregistrering og "dagbogsmetoden”. Endelig males "Mere byliv for alle” vha kgn-
og aldersteellinger. Vaerktgjet arbejder med 4 trin:

= Trin 1 - Overordnede spgrgsmal til projektet
= Trin 2 - Byen; at vurdere projektet/planen ud fra de tre missioner
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» Trin 3 - Tiden; at vurdere projektet/planen i forhold til tidsdimensionen (fx
robusthed overfor samfundsforandringer, arstidernes skiften, faseinddeling osv)
= Trin 4 - opsummering af helheden

Manualen definerer tre typer byrum: transitrum - Pladsrum/opholdsrum og Parker og
aktivitetsrum. Gehl Architects er et rddgiverfirma og vaerktgjet er ikke offentligt
tilgengeligt, da firmaet lever af at salge den i veerktgjet beskrevne ydelse. Jeg har dog
fundet en pdf-fil pa TMFs intranet, som beskriver vaerktgjet kort. (Teknik- og
Miljgforvaltningen a, 2010)

Byrumsdesign

Gehls definitioner og manualen er grundstammen i TMFs tilgang til arbejdet med byens
rum, som senest har medfgrt en designpolitik, som er tilgeengelig p& kommunens
hjemmeside (Kgbenhavns Kommune, DESIGNPOLITIK..., 23-11-2012). Designpolitikkens
udgangspunkt er en opdeling af byens rum i typologier, som er defineret af Gehl.
Typologierne er styrende for valg af designidentitet - eller rettere hvordan den givne
identitet kan gradbgijes.

Politikken er opdelt i fire temaer (Identitet - Byliv - Design - Processer), som hver
iseer har sit underordnede Fokusomrade og Indsatser. Som titlen antyder, har manualen
fokus pa designet, dvs den fysiske udformning af et byrum og ikke pa selve
veerktgjskassen. Politikken vaegter grundig planlaegning og procedurer med borgere og
radgivere og driftsfolk ndr forvaltningen stdr som bygherre for byens rum.
Designpolitikken er kommet til efter formuleringen af naervaerende opgaveformulering.
Derfor er det godt at konstatere, at rapportens tilneermning ikke er i modstrid med det
beskrevne, men snarere supplerer - kommer efter — designpolitikken.

Teknik- og Miljgforvaltningens Designmanual (Kgbenhavns Kommune, 2007) er et
veerktgj, som uddyber design-identiteten fra designpolitikken. Her beskrives i detaljer,
hvilke byrumselementer, der anvendes som standard og hvilke specifikationer, der
gaelder for de enkelte elementer (farver, materialer osv).

Det sidste beskrevne i afsnittet er et rammeveerk for projektledelse. Det er en
overordnet ramme for alle typer projekter i TMF, ligesom Center for Anlaeg benytter
denne ramme som overordnet styringsramme for byrumsprojekter.

Opsummering - forvaltningens veerktajsbrug

Forvaltningen har staerkt fokus p& "Byliv” som bade beskrives og males (Gehl Architects,
2011 og NA) som resultat af en politisk vision, men bylivet er i denne masteropgaves
optik mere et resultat af brugskvalitet end en brugskvalitet i sig selv.

Forvaltningen har en stor veerktgjskasse for overordnede og generiske vaerktgjer, men
mangler en ramme at diskutere brugskvalitet i byrum indenfor. Det er her arbejdet med
USEtool omsat til byrum kommer ind: som en mulighed for - i dialog med
borgere/brugere og naeringsdrivende i byrummet - at bevidstggre forvaltningens
medarbejdere om hvad der skal til for at ggre byrum attraktive - give dem bedre
brugskvalitet - og dermed fremme bylivet. Forventeligt vil alene det at forvaltningen har
fokus pa brugskvalitet medfgre en gget fokus pa brugerne af byrummene og deres
forventninger til brugskvalitet.

Det er et krav for Center for Anlaegs (CAN) projekter, at de lever op til de overordnede
politiske visioner og strategier. S8ledes skal CANs veerktgjskasse og analysemetoder
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understgtte politikernes tankesaet. USEtool for byrum vil kunne skaerpe CANs arbejde
med fokuseringen af brugskvalitet blot ved at finde ud af hvad begrebet daekker over pa
en given lokalitet, men ogsa ved at italesaette begrebsdannelsen i centret.

Bylivsundersggelser har elementer af Post Occupancy Evaluations (POE, wikipedia.com
b), som er en systematisk evaluering af bygninger i brug - i Teknik- og
Miljgforvaltningen er det blot byrum, som er genstand for malingerne. Der males pa
effekten af byrummet i forhold til de tre politiske visioner om mere byliv, hvor de
planlagte resulater fra strategisk niveau er “flere gar mere - flere bliver laangere - mere
byliv for alle”. Dermed males pd om byrummets brugere kan opna den vaerdiskabelse der
er pa endnu hgjere straetgisk niveau: at befolkningen i byen skal blive sundere ved
hjeelp af adgang til uderum (psykosociale forhold).

Der udestar at Bylivsmalingerne har en vinkel pa forholdene for byrummenes drifts - og
forvaltningsmedarbejdere. For dem handler relevansen om effektivitet: hvor lang tid
tager det at opna det planlagte resultat for sd vidt angar fx renholdsniveauer; hvordan
kan man renholde rigtigt og dermed vaere mere produktiv?

Bylivsmalingerne medtager til gengeeld i rigeligt mal brugskvaliteter som omhandler
brugertilfredshed: oplevelser, fglelsesmaessige reaktioner, holdninger ift byrummene.

Kombinationen af Bylivsundersggelser og USEtool for byrum ligger lige for:
Bylivsmalinger maler maengden af byliv malt pa Gehls parametre (samme som dem fra
bilag 33a) og pa overordnet niveau ogsa tilfredsheden med det - men ikke hvilke
byrumselementer/brugskvaliteter, der konkret medvirker til bylivet eller hvordan/hvorfor
den fremkommer helt ned i substansen. USEtool taler om hvordan bylivet manifesterer
sig — bliver/er fysisk udtryk, hvilke elementer der skal til for at skabe brugskvalitet.
USEtool kommer mere ned i substansen i de enkelte byrum og bliver mere operationelt
som veerktgjskasse.

Som kombineret POE-rammevaerk vil USEtool/Bylivsmalinger kunne bidrage til at udvikle
forvaltningens samlede viden og leering og dens fornemmelse for langsigtede og
kortsigtede resultater af designet af konkrete byrum i forhold til de definerede parametre
for brugskvalitet. Dermed har forvaltningen en mulighed for at forbedre og skeerpe sin
programmering af byrum og i den anden ende af byrummets livscyklus far driftscentrene
mulighed for at malrette malinger pd drifts- og vedligeholdsomkostninger.

De to redskaber vil kunne parres til et samlet billede af kvantitative og kvalitative
undersggelser og benyttes til at forbedre det kortlagte byrums ydelse - og forvaltningens
medarbejdere kan hurtigt pege pa preecist hvilke elementer, der skal til for at fa
maengden af byliv til at stige.
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5 Udvikling og tilpasning af FM begreberne og USEtool

— Kapitel & Kapitel 5 ’ ¥apitel 7
. . Case Te knik- Udv ikling o i
Litte ratur og teori ni“hm.l-'ql‘u ‘h"; = :lml E.'::_III:'II
N—_—F

Jeg argumenterede i problemstillingen for ngdvendigheden af at omarbejde FM-
perspektivet til brug for byrum og hvorfor dette skulle ske fgr omarbejdelsen af selve
USEtool: FM-begreberne er en integreret del af USEtool og da det er mit gnske at
indplacere byrum i et FM-perspektiv har det veeret ngdvendigt at redefinere bade USEtool
og FM-begreberne til brug for byrum.

Jeg vil derfor arbejde med forskningsspgrgsmal 2 fgrst i kapitlet, hvor jeg omsaetter FM-
begreberne til en byrumskontekst, sammenfatter dem og drgfter, hvorvidt det er muligt
at omsaette begreberne. Derefter tager jeg fat i forskningsspgrgsmal 1 vedr
brugbarheden af USEtool som rammeveerk for udvikling af byrum og
byrumsorganisationen.

5.1 Tilpasning af FM-begreberne fra litteraturen til brug for byrum

I afsnittet drgftes hvordan ngglebegreberne fra FM-litteratur og —teori kan omsaettes til
brug for byrum i argumentationen for at byrumsorganisationen er en FM-organisation

I omarbejdningen af begreberne tager jeg primaert afsaet i saerligt tre veerker (Jensen,
2011 og Haugen, 2008, samt USEtool), som har haft stor betydning for min forstaelse af
FM-perspektivet og muligheden for sammenfaldende interesser mellem bygninger og
udenomsarealer/byrum.

Jeg tematiserer de fleste af begreberne fra veerkerne sd de indgar i et seet begreber, der
har szerlig betydning for at besvare forskningsspgrgsmal 2 om “byrumsorganisationen”:
organisationen - vision, mission og vardier - brugskvalitet. Enkelte begreber vil jeg dog
fremhaeve udenfor tematiseringen:

Jensen (2011) bruger begrebet fysiske rammer eller bygningerne/Optimale
rammer: i princippet kunne begrebet deekke “alt det mellem husene” i bred forstand,
dvs. alt det offentlige areal: veje, parker, cykelstier, rekreative arealer, busholdepladser
oma.

I Jensen (2011) som i de fleste andre FM-kilder og blandt facilities managers, er det kun
bygningerne, som er indeholdt i definitionen - ikke udenomsarealer eller offentlige (vej-)
arealer. I rapporten skal udenomsarealer til bygninger eller offentlige vejarealer og
byrum opfattes tilsvarende: at de gerne skulle danne optimale rammer om den del af
"organisationen”, som bruger dem.

I rapporten drager jeg altsd helt generelt en parallel mellem betragtningerne for
bygninger hhv byrum. Byrum indgé’ir dermed i rapporten i betragtningerne om FM-
begreber pd lige fod og sammenligneligt med bygningerne.

Jeg sgger at understgtte forskningsspgrgsmal 2 ved at beskrive FM-begreberne - omsat
til byrum - ift en byrumsorganisation. Afsnit 5.1 er sdledes opbygget at der fgrst
beskrives en begrebsdefinition omarbejdet fra det vanlige FM-perspektiv til ny brug for
byrum og derneest drgfter jeg Teknik- og Miljgforvaltningen befinder sig i forhold til
denne betragtning
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5.1.1 Begrebet ”organisationen” eller "kernevirksomheden”

Den generelle definition af byrum, af den type som behandles i rapporten, er offentligt
ejede, og ejerens aktiviteter er hyppigt drevet og motiveret af behov opstdede blandt
byrummenes brugere — dermed er den samlede organisation omkring byrummene
indrammet.

Byrum er en ledelsesdisciplin jvf beskrivelsen af TMFs organisation i afsnit 4.1 om
Kgbenhavns byrumsorganisation ligesom kernevirksomheden ogsa kan forstas som alle
interessenterne i umiddelbar naerhed af et byrum, samt organisationen bag udvikling og
drift af byrummene:

= Brugerne af byrummene ("turister”/besggende),

= Borgere/beboere umiddelbart omkring byrummet

= Neeringslivet omkring et givent byrum (nar begrebet “eksterne interessenter”
benyttes fremover omkring byrumsorganisationen, daekker det over disse tre
typer)

*» Forvalter-organisationen, som ejer og driver byrummene (indbegrebet af “interne
interessenter” ndr dette begreb benyttes fremover omkring byrums-
organisationen)

Endelig er et tredje veaerk af betydning for min omsaetning af definitionerne fra bygning til
byrum: Hos Saebge og Blakstad (2009) defineres organisationen ud fra hvilke processer
de er aktgrer i — om de er leverandgrer til “organisationens” kerneprocesser eller om de
udfgrer dens stgttefunktioner, hvilket understgtter forholdet mellem byrum og
organisation.

Strategi,
planlaagning,
bestillerfunktion

vedligehold

Projekter, ny-anlaag
og renovering

Forvaltning,
administration og
udlejning

Miljotiltag og -
hensyn

Figur 511a - byrumsorganisationen (frit efter Seebge og Blakstad, 2009). FM-organisationen er de mgrke
felter og brugerne er det lyse felt i midten.
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Figur 511a illustrerer "Kernevirksomheden” som beskrevet ovenfor. Interessenterne i
byrummet er defineret som brugere — borgere - naeringsdrivende (lys farve i ovenviste
figur/de "eksterne”) og dels forvalterorganisationen (mgrk farve/de “interne”). De
eksterne interessenter refererer tilbage til de vinkler for byens liv, som er fundet i de
forskellige kilder: I City Design — byudvikling for byens borgere (Gulmann, 2005),
papeger forfatteren vigtigheden af et handelsliv. Vinklen hos Gehl (2003; 2010; 2000) og
Naturstyrelsen (2012) er den daglige trivsel og faerden i byrummet. Endelig et antal
rapporter, som peger pa bevaegelse, (Nielsen og Thorkenholdt, 2011; Kgbenhavns
Kommune, 2011) som byrummets stgrste bidrag til byens brugere.

FM-organisationen - eller forvalterorganisationen - (mgrk farve i figuren) har deres
daglige arbejde i byrummene og deres respektive brugskvaliteter. Som sadan tegner
figuren den totale byrumsorganisation.

Figuren herunder (figur 511b) er en visning af hvilke centre iTeknik- og
Miljgforvaltningen, der varetager hvilke roller i forhold til FM-perspektivet.

Strategi,
planlzgning,
bestillerfunktion:

CBD-CTR-CPN

Energi: vedligehold:
CMI-CTR CPN-CTR

Kerneprocesser =
Byrummets daglige brug/aktiviteter

(borgere/brugere/naeringsdrivende
= kernevirksomheden)

Projekter, ny-anleeg

Drift: og renovering:

CKI-CTR-CPN - CRE

CAN

Forvaltning,
Miljgtiltag og -hensyn: administration og
udlejning:

CRS - CPK-CBG

alle centre

Figur 511b - Byrumsorganisationen i Kgbenhavn i dagligsituationen / drift.
Egen tolkning til sammenligning med figur 511a)

Norges Teknisk- Naturvitenskapelige Universitet Side 41



Anja Kiersgaard — Udvikling og tilpasning af FM-begreberne og USEtool

Aktiviteter omkring byrum - "kerneprocesser” og "stattefunktioner/services”

I masteropgaven navnes, at man indenfor facilities management er det vanligt, at
skelne mellem kernevirksomhed og st@ttefunktioner/services og dermed de respektive
processer/aktiviteter, som udfgres af de to vaesensforskellige dele af den samlede
organisation omkring en bygning.

Den skelnen er ikke sa enkel i byrum, jvf delingen af organisationen omkring byrum,
men da jeg allerede har defineret kernevirksomheden ovenfor (eksterne hhv interne
interessenter) er det de to typers samlede aktiviteter i byrummene, som er definerende
for begrebet. Sdledes er Haugen (2008) daekkende for beskrivelsen af processerne for
stgttefunktionerne (de interne interessenter) og Saebge og Blakstad (2009) daekkende
for beskrivelse af aktiviteter for kernevirksomheden (de eksterne interessenter).

Haugen (2008) definerer FM-organisationens arbejdsomrader, som tidligere beskrevet.
Parallellen mellem bygninger og byrum er at begge typer er fysiske omgivelser, som skal
give vaerdi - eller i det mindste fungere - ved at de understgtter deres brugeres behov.
Begreberne defineret af Haugen (F + D + V + U + S) er umiddelbart parallelle til
byrumsorganisationens arbejdsomrader og jeg argumenterer for at de kan bruges til
byrum og konkretiserer dem her til byrum:

Forvaltning (F) omfatter alle opgaver i tilknytning til ledelse og administration af byens
rum. Dette geelder blandt andet administration af udlejning af arealer, arealdisponering,
gkonomisk forvaltning med budget, regnskab og analyse af nggletal for arlige
omkostninger, og administrativt ansvar med personaleledelse, ansvar for arbejdsmiljg og
andre forhold reguleret af love og forskrifter.

Drift (D) af byens rum omfatter alle opgaver og rutiner, som er ngdvendige for at
byrummenes tekniske installationer og arealer skal fungere funktionelt, teknisk og
gkonomisk. Dette omfatter Isbende drift (fx greesslaning, affaldsindsamling, fejning),
planlaegning af driftsopgaver, ansvar for serviceaftaler (fx outsourcet vanding af traeer i
en bydel), generel drift og eftersyn af installationer og inventar i byrum, central
driftskontrol (fx energiforbrug i forbindelse med gadebelysning), renhold og
affaldshandtering. Drift repraesenterer de ressourcer og tjenester, som “daglig” ma
benyttes for at tilfredsstille brugernes behov.

Vedligehold (V) omfatter opgaver, som er ngdvendige for at opretholde et fastsat
kvalitetsniveau for byrummene og de tekniske installationer og arealer, og som dermed
sikrer, at byrummene som helhed fungerer efter hensigten indenfor en givet brugstid.
Udskiftning af inventardele, byrums-overflader (fx slag-huller i asfalt), lyskilder og andre
komponenter med kortere levetid end resten af byrummet, bliver ogsa defineret som
vedligehold.

Man skelner saedvanligvis mellem forebyggende hhv Igbende vedligehold. Forebyggende
vedligehold er arbejder, som udfgres for at hindre forfald som fglge af jeevn og normal
slitage. Vedligeholdet er planlagt, periodisk vedligehold, som har en praeventiv virkning
og skal forhindre reparationer eller skader (fx faeldning af syge traeer, som risikerer af
veelte eller knaekke i blaest).

Lgbende vedligehold omfatter arbejder, som ikke er planlagt, men som ma udfgres for at
rette op pd uforudsete (akutte) skader eller mangler, fx som fglge af haervaerk eller lign
(grafitti-afrensning eller udbedring af raekvaerker for at forhindre nedstyrtning). Se evt
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reference fra konkret sag fra Kgbenhavn, som blev sendt i Danmarks Radio (Danmarks
Radio d. 04.februar 2012.)

Udvikling (U) omfatter alle de opgaver, som ma udfgres for at udvikle og opgradere et
byrums vaerdi over tid, i forhold til nye krav og forventninger fra byens brugere,
politikere og myndigheder (kommunen selv). Renovering vil i fglgelig blive defineret som
vedligehold eller udvikling afhaengig af intentionen. Anlaagsprojekter hgrer til under
udvikling, uanset om det er renovering af eksisterende byrum eller ny-anlag.

Service (S) er opgaver, som stgtter op om kernevirksomheden i byrummene. Det
omfatter opgaver som ikke direkte har med byrumsforvaltning at ggre, men som ofte
ydes af ansatte i en forvaltnings organisation. Typiske opgaver kan veere intern
postombringning, transport, omstillingsbord/reception, kantine/catering, levering af
informations- og kommunikations-teknologi, kopiering/print/plot osv. Service omfatter fx
ogsa radhusbetjente/sikring, Iénbogholderi/human ressource o lign.

Brugskvaliteten i bygninger er bla defineret hos Jensen (2011), som noget der betegnes
som brugskvalitet hos brugerne: I bygninger handler det om fx reception, print/kopi-
service og renggring. I byrumssammenhange handler det om principielt det samme:
renhold; affaldsfjernelse; vedligeholdelse af overflader og by-inventar; belysning;
legepladsudstyr; grafittifjernelse oma. (Se ogsa bilag 33a om brugskvaliteter). For
byrumsbrugerne nasvnes det at brugskvaliteten i et byrum er afthangig af at disse
services fungerer.

5.1.2 Byrumsorganisationen Teknik- og Miljgforvaltningen i et FM-perspektiv

Min pastand er, at Kgbenhavns Kommune (KK), Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF), kan
beskrives som en arketypisk FM-organisation. Forvaltningen er ejere, bygherrer,
forvaltere og driftsherrer for kommunalt ejede vejarealer — og dermed byens rum - i
Kgbenhavns Kommune. Forvaltningen er den operationelle organisation af embedsmeend,
som udfgrer arbejde pa vegne af Teknik- og Miljgudvalget, som bestar af politikere. Jeg
benytter figur 511a (Byrumsorganisationen) til at indplacere TMFs ydelser i FM-begrebet
"organisationen” og dermed visualisere pa testen om jeg - med TMF som eksempel pd
byrumsorganisation — besvarer forskningsspﬁrgsm%l 2?

Vision, mission og vaerdier i byrum i forhold til FM-perspektivet

Med reference til USEtool, ville der i en virksomhedsorganisation i en bygning vaere en
klar linie fra visionerne i den gverste ledelse til de tiltag, der udmgnter sig i praksis. I en
politisk styret organisation, derimod, hvor den gverste politiske ledelse potentielt skifter
hvert fijerde ar, kan det veere vanskeligt at fastholde det langtraekkende fokus, som er
ngdvendigt for udviklingen af byrum med lange “forrentningstider” bdde gkonomisk og
brugsmaessigt. Det har vist sig, at interessen for udviklingen af fx de kgbenhavnske
byrum er meget skiftende fra borgmester til borgmester - og det er borgmesteren, der
tegner holdningerne.

Hvis det havde veeret USEtools oprindelige brugsomrade (bygninger), som var emnet for
mine analyser, ville vision/mission/vaerdier (V/M/V) skulle have vaeret beskrevet ud fra
brugerorganisationens samlede visioner, missioner og vaerdier. Nar det er byrum,
derimod, er det lidt mere diffust, hvad der er de overliggende visioner — og ikke mindst
hvilke dele af organisationen der beskriver dem.

Visioner, missioner og veerdier defineres af virksomhedens gverste ledelse. Hidtil har
byrummenes gverste ledelse - politikerne - ikke vaeret naevnt som selvstaendige
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interessenter i masteropgaven. De er dog en del af FM-organisationen bag byrummene,
men kan sidestilles med USEtools benzevnelse af det strategiske niveau i
ejerorganisationen. I henhold til USEtool er det begrebet "Effekt” — skabelsen af vaerdi og
det at ggre det rigtige, som hgrer til det strategiske niveau, og som dermed i yderste
konsekvens er politikernes ansvar (selvom embedsmandene udfgrer udvikling og drift) i
byrummenes tilfeelde.

Vision, mission og veaerdier er centrale at kunne udpege i arbejdet med USEtool
(forskningsspgrgsmal 1) da de bgr veere den rgde trad i udviklingen af byrum i en
kommune. "Organisationen” er baererne af VMV og er dem som sgrger for
implementeringen af VMV og FM-begreberne til byrummene. Jeg har derfor drgftet om
TMF “s byrumsorganisatione kan passe ind i definitionerne navnt ovenfor:
"Organisationen” og Vision, mission og veerdier”.

Litteraturen i kapitel 3 (fx Saebge og Blakstad 2009, s.11 og Jensen 2008, s 35) beskrev
en sammenhang mellem organisationens vaerdier i bred forstand (VMV) og den made
man organiserer sit arbejde pd, det output man producerer og den bearbejdning de
overordnede VMV omseettes til i de enkelte dele af organisationen. I arbejdet, som ligger
til grund for rapportens test-del, ligger et antal studier af byrums-strategiske/taktiske
tiltag. For sa vidt angar "modtagerne” af byrummene (bruger/borgere/naeringslivet) kan
de have deres personlige tolkninger, som ikke behandles her, hvorimod FM-
organisationens vision/mission/veerdier kan efterspgrges. Dette indg:‘%r i visse af
interviewskemaerne i USEtool og bgr vaere kendte af de embedsmaend og eksperter, som
indgdr i arbejdet med den forarbejdede USEtool.

I tilfaeldet Kgbenhavn har der i en laengere arreekke vaeret arbejdet med byrummenes
udformning ud fra en holdning til Vision, mission og vaerdier - fra overordnede politiske
VMV til de enkelte fagcentres omsaetning af visioner til praksis — udvikling og drift.
Herunder gennemgas kort de seneste generationer af VMV for byrummene. Det seneste
tiltag af strategisk/taktisk tilsnit blev igangsat under mottoet” Metropol for
mennesker” i 2010. Tiltaget var Mission og mal for Kgbenhavns byliv 2012 og blev
vedtaget af Borgerrepraesentationen. Missionerne var:

Vi vil vaere verdens bedste by at leve i = En baeredygtig by med byrum, der
inviterer til et mangfoldigt og unikt byliv - Vi vil vaere metropol for mennesker.

Missionen gav sig udslag i tre Visioner:

Flere skal g3 mere - flere skal blive laengere - der skal vaere mere byliv for alle

I figur 411a viser TMF, hvorledes Mission og vision er kernen i arbejdet i alle centre og at
mission og vision danner grundlag for bade de fzelles strategikort og de enkelte centres
strategikort.

Som eksempel pa hvordan mission og vision omsaettes til hverdag naevnes her,
hvorledes Center for Bydesign har udvirket et vaerktgj til maling af visionerne: et
bylivsregnskab. Jan Gehl udviklede vaerktgjet Bylivsregnskab (Gehl, 2011), samt en
manual til brug af regnskabet (Gehl,2011). Manualen benyttes fgr og efter anlaeg af nye
byrum for at observere i hvilken grad man opndr den gnskede effekt af arbejdet med
udviklingen af et byrum.
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Forinden denne mission fandtes en Handlingsplan for Kebenhavnske byrum (Teknik-
og Miljgforvaltningen, 2006). Kgbenhavns byrumsorganisation arbejdede mellem 2004 og
2012 efter en samlet handlingsplan. Missionen med byrummene var, at Kgbenhavn skulle
veere en inspirerende by at bo i og man gnskede anderledes rum, s&@ man fik mere liv i
byen. Der var visioner om Kgbenhavn som en europaisk metropol og en god boligby,
dvs noget for bade brugere og borgere. I denne generation af politikere/forvaltning var
man ogsa bevidst om at Kgbenhavn skulle have byrum, der passede til en sendret
sammensaetning af befolkning og aendrede arbejdsmgnstre.

De overordnede vision-mission-vaerdier bearbejdes ned gennem byrumsorganisationens
fagcentre, som beskrevet i afsnit 4.1.2.

5.1.3 Droftelse af brugskvalitet for byrumsorganisation -Teknik- og
Miljaforvaltningens arbejdsomrader
"Usability” i bygningerne kan fx vaere at arbejde, at bo eller at afholde sin fritid. I byrum
skal det fortolkes bredt, som de aktiviteter, som interessenterne foretager sig i
byrummene - mere eller mindre styret og planlagt fra forvalternes side. Fx diverse
transportformer, ophold, nzeringsliv (udeservering, tgjstativer oa), leg, rekreation,
bevaegelse oma, men ogsd byrumsforvalterens eget arbejde i byrummet: renhold,
affaldshandtering, graessldning o.lign. - se figur 511b.

I bilag 33a om brugskvaliteter er angivet, hvad jeg tolker er fagcentrenes definition af
brugskvalitet (foruden de eksterne interessenter), dvs deres kerneydelser. I forhold til de
ovenneaevnte veaerdier kan det siges, at deres definition af brugskvalitet er lig opfyldelsen
af deres samlede mal. Fx CAN: kvalitet i borgerdialog, tilgeengelighed og miljg; CBD:
Kvalificeret borgerdialog, udvikling af Kgbenhavns byliv; CPN: baeredygtighed,
borgerdialog, gkologi/miljg; CTR: sikkerhed og tryghed ndr man fzaerdes i byens rum;
CRE: den reneste hovedstad i Europa. Centrene arbejder hver iszer pa at indarbejde
deres definitioner for brugskvalitet i eksisterende savel som nye byrum i Kgbenhavnl
bilag 52a viser jeg bla hvordan brugskvaliteterne udvikler sig og defineres skarpere
gennem faserne i et anlaagsprojekt og af de forskellige centres fagligheder.

5.2 Tilpasning af USEtools vaerktgjer til brug for byrum

Det er interessant for en FM-organisation, at have et samlet og anerkendt saet vaerktagjer
at arbejde efter, idet man derved udvikler en feelles forstaelsesramme for arbejdet med
byrum, for brugskvalitet og for systematikken med at opnd den. Dermed vil FM-
organisationens samlede viden om brugskvalitet stige og medarbejderne fa en
struktureret tilgang til at udvikle forvaltningens arealer. I afsnit 4.2 er beskrevet hvordan
Teknik- og Miljgforvaltningen tilgdr projektarbejdet generelt og inddragelsen af borgere
generelt. Det er i denne ramme at USEtool skal indpasses: TMFs projektledelsesmodel
- Projektguiden - Borgerdialog — Bylivsundersggelser — Byrumsdesign.

I afsnit 4.1 beskrev jeg centrene i Teknik- og Miljgforvaltningen i deres daglige situation
som fag- og driftscentre. Det er med denne baggrund at man skal forstd deres deltagelse
i forvaltningens processer nar nye fysiske omgivelser skal udvikles.

I Teknik- og Miljgforvaltningen er det Center for Anlaeg (CAN), som er det operationelle
center med hensyn til at f& detailprogrammeret byrummene og at f& dem udfgrt - og
dermed ogsa at fd inkluderet de brugskvaliteter, der er de rigtige i hvert projekt, samt at
f& dem formuleret af de relevante parter i projektets forskellige faser. Det betyder, at det
er Center for Anlaeg, som vil vaere procesledere nar vaerktgjerne skal bruges og viden om
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brugskvaliteter skal indsamles. Derfor skal et saet vaerktgjer tilrettes til brug for
projektlederne i Center for Anleeg, som ogsa har veeret respondenter i test og som vil
veere naturlige udviklingspartnere ved en evt videre bearbejdelse af USEtool.

Et saet kortlaegningsveerktgjer skal kunne omfatte alle centre og eksterne interessenter i
"byrums-organisationen”. En projektorganisation for udvikling af et nyt byrum ses pa
figur 52a. Brugskvaliteterne indhentes blandt borgere/brugere/naeringsdrivende
(mgrkebla farve) og fra TMF Projektgruppen, som er repraesentanter fra fagcentrene.
Politikernes visioner star bag som det styrende formal fra visionerne. Projektlederen fra
CAN (anlaegscentret) er en central figur, hvis ansvar det er at fa alle ender og mal til at
mgdes og tilgodese flest mulige synspunkter. Projektlederen skal kunne inddrage de
forskellige typer brugskvaliteter pa det rette tidspunkt i projektforlgbet, samt kunne
overfgre "organisationens” samlede forstaelse af brugskvalitet i projektet fra fase til fase
og sammenfatte den til endelig udfarelse.

USEtool kunne veere det rammeveaerk, som er baerer af den samlede viden om
brugskvalitet igennem projektfaserne. I arbejdet med masteropgaven har jeg s@gt at
tilpasse bdde rammeveerket, vaerktgjer og skabeloner. Tilpasningen er baseret pa studier
af litteratur og teori, samt erfaringer fra egen organisation.

7 Omradefornyelsen
lokalurvalg Projektejer
/ Udviklingsprojekter /

Tilstedende /
KE|D

Borger
Bruger
Nzringsdrivende

Udviklings- og
projekteringsfaserne -
-

S

-~

Radgiverteam
Eksteme

Arkitekt
Landskabsark.
* Trafik
. Ingeniar

Anlzgsprojekter
Tilstedende

KEJD
Kirke
o.a.

Figur 52a: eksempel pa organisationen omkring et byrum i projektfaserne (anlzeg)

I anlaegsprojekterne er det CAN, som sidder som nggleorganisation mellem de forskellige
parter i organisationen. Organisationsdiagrammet i figur 52a er en smule atypisk, idet
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kontakten til borger/bruger/neaeringsdrivende (bld boxe) er koblet pa Projektejer (gra
box) og ikke direkte pa CAN. I dette tilfeelde hidhgrer diagrammet en samling projekter,
som har lokal repraesentation i bykvarteret (Omradefornyelsen/projektejer). De er ikke
en sadvanlig situation, da det normalt er CAN som varetager kontakten til de eksterne
samarbejdspartnere. Det flytter dog ikke pa at det er CAN, som vil vaere drivere i en
proces med kortleegning og analyse af brugskvalitet i byrummene, idet viden om
brugskvaliteten indsamles blandt eksterne og interne i TMF (grgnne og lysbld boxe) -
bdde udvikling og drift fra fagcentrene.

Da det er CAN, som har ansvar for scope, tid og gkonomi efter idéfasen er det vigtigt at
al kommunikation og beslutninger vedr projektet gdr gennem CAN. Dermed viser figuren
samtidig ogsa@ kommunikations- og beslutningsstrukturen i organisationen, idet en
shortcut mellem parter, som ikke er forbundne, kan betyde misforstaelser og dermed
forsinkelser og fordyrelser.

Det er szerligt vigtigt at fastholde strukturen gennem CAN s& man undgar en direkte
relation mellem projektejer og radgivere, og mellem bruger/borger/naeringsdrivende og
radgivere. Arkitekter kan tale meget forfgrende overfor disse parter og have en
lemfaeldig omgang med muligheder og risici og gkonomien i anlaegsprojektet. Dermed
kan ansvarsbalancen forskubbes og CAN have svaert ved at styre projektets scope - tid -
gkonomi. (Det er samme holdning som udtrykkes gennem CAN-kollegernes besvarelser i
visse af spgrgeguiderne i afsnit 5.4)

Endnu et sted hvor CAN skal undgd en direkte relation er mellem Projektejer hhv
bruger/borger/naeringsdrivende overfor entreprengrerne. Det er i praksis helt umuligt,
idet parterne konstant mgdes pa stedet under udfgrelsen. I CAN betoner vi derfor kraftigt
overfor entreprengrerne, at de IKKE skal udfgre andre arbejder end dem som
foranlediges af projektleder eller byggeleder fra CAN.

5.3 Rammevarket USEtool og supplerende metoder - bearbejdning

USEtool er resultatet af et forskningsprojekt, som er omsat til praksisorienterede
vaerktgjer i en fremadskridende proces. Processens 5 trin beskrives i vaerktgjets
indledende afsnit. Overordnet set har jeg i forbindelse med masteropgaven s@gt at
tilpasse rammevaerket til en byrumssituation og at se pa om der er supplerende metoder
og analyser, som kan vare hensigtsmaessige at benytte. Jeg tager afsaet i studierne af
litteratur og teori, men ogs§ i min viden om forvaltningens organisation og
ansvarsomrader.

Indledningsvis slds det fast: det er ikke forsggt at indarbejde forvaltningens eksisterende
veerktgjer og rammevaerker, men argumenterer i masteropgvaen for at det vil vaere en
nyttig metode til implementering af b&de USEtool og de eksisterende vaerktgjer. Der er
ikke udeladt eksisterende trin eller vaerktgjer fra USEtool, da alle — pd dette
bearbejdsningsniveau - synes ngdvendige som del af et “brutto”-rammeveerk. Der er
tilfgjet skabeloner til henvendelser til interessenter og introduktionsskrivelser til
procesledere, som mellemled, der synes ngdvendige. Og endelig undersgges det om et
anatl veerktgjer kan indarbejdes som supplementer til USEtool. Herunder er en
grundigere gennemgang af de 5 trin og de tilhgrende veerktgjer, skabeloner og
introduktioner.

Bearbejdningen har fundet sted i flere del-processer afsluttende med en serie tests.
Generelt om det eksisterende USEtool kan siges, at reekkefglgen har jeg ingen grund til
at &ndre, da den giver en god og ngdvendig gradvis indfgring for projektdeltagerne i
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kortlaegningen af brugskvaliteter. Jeg har gennemgaet nedennaevnte processer i arbejdet
med at transformere USEtools 5 trin:

e oversat veerktgjsdelen af USEtool til dansk (fra trin 1.a til trin 5)

e samtidig med oversaettelsen har jeg omarbejdet den til byrumsbrug jvf
redefinerede begreber i masteropgaven.

e o0g arbejdet med Teknik- og Miljgforvaltningen som "afsender”, dvs. tilrettet
vinklinger og sprogbrug i intro-tekster og veerktgjer.

e fremfundet yderligere kortlaegningsvaerktgjer til afdaekning af brugskvaliteter som
de er beskrevet i sammenfatningen i bilag 33a (bla arkitektur/aestetik;
tryghed/trivsel eller szerlige brugsomrader).

e Udarbejdet egne skemaer til at skabe overblik over interessenter og deres
anledning til at veere til stede i byrummet, risici forbundet dermed i forhold til
udviklingen af byrummet og hvilken relevans forskellige typer af brugskvalitet vil
have for de enkelte interessenter (bilag 541a)

e indkredset formal, metode og hvilke bilag/dokumenter/kortlaegnings- og
analyseveaerktgjer, som ligger til grund for arbejdet med hvert af de 5 trin.

e beskrevet processen i en oversigtlig form (se skemaer i bilag 53a).

Jeg praesenterer herunder den omarbejdede USEtool med de tilpasninger jeg har
foretaget i forhold til tilneermning til FM-organisationen for byrum i Kgbenhavn, i forhold
til et tydeligt FM-perspektiv og endelig i forhold til at skulle anvendes for byrum.

For hvert overordnet trin beskrives fgrst formalet og dernaest - med fed skrift -
hovedaktiviteterne og herunder de konkrete veerktgjer og matrix “er, som foreligger for
trinnet. I kursiv beskriver jeg de nye tiltag og hvad de tilfgjer i det samlede USEtool.

Generelt kan det siges, at jeg ikke udelader noget af det eksisterende, men at jeg
udformer en del "missing links” - saerligt sma-tekster til proceslederen, som skal ggre
det enklere at tilga fx kontakten til interessenterne.

Bilag 53a viser i skematisk form det samlede trin 1 - 5 med de foresldede sendringer i
kursiv. I bilag 54b viser jeg testmetoderne i skematisk opstilling og beskriver hvad jeg
opnaede med testen og hvem der deltog i den.

Indledende afsnit - Introduktion til brug af rammevaerket

Indledningsvis introduceres rammevaerket for brugeren. Det er en meget kort og
overordnet introduktion, idet jeg forudsaetter, at brugere i forvaltningen har faet en
mundtlig eller skriftlig introduktion via egen projektorganisation. Rammevarkets
progression er beskrevet og - kort - de forskellige temaer i de enkelte trin.

Trin 1 - planleegning af kortlaegningen og evalueringen
I trin 1 spgrger man hvad byrummet skal bruges til. Her defineres formalet med
evalueringen/kortleegningen og hvordan man organiserer arbejdet.

Definition af kortlaegningens kontekst med formal og mal. Kortlaegningen saettes i
teet relation til organisationens mal (her: politikernes mal med Kgbenhavn og TMFs
omsaetning af den til projektmal). Det er byrummets brugskvalitet (effekten af
byrummet), der behandles som det fgrste operationelle trin i rammeveerket.
Indledningsvis har jeg beskrevet formal med evalueringen, hvad og hvem den skal
omfatte, samt hvad en Igsning skal evalueres i forhold til.
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Til trin 1.a er der ingen skabelon, men en intro-tekst, som er meget vigtigt ad hensyn til
forventnings-afstemningen mellem deltagerne i og udforeren af kortlaegningen og ikke
mindst mellem projekt-/procesleder og projektejer. Introteksten er ny-formuleret p8 det
eksisterende grundlag.

Definition af "organisationen” bag byrummene. Der er i byrum (modsat bygninger)
en bred og uafgraenset (der er fri og offentlig adgang til byrum) gruppe interessenter,
som ma inddeles i grupper for at kunne handteres i en kortleegning. Trinnet er en
introduktion til hvem der er organisationen i et konkret byrum og hvilke gnsker til
aktiviteter (brugskvalitet) hver enkelt type interessent matte have. Meget relevant er
muligheden for her at undersgge om der er konfliktende forventninger til brugskvalitet
mellem forskellige typer af interessenter, hvad enten det er andre
borgere/brugere/neeringsdrivende, myndighedernes rammebetingelser eller fx
driftscentrene.

Til trin 1.b er der ingen skabelon, men en intro-tekst, som fortaeller om proceslederens
arbejde med kortlaegningen af interessenterne omkring et konkret byrum. Intro-teksten
er ny-formuleret p8 det eksisterende grundlag og den er - ligesom definitionen af form§l
og mél - kolossalt vigtig for at vinde gehor fra de sanktionsgivende omgivelser og
respondenter til kortlaegningerne.

Definition af aktiviteter- og fremdrift, beskriver aktiviteterne overordnet, samt deres
varighed, deltagende personer og tidspunkt for aktiviteten. Den i USEtool viste skematik
er overvejende et planlaegningsvaerktgj, som kan hjeelpe med at fa overblik over det
samlede sat aktiviteter. Skemaet bgr suppleres af projektorganisationens gvrige
tidsplanlaagnings- og tidsstyringsvaerktgjer med tilhgrende work breakdown structure.
Der er ikke i den reviderede USEtool vist eksempler pa disse veerktgjer, da der vil kunne
optraede en mangfoldighed af typer, som er afhaengig af FM-organisationen.
Tidsplanlaegningen er en rammebetingelse i et projekt og et meget vigtigt
styringsredskab.

Indsamling af data - Kortlaegning af interessenterne omkring et givet byrum.
Grupperne, som er relevante, er de samme som beskrevet i trin 1b, men her
konkretiseres de med relevante kontaktdata. Dette er en eksisterende metodik, som
fastholdes, men aktiviteten som sddan foresldes udbygget.

I det reviderede USEtool foreslds det at benytte to nye veerktgjer: skema 1 Interessenter
og parametre for brugskvaliteter i byrum og skema 2 Succéser - risici — aerinder — bidrag
til at skabe overblik over hele spaendet af interessenter og deres forhold til egne og
andres gnsker om brugskvalitet. Samme vinkel er benyttet tidligere af Olsson, Hansen,
Blakstad i “Who is the User”, hvori man diskuterer et bredt brugerperspektiv og en vifte
af forskellige brugere med forskellige interesser. De to skemaer blev testede i testtype 1,
med det formal at undersgge om de kan skabe et overblik over dels hvem
interessenterne er og dels hvad deres interesser er i byrummet. Skemaerne kan ses i
deres helhed i bilag 541a. Testen af skemaerne beskrives i afsnit 5.4.1 og selve
skemaernes indhold beskrives kort her:

Skema 1 - parametre for brugskvalitet i byrum er bygget op s& man kan krydse
parametrene med interessenterne. Interessenterne er bade de eksterne
(borgere/brugere/naeringsdrivende, samt eksperter/radgivere) og de interne, nemlig
Teknik- og Miljgforvaltningens mange parter i bade udvikling, drift og pa politisk niveau.
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Parametrene er de samme, som er indsamlet fra litteraturen i skemaet i bilag 33a.
Parametrene er grupperet jf Gehl (2010) i tre overordnede temaer:

e Tryghed/Beskyttelse mod... (parametre: Trafik og ulykker, Kriminalitet og vold,
Ubehagelige sansepavirkninger)

e Komfort - muligheder for at.... (parametre: Ga, std/ophold, sidde, se, tale/hgre,
udfoldelse/aktiviteter)

e Herlighedsveerdier (parametre: skala, nyde positive aspekter ved klimaet, zestetik
og positive sanseindtryk).

Dertil er en saerlig gruppe (unavngiven), som peger pa ejer- og forvalterorganisationen
og har parametrene:

e Anlaegsgkonomi / drifts- og vedligeholdsgkonomi
e Sammenhang fra vision til udvikling af byrummet
e Miljg / Baeredygtighed / Energiforbrug

Skemaet vises her i kort form:

Parametre for Forskellige

brugskvalitet/organisationen | P2r2metre typisk | Tryghed / Komfort —

— hvem m3les kvaliteten geeldende for Beskyttelse muligheder for Herlighedsvaerdier
byrums- mod.... at....

hos .
organisationen

Borgere-brugere-
naeringsdrivende

Byrums- (FM-)
organisationen

Experter

@vrige eksterne

Parametrene skal rates fra 1 — 4, hvor 1 er "primeer relevans” og 4 er "“ingen relevans”.
Skemaet er en steerkt forenklet version af den mangfoldighed af kombinationer og
muligheder der vil vaere i virkeligheden. Ikke desto mindre kan det veere en stor hjeelp
med en skematisk fremstilling. Skema 1 bgr ses sammen med skema 2 og suppleres
med skriftlige noter og en supplerende risikoanalyse baseret pa de samme interessenter.

Skema 2 - succes “er - risici — eerinder — bidrag; interesser i udvikling/brug af byrum
supplerer skema 1 med en kombineret risiko-analyse og muligheds-analyse.

Hvad er
organisationens Succes ‘er Risici fErinder Bidrag
mulige...:/ Hvem er
organisationen:

Borgere-brugere-
naeringsdrivende

Byrums- (FM-)
organisationen
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Experter

@vrige eksterne

Interessenterne er de samme som i skema 1 for at den samlede analyse er
fyldestggrende. De krydses i skemaet med analysepunkterne. Skemaet er egnet til at
kortlaegge, hvor der er modsaetninger i fx succes "er ml interessenter eller hvor
enslydende succes ’er evt kan understgtte hinanden. Hensigten med dette skema er at
skabe et summarisk overblik over de mest abenlyse sammenfald af
modsatninger/understgttelser og give projektlederen anledning til at reflektere over
byrummets brugskvalitet, hvem malgrupperne skal vaere og hvordan man bedst
understgtter netop dem. P& grund af den korte form vil skemaet fx kunne benyttes til
AV-visning, hvilket ikke er tilfaeldet med en fuldstaendig risiko-analyse.

Eksempel pd en modsaetning: Brugere har som succes at byrummet giver dem mulighed
for "at have det sjovt/fa aflgb for trang til aktiviteter”, hvilket er en risiko for en borger
som vil kunne betragte det som “forstyrrelser/forurening i forbindelse med andres brug
af byrummet”.

Eksempel pd hvor to interessenter har interesser som understgtter hinanden:
Naeringsdrivende har "stor omsaetning” som succes. Hvis han er saelger en vare eller
tjenesteydelse (kgbmand/frisgr) som kan komme borgerne til gode understgtter han
borgernes erinde: "at bo et sted, hvor byrummet supplerer den gode bolig og bidrager
til "det gode liv”. Han kan derimod saelger pizzaer vil det nemt blive BADE en
understgttelse af brugerens aerinder "et sted at fa opfyldt sine gnsker til aktiviteter”
(spise pizzaer) OG en modsaetning til borgerens risiko: ”....forurening i forbindelse med
andres brug af byrummet” (lugtgener, pizzabakker flyder over det hele).

Netop pizzabakker er i gvrigt et stort problem i forhold til en anden interessent, nemlig
forvaltningens renholdsfolk, som opsamler store mangder fedtet pap omkring pizza-
udsalgssteder. Ogsa forvaltningens projektudviklere og anlaegsfolk skal veere
opmaerksomme p& “pizza-faren” og planlaagge med seerlige affaldssystemer til de store
pap-bakker.

Man vil se at analysen har teet sammenhang med malhierarkiet fra kapitel 1 Formal,
hvilket vil skulle vaere ngdvendigt i det omfang projektlederen benytter de alment
tilgeengelige projektledervaerktagjer.

Planlaegning og forankring af selve kortlaagningsprocessen. Trin 1d beskriver
forberedelser til interviews, hvorledes de skal gennemfgres og det efterarbejde, som
foreligger.

Der foreligger en eksisterende intro-tekst til proceslederen, som er ganske vigtig for
dennes evne til at fastholde fokus i det store rammeveerk.

Introduktion til interview, som er af den type, man benytter overfor eksterne
interessenter (brugere/borgere - ikke FM-organisationen). Det eksisterende trin 1. e
introducerer bla en interviewguide ligesom et saet begreber, som intervieweren skal have
klarhed over fgr selve interviewet.
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Til interviewet har jeg fajet en skriftlig introduktion, som proceslederen sender til
respondenten forinden selve interviewseancen. Introduktionen indeholder stamdata om
byrummet, forholdene under interviewet og interviewpersonen selv og spgrgsmélene
kredser om personens brug af byrummet. Introduktionen skal dermed forberede
respondenten p§ interviewet, hvilket jeg mener er en ngdvendig ndr der er s§ langt
mellem interviewer og respondent, som der er i mellem en embedsmand og en borger.
Situationen er derfor meget anderledes end i en “lukket” kreds af respondenter i en
virksomheds organisation i en bygning.

Det oprindelige USEtool-interviewskema er omformuleret til byrumsbrug — og dermed en
helt anden skare af interessenter og helt andre brugsforhold end i bygninger. Guiden er
suppleret med en illustrativ visning af interviewpersonens brug af byrummet.

Interviewguide udviklet til brug overfor FM-organisationen bag byrummene, med
tilhgrende introduktionsbrev til brug for fremsendelse af interviewskemaet.
Interviewemnerne i dette tri 1.f omhandler interviewpersonens opfattelse af byrummet
og dets brug, samt hvorledes forvaltningen udfgrer sin rolle. Hovedtemaerne i
interviewguiden kredser om malsaetninger for byrummet, brug, identitet, andringsbehov
og tilpasningsdygtighed, drift og vedligehold og organisering af drift/forvaltning. Til sidst i
skemaet spgrges om der er noget ved byrummet som respondenten kan lide/ikke lide og
om der er kundskab omkring byrummet, som de savner.

Det oprindelige interview fra USEtool har vaeret igennem samme omarbejdning, som
beskrevet ovenfor. Der er ogs8 aendret p8 spargsmélene s& de er vinklede mod
embedsmandens dobbelte “arbejdsgiver”: politikerne for forvaltningen og borgerne
omkring byrummene. Samtidig er det hensigten med spgrgsmdlene, at de skal medtage
driftspersonalets “brugskvaliteter”, hvilket det oprindelige USEtool ikke fokuserer p8.

Det komplette testskema med spgrgsmal og svar kan ses i bilag 543a.

Opsummering af interviewresultaterne er trin 1.g og afslutningen pa trin 1. Formen i
veerktgjskassen er et skema i et word-dokument, men det kan med fordel indarbejdes i
power point eller andet visningsformat, hvis det skal bruges overfor stgrre forsamlinger.

Den skematiske oversigt af indholdet i trin 1 har jeg suppleret med beskrivelse af
opgaver, som skal udfgres for man kan begynde udfgrelsen af opgaver i veerktajskassen
(fx "Registrering af omkringliggende neeringsdrivende til interviewpersoner”).

Trin 2 - Kortlaegning af brugskvalitet

M3let med arbejdet i dette trin er, at etablere et overordnet billede af brugskvaliteten for
hele eller dele af byrummet malt pd et szt foruddefinerede parametre. Trinet inkluderer
ogsd indsamling af fakta vedrgrende byrummet og tilgaengelig viden om de oprindelige
funktionskrav og programkrav. Trin 2 indledes med en introduktion til den, som udfgrer
hele kortleegningsarbejdet. Introen er fra det oprindelige USEtool-veerktgj, men er
omarbejdet til brug for byrum og for en kommunal forvaltning. Trin 2 bestar af syv del-
processer med tilhgrende vaerktgjer, som beskrevet herunder.

Indsamlede data om byrummet fastholdes. Til trinnet foreligger et skema (veerktgj
2.a). Skemaet er omarbejdet s§ det kan bruges til data, som er relevante i forhold til et
byrum og en offentlig forvaltning/FM-organisation fx nggletal, renholdshyppigheder,
bylivsmdlinger oa tilgaengelige data.
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Indsamling af byrumsejerens visioner, malsaetninger oa for byrum. Veerktgj 2.a.a
er specifikt til USEtool for byrum. Trinnet er dels et desk study og dels et Igst
struktureret interview med byrumsprojektejeren og beslutningstagerne for byrummet.

Gennemfgrelse af struktureret gruppeinterview. Trin 2b indeholder en introtekst,
som i det store er uzendret i forhold til forlaegget og fortaeller proceslederen hvad dette
trin omhandler.

Brugskvalitet mdles pa respondenter. Trin 2.d er en kortlaegning i form af
strukturerede gruppeinterviews - med udvalgte respondenter - som skal give et godt
grundlag for videre analyse. Interessentgrupper som kunne veere relevante skal findes
blandt de eksterne interessenter og valget blandt de tre grupper peger op mod
politikernes vision for byrummet (fx et byrum til leg, aktivitet og bevaegelse er oftest
rettet mod en bestemt aldersgruppe af bgrn og unge, hvor i blandt interessenterne
findes..... eller voksne som kan repraesentere dem og som er med dem i byrummet.)

Interviewet har form som pastande, som skal rates fra 1-5 og som vil give en score, som
er malbar (udarbejdes i excel). En afledt effekt er laeringseffekten ved, at deltagerne i
interviewet far indsigt i hinandens synspunkter. Interviews suppleres med gvrig
tilgeengelig information. Interviewet kredser om byrummets understgttelse af
interessenternes gnsker/behov for brugskvalitet. Fra interviewet naevnes konkrete
eksempler pd det som hér tolkes som brugskvaliteter: at komme udendgre/bevaege
sig/fa frisk luft/mgde mennesker; at byrummet har en brugbar indretning; byrummets
image; vedligeholdelses- og renholdsstand og byinventarets kvalitet og maangde.

Interessentgrupperne kunne veere lokaludvalg (politiske udvalg), borgere som bor i
umiddelbar naerhed af byrummet; brugergrupper til hvem byrummet teenkes tildannet;
radgivere som skriver program eller arbejdet med projekteringen og centrenes
koordinatorer.

Introduktion til respondenter i gruppeinterview. Trin 2c er nyt og udggr en forskel
ift det oprindelige USEtool. Et introbrev sendes til respondenter fundet i trin 1.c.a, for at
forberede dem p8 struktureret gruppeinterview. Introbrev er indfort da skabeloner for
direct communication er et godt redskab for byrumsorganisationen. Introbrevet er en
skabelon til brug for aktiviteten med gruppeinterviewet.

Opsummering af temaerne hentet fra excel. Efter strukturerede gruppeinterviews er
gennemfgrt skal data analyseres og sammenstilles. Arbejdet opsummeres i et notat (trin
2.e), som indeholder resultater og hvorledes de er fremkommet, samt en prasentation i
fx power point til visning for stgrre forsamlinger.

Definition af fokusomraderne for videre evaluering. Fokusomrdderne udpeges i
samarbejde med opdragsgiveren fra FM-organisationen eller anden som har den
forngdne beslutningskraft. Fund fra alle de udfgrte trin inddrages i dette trin 2.f og
samles p& en made som giver god oversigt.

Trin 3 - Kvalitativ vurdering af byrum

Trinnet indeholder bla Gtur og relaterede veerktgjer. P& dette trin indhentes detaljerede
interessenterfaringer fra de temaer, som viste sig i trin 2 og man far derved uddybet sin
fornemmelse af "hvor det skurrer” i forhold til brugskvaliteten af byrummet. Trin 3 bestar
af syv del-processer hhv vaerktgjer. Det oprindelige USEtool er her szerligt udbygget med
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henblik pd at ggre proceslederens job nemmere at tilgd ved hjzelp af fx skabelon til mail
til respondenter.

Fagrste del-proces er, at konkretisere temaer og del-temaer fra trin 2. Dernaest udveelges
deltagere i undersggelsen ud fra undersggelsens formal. Deltagerne kunne vaere
borgerne/brugerne og raddgiverne og TMFs centerkoordinatorer, som er navnt i trin 2.
Politiske udvalg medtages ikke pa dette niveau, som er meget operationelt. Desuden har
de ikke - trods deres lokale forankring - en SA detaljeret viden om de enkelte byrum og
gader, som er ngdvendig for denne del af programmeringen.

Introduktion af gaturen for proceslederen. I trin 3.0.a er den eksisterende
Gatursskematik oversat til dansk og omsat til brug for byrum. S8ledes er alle begreber
og spgrgsmal indrettede til at blive brugt til byrum og jeg har sggt at supplere med
yderligere veerktgjer. En naermere beskrivelse findes i afsnit 5.5 vedr. drgftelser fra tests.

Udvealgelse af stoppesteder i byrummet
Introduktion til Gatur overfor deltagerne er trin 3.a
Gennemfgrelse af Gatur. I denne aktivitet er indeholdt tre veerktgjer:

Semantisk Miljobeskrivelse, der er indsat som en aktivitet (3.b.a) i et forsog p§ en storre
tilpasning til USEtool. Den del af SMB som er skema med ordpar (Cold, 1998) er indsat
som nyt veerktgj i starten for selve G8turen for derved at fastholde at det skal veere
deltagernes umiddelbare indtryk (uden at de er bearbejdede gennem selve G8turen).
Ordparrene er gjort relevante til udendars forhold og skemaet har f8et tilfajet felter til
registrering af hvem der udfylder det, hvordan vejret var og hvor miljgbeskrivelsen er
foretaget.

G3tur. Det oprindelige veerktgj fra trin 3.b er omarbejdet til byrum

Kvalitetskriterier og ~mé&ling (operationaliseret efter Gehl, 2010) er indsat som endnu et
forsgg pa en stgrre tilpasning til USEtool. Kvalitetskriterierne er grupperede i kategorier
og opstillet sd det er muligt at give dem point pa en skala fra 1-5 for i hvor hgj grad de
opfylder kriteriet. Nederst i skemaet er det muligt at sammentzelle kategorierne, hvorved
det muligggres at sammenligne de samme kategorier for forskellige byrum eller
sammenligne pa totalsummen.

Sammenstilling af resultater fra Gaturens tre veerktgjer. Deltagernes vurderinger
samles stoppested for stoppested. (Trin 3c).

Trin 4 - Workshop med interessenter

P& dette trin opsummeres og diskuteres resultaterne fra kortlaegningen og gaturene med
interessenterne. Man drgfter brugskvaliteten op mod de overordnede malsaetningerne i
de kebenhavnske politikeres visioner og imod malsaetningerne og succeskriterier i de
forskellige dele af FM-organisationen (bade interne i TMF og eksterne brugere/borgere/
neeringsdrivende) og afdaekker, hvordan FM-organisationen kan stgtte op under
brugernes gnsker til brugskvalitet i byrummet og samtidig bevare (evt udvikle) deres
egen brugskvalitet.

Det er vigtigt at skelne mellem det som er generelt overfgrbart til andre byrum og hvad
der er knyttet til det konkrete samspil ml bruger og byrum i en konkret kortleegning. I
workshoppen er det vigtigt at fa svar pa hvorfor noget fungerer eller ej og fokusere pa
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omrader, som man gnsker mere viden om - og det skal vaere bade positive og negative
forhold, som knytter sig til brugskvalitet.

Praesentation af fund. Proceslederen udvaelger deltagerne til en workshop og man
gennemgar og diskuterer resultaterne fra de foregdende trin. Der bgr veere
repraesentanter fra bade brugere og fra FM-organisationen, samt de projekterende
radgivere. Nar gruppen er samlet praesenteres fgrst den samlede evaluering og dernaest
fundene fra de foregdende trin. Hertil indeholder USEtool et paradigme for
praesentationen (Trin 4.a), samt forslag til vaerktgjer til analyse:

SWOT-analyse er en risiko-analyse, som kan benyttes under workshoppen til at belyse
styrker og svagheder ved nogle af de fremkomne momenter under workshoppen.
Deltagerne diskuterer resultaterne fra evalueringen i sammenhold med de overordnede
malsaetninger. (Trin 4b). SWOT analysen bar suppleres med TOWS-analysen, hvor man
bruger fordelene i analysen mod risiciene. Proceslederne, som skal gennemfgre arbejdet
med USEtool, vil vaere bekendte med denne arbejdsmetode fra andre sammenhaenge,
hvilket er meget praktisk.

Fiskebensdiagram kan vise 8rsag-virkningssammenhaenge og er angivet i det oprindelige
USEtool. Jeg er noget i tvivl om hvorvidt dette vaerktaj vil fungere, da proceslederne ikke
kender det fra deres gvrige arbejde. Diagrammet kan derfor overvejes udeladt af den
reviderede USEtool.

SUMO-analysen er trin 4d og er tilfgjet for at give proceslederne mulighed for en
anerkendende form for analyse. I SUMO-analyse fokuserer man i stedet p§ teamets
Styrker og Udviklingspotentialer og p§ Muligheder og Opmaerksomhedspunkter — frem
for p§ de begreaensninger, der ligger i at fokusere p§ svagheder og trusler.

Det er hensigten at proceslederen skal valge blandt belysningsmetoder ift hvad der
passer til det konkrete projekt. Der er i gvrigt metodefrihed til fx at indarbejde vaerktgjer
fra TMFs Projektledelsesmodel eller andre kendte vaerktgjer, fx Kousholt (2012).

Trin 5 - Handlingsplan/Slutrapport

P& dette trin formidles resultaterne fra kortlaegningen. Formidlingen vil vaere afhaengig af
modtagerne og formalet defineret i trin 1. Resultaterne skal bruges til at forbedre
Igsningerne ved at fa stgrre kundskab til forholdet mellem byrum og brugere. Forskellige
formal affgder forskellige virkemidler. Hvis fx malet med den samlede evaluering er, at
fremskaffe ny viden om et byrum i brug vil en slutrapport veere et relevant format til at
indlede programmeringen af byrummet. Hvis malet derimod er, at forbedre et
eksisterende byrum vil en konkret handlingsplan veere et bedre format. Trinnet
indeholder to veerktgjet:

Gennemgang og analyse af resultater fra evaluering. Varktgj 5a

Udarbejdelse af slutrapport, incl opsummering af alle fund som udmunder i en
handlingsplan. Vaerktgj 5b

5.4 Gennemgang af tests, temaer, konkret byrum og respondentroller

Testene har vaeret bdde af vaerktgjer og af et antal temaer, som har veeret
gennemgaende i flere af testene. Jeg introducerer her elementerne i testene, i det jeg
begynder med vaerktgjerne i testene og dernaest temaerne. Endelig preesenterer jeg
testlokaliteten og respondenterne overordnet.
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Der er udfgrt i alt tre typer tests. De skal dels bruges til at vurdere de enkelte varktgjers
brugbarhed - alene og som en del af helheden - og dels kunne bruges til at overveje
rigtigheden af redefinitionerne af FM-begreber til byrumsorganisationen - og dermed give
en indikation af veerdien af det reviderede USEtool som rammevaerk til udvikling af
byrum. Testene er:

Testtype 1. Brugskvaliteter og Interessenter (kortlaeagningsskemaer, som er vist
i bilag 33a.) Dels skema 1 om forholdet mellem brugskvaliteter og
interessenter og dels skema 2, som behandler forholdet mellem
interessenternes Succes "er - Risici - Arinder - Bidrag med hensyn til
byrummenes brugskvalitet; Skemaerne er nye i forhold til USEtool)

Testtype 2. Semantisk miljobeskrivelse (SMB) - Gatur - Kvalitetskriterier
(KVAL); (SMB er ny i forhold til USEtool; Gatur er omarbejdet til
byrum; KVAL er ny i forhold til USEtool)

Testtype 3. Interview guide, projektejer og ledelse, Drift (guiden er
omarbejdet til byrum)

Temaerne er:

Tema 1. Brugergrupper (Interessenter)
Tema 2. Brugskvalitet

Tema 3. Interessenter ift brugskvalitet
Tema 4. Nytte generelt

Tema 5. Brugbarhed /nytte) i TMF
Tema 6. Faelles laering i TMF

De fgrste to temaer forholder sig til forskningsspgrgsmal 2 om hvorvidt det er muligt at
omsaette bygningsbegreber til brug for byrum. De sidste fire temaer kredser om
forskningsspgrgsmal 1, som omhandler brugbarheden af USEtool generelt for byrum og
for caseorganisationen i seerdeleshed. Temaerne inddrages pa tveers i testene ved at
stille spgrgsmal til respondenterne, som skulle belyse relevansen af de testede metoder.

I naeste afsnit er temaerne brudt om i tre emner, som sammenkobler temaerne sa de
skulle belyse om bade form og indhold i metoden er brugbar. Den samme undersggelse
belyses derved med krydsende vinkler. Det tre emner er Indhold (belyses vha tema 1-
2), Generel brugbarhed (belyses vha tema 3-4) og Konkret brugbarhed for
anlaegsorganisationen (CAN) og Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) (belyses vha tema
3-6). Forskellen pa generel brugbarhed og konkret brugbarhed handler om at det
reviderede USEtool skulle kunne bruges til at udvikle den generelle lzering om
brugskvalitet i byrum - ikke kun til at udvikle byrum.

Ved gennemgang af testene senere i afsnittet beskriver jeg fund og resultater for de
temaer, som har vaeret undersggt i forbindelse med de konkrete tests hver isaer.

Ad tema 1 om brugergrupper (interessenter): er de relevante/tilstraekkelige/for
mange? Undersgger hvorvidt det er muligt at i indkredse "organisationen” omkring et
byrum. I saedvanlige FM-sammenhange er organisationen defineret i forhold til den
gaengse opfattelse af fast ejendom = bygninger. Jeg sgger i rapporten at redefinere
bygningsbegreberne til byrum og dermed ogsa hvem brugergrupperne er.

Ad tema 2 om brugskvalitet: er de relevante/tilstraeekkelige/for mange?
Brugskvaliteter er ligesom organisationen en meget vigtig del af begrebsafklaringen og
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dermed svaret pa om USEtool for bygninger overhovedet kan omsaettes til brug for
byrum. Temaet tjener til at belyse begrebet “usability” set fra et byrums-synspunkt.

Ad tema 3 om interessenter ift brugskvalitet: Er metoden brugbar til kortlaegning af
forholdet mellem interessenter og brugskvalitet. Spgrgsmalet skulle gerne give anledning
til refleksion generelt, fx hvorvidt forskellige interessenter har divergerende eller
sammenfaldende gnsker til brugskvalitet, som skal adresseres i planlaagningen af
byrummet.

Ad tema 4 om nytte generelt: Giver metoden en nyttig oversigt? Dvs om den vil
kunne benyttes som overblik / til refleksion om roller i konkrete projekter? (Ikke kun
som studieobjekt). Spgrgsmalet tjener til direkte at sgge svar pd om der er raison i at
bruge testen ift den testede organisation og dens arbejdsomrade som del af en
byrumsorganisation. Men spgrgsmalet skulle ogsa gerne give anledning til refleksion over
det adspurgte tema - her: roller i konkrete projekter.

Ad tema 5 om brugbarhed/nytte i TMF: Er metoden brugbar til et givent
byrumsprojekt i TMF? Spgrgsmalet sgger svar pa om der er mening med metoden ift den
testede organisation og dens arbejdsomrdde som del af en byrumsorganisation.
Besvarelserne saettes i relation til det overordnede spgrgsmal i rapporten: kan vaerktgijet
bruges til byrum? Endvidere skal jeg s@ge, at uddrage af svarene om vaerktgjet vil fa en
(ny eller eksisterende) plads i det reviderede USEtool for byrum.

Ad tema 6 om fzlles laering i TMF: Vil metoden kunne deles/benyttes i samarbejde
med byrumsorganisationen i TMF til gode for den faelles laering i organisationen - konkret
i projekter og pa sigt med metodeudvikling i organisationen for gje, samt interessen for
at udvikle begrebsdannelsen vedr brugskvalitet? Spgrgsmalet tjener til at fa testpersonen
til at reflektere over ngdvendigheden af fzlles laering pa tvaers i byrumsorganisationen
og at forholde sig til om testen kan bruges til dette — og dermed generelt i en FM-
organisation.

Testene er blevet dokumenteret og det var meget vigtigt at registrere de forhold, som
testen blev foretaget under. Vejrlig, stgj eller forstyrrelser kan pavirke testens resultater
og give et alt for smalt billede af virkeligheden, hvis forholdene ikke tages i betragtning
nar resultaterne skal tolkes. Dokumentationen bestdr af kopier af de besvarede
spgrgeskemaer og af fotos taget under testen. Sammenfatning og drgftelse af tests sker
som et selvsteendigt afsnit sidst i dette kapitel.

Generelt om lokalitet

Testene i testtyper vedr et konkret byrum omhandler en byrumslokalitet i Kgbenhavn
kaldet SIF “s Plads. Den er beliggende i det nordlige Kgbenhavn (KBH N@) i et kvarter
med mange sma og mindre boliger, blandet med studiesteder og sma
erhvervsvirksomheder. Bilag 54a viser kortbilag, fotos af stedets karakter og et luftfoto
svarende til ovenviste, af arealet, hvor byrummet nu ligger, men fra fgr det kom til. Som
det ogsa kan ses af bilag 54a var bade vejarealer og plads uskgnne, darligt vedligeholdt
og darligt fungerende. P8 stedet var der tidligere vej og en lille asfalteret plads med
tjornehaek omkring. Testene finder sted dels i byrummet og dels p& kontor, idet
testpersonerne kender byrummet saerdeles godt. Testtype 1 tager ikke udgangspunkt i
en konkret lokalitet, men er principiel for alle byrum.
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Figur 54a Luftfoto af SIFs Plads (2012). Byrummet er nyanlagt og blev indviet i oktober 2011.
(Kilde: Kgbenhavns Kommune, Kgbenhavnerkortet)

S 8 A

Generelt om respondenter

Respondenterne skal spejle deres egne roller som interessenter i forhold til byrummet.
Dvs at hvis respondenterne er projektledere i kommunalforvaltningen, skal de fokusere
pd dén konkrete rolle de har i udviklingen af et byrum (fx Center for Anlaeg, bygherre for
anlaegsprojekter). Her vil brugerperspektivet altsa vaere anleegsorganisationens, dvs.
dem som programmerer, er bygherrer og brugernes "ambassadgrer” i programfasen,
gennem projektering og anlaeg og under overdragelsen til drift. Ikke-professionelle
testpersoner (laegfolk) vil naturligt komme til at afspejle deres rolle som bruger,
borger/lokal beboer eller naeringsdrivende.

Gennemgang af testmetoder og rddata fra hver test findes i bilag 541b - 543a.

5.4.1 Testtype 1 - Brugskvaliteter og Interessenter

Testen er relevant for problemstillingens kredsen om HVEM der faerdes i byrummene og
HVAD byrummene skal understgtte af gnsker til brugen = brugskvaliteten. Testen er en
analyse af hvordan de udarbejdede skemaer fungerer. I skemaerne kortlaegger man
hvad de forskelige interessenter mener, er vigtigt at tilgodese i et byrum for at det skal
veere et rart sted at veere. Dermed er testtype 1 med til at besvare forskningsspgrgsmal
1, idet den er med til at definere “organisationen” omkring et byrum.

Testen er uafhaengig af tilhgrsforhold til et konkret byrum og kunne sdledes uden
problemer foregd inden dgre i et mgderum i et kontorhus, hvor respondenterne var
inviteret til en workshop. Respondenternes antal var ikke kendt af forfatteren pa forhand,
da de var blevet inviteret til workshoppen uden at skulle melde tilbage, hvorvidt de
kunne/ville mgde. De inviterede var alle ansat i TMF og repraesenterer
anlaegsorganisationen CAN og er fra to forskellige enheder i organisationen: Byrum
(bygherrer for byrum) hhv Bygveerker (bygger broer og mindre bygninger).
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Valg af testveerktagjer - hvordan vil jeg teste?

Der er to veerktgjer i testen. Det er begge skemaer, som indgar i det samlede
rammevaerk USEtool. Skemaerne testes ude af sammenhaeng med den samlede
veerktgjskasse og det var forventet, at testen ville give en indikation af veerktgjernes
brugbarhed. Skemaerne er beskrevet i afsnit 5.3 om USEtools trin 1 og kan ogsa ses i
deres fulde udstraekning i bilag 541a.

Hensigten med at teste skema 1 — parametre for brugskvalitet i byrum er tre-delt:
at undersgge om indholdet er relevant; at teste den generelle brugbarhed og at spagrge
til den konkrete relevans og brugbarhed for CAN som projektlederorganisation.

Hensigten med at teste skema 2 - Succes “er - risici — &erinder - bidrag, interesser
i udvikling af byrum er ligeledes tre-delt: at undersgge om indholdet er relevant; at
teste den generelle brugbarhed og at spgrge til den konkrete relevans og brugbarhed for
CAN som projektlederorganisation. Som led i testen skulle respondenten og
intervieweren de samme temaer, som blev ansl3et tidligere og som undersgger testenes
indhold, samt deres generelle brugbarhed.

Forberedelser og test havde fglgende forlgb: Testpersonerne var indkaldt til workshoppen
via en mgdeindkaldelse i Microsoft Outlook. Indkaldelsen indeholdt en introduktion til
mgadet, hvoraf fremgik formal med mgdet og at de ville modtage en introduktion forinden
selve testen. Der var afsat en time til testen, hvilket pd forhand vurderedes af vaere i
underkanten, men ogsa at vaere et vilkar givet af testpersonernes leder. Forfatteren
lovede i indkaldelsen at medbringe kage til deltagerne.

Tiden blev udsat med ca. 10 minutter, hvilket skyldes ventetid pd evt yderligere
testpersoner. Det var ogsa drsagen til at introduktionen blev afkortet og indarbejdet i
selve testen. Forfatteren introducerede med at definere borger/bruger/naeringsdrivende,
samt FM-organisationen omkring byrummene. Dernzest blev de to skemaer introduceret
kort. Til hjeelp med dokumentationen havde testpersonen faet tilsagn fra sekretaeren i
Byrumsenheden (forkortet DOP), som dokumenterede seancen med fotos.

Til workshoppen var forberedt et ustruktureret interview med en liste med spgrgsmal,
som respondenterne skulle forholde sig til. Skemaerne var rensede for svarmuligheder,
men intervieweren naevnte eksempler pd interessante "kryds” mellem x-
aksen/interessenter og y-aksen/parametre i skemaerne, som respondenterne kunne
forholde sig til for at uddybe sine udsagn. Skemaerne havde jeg selv udformet for at
sgge at skabe overblik over sammenhange mellem interessenter og hvilke typer
brugskvalitet de matte definere, samt hvilke interesser de matte have i et byrum.

Fund og resultater fra testtype 1 - Brugskvaliteter og Interessenter inklusive temaer
Brugergrupperne har respondenten vurderet til at skulle differentieres mere end skemaet
viser, sdledes det kan beskrive typologier, som ikke er inkl ved testen. Her taenkes pa at
opdele "naeringsdrivende” i fx tandlaeger/laeger og skoler for bgrn og unge eller at opdele
"borgere” i fx aldersgrupper, typer af livssituation eller fritidsaktiviteter. Det er ogsa
vigtigt at oversigten kan bearbejdes sa den bliver specifik for hvert projekt.
Brugskvaliteterne skal kunne bearbejdes ligesa. Testpersonen har kvalificerede
eksempler p& problemstillinger som skal kunne hdndteres i oversigten. Han mener
ligeledes, at visse af komfortparametrene skulle sl&s sammen, nemlig "gd - sta/ophold -
sidde” da de er vanskelige at differentiere imellem.

Norges Teknisk- Naturvitenskapelige Universitet Side 59



Anja Kiersgaard — Udvikling og tilpasning af FM-begreberne og USEtool

Respondenten mener at de to skemaer vil kunne benyttes i byrumsarbejdet og udfyldes i
samarbejdet med de benyttede interessenter. Det er klart relevant, at benytte
kortleegnings- og analysemetoder, men realistisk set vil de vaere mest funktionelle
overfor eksterne brugere, da resten af TMF (saerligt driften) vil vaere utilbgjelige til at
deltage i tidlige faser.

Fund indenfor tema 1 - brugergrupper beskriver, at definitionen af eksterne
brugergrupper (brugere/borgere/ nzeringsdrivende), vil veere meget afhaengigt af hvert
projekt, for de facto vil brugergrupperne kunne veere flere end de angivne. Principielt kan
alle eksterne brugere indeholdes i de viste emner, men det skal veere muligt i skemaet at
indfgre egne brugere. Fx praktiserende laeger eller skoler/bgrneinstitutioner, som har
meget saerlige krav til adgangsforhold fra byrummet. (fx abningstider, tilgaengelighed,
brugernes forskelige livssituationer o.lign.)

"Eksperter” behgver ikke opdeles i flere undergrupper, men vil kunne slds sammen til én.
Testpersonen mener generelt ikke, at de bgr inddrages, for de skal blot bruge analysen
som baggrundsviden til at arbejde efter senere i projektforigbet.

Trafikale forhold/hyppighed (statistikker o.lign) vil skulle inddrages til at vurdere vaegten
af brugergruppernes udsagn. Det er vigtigt, at have kommentarmulighed i sammenhaeng
med testen for at kunne beskrive saerlige forhold omkring en brugergruppe.

Testpersonen laegger vaegt pa, at inddragelsen af brugergrupper i det hele taget er
vigtig, for det giver ejerskab til et sted og dermed passer man bedre pa stedet som
bruger (ordet “bruger” benyttes i bred forstand om eksterne interessenter udenfor FM-
organisationen). Der menes ikke muligt, at involvere den del af brugerne som udggres af
driftsfolkene (renhold og drift af grenne omrader) i tidlige faser af projektet.

Vedrgrende tema 2 om brugskvaliteter beskriver respondenterne at der er for mange
komfort-parametre og at man savner parkering som parameter (for cykler og biler).
Maengden af tests/ord ggr det ngdvendigt at kunne sidde med papirerne og reflektere.
Der mangler brugskvaliteter s8 som handicaptilgaengelighed og
miljg/CO2/beaeredygtighed — begge emner peger pa politiske strategier i kommunen -
men ogsa begreber som omhandler rum og rumlighed.

I tema 3 om Interessenter ift Brugskvalitet fremfgres det at oversigter kan veere
ngdvendige aht overskuelighed , men skal suppleres med kommentarmuligheder s
sammenhange kan forklares med evt seerlige omstaendigheder.

Om tema 4 - nytte generelt mener respondenten bestemt at skemaerne giver en nyttig
oversigt og vil kunne veere med til at skeerpe opmaerksomheden blandt interessenterne
og hos byrumsorganisationen. Man mener, at projektlederen skal pre-udfylde skema 2 og
derefter tjekke synspunkter med gvrige interessenter, men ogsa at det er meget vigtigt
at hgre interessenterne om deres egne synspunkter.

N&r det drejer sig om tema 5, brugbarhed i TMF vil skemaerne i testtype 1 vaere nyttige i
en tidlig fase. Succes "en for udviklingen af byrum er afhaengig af interessenternes
deltagelse. R&dgiverne skal ikke styre projektet, men skal tilgodese interessenterne.
Skemaerne skal ggres projektrelevante, dvs bearbejdes til de enkelte byrumsprojekter
og suppleres med noter s3 oplysningerne ikke bliver for summariske.

Radata fra testtype 1 findes i bilag 541b.
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5.4.2 Testtype 2 - Semantisk miljebeskrivelse - Gatur - Kvalitetskriterier

Testen er relevant for rapportens formal, hvor jeg spgrger om HVORFOR der er rart at
vaere/ikke er rart at veere i et byrum og HYORDAN sammenhangen er mellem brugerne
og de fysiske omgivelser. Testen tager direkte fat i forskningsspgrgsmal 1 og undersgger
brugbarheden af dels et eksisterende - men omarbejdet - vaerktgj og dels to
supplementer.

Det eksisterende vaerktgj stammer fra USEtools trin 3. Tanken er at Gaturen indledes
med et for USEtool hidtil ubenyttet veerktgj (trin 3.b.a): Semantisk Miljgbeskrivelse.
Veerktgjet skal introduceres som det fgrste af tre, som er indeholdt i gaturen. Deltagerne
skal tilkendegive deres umiddelbare indtryk af byrummet vha et antal ordpar som
vaegtes. Derefter benyttes USEtool-vaerktgjet Gatursskema (trin 3.b). Undervejs pa
gaturen ggres holdt ved et antal stoppesteder, hvor proceslederen for hvert stoppested
registrerer positive og negative reaktioner fra deltagerne ved stoppestedet. Som det
sidste pa gaturen (trin 3.b.b) udfylder deltagerne et skema som med point rater et antal
benaevnte brugskvaliteter i byrummet.

Hensigten med testen var dels at afprgve om den "oprindelige” metode "Gatur” fra
USEtool kunne vaere brugbar i sin ombearbejdede form til byrum og
byrumsbrugerrespondenter. Dertil ville jeg undersgge om de supplerende metoder - som
jeg har udviklet/tilpasset til USEtool for byrum efter diverse litteratur/forskning -
fungerer i sammenhang med de "oprindelige” metoder (Fx om der er forskelle i
sprogbrug, vinkler p& byrum, temaer eller andet som kan virke forstyrrende for testens
deltagere?). Endelig har det veeret vigtigt for mig at undersgge om metoderne kunne
have relevans for byrumsudviklingen/byrums-organisationen?

Testen foregik udendgre i selve byrummet SIF's Plads pa@ Ngrrebro. Jeg havde udset mig
kolleger fra egen organisation (Center for Anlaeg), fordi vi er de helt konkrete tovholdere
pa udviklingen af byrummene og er dem i byrumsorganisationen, som skal holde
sammen pa projektets mal og midler fra start til slut - fra udvikling over anlaeg til drift.
Det er derfor meget relevant for medarbejdere fra Center for Anlaeg at have fokus pa
brugskvaliteten. Til testen af udvalgte metoder i et konkret byrum (metode 2) har
falgende personer medvirket (navne omsat til forkortelser):

Fire testpersoner fra Center for Anlaeg i TMF, hvor af tre er projektledere og en er
sekreteer (DOP, MAR, STI, CHR). De fire gennemgik testen som bruger af byrummet
(DOP) hhv projektledere for nye byrumsprojekter. De fire har varierende erfaring med
udvikling og anlaeg af byrum, men en vaerktgjskasse vil have relevans for alle.

Jeg har desuden efterfglgende gennemfgrt testen med en ekstern interessent, dvs. en
testperson, som IKKE er en del af ejer-organisationen bag byrummene: CAM,
Studerende p3a Roskilde Universitetscenter - Humaniora basis. CAM repraesenterer
brugerne af byrummet, idet hun ikke direkte nabo til byrummet. CAM gennemfgrte
testen med guiding af forfatteren. CAM er udvalgt som testperson, fordi hun er relevant
ift hendes studium og som repraesentant for en meget stor kgbenhavnsk
interessentgruppe: unge studerende.

Valg af testveerktajer - hvordan vil jeg teste?
Til testen har jeg udvalgt tre af de tidligere beskrevne vaerktgjer:
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= Semantisk Miljgbeskrivelse (Cold, NA): vaerktgjet er ikke yderligere
bearbejdet. Der er gverst pa siden med testen indarbejdet en lille tekst som
introducerer testen.

=  G&tur - brugskvalitet i byrum (Hansen og Blakstad, 2009) Vaerktgjet har faet
tilfgjet stoppesteder som findes pd SIF 's Plads. Der er desuden indarbejdet en
beskrivelse af de temaer, som testen skal gennemgaes ud fra og beskrevet hvad
formalet med gdturen er

» Kvalitetskriterier og —malinger (Gehl,2010, s 249). @verst i skemaet er
indskrevet en lille introduktion til testen. Det oprindelige materiale til dette
veerktgj er ikke et decideret vaerktgj, men snarere en vejledning i brugskvaliteter.
Jeg har selv omarbejdet vejledningen til et kvantificérbart vaerktgj og indarbejdet
en rating med tal.

De naevnte tekster er tilfgjet fordi testpersonerne har faet tilsendt skemaet som Igsrevne
veerktgjer, dvs ude af sammenhang med den samlede USEtool og uden at veere del af
helheden af en organisations arbejde med byrumsudvikling. Der er med andre ord brug
for en introduktion eller lzesevejledning til veerktgjerne.

Jeg har udvalgt disse vaerktgijer, fordi jeg har en formodning om at Gaturen er et meget
staerkt vaerktgj ndr man foretager kortlaegning af et konkret byrum. Jeg har suppleret
med de to gvrige tests, fordi de hver konkretiserer (saetter ord pa) de temaer som
Gaturen anslar og bidrager med et ordforrdd - og dermed formentlig en bevidsthed - om
byrummenes beskaffenhed.

Forberedelser og gennemfgrelse af testen havde fglgende forlgb: Jeg havde forinden
testen vurderet, at det ikke ville veere ngdvendigt for testpersonerne, at vaere bekendt
med helheden i USEtool, organisationen/interessent-grupperne eller veerktgjskassen, for
at kunne deltage i testen. Testpersonerne var dog bekendte med testens formal og
afsenderpersonen inden testrunden starter. Som forberedelse til testen havde jeg sendt
de konkrete tests til testpersonerne, saledes de var bekendt med terminologi, indhold og
formal med testen. De havde tillige faet det introduceret kort ved et mgde pa
arbejdspladsen. Jeg fortalte om den dobbelthed, der ligger i at teste et vaerktgj for dets
generelle brugbarhed for en organisation, samtidig med at man tester det konkrete brug
for at kortleegge brugskvalitet. Dva at testpersonerne i og for sig blev dobbelttestede:

= kunne de besvare testene fornuftigt i forhold til brugskvaliteten pd SIFs Plads og
= kan de forestille sig at en byrumsorganisation vil kunne finde relevans i
kortlaegninger og analyser af brugskvalitet i byrum?

Gennemfarelse af test

Vi (forfatter og testpersoner) kom hver iszer til SIFs Plads p& cykel fra arbejdspladsen
eller fra forskellige mgder. Efter ankomsten til stedet fik testpersonerne en kort faelles
introduktion om formalet med testen, om rammevaerket USEtool og om at
testveerktgjerne er en del af et samlet hele. Jeg introducerede ligeledes de tre forskellige
typer af eksterne interessenter.

Dernaest uddelte jeg kopier af og introducerede hvert enkelt veerktgj og den raekkefglge
de skulle gennemgas i og som de er naevnt ovenfor. Efter introduktionen blev
testpersonerne “sluppet lgs” pa SIF s Plads for selv at have tid til at g& byrummet
igennem med de tre tests. Min rolle i denne periode var meget underspillet og jeg
blandede mig kun meget lidt i testpersonernes arbejde. Da testpersonerne meldte sig
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feerdige med testene samledes vi og gik pa café i neerheden for at foretage en felles
debriefing af form som et interview foretaget af forfatteren med testpersonerne.
Forfatteren indsamlede testpersonernes besvarelser til brug for sammenfatning af fund
og resultater og vi skiltes ad og gik hver til sit.

Forlgbet med CAM var en smule anderledes, da hun var eneste testperson i anden runde
af samme test. Jeg guidede CAM gennem testen og skrev noter samtidig om hendes
spgrgsmal og reflektioner undervejs gennem testene.

Sammendraget af testene vil blive indarbejdet skriftligt i masterrapporten og indeholde
beskrivelser af hvad der er kommet ud af de forskellige tests og hvad testresultaterne
betyder for det endelige rammeveerk/veaerktgj. Fund og resultater af testene beskrives
senere i dette afsnit.

Fund og resultater fra testtype 2 - semantisk miljobeskrivelse - gdatur - kvalitetskriterier
0g temaer

Testpersonernes overordnede og umiddelbare indtryk fra denne serie af tests var, at det
virkede overvaeldende med maengden pa én gang. De udtrykte, at testene virkede meget
ens og kom til at ligne hinanden i typen af spgrgsmal - trods det at de er uhomogene
som testtyper og i form.

Testen foregik uden dgre i et konkret byrum pa en kglig dag og testpersonerne blev for
kolde til at kunne fastholde fokus. Den kvalitative test (GEHL) I3 sidst i testforlgbet og
temperaturen kan have pavirket holdningen til den. Raekkefglgen i testene var: SMB -
GATUR - Kvalitetskriterier (GEHL). Testpersonerne foresldr en anden raekkefglge: SMB -
GEHL - Gatur, da Gaturens lgse form egner sig godt til at opsamle de indtryk, som far
ord i de to foregdende.

Det er mit hovedindtryk, at de tre vaerktgjer behgver en grundig gennemgang far
kortleegningen skal gennemfgres i realiteten. Det skal derfor overvejes om der vil vaere
tid til at inkludere alle tre vaerktgjer eller hvilke man i benzegtende fald skal vaelge? Dette
vil jeg drefte naermere i afsnit 5.5. Radata fra testtype 2 findes i bilag 542a. Seerlige fund
i de tests i testtype 2 beskrives kort:

Semantisk Miljobeskrivelse (SMB): Fglgende er angivet i svarene pa testene: Formen
er god - rart at man kun skal saette X pd en skala. Vigtigt at interviewer betoner, at det
skal vaere det UMIDDELBARE indtryk og ikke for mange overvejelser. Visse af ordene er
ukendte for testpersonen men savner nogle andre. Forvirrende med ladede begreber - er
ikke vant til at udtrykke "smagsdommeri”?

GA&tur: Testpersonerne ville have foretrukket en gruppevis guiding (hvilket ogsa er
USEtools fremgangsmade), hvorimod de i testen blev sendt ud enkeltvis efter en samlet
introduktion. De er opmaerksomme pa at man kan komme til at danne konsensus i en
gruppe og at det ikke vil vaere meningen. Med guiding vil gdturen kunne fungere i en
gruppe blandet af fagfolk og laegfolk. Man skal dog ikke kvalificere samlet. Radgivere skal
ikke give deres meninger til kende blandt lzegfolk, da disse vil veere tilbgjelige til at
acceptere en arkitekts udsagn snarere end egne. Forfatteren observerer, at der ved
enkeltvis guiding nemt opstar for meget drgftelse og begrebsafklaring snarere end at
svare pa spgrgsmalene i vaerktgjet.

Kvalitetskriterier/Gehl: Testpersonerne mener at skematikken klart henvender sig til
fagfolk. Det kan veere sveert at fastholde niveauerne i temaopdelingen. Man skal have

Norges Teknisk- Naturvitenskapelige Universitet Side 63



Anja Kiersgaard — Udvikling og tilpasning af FM-begreberne og USEtool

forklaret at temaerne skal genbruges i andre sammenhange. Sveaert at fastholde, hvilket
et overordnet tema der er den vinkel hvorpd man skal taenke pa ratingen af et emne.
Sveert at bedgmme noget man ikke kan se - fx belysning i dagslys. Man skal huske at
fastholde om sp@rgsmalet er stillet positivt eller negativt for at kunne rate det. Der er
med andre ord behov for en relativt grundig guiding i ogsa dette veerktgj!

Respondenterne i testen diskuterer ikke brugergrupper/interessenter i tema 2, men tager
dem ad notam. Man mener, at vaerktgjet vil vaere brugbart for at fremkalde holdninger til
et byrum fra ikke-eksperter, og at eksperterne blot skal vaere "gjne og grer” for ikke at
komme til at styre debatten. Om Gehls kvalitetskriterier siges, at de ikke vil vaere egnede
til brug for andet end fagpersoner - dvs ikke til eksterne brugere.

Komfort-parametrene i tema 2 - brugskvaliteter vil altid have primeaer relevans i rating og
vil kunne slds sammen - ikke skelne dem s& meget. Der er for mange sammenfaldende
brugskvaliteter i testtype 2, hvor testpersonerne udfyldte tre testskemaer i én runde.
Visse af ordene/begreberne i den semantiske miljgbeskrivelse er vanskelige at forsta.

Respondenter finder at der er for mange begreber indenfor tema 3 - interessenter ift
brugskvalitet, som bgr koges sammen til faerre og antyder at ordene i semantisk
miljgbeskrivelse er for svaere. Der bemaerkes forskellige interesser: ml brugerne af
byrummet (hundeluftere/hundelorte i graesset hhv. folk som bruger graesset rekreativt)
og kaos mellem trafikarter (cyklister er ustyrlige). Renholdsniveauer diskuteres pa
baggrund af cigaretskod, som er overalt. Affaldskurve skal vaere hyppige nok til at de
bliver brugt flittigt, men omvendt star de i vejen for fejning.

Om tema 5 - brugbarhed for TMF udtrykker respondenterne, at det er brugbart at give
taletid til ikke-eksperter mens eksperterne blot lytter, da rddgiverne ikke skal styre
dialogen, men indhente information til deres videre arbejde. De tre tests undersgger lidt
for meget de samme begreber og de er lidt uhomogene i formen. Der vil skulle
bearbejdning eller grundig forklaring til for at skulle benytte de tre temaer i GEHL - er
lidt sveere at fastholde. Man diskuterer hvorvidt “smagsdommerbegreber” (smuk, red.)
kan bruges, for der vil altid vaere forskellige holdninger til definitionen pa fx “smuk”.

Der er for mange stoppesteder til for ensartet et byrum i Gaturen og vejret er meget
kgligt til udendgrs ophold. Der skal vaere mere end én person, men ikke for mange til
gennemfgrelsen af kortlaagningerne.

Under tema 6 - feelles lzering i TMF far respondenterne solidt fokus pa byrumstemaer
under testen. Omvendt mener de ikke, at GEHL kan bruges overfor laegpersoner, som vil
skulle give sig til kende i andre kortlaegninger og en grundigere introduktion. Der skal
veere en klar sammenheaeng fra kortlaagningsvaerktgjerne til de farste faser i selve
byrumsudviklingen (programmering og plangrundlag).

Kortlaegningerne vil kunne vaere starten pa et staerkere tveerfagligt samarbejde i TMF,
men at man ogsa skal passe p& med at dynge for mange arbejdsopgaver pa
projektlederne i starten af et projekt — der er mange i forvejen. Det vil kraeve noget
benarbejde at f& engageret visse af driftscentrene, som generelt ikke er nemme at 3 i
tale i starten af projektudviklingen.

5.4.3 Testtype 3 -Interviewguide; projektejer og ledelse, drift
Testen havde form af en interviewguide, som henvender sig til projektejer (en
interessent meget tidligt i et byrumsudviklingsforigb) og driftsfolk (som typisk er
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interessenter meget sent ift et byrumsudviklingsforlgb). Dermed omfattes
problemstillingens pastand om nytten af FM-perspektivet ved at inddrage driftsviden
tidligt i udviklingsforligbet og feelles laering i den samlede FM-organisation, hvilket er hvad
en del af spgrgsmalene i guiden kredser om.

Interviewguiden refererer bla temaerne “brugskvalitet”, idet spgrgsmalene i guiden
kredser om hvem der bruger byrummet (fx skaterdrenge og studerende), til hvad
(udfolde deres kunster hhv slikke sol) og hvordan (bruge kanterne pa betonbastioner og
baenke til afsaet for stunts hhv at sidde pa).

Der er ogsa en del af temaet "feells laering” indeholdt, idet man kan udlede manglende
erfaringsoverfgrsel indenfor driftsorganisationen (graesskraninger er for skra sa de er
sveere at holde for driftsfolkene — men udviklingsteamet har accepteret dem i
projektfasen) og forventninger der ikke er afstemte (projektejer papeger bla at man ikke
kan fortsaette udviklingen af et byrum indenfor en cyklus af et ar/inkl alle arstider s man
kan se om det er optimalt udteenkt i forhold til den gnskede brugskvalitet).

"Fzelles lzering” indgar ogsa hos interviewer qua den indsigt man far via svarene og som
kan transformeres til generel viden i anlaagsorganisationen. Fx om andringsbehov i
forbindelse med brugen af byrummet og med organisering, metoder og hyppighed af
drift og vedligehold af byrummet. Dette er viden som man kan medbringe til generelle
drgftelser i byrumsorganisationen og som kan hjzelpe til at skaerpe fokus pa seerligt de
typer af brugskvalitet hvor mange interessenter er enige om vigtigheden (hvor de
krydser hinande), szerligt renhold og tryghed, men ogs& der hvor brugskvaliteterne
konflikter og der ma findes pa gradbgjninger af parternes gnsker eller alternativer.

Hensigten med testen var - udover ovenstdende - desuden at afprgve om én af de
"oprindelige” metoder fra USEtool kunne vaere brugbar i den ombearbejdede form til
byrum. Det har ogsa veeret vigtigt for mig at undersgge om interviewguiden kunne have
relevans for den feelles laering om byrumsudviklingen i byrums-organisationen, om de
stillede spgrgsmal er hensigtsmaessige at inkludere i guiden, hvilke typer svar man far pa
dem og hvorvidt de er deekkende s3 man kan bruge dem til netop feelles lzering?

Et andet interessant emne er HVEM der skal interviewes i byrumsorganisationen - hvis
det er ledelsen er det ogsa relevant at spgrge hvor hgijt op i hierarkiet man skal ga? I
dette tilfelde er begge de interviewede personer reprasentanter for ledelsen, men dog
sa teet pa brugen af byrumet, at de har en konkret viden om hvordan byrummet bruges
og drives — det vil sige: ikke for hgjt op i hierarkiet!

Veaerktgjet som blev testet er USEtools trin 1f — Interviewguide; projektejer og
ledelse, driftscenter. Der var to testpersoner og testen foregik inden dgre pa de to
testpersoners kontorer, idet begge parter er ngje bekendte med SIF ‘s Plads og saledes
ikke behgver at veere til stede i dem for at besvare interviewskemaet. Samtidig gav det
dem bedre mulighed for at afseette tid til interviewet. Testpersoner er blevet interviewet
hver for sig (17. hhv 24 september 2012). Begge kendte forfatteren pa forhdnd qua
deres samarbejde om anleeg og drift af netop SIF 's Plads.

BIR; ansat i Center for Bydesign som projektchef for omradefornyelse pa den del af
Ngrrebro hvor SIF s Plads er beliggende. BIR har saledes vaeret projektejer/bestiller af
byrumsprojektet. Gennemgik testen som en del af byrumsorganisationen og er i
kernemalgruppen for det bearbejdede USEtool.
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HEN; ansat i Center for Park og Natur som parkforvalter for omradefornyelse for den del
af Ngrrebro hvor SIF s Plads er beliggende. HEN er saledes driftsansvarlig i FM-
organisationen. Gennemgik testen som en del af byrumsorganisationen og er i
kernemalgruppen for det bearbejdede USEtool.

Testen foregik som enkeltvis interview af testpersonerne. Testpersonerne skal dels svare
pa om spgrgsmalene i interviewskemaet og dels drgfte tre temaer med forfatteren:

1. Vil du kunne bruge interviewets resultater til selv at skabe dig et billede af
brugskvalitet i byrum?

2. Vil du kunne bruge interviewet sammen med projektdeltagere i de gvrige fagcentre il
at formulere dine input til et faelles udtryk for brugskvalitet i byrum?

3. Kan du forestille dig, at den viden, som skemaet kommer til at belyse, vil kunne
formidles til radgivere og andre eksperter, som skal designe og formgive et nyt byrum.
(vil det kunne bruges til et program for et byrum?)

De to testpersoner blev reserveret til mgdetid og -sted i deres Microsoft Outlook-
kalendere, hvorefter interviewskemaet blev fremsendt pa mail til dem hver iszer sd de
kunne ggre sig bekendt med indholdet og evt reflektere over svar. Skemaet var for
nemheds skyld udfyldt forud, hvor forfatteren er bekendt med oplysningerne (visse data
pa side 1 i skemaet). Filen med skemaet havde pa forste side en introduktion til formalet
med testen, en definition af interessenttyper (borger/bruger/naeringsdrivende, samt
facilities management-organisationen).

Forfatteren introducerede med at definere borger/bruger/nzeringsdrivende, samt FM-
organisationen omkring byrummene og at forvaltningen er en fuldsteendig FM-
organisation. Testpersonen (BIR) konstaterede at hun kun havde set overfladisk pa
skemaet inden interviewet, men at hun havde konstateret at det er langt (9 sider).
Dernaest gik man i gang med at udfylde skemaets spgrgsmal og endte med at drgfte de
tre afsluttende temaer.

Fund og resultater fra testtype 3 - Interviewguide, projektejer og ledelse; drift samt
temaer

Begge testpersoner har stor viden om deres faglige felt og udtrykker sig med afsaet i
deres respektive standpunkter - og det er i hver ende af byrummets liv: tidlig udvikling
hhv drift. Deres holdninger er dog ens fsva at inddrage hinanden cyklisk — dvs at i den
tidlige udvikling af byrum skal man tage driftshensyn serigst.

BIRs holdninger er muligvis preeget af en vis “metaltraethed” efter et 6-3rigt
byfornyelsesforlgb og en stor udskiftning blandt de tildelte projektledere fra CAN. Hun
giver udtryk for aergrelse flere steder og svarer ikke pa de konkrete spgrgsmal. Til dette
er HEN en bedre direkte reference, idet hendes svar som oftest tager direkte afsaet i
spgrgsmalet, som derved besvares. Radata fra testtype 3 findes i bilag 543a.

I testtype 3 er tema 1 - brugergrupper i nogen grad implicit i spgrgsmalene, men de to
interviewede har klare - og i hgj grad sammenfaldende - billeder af hvem der faerdes i
byrummet. Interviewperson fra driftscenter beretter om interne brugergrupper i TMF og
at der skelnes mellem projektudviklere og “de udfgrende” fra driftsorganisationen og at
de ikke kender til hinanden synspunkter vedr (brugs-)kvalitet.
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Testtype 3 beskaeftiger sig meget med tema 2 - brugskvaliteter, men igen ikke deres
egne definitioner - snarere borgernes. Der tales dog om at enkelhed og homogenitet er
en fordel ift drift. Godt niveau for renhold/affaldsfjernelse er en faelles definition af en
brugskvalitet hos projektejer og drift. Der er enighed om at cigaretskod er negativ
brugskvalitet.

Tema 5 - brugbarhed i TMF: Testtype 3 giver ikke en oversigt, men dog en indsigt i
problemstillinger, der vil skulle vises pa en mere oversigtlig vis. Der er angivet
modsatninger ml cyklende/gvrige brugere og hundeluftere/-lorte hhv brugere som
opholder sig pa graesset. Der er ogsa angivet misforhold ml brugen af byrummet og
materialevalg. Denne type problem vil vaere meget brugbart for alle TMFére som udvikler
byrum, idet man vil skulle adressere szerlige typer brugere (stoleben trykker huller i
asfalt foran kro) nar man fx beslutter et projekts baerende idé.

Tema 6 - feelles laering | TMF bergres i testen, idet respondenterne beskriver et behov for
at justere byrummet efter det er ibrugtaget. Det vil have store implikationer for CANs
anlaegsbudgetteringsmetoder og deres succesparametre/ brugskvalitet om der skulle
afsaettes midler til efterfglgende justering i fx en arscyklus. Behovet for faelles lzering
fremhaeves ogsa i testen qua adskillige eksempler pa@ manglende erfaringsudveksling del
internt i et TMF-center, men ogsa centrene imellem.

I testtype 3 betoner begge interviewpersoner vigtigheden af at samarbejde fra tidlig
planlaegning/udvikling til drift. Standarder og metoder for drift skal imgdekommes. Begge
er enige om at renhold er meget vigtigt og at organiseringen af renhold muligvis ikke er
den bedste.

5.5 Droftelser og konklusioner fra testresultater og temaer

I afsnittet drgfter jeg farst fundene fra hver enkelt af testene og dernaest hvorvidt
veerktgjerne skal indeholdes i den endelige USEtool for byrum og hvorvidt det skal vaere i
den testede form/indhold eller p& en anden made.

Droftelse af testtype 1 - Brugskvaliteter og Interessenter

Der var 13 potentielle testdeltagere inviteret til testen, men kun én deltog de facto,
selvom naermeste leder have sanktioneret tidsforbruget hos mig selv og kolleger. Hans
navn er forkortet til JOL: (Bygveerker); projektleder. JOL har vaeret ansat til at arbejde
med Kommunens anlaegsprojekter i 20 ar og har sdledes stor erfaring i at relatere sig til
de grupper og parametre, som testen omhandler. JOL var en meget velegnet testperson
pga sin mangearige erfaring med involvering i en langraekke byrum og gvrige projekter
pd offentlig vej i Kebenhavns Kommune. Han er en del af den mest centrale del af
byrumsorganisationen, idet han er projektleder for byrumsprojekter i
anlaegsorganisationen (CAN).

Tidsforbruget som var afsat til testen var i underkanten for de to skemaer, idet skema 2
kun ndede at blive mangelfuldt gennemgaet. Svaerhedsgraden i skemaerne var passende
til respondentens faglighed. Jeg mener bestemt, at respondenter med kortere erfaring i
byrumsudvikling vil kunne bruge skemaet ogs3, idet erfaringer med brugergrupper
indhentes fra mange kilder meget tidligt i et udviklingsforlgb for CANs projektledere.
Testen var meget konkret og respondenten gik direkte til preemissen: at diskutere
indholdet/de opstillede typologier. Det er tegn pa accept af metoden.

Respondenten udtrykker at en indledende informationsindhentning hos projektbestilleren
vil i hvert projekt kunne accelerere indkredsningen af interessenter - saerligt ved
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projekter som opstar i regi af omradefornyelser, som arbejder ude blandt borgerne.
Alternativt m@ skemabrugeren benytte sig af offentligt tilgaengelige registre, kommunens
borgerinddragelseskoncept og fremlysning af interessenter i lokalomradet for et
byrumsprojekt.

Skemametoden er principielt brugbar til indkredsning af “byrumsorganisationen” og
deres interessenter i byrummet. Det skal dog indskaerpes med eksempler i USEtool at
typologierne bgr vurderes specifikt ift det konkrete byrumsprojekt. En
"byrumsorganisation” er meget diffus og skiftende.

Drgftelser af fund i testtype 1 vedr. temaer: Testen viser at det skal vaere muligt, at
arbejde med en gradbgjning af brugertyperne for hvert projekt og det arbejde giver i sig
selv en indsigt for byrumsorganisationen. Det vil vaere ngdvendigt med bade oversigt og
forudsaetninger til at beskrive brugerne fyldestggrende. Det vil ogsa vaere ngdvendigt at
sortere metoderne i forhold til hvem der skal forholde sig til dem.

Jeg er nok tilbgjelig til at kunne veere enig i at "eksperterne” kan slas sammen til én
gruppe, men ikke i at de ikke skal inddrages! Det er en stor fordel, at radgiverne er med
til at hgre de gvrige interessenters holdninger fra kilden selv. Radgiverne skal dog ikke
have meget taletid, for deres input til komme til at have for stor vaegt overfor
laegfolkenes interesser. Det er netop en hgj grad af meningen med opgaven, at den
SAMLEDE organisation skal opna feelles leering — ogsa blandt dem som skal udvikle og
projektere byrummet.

Det er projektlederen der beslutter vaegtningen af forholdet mellem brugskvaliteter, fx
design, funktionalitet eller driftsvenlighed. Det er samtidig projektlederens ansvar at
sgrge for at driftsorganisationen vil overtage det ny-anlagte byrum og dermed at veegte
forholdet mellem eksterne brugeres synspunkter og driftsfolkenes synspunkter. Her vil
skema 2 forhdbentlig kunne hjeelpe til at give projektlederen at overblik over
samstemmende og/eller modstridende interesser.

Testpersonen i testen mener bestemt, at der vil vaere basis for at fa udviklet sit syn pa
brugskvaliteterne i et givent byrum. Der er ogsa enighed om, at det er nyttigt at
indhente interessenternes synspunkter og at samle dem i en oversigt.

Vaerktgjet i forhold til det omarbejdede USEtool: Skemaerne skal foreligge i det
omarbejdede USEtool, med visse zndringer, bla skal de tre eksterne typologier
(bruger/borger/naeringsdrivende) specificeres til at beskrive dem som i hvert tilfaelde er
relevante for et konkret projekt. Interessentanalysen skal pege direkte mod
interessentens videre deltagelse i kortleegningen og fastholde de ngdvendige oplysninger
til brug for det videre arbejde. Der skal skrives en intro-tekst til brugeren af skemaerne
som klaeder dem pa3 til at bruge skemaet selv ndr der ikke finder en mundtlig
introduktion sted (som der fx gjorde ved selve testen). Omvendt skal visse grupper af
interessenter kunne slds sammen, nemlig”eksperter”.

Droftelse af testtype 2 - Semantisk Miljobeskrivelse (SMB) - Gatur - Kvalitetskriterier
(KVAL)

Testen kombinerer et eksisterende, men omarbejdet USEtool-vaerktgj med to gvrige
veerktgjer, hvoraf det ene er upubliceret (SMB) og det andet er bearbejdet af forfatteren
fra Gehl (KVAL). Flere faktorer pavirkede testresultatet:

e Det tog for lang tid med tre skemaer og mange stoppesteder
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e Det var koldt at veere udendgre

e Testene var meget forskellige i vinkling og sprogbrug/ordvalg og nogle
respondenter havde problemer med at forsta forskelligheden og ordene

e Guidingen var meget “lgs”, dvs respondenterne gik alene rundt efter
introduktionen

I og for sig fik jeg belyst det jeg gnskede at fa belyst, nemlig om SMB og KVAL ville
kunne fungere som supplement til Gaturen. Svaret er NEJ - i hvert tilfselde ikke i den
form jeg testede. Jeg savner dog i Gaturen en mere konkret sprogbrug/ordvalg mht
brugskvaliteter, hvis USEtool skal kunne benyttes overfor case-organisationen. Jeg
habede pa at kunne finde den i supplementerne.

Det vil veere relevant at udvikle videre pd Gatursskemaet og teste om et mere praecist
ordvalg vil kunne skaerpe interessenternes syn pa brugskvaliteter i et byrum, herunder
om Gaturens meget abne spgrgsmal (hvad er godt hhv skidt v et stoppested?) kan
fokuseres ved hjeelp af konkrete ord der udtrykker positive/negative aspekter ved de
enkelte stoppesteder - som fx ordparrene i SMB. Denne gvelse er gennemfgrt under
tidligere kurser pa NTNU pa bgrnehaver og der ser resultatet oversigtligt og forstaeligt ud
(Johanson, Hartvigsen og Haugen, 2012 og Mathisen, Grong og Grimstveit, 2012)

Semantisk miljgbeskrivelse (SMB) er ikke en del af det oprindelige USEtool, men
vinklingen fra vaerktgjet har formentlig et aerinde i det reviderede USEtool i og med at
det konkretiserer de aestetiske dimensioner, som mennesker opfatter omkring sig. Der er
flere mader at tilgd indarbejdelsen af USEtool og her foreslds en mulighed:

Man kan uddrage nogle af de aestetiske parametre og kombinere dem med Gehl s
parametre. Derefter kan de indarbejdes i Gatursskemaet som mere konkrete pastande
og spgrgsmal, som det er vist med fine eksempler i to projektopgaver fra NTNU
(Mathisen, Grong, Grimstveit og Johansson, Hartvigsen, Haugen; 2012). Det kan vise sig
at vaere en frugtbar uddybning af de meget abne faktorer i G&turen. SMBs parametre vil
derfor ogsd kunne benyttes til at indkredse konkrete forbedringsforslag for at holde
Gatursdeltagernes opmaerksomhed fangen mens undersggelsen star pa.

Det er et diskussionspunkt, hvorvidt de projekterende radgivere skal deltage i Gaturen?
Det vil uden tvivl vaere brugbart for proceslederen, at kunne videregive konkrete
oplevelser fra interessenterne i sit anlaagsprogram til de kommende radgivere, men
respondenterne mener NEJ og at viden skal overleveres af proceslederen. Alternativt skal
radgiverne selv deltage som "tavse vidner” i Gaturen og tolke resultaterne sammen med
proceslederen, hvilket bla omtales i artiklen Usability of Workplaces - Phase 3 (Hansen,
Olsson, Blakstad og Knudsen, 2010). I artiklen fremhaever forfatterne at en heterogen
interessentgruppe vil kunne repraesentere en stgrre varietet og et bredere datagrundlag
og vil kunne fremkalde et stgrre antal problemer med brugskvaliteten. Med rédgivernes
deltagelse vil der sdledes blive indarbejdet konkrete faglige/professionelle perspektiver
pa brugskvaliteten.

En strammere guiding med respondenterne kunne formentlig have bragt
gennemgangstiden ned. Samtidig vil det sandsynligvis kunne have hjulpet til at bibringe
den mere praecise ordbrug, som respondenterne gnskede sig, idet proceslederen hvade
kunnet vinkle og uddybe Gaturens punkter pa stedet. N&r den slags synspunkter
overvejes er det samtidig vigtigt at overveje om respondenternes faglighed og
uddannelsesniveau modsvarer ordbruget.

Norges Teknisk- Naturvitenskapelige Universitet Side 69



Anja Kiersgaard — Udvikling og tilpasning af FM-begreberne og USEtool

Hvis proceslederen sender resultaterne fra Gaturen retur i hgring hos gatursdeltagerne,
vil det kunne hgjne validiteten af gatursresultatet - ligesom det ogsa ville bedre
validiteten om jeg sendte konklusioner og tolkninger af testtype 2 til hgring hos
respondenterne.

Gaturen er dog et meget relevant omdrejningspunkt for en byrumsorganisation til dels at
kortlaegge interessenternes definition af brugskvalitet og dels til inddragelse af
interessenterne i en tidlig fase. Det viste sig blandt andet ved dilemmaet om hunde
(hundelorte i graes beregnet til ophold) og antallet af affaldskurve (hvis de ikke er der
bliver affaldet smidt hvor det skal fejes op - omvendt star de i vejen for fejemaskinen). I
tidlig fase vil en samlet involvering af modparterne maske kunne hjzelpe til forgget
ejerskab og feerre konfliktende interesser.

Drgftelser af fund i testtype 2 vedr. temaer: Testpersonerne i den anden test taler
om at koncentrere stoffet, men mener bestemt, at der vil vaere basis for at fa udviklet sit
syn pa brugskvaliteterne i et givent byrum. Testene kan generelt beskrive eksempler pa
interessekonflikter, som kan veere vigtige at fa afklaret og til at fa interessenterne givet
et overblik over s3 de erkender de valg man som projektleder ma tage - man kan
sjeeldent tilgodese alle pa alle punkter.

Projektlederne i CAN udtrykker, at radgiverne (arkitekter og landskabsarkitekter) ofte
anviser Igsninger, som er vanskelige at gennemfgre, fordi de tager mere hensyn til
arkitekternes designtrang end til brugernes behov. Dermed giver det en vanskelig proces
for projektlederens arbejde og succes-kriterier. Det er dén bevidsthed, som giver sig
udslag i holdninger om at radgiverne skal holde sig i baggrunden nar “laegfolk” taler -
eller udtrykker sig om egne behov. Radgiverne skal veere klar over at de skal holde sig i
baggrunden under kortlaegningen. Det er bla med den viden i baghovedet at
kortlaegnings og analyser skal tilrettelaegges, sa det bliver 8benlyst, at der er en palet af
interesser som skal tilgodeses.

Testdeltagerne/interessenterne svarer fyldestggrende pa de tre tests i testtype 2 og har
generelt forstaet testene om end visse ord og betydninger bliver betvivlede.

Vaerktgjet i forhold til det omarbejdede USEtool: den korte konklusion ma veere, at
der ikke skal vaere et forlgb med tre veerktgjer samlet, som der var i testen - det tog alt
for lang tid og var forvirrende. Samtidig skal guidingen under afviklingen af veaerktgjet
veere stram a la det som er foreskrevet i det oprindelige USEtool. Gatursskemaet skal
udvikles til at indeholde flere guidende ord/begreber, hvis skemaet skal kunne benyttes
overfor en organisation som svarer til caseorganisationen.

Indledningsvis da jeg indsatte SMB i testen, var det for at fa aestetiske vinkler pa
omgivelserne indskrevet blandt parametre for brugskvalitet. Det har SMB ikke kunnet
bruges til i den foreliggende form da skemaet stdr alt for revet ud af sammenhaengen.
Jeg er ikke sikker pd at det overhovedet er muligt at benytte de ordpar som er anvendt i
SMB og jeg vil ikke foresla det indarbejdet i USEtool for byrum i den nuveerende form.
For KVAL geelder det samme fsva den testede form af skemaet.

Begge de to ekstra-veerktgjer skal med andre ord bearbejdes kraftigt, hvis de skal kunne
fremstd som selvsteendige veerktgjer ved siden af Gaturen. Omvendt ville det veere
zrgerligt pd forhdnd at udelukke brugen af dem. Fx ville den oprindelige intention med
at inkorporere aestetiske parametre kun vaere mulig, hvis Cold faktisk er inddraget i én
eller anden form. Det bedste ville vaere at lade evalueringens formal og fokus vaere
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bestemmende for hvilke vaerktgjer — og dermed hvilke perspektiver og hvilke brugere -
man skal tage med i det samlede USEtool, hvilket pointeres flere steder i artikler om
"usability” (Hansen, Blakstad, Knudsen og Olsson, 2010).

En anden mulighed kunne vaere at udvidet Gatursskemaet med perspektiverne fra SMB
og Kvalitetskriterier, som tidligere beskrevet. En stgrre grad af af sam-arbejdning af de
tre veerktgjer vil fremme respondenternes oplevelse af veerktgjet positivt i forhold til de
tre parallelle vaerktgjer. De ville ikke opleve s3 stort et skift i veerktgjernes “facon” og
sproglige tilgaengelighed. Det ville ogsa afhjeelpe respondenternes fglelse af at skulle
“starte forfra” i byrumsgennemgangen. Vaerktgjerne vil synes mere overkommelige.

Det samlede Gatursskema vil formentlig altid skulle tilvirkes til det konkrete byrum og
interessentgrupper og vil altid skulle udarbejdes sammen med forvaltningens
udviklingsmedarbejdere. Samtidig vil det veere seerligt ngdvendigt med vaerktgjerne fra
testtype 2 at de koordineres med og saettes i relation til byrumsorganisationens
eksisterende vaerktgijer til borgerdialog og bylivsmalinger og organisationens erfaring
med dem. Dermed er det et generisk dokument, som vil vaere under konstant tilpasning
og udvikling i anlaegsorganisationen.

Droftelse af testtype 3 - Hensigtsmaessighed af Interviewguide; projektejer og ledelse,
drift

Jeg har lzert af testen af tidsforbruget pr test med én respondent skal seettes til mindst 1
time og tilmed skal interviewet s3 styres stramt. Det er ikke ngdvendigvis optimalt for
intervieweren for der skal veere tid til b&de at notere og at spgrge dybere ind til
interessante pointer. Et bedre alternativ havde veeret at lade interviewetet indspille sa
interviewer ikke bruger tid pa noter, men kan bevaege sig mere frit ift interviewets
pointer, som de fremkommer under interviewet.

Sveerhedsgraden af testen synes passende for respondenterne, som begge har en
akademisk baggrund og konkret erfaring med interviewskemaets emner.

Fundene er veerdifulde, fordi begge respondenter peger pa vigtigheden af at tilgodese
driftshensyn i byrumsudviklingen. Der er ogsd vaegtige betragtninger i driftspersonens
oplevelse af byrummet i brug og hendes kendskab til byrummets konkrete brug og
brugere (de henvender sig b&de med klager og positive tilkendegivelser). Denne
konkrete viden kan blive til veerdifuld erfaring i byrumsorganisationen, hvis der foregar
en systematisk indsamling og deling af viden.

Malemetoden afdaekker meget fint FM-perspektivet vedrgrende helhedstzaenkning fra
udvikling til drift, om end den ikke er udviklet direkte dén brug, men snarere til at fa
konkret viden - det far man nu ogsa!

Validiteten er god for det er muligt at tolke helhedstaenkningen tilbage til litteraturen og
saerligt Handbog i Facilities Management (Jensen, 2011) og Eiendomsutvikling og
Forvaltning (Seebge og Blakstad, 2009), men ogsg til beskrivelsen af FM-organisationen
tidligere i rapporten. Jeg har ikke mulighed for at gge validiteten ved at lade
respondenterne kommentere pa mine fund og tolkninger.

Drgftelser af fund i testtype 3 vedr. temaer: Testtype 3 er ikke i sig selv baseret pd
at beskrive brugertyperne, men giver en god anledning for respondenterne til at
reflektere over hvem der er til stede i et byrum og hvilke behov de udtrykker.

Norges Teknisk- Naturvitenskapelige Universitet Side 71



Anja Kiersgaard — Udvikling og tilpasning af FM-begreberne og USEtool

Respondent fra driftscenter repraesenterer en vigtig brugergruppe, hvis tarv kan
observeres gennem et interviewskema. Det skal beskrives for respondenter fra dén
gruppe, at de er én af kernebrugergrupperne, for derved at fa deres egne synspunkter
om egne forhold - og ikke om andres forhold. Svarene fra driftspersonalet i testtype 3
peger pa behovet for intern fzelles laering nar et center varetager bade udvikling og drift.
De mener at det er godt med metoder til refleksion og til at udbrede faelles viden.

Interviewguiden kunne taenkes at blive mere fokuseret, hvis der var en tydeligere kobling
ml brugskvalitet og vedligehold/renhold/drift. Det tyder pa at det ville vaere relevant at
involvere "de bld maend” (orange!), som fejer i byrummene, temmer affaldskurve og
snapper cigaretskod. Deres viden om den indbyrdes afstand mellem affaldskurvene eller
afstanden ml affaldskurv til sidde-/opholdszoner er vigtig nar nye byrum skal udvikles og
byrumsinventar opggres.

Ogsa gartnerne er gode kilder til brugernes adfaerd i byrummet i dagtimerne. De har
typisk viden om hvordan hundeejerne agerer pa arealer, hvor ogsa folk med madkurve
skal opholde sig - bade hunde og mennesker foretraekker graes fremfor asfalt! Graes er
ogsa "velcro-band” for affald, som vinden bringer med. Det samles hér og bliver
liggende, hvis graesset nar over en vis hgjde, hvorved gartnernes
graesklipningshyppighed er ligesd ngdvendig at kende som feje-hyppigheden nar det
gaelder renhold.

Interviewguiden beskriver brugere og deres aktiviteter, som man ma tolke som vaerende
deres brugskvalitet, men overblikket er ikke sd tydeligt. En kombination med skema fra
testtype 1 ville kunne skabe overblikket og sammenfatte forholdet mellem brugskvalitet
og brugergrupper. Evt kan man justere skemaet efterhanden som de gvrige
kortlaegninger indkommer, for derigennem at skabe et fuldkomment billede af samtlige
vaerktgjer?

Begge testpersoner ved hvad der foregdr i byrummet i deres arbejdstid, hvor de ogsa
selv faerdes der. Det bgr overvejes hvordan man fremskaffer viden om brugere uden for
alm arbejdstid? En mulighed kunne veere det strukturerede gruppeinterview i trin 2.d,
som man udfylder ved hjaelp af et antal eksterne interessenter. Det skal vaere personer,
som feerdes i byrummet “udenfor arbejdstid” — ndr gartnerne og renholdsfolkene er g3et.
Man vil kunne finde dem ved at opsgge byrummet i det tidsinterval man interesserer sig
for. Interviewskemaet i trin 2.d vil kunne tunes mod de malgrupper man specifikt har
brug for og leengden af interviewet bgr justeres ligesa. Hvis man fx efterspgrger skatere
skal man have et kort og fokuseret skema da de naeppe sidder stille l&enge ad gangen
eller svarer pa alt for overordnede spgrgsmal.

Emner for spgrgsmalene skal overvejes/rettes s& man far svar for de relevante
fokusomrader. Hvis det handler fx om renhold, skal spgrgsmal om byinventar enten
nedskaleres eller kobles med grafittiafrensning. Hvis det derimod handler om vedligehold
af byinventar skal de eksisterende spgrgsmal i skemaet suppleres med spgrgsmal om
vedligeholdelsesstand.

Bare de to ovennaevnte eksempler pd spgrgsmal peger pa forskellige centre i
forvaltningen - og det kan kun blive mere facetteret med den opdeling FM-
organisationen har pt! Det ggr det meget relevant at have tvaergdende
erfaringsopsamling, hvis malet er en hgj score pa brugskvalitet - samlet set.
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Et sted samles de to eksempler dog: image/identitet i byrummet - og p& hvem i den
samlede byrumsorganisation, der skal have sin identitet afspejlet i byrummet? Er det
politikernes visioner om Kgbenhavn som boligby helt overordnet? Eller i den anden ende
af skalaen: er det et meget lokalt byrum til en helt specifik malgruppe? Dette er et meget
vaesentligt emne, som byrumsudvikleren skal adressere meget tidligt i processen for at
kunne tune kortlaegningen derefter.

Interviewskemaerne antyder flere temaer, som kan viderebearbejdes som strukturelle
&ndringer i organisationen og som ikke ngdvendigvis behgver at give sig konkret udslag
i et byrumsprojekt. Der synes at vaere nogle alvorlige mangler i erfaringsudvekslingen i
forvaltningen. Man vil kunne tage afszet i enkelte udsagn i skemaerne for at udvikle
organisationens kommandoveje og erfaringsudvekslingsveje, samt bibringe en samlet
stgrre tillid mellem de involverede centres repraasentanter - til beneficium for de
kommende byrum. Det er dog ikke den enkelte projektleder for et byrumsprojekt, som
skal varetage den rolle, men snarere et organ som star for organisationsudviklingen i
TMF.

Som tidligere naevnt er nogle de naevnte problemer i testtype 3 mere af organisatorisk
karakter end at de handler om byrum (manglende erfaringsudveksling). Der naevnes dog
klare modsaetninger ml forskellige brugertyper, som kan tematiseres og viderebearbejdes
i senere trin i USEtool. Der er ogsa god lzering at videregive til udviklingsteamet i FM-
organisationen - saerligt til anlaegsorganisationen, som er den ansvarlige for aflevering af
byrummet til driftsfolk og til brugerne nar anlaegsarbejdet er afslutett.

Der er naevnt flere eksempler pd@ manglende erfaringsudveksling i TMF-organisationen.
Testdeltagerne udtrykker, at der ikke er tvivl om at byrumsorganisationen vil have gavn
af fzelles lzering. Der er dermed ingen grund til at betvivle behovet for falles lzering, men
- igen - er det dog naeppe den enkelte projektleder, som skal sammenfatte fra et enkelt
byrumsprojekt og viderebringe til den fzelles laering, men at projektlederorganisationen
er den eneste del af TMF, som har de ngdvendige kompetencer til at udvikle et byrum.

Det er en del-tese hos forfatteren at det vil veere ret generelt at en FM-organisation vil
kunne have feelles lzering af en feelles kortlaegningsproces. TMF er et eksempel pa at det
vil kunne lade sig ggre at bruge diverse metoder og at det at vaere sammen om og i
processen er absolut vigtigt, men at man skal passe p& med gentagelser og
vanskelige/ukendte ord og begreber.

Vaerktgjet i forhold til det omarbejdede USEtool: Interviewskemaet er ubetinget et
egnet vaerktgj i det samlede USEtool og det er tilsyneladende en meningsfyldt
omarbejdning fra bygninger til byrum, som er foretaget.

Opsummering efter testrunder og gennemgang af fund

De tre veerktgjer i testtype 2 er testede én gang i ét bestemt vejrlig. Dermed giver tid og
sted en stor pavirkning af testenes udfald. Der er nok ingen tvivl om at andre byrum,
tidspunkter og temperaturer ville have givet andre svar. Fx ville et byrum med flere
skeermende vaegge have afhjulpet afkgling fra vinden. Dette ville have givet mere ro pa
respondenterne til at fordybe sig hele vejen igennem testen og ikke, som i testen, hvor
de til sidst frgs og havde svaert ved at holde koncentrationen.

Men omvendt mimer testene i rimelig grad en reel "byrumssituation”, idet man som
interviewer vil blive ngdt til at acceptere vejret pd det givne tidspunkt som man har aftalt
at mgdes med andre mennesker i et byrum.
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En stor metodesvaghed findes bla nar det gaelder udviklingen af kortlaegnings- og
analysemetoder for brugskvalitet i byrum, som er et af to hovedspgrgsmal, der arbejdes
med i rapporten. Det er pd grund af disse metoder at det er ngdvendigt at teste
metodernes anvendelighed og netop det har vist sig at veere vanskeligt. Jeg har af
ressourcemaessige arsager mattet fravaelge at teste hele rammevaerket i praksis pa en
gruppe testpersoner og jeg har heller ikke fundet det muligt, at teste rammeveaerket
teoretisk pd en ekspertgruppe. Mine overvejelser vedrgrende testene har derfor handlet
om forholdet mellem ressourceforbrug og muligheder for at teste - eller med andre ord:
hvor meget kan jeg treekke pa testpersoner uden at presse deres tid for hardt.

Testen af et antal af vaerktgjerne vil dog hjzelpe til at ansld mulige naeste skridt og/eller
til at skabe sig en viden om USEtools brugbarhed som vaerktgjskasse for
byrumsvurderinger.

Norges Teknisk- Naturvitenskapelige Universitet Side 74



Anja Kiersgaard — Droftelser

6 Droftelser

Kapiel 7

Kapitel 3 a pitel 4 Kapiel 5
= - case Teknik- og Uy iklimg og
A= Milgforya ininge n tilpas ning af US Etool

I kapitel 4 beskrev og drgftede jeg caseorganisationen og i kapitel 5 var det FM-
begrebernes tilpasning til byrum, tilpasning af USEtool til byrum og de tests, som har
vaeret en del af arbejdet med masteropgaven. I naervaerende kapitel drgfter jeg det
overordnede i problemstillingen:

Kan USEtool som rammevaerk benyttes til at vurdere brugskvalitet i byrum og
kan byrum indplaceres i et FM-perspektiv?

Som appendiks til det sidste er det relevant at spgrge om et FM-perspektiv kan bidrage
til en gget indsigt i ssammenhangen mellom brugskvalitet og organisationen/
interessenterne omkring et byrum?

Rapporten beskaeftiger sig bla med at udenomsarealer — uanset om det er private eller
offentligt ejede arealer — er et meget vaesentligt anliggende for facilities management-
branchen - hvad er ellers bygninger vaerd, hvis ikke udenomsarealerne understgtter
brugen af bygningerne, adgangsforholdene helt ufortalt? - og omvendt ogsa at FM er et
absolut brugbart perspektiv at arbejde med byrum i.

Historisk set har det veaeret veje og pladser, som var det vigtigste og som bestemte
udformningen af bygningerne, sa de ikke stod i vejen for brugen af vejene. Saledes
beskrives i Urbanismens Historia (Harouel, 1993) den offentliges vejforvalters ansvar for
at planlaegge og fastholde infrastruktur sa fremkommelighed og sundhed har
forsteprioritet og bygninger matte underordne sig vejbredder, fritrumsprofiler og andre
overordnede hensyn. Byrum (gader, veje og markedspladser) var der med andre ord
fgrst og var vigtigere end bygningerne langs med dem set fra statens synspunkt.

Denne vinkel pa vejenes betydning er blevet s& meget en selvfglge, at den er skrevet
helt ud af FM-verdenen (hvis den nogensinde har veeret skrevet ind?) — selvom det er
utroligt bestemmende for en FM “ernes bygninger, at der er rum mellem bygningerne,
som understgtter bygningernes brug. FM-litteraturen som jeg har studeret, beskriver FM-
perspektiverne for bygninger og inkluderer naermest ikke udenomsarealer eller byrum.

Arsagen er ikke fastsldet med sikkerhed, men der er formentlig elementer af et historisk
syn pd FM (forholdet mellem private udbydere af services og de virksomheder som kgber
services). Og sikkert ogsa det faktum, at der ikke er det store indtjeningspotentiale og
dermed ikke store investeringsinteresser forbundet med byrum. Indtjening er
underordnet i denne sammenhang, men det ggr ikke krydsfeltet ml “byrum - FM” mindre
relevant nar man er offentlig byrumsejer med et gnske om at servicere byens borgere
bedst muligt.

Hvis perspektiver fra bygnings-FM-verdenen er relevante for en byrumsejer- og forvalter
vil byrumsejeren kunne drage nytte af de store mangder af data, metode, litteratur og
ikke mindst ydelsesbeskrivelser, som findes i FM-verdenen og finde langt stgrre grad af
benchmark i sin tilgang til fx drift og vedligehold, sourcing-strategier, arealudvikling og
andre emner, der pt (i hvert tilfaelde i Kebenhavns Kommune 's byrumsregi) lever sit
eget indadvendte liv. Det er ikke produktivt at skulle opfinde sin egen dybe tallerken
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hver gang.... set i et samfundsevolutionzert perspektiv er det nasten kontra-produktivt.
Dermed har en solid reference til den store og efterprgvede FM-verden sin berettigelse
for byrumsejeren.

Og brugen af USEtool: Hvis et rammevaerk skal vaere en succes i brug skal forvaltningens
medarbejdere have en klar fornemmelse af “whats in it for me?” og at det fx giver dem
veerdi i arbejdsdagen og forstdelse og ejerskab af fzelles lzering.

6.1 FM-perspektivet - brugbarhed til byrum?

I dette afsnit drgftes om FM-perspektivet kan omarbejdes til byrum og om det kan
bidrage til gget indsigt for byrumsejeren at fa et FM-perspektiv? For at svare pa dette er
det ngdvendigt at se tilbage pd kapitel 4 om tilpasning af FM-begreberne:

e FM-perspektivet for bygninger hhv for byrum? Holder argumenter om paralleller
og forskelle?

e Hvori bestar indsigten for forvalterorganisationen?

e Til hvad kan indsigten bruges?

Tre begreber er szerligt vigtige ndr det drgftes om byrum kan indplaceres i et FM-
perspektiv. Begge begreberne behandles i seerskilte afsnit: Brugskvalitet hhv
"Organisationen” / "interessenterne” og dermed ogsa begrebet
"kernevirksomhed”.

I "Eiendomsutvikling og Forvaltning...” (Saebge og Blakstad, 2009) er den norske
definition af facilities management meget handfast: Forvaltning - Drift - Vedligehold -
Udvikling og Services er facilities management for bygninger. I masteropgaven er det
beskrevet hvordan der er parallellitet mellem de konkrete aktiviteter i FM-organisationen
for bygninger hhv for byrum, men i dette kapitel tilfgjes en vinkling mere, idet der
sammenlignes mellem forskellige tilgange til FM-definitionen.

I H3ndbog i Facilities Management (Jensen, 2011) indkredser forfatteren forskellige
nationers definitioner af FM. Den danske definition er: “Facilities management er
koordineret styring af alle former for fysisk og teknologisk staotte til virksomhedens
primeaere arbejdsprocesser: Ejendomme og lokaler.... — Informationsteknologi .... — interne
services ......".... ganske vardibaseret formulering, men kredser alligevel ogsd om meget
fysiske emner.

Den amerikanske definition (Jensen, 2009, side 11), derimod, peger mere i samme
retning som masterrapporten, om end definitionen indsnaavres endnu mere til en
bestemt type bygninger: “Praksis med koordinering af den fysiske arbejdsplads med
menneskene og arbejdet i en organisation,; integrerer principper fra virksomheds-
administration, arkitektur, adfeerdspsykologi og ingenigrvidenskaber.” Her udelukkes at
arbejde med boligejendomme, men omvendt inddrages mere "blgde” parametre
(arkitektur = bla sestetik; adfaerdspsykologi = bla identitet og image). Disse er ogsa
indeholdt i USEtool og sgges yderligere skarpet i revisionen af USEtool.

Jeg er langt hen ad vejen enig i FM-processerne i bade den norske og den danske model.
Her naevnes af Jensen (2009): "Ejendomme og lokaler: kgb, salg, leje, vedligehold,
lokaledisponering, mgblering, klima, renhold, affald og sikkerhed”;

Men der er ogsa forskelle. I forhold til Jensen s opggrelsen for bygninger er der IKKE i
byrums-FM indeholdt Informationsteknologi: computerudstyr og "forsyningsanlaeg”,
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som varetages af forsyningsvirksomheder, men byrummene skal give plads til
forsyningsanlaeggene og byrumsejeren skal involvere forsyningsselskaberne i
udviklingsarbejdet og anlaegsprojekterne. Dermed kan man godt pasta at
Informationsteknologi alligevel er et byrumsanliggende og dermed at man har det med
som FM-perspektiv.

Heller ikke Interne services (reception, vagt/sikring, transport, rejser) er direkte en del
af byrumsejerens ydelser. Det KAN ikke vaere byrumsejerens FM-anliggende at sgrge for
fx "transport”, men snarere at tilvejebringe rammer til transport, dvs veje, cykelstier,
fortove osv, hvor man kan faerdes trygt uanset transportform. Omvendt: i en anden af de
kommunale forvaltninger har man ansvar for at insource bus-drift - hermed har
kommunen som helhed alligevel ansvar for transport og hermed udvides FM-
organisationen i Kgbenhavn til ogsa at omfatte @konomiforvaltningen (ikke kun TMF). En
anden service "Vagt/sikring” pahviler politiet. I forvaltningen kan man blot tilgodese
tryghed i byrummene, men der er et taet samspil til byrummenes udformning m fx med
belysning og tilgeengelighed for alle.

Jf malhierarkiet i kapitel 1, hvor det fastslas at byrumsejeren har som mal at
tilvejebringe byrum, som understgtter det gode liv/brugernes behov for "brugskvalitet”,
er der altsd naesten ubetinget sammenfald ml definitionerne af FM for bygninger og FM
for byrum. Malhierarkiet viser en sammenhaeng til facilities management-perspektivet og
en sammenlignelighed med en organisation i fx et kontordomicil. Fx ville “virksomhedens
medarbejdere” kunne erstatte de to hovedgrupper af interessenter under “overordnet
formal” og hvor der er trukket en ren parallel mellem byrum og faciliteter.

6.1.1 Indsigten for forvalterorganisationen

Brugskvalitet er et centralt emne i drgftelserne for - igen jf malhierarkiet — kan en stor
del af indsigten henvises til byrumsorganisationens bestandige fokus pa
brugskvaliteterne for bade “interne”/egne interessenter og pa dem som geelder for
brugere/borgere/ naeringsdrivende.

Brugskvalitet - "usability”

For bygningerne er der eksempler at finde i litteraturen. Ogsa for byrummene findes
mange eksempler pa aktiviteter, byliv og interesser i litteraturen. Dem sammenfatter jeg
som “brugskvalitet” i bla bilag 33a.

Om temaerne fra tests, saerligt "Brugskvalitet” og “Interessenter i forhold til
brugskvalitet”, siger respondenterne grundlaeggende at en oversigt over brugskvaliteter
er ngdvendig pga mangfoldigheden, men ogsa bade at en simplificering og en gruppering
vil veere ngdvendig, samt kommentarmuligheder for at beskrive saerlige forhold.

Respondenterne papeger at der er szerligt interessante brugskvaliteter, hvor der er
sammenfaldende interesser mellem udviklingsmedarbejderne og driftsmedarbejderne i
byrumsorganisationen (fx at et passende antal affaldskurve opstilles i anlaegsperioden
efter henvisning fra driftsfolkenes erfaringer), men ogsa at det der er god brugskvalitet
for en borger som oftest betyder mere arbejde for en driftsmedarbejder. Grafitti er et
eksempel pa en sddan "anti-brugskvalitet”: de fleste brugere af byrum foretraekker at
veere foruden grafitti og derfor har kommunen “udrykningsteams” til hurtig fjernelse af
nattens efterladenskaber p& mure, baenke og affaldskurve.
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Helt grundleeggende er det vigtigt at sla fast, at rapporten saetter lighedstegn mellem
byliv og brugskvalitet, samt at god/hgj brugskvalitet i byrum svarer til at en bygning pa
en god made understgtter det, som foregdr i den.

For bdde bygninger og byrum gaelder det at det er mere interessant, hvilke aktiviteter
der foregadr i dem end hvordan de ser ud. Det er et fokusomrade i forskning (Jensen og
Balslev, 2012) og ogsa abenlyst i USEtools tilgang til brugen af bygninger. Forskning i
forbedring af arbejdspladser og brugerfaciliteter peger pa at bygningernes sande vaerdi
ligger i den made, hvorpa de understgtter deres brugere. Det samme gaelder for byrum
og det bekraeftes af den kommunale tilgang til inddragelse af byens borgere nar byens
rum skal udvikles og af det succeskriterium for effektmalet, som det er vist i
malhierarkiet i kapitel 1 (20% mere ophold; 80% af respondenter er mindst "tilfredse”
med brugskvaliteten..).

I testene har det dog veeret forsggt at inddrage parametre som aestetik og perception.
Semantisk Miljgbeskrivelse (SMB) (Cold, ikke publiceret) og “Her er der godt 8 vaere..”
(Cold, 2012) peger pd begge begreber. Ogsd Gehls Kvalitetskriterier (Gehl, 2012) peger
pa perception (Tryghed, fglelsen af at veere beskyttet mod trafik eller darligt vejr) Det er
ikke 3benlyst at aestetik og perception fungerer som opfattelige parametre i den
gennemfgrte tests, og det vil formentlig vaere ngdvendigt at integrere SMB og KVAL i
Gatursskemaet for at det skal lykkes.

Det leder til et emne, som har veeret papeget af en respondent i testtype 1 om skemaet
1, som krydser interessenter og brugskvaliteter. Respondenten mente ikke, at radgivere
(arkitekter/landskabsarkitekter) burde deltage i undersggelse sammen med laeg-
interessenter, idet de ofte far mere taletid og opmaerksomhed end de fortjener. Brugere
interesserer sig oftere for byrummets (eller bygningens) brug end for dens design. Det
modsatte gaelder arkitekter, som ikke er kendt for at vaere innovative fsva brug (Jensen
og Balslev, 2012, s.160). Sa hvilken opgave kan man stille en arkitekt nar han skal til at
tegne et nyt byrum ndr brugen af byrummet er vigtigere end designet?

I rapporten testes der for kvantificering af brugskvaliteter ved byrummene. I testtype 2,
med Gehls Kvalitetskriterier, har forfatteren forsggt at opsaette en pointskala i et forsgg
pd at lave en sammenligning mellem byrum. Hensigten var, at respondenterne skulle
underbygge deres verbale udsagn om byrummets brugskvaliteter og at projektlederen
derefter havde et solidere grundlag at vurdere validiteten af de samlede udsagn (ord +
tal= samlet udsagn).

Man kan sammenligne flere respondenter indenfor eet byrum, hvorved man far et
udfaldsrum for brugskvaliteterne pa dette sted. Man kan ogsd valge at sammenligne
mellem forskellige byrum (med samme respondenter) og dermed kvalificere en debat om
forskelle og ligheder mellem flere byrum. Jo flere respondenter - jo bedre er
mulighederne for at finde et brugbart gennemsnit mellem respondenternes subjektive og
individuelle parametre for brugskvalitet (Jensen og Balslev, 2012, s 160).

Giver det mening at benytte “usability”-begrebet om byrum? Det mener jeg for sa vidt
at byens rum understgtter "det gode liv” i byen. "Det gode liv” skal veere muligt og derfor
udtrykker byens politikere visioner for kvaliteten af byens rum. Deres strategiske
holdninger adresserer fastholdelse og rekruttering af borgere/skatteborgere og dermed
indplaceres byrum i udviklingen af byen i den helt store skala.
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Byrum treekker pa menneskers forventninger til fritidssysler og fysisk aktivitet eller ro og
kontemplation, men for FM-organisationen er det ogsa en arbejdsplads, sa der vil altid
veere bdde strategiske og "effektivitets”-vinkler p& byrummenes "usability”. Jeg mener
det er muligt at perspektivere "usability” begrebet for bygninger hen pa brugskvalitet i
byrum. Masteropgavens perspektivering af “usability” for byrum sker ift Hindbogens
(Jensen, 2011, side 12) definition af “virksomhedens hovedelementer”:

People defineres her som byrummets borgere/brugere/naeringsdrivende (eksterne
interessenter), samt FM-organisationens medarbejdere — “organisationen” omkring et
byrum, de interne interessenter). “Usability” skal altsd opggres bade i forhold til
byummet som et fritidssted og som et arbejdssted. Det giver mening i udviklingsarbejdet
med et byrumsprojekt.

Da Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) altid etablerer en projektgruppe pa tvaers af
centerstrukturen sker der en rimelig kvalitetssikring af de kommende arbejdsvilkar for
driftsmedarbejderne i de enkelte centre. Ogsd borgerkontakten er sikret via kommunens
digitale hgringsportal og TMFs portal om Borgerdialog, men ogsa via direct mail/personlig
kontakt og fremlysning af interessenter i lokalomraderne. Efter kontakten er etableret og
arbejdet med borgerne skal blive projektspecifikt, tager USEtool over med kortlaegning
blandt eksterne interessenter, foruden de interne ledelses- og driftsrepraesentanter.

Processes (her: aktiviteter i byrummet = fritidsaktiviteter for de eksterne interessenter
og arbejdsaktiviteter for FM-organisationens medarbejdere). Fritidsaktiviteternes
korrekte udfgrelse kan byrumsudvikleren og byrummet selvsagt ikke sikre, men
byrumsejeren kan sikre at byrummet indeholder de elementer der skal til for at bade at
udfgre aktiviteterne pa den rigtige made og at det er det rigtige man kan foretage sig
dér.

USEtool kan veere med til at sikre begge perspektiver, fordi aktiviteterne netop er =
brugskvaliteten og at man kan skaerpe respondenternes svar ved at spgrge detaljeret til
hvordan byrumslementer skal udformes for at aktiviteterne udfgres rigtigt. Eksempelvis
har skatere meget praecise holdninger til udformningen af kanter og overflader for at fa
det det bedste "glid” p& skateboardet.

Under arbejdet med byrumsudviklingen bliver det beskrevet i adskillige af veerktgjerne i
TMFs veerktgjskasse (samt i USEtool), hvordan medarbejderne skal ggre tingene rigtigt:
gennemfgre en grundig kortlaegning af brugskvaliteter for at opnd malet om mere og
bedre byliv., samt sikre en god og korrekt udfgrelse af drift og vedligehold - som senere
driftspersonalet udfgrer.

Indsigten for byrumsorganisationen bestar altsd I at holde et bestandigt focus pa
brugskvaliteter og at “usability = People + processes” (+place jf Jensen, 2011, side
12). Dermed skal der ogsd vaere et konstant arbejde med at indkredse og involvere
byrummenes interessenter og dermed deres forstaelse af brugskvaliteter.

“Organisationen” / “interessenterne”

Ogsa indenfor dette begreb er litteraturen en kilde til beskrivelse for bygningernes
vedkommende, mens byrummenes interessenter deekkes af dels litteraturen og dels af
beskrivelsen af case-organisationen. Til dette emne er det samtidig relevant at kigge pa
temaet "brugergrupper”, om hvilke det udtales af respondenten i testtype 1, at de vil
skifte fra projekt til projekt og at “"eksperter” ikke bgr differentieres — og i gvrigt ikke bagr
inddrages i selv kortlaegningen hvor eksterne interessenter er inddragede.
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Brugergrupper defineres for bygninger i Who is the User? (Olsson, Hansen og Blakstad,
2010) som ejere; facilities management og service personale (operatgrer af bygningen);
ledelsen hos brugerorganisationen i bygningen; service leverandgrer, service modtagere
og indirekte service modtagere. Denne definition passer fint overens med
masteropgavens definitioner, hvor bla ogsa byrumsejer-organisationen betragtes som en
del af de samlede interessenter (ejere og facilities management personale) og hvor der
skelnes mellem borgere og brugere (service modtagere og indirekte service modtagere).

De af forvaltningens driftsmedarbejdere, som faerdes i byrummene har et klart billede af
hvem der er byrummets primaere brugere. I testtype 3 er det klart at selv pa
ledelsesniveau er der en klar bevidsthed om hvem interessenterne er. Da ledelsen ikke er
sa meget til stede i byrummene, som de menige medarbejdere, er det naerliggende at
teenke, at de menige medarbejdere bgr inddrages nar fokus pa brugskvalitet skal
fastholdes.

Menige medarbejdere vil vide om brugertypologierne i et givent byrum aendrer sig i
drenes Igb, henover et ars cyklus eller blot som fglge af &rstidernes eller dggnets forlgb.
0Og dermed om der er brug for en andring af byrummet for at tilgodese de nye brugeres
gnsker til brugskvalitet. En inddragelse af menige medarbejdere fra driftscentrene i
forvaltningen vil kraeve en bearbejdelse af USEtools vaerktgjer, sa de kan tackle deres
sprogkyndighed, deres niveau af bevidsthed om begrebsbrug og helt generelt det lix-tal
de anvender.

Inddragelse ville skulle foregd over laengere tid og i hgj grad involvere deres ledelse,
men der vil formentlig kunne vaere store fordele over laengere sigt, idet forstaelsen af
brugskvalitet (“ogsa de andres” - ikke kun driftsmedarbejdernes egen arbejdssituation)
og hvem den omfatter, vil blive forankret. Eller med andre ord: det vil formentlig veere
positivt for renholdsniveauet i byrum, hvis dem der fejer, véd hvor vigtigt det er for den
zldre dame, som bor pa 2.sal i huset ud til byrummet.

Endelig kan det vise sig at der kan vaere sammenfaldende opfattelser af brugskvaliteter
for interne hhv eksterne interessenter? Eksempel: Det er alment kendt at affald har det
med at samle sig, hvor der er affald i forvejen. Det skaber darlig brugskvalitet for
brugerne af et byrum, hvis der ligger affald, men ogsa for renholdsmedarbejderen er det
darlig brugskvalitet at skulle fierne stgrre maengder af affald. Kortlaegning af fx
affaldsmaengder og -typer vha begge interessentkategorier kan dermed pege pa
zndrede renholdshyppighed eller andre redskaber til indsamling af affald - og dermed er
et FM-perspektiv inddraget i arbejdet med byrum og brugskvalitet i sigtet pd at nd et
politisk effektmal pa fx "20% mere ophold i byrummet” (jf malhierarki i kapitel 1).

I rapporten er tidligere defineret (pa baggrund af Seebge og Blakstad (2009)), at
byrummenes samlede saet af interessenter kan betragtes som organisationen og at
kernevirksomheden er byrummets daglige brug, samt at forvalterorganisationen (her:
Teknik- og Miljgforvaltningen) er inkluderet i begrebet "virksomheden” omkring et
byrum. Det er muligt, at definitionerne skal bearbejdes endnu en smule for at veere helt
skarpe som den teoretiske baggrund og i forholdet til USEtools teoretiske baggrund
(forskerverdenen). Det vil dog formentlig virke som forstyrrende “udenomssnak” for
praktikerne i byrumsorganisationen for at de skal kunne benytte USEtool. De har som
gruppe ikke brug for teori, men for vaerktgjer.

I masteropgaven er der endvidere argumenteret for, hvorledes “stgttefunktionerne”
(Saebge og Blakstad, 2009) omsaettes ndr byrum er emnet. Det vises, hvor i TMF
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facilities management-opgaverne Igses og hvordan TMF samlet set er en FM-
organisation, fordi man Igser alle FM-opgaverne. Samtidig beskrives, at centrene (fx Park
& Natur hhv Renhold) ofte har del-opgaver i samme byrum/geografiske omrade (fx
graessldning hhv fejning).

Det er ikke ngdvendigvis optimalt set i relation til brugskvalitet (eller omkostninger?),
men mit srinde har ikke vaeret at beskrive en optimal organisering af FM-opgaverne -
blot at eftervise, at de er til stede i byrumsorganisationen som argument for at
byrumsorganisationen er en FM-organisation og dermed at FM-perspektivet er relevant
for byrum.

Figur 511b (Byrumsorganisationen i Kgbenhavn i dagligsituationen/drift) visualiserer
tolkningen, som jeg mener er brugbar, dog med en gradbgjning af litteraturens definition
af begrebet "kernevirksomheden”. I masteropgaven argumenteres ud fra den
opfattelse at det er samtlige aktiviteter, der foregar i byrummet, som skal omfattes af
brugskvalitet og dermed ogsd at dem som udfgrer aktiviteterne er en del af den samlede
organisation omkring byrummet = kernevirksomheden: borgere/brugere/
naeringsdrivende som tager ophold i byrummene + FM-organisationen, hvis aktiviteter
(renhold, vedligehold oa som udfgres af de interne interessenter), er serviceydelser, som
stgtter op om den primaere brug - alle er en del af kernevirksomheden omkring et
byrum.

Byrumsorganisationens arbejdsomrader er fuldsteendig sammenfaldende med dem for
bygningsorganisationen som de er beskrevet hos Haugen (2008) og i Hdndbogen
(Jensen, 2011) - blot mangler indtzegter og hensynene til indtzegter. Der er dermed ikke
nogle produktmal (kvalitet af byrum) for byrumsanlaeggene, som man kan male effekten
op mod i gkonomisk indtjening (effektmal - dette byrum kan indbringe XX kr/m2 i leje).

Produktmalene er kun malbare for driftsomkostningerne og det er ikke ngdvendigvis et
konstruktivt parameter at skulle anlaegge efter - eller have politiske visioner for. "Drift er
ikke sexet...” — der skal ikke klippes rgde snore af politiske koryfeeer, blot fordi et byrum
er velvedligeholdt. Dermed ma det for politikernes vedkommende "ngjes med” at vaere
interessant at deres strategier for at byrum supplerer “det gode liv”, bliver tilgodeset.

6.2 USEtool som rammevaerk for byrumsudvikling og -drift

I litteratur og teori er der fundet rammevaerk og enkeltstdende vaerktgjer, som daekker
del-omrader af byrumsudviklingen (bla hele TMFs vaerktgjskasse), omfatter
projektarbejdet generelt (med interessentanalyse, risikoanalyse osv) eller méler pa byliv.
Men der er ikke fundet metoder som kortlaegger sammenhangen mellem interessenter i
byrum og deres brugskvaliteter.

Fund fra litteratur og tests har vist, at brugskvalitet i byrum er meget afhaengigt af hvem
man spgrger og ogsa at interressenterne omkring byrummene er en varieret og noget
diffus gruppe - dermed er brugskvaliteten vanskelig at have med at ggre, hvis man er
del af en praktiker-organisation.

Casen viser, at byrumsorganisationen, som skal varetage interessen for byrummenes
brugskvaliteter, er organiseret i mange forskellige enheder, hvis arbejdsopgaver og
metoder igen er opdelt i “udvikling” og “drift”. Byrumsorganisationen har derfor ikke et
samlet rammevark som sammenholder forvaltningens overordnede politiske
malsaetninger med byrumsbrugernes forstdelse af brugskvalitet i byrummene — HVAD der
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er brugskvaliteter — for HVEM de gaelder - HVOR de forskellige brugskvaliteter kan vare
de rigtige og HVORFOR det er netop dér og for dem.

USEtool har til formal at vaere rammevaerk for brugskvaliteten i bygningen og med den
tilgang er det nzerliggende at spgrge om det ogsa vil kunne bruges for byrum? I
masteropgaven argumenteres for JA, det vil det kunne. Men det skal addressere den
kontekst som byrummene udvikles i. Derved vil det kunne benyttes pa tvaers i
byrumsorganisationen - og maske ogsa kune rokke ved bestdende strukturer og
samarbejdsformer. Konteksten bestar bla af:

¢ Organisationen/Interessenternes definitioner af brugskvalitet - som skal
kortlaegges, veere bestandigt under udvikling med henblik pa skiftende grupper og
fokuserede gennem alle byrumsorganisationens led og byrummenes levetid.

¢ Organiseringen af arbejdet med udviklingen, vedligeholdelsen eller renoveringen
af byrummene, som pt er |3st fast i fagcentre, hvis interesser ikke altid peger
mod en feelles forstaelse af "bedst mulig brugskvalitet”.

Ressourceforbrug - et anliggende, som skal adresseres

En yderligere udfordring ligger i det ressourceforbrug, som skal til for i fgrste omgang at
udvikle USEtool og i haeste omgang at implementere i byrumsorganisationens travle
hverdag. Grundleeggende er det ngdvendigt at alle fagcentrene har en fzelles forstdelse
af at det er vigtigt at adressere brugskvaliteten og for hvilke interessenter hvilke typer
brugskvalitet gaelder. Det er et forandringsprojekt, som skal saettes i vaerk og drives som
sadan og det er ikke umiddelbart nemt at se hvilket center der med den nuvarende
struktur vil kunne Igbe med den stafet. I og med at det skal vaere en tvaergaende
forstaelse ma det ngdvendigvis vaere top-ledelsen der ivaerksaetter, om end det ikke
behgver at veere derfra at ideen kommer (Ideen: bottom-up - iveerkseettelse: top-down).

USEtools omfang er en stor mundfuld til et emne som umiddelbart kan virke smalt i
forhold til den samlede portefglje af kvalitetskrav, som eksisterer i en politisk styret
organisation. Det er en voldsom maengde nye del-opgaver der lander p& projektledernes
bord. Fremmagdet til testene og visse udsagn under testene leder til en tolkning af at det
er HELT ngdvendigt at rammevaerket gores nemt at tilgd og at det skal indeholde de
ngdvendige sammenbindende tekster og forklaringer s& projektlederne i CAN har
mulighed for at bruge det direkte i arbejdet med byrum.

Det store omfang som USEtool har pt vil medfgre et stort ressourceforbrug for den
enkelte, som ikke umiddelbart stemmer overens med CANs chefers visioner for centret.
Brugskvalitet har lille opmaerksomhed hos et chefkollegium, hos hvem det er vigtigst at
kunne aflevere projekterne til tiden og dernzest til prisen. Kvaliteten — iseer
brugskvaliteten pa vegne af de eksterne interessenter - er langt fra CANs ledelses egne
fokuspunkter, idet de addresserer politiske mal og visioner mere efter de praktiske mal
end pd de vaerdibaserede. Som eksempel kan naevnes at man vaegter hurtig eksekvering
af anlaegsprojekter hgijt, men ikke diskuterer kvaliteten af dem pa vegne af
brugskvaliteten.

Set i lyset af ledelsens fokus pa andre temaer end brugskvalitet er det ekstra vigtigt at
definitionen af evalueringen i USEtools trin 1 er velargumenteret med formal der
beskriver den konkrete evaluering. Ogsa evalueringens afgraensning og fokus er
vaesentligt at beskrive, sa ikke evalueringen spreder sig for bredt pa metoder og omfang.
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Det er naturligt at overveje om rammeveerket er for omfangsrigt til mindre
byrumsprojekter? Det er meget sandsynligt og maske USEtool vil skulle benyttes i fuld
skala af en task force i en periode, som en slags “grundforskning” i brugskvalitet i
byrum? Dermed vil byrumsorganisationen fa indarbejdet et fokuseret grundsyn pa
brugskvalitet og et sprog til at arbejde med det i og omtale det for den gvrige del af
organisationen. Arbejdet i en task force kunne maske lede til tre ting:

e en tuning af veerktgjskassens del-elementer s3 de er nemme og hurtige at tilga

e et forslag til en "light version” - "USEtool for sma byrumsprojekter”

e en indkredsning af en mangde “standard” eksempler p& brugskvaliteter, som
dakker de principielle interessenter — uden at vaere overfladisk - og som ggr
brugskvalitetsbegrebet nemmere at tilga

Ydermere skal det veere benlyst at alle fagcentre og alle de enkelte brugere/deltagere i
fagcentrene skal kunne se formal med at kortleegge brugskvaliteten. I masteropgaven
argumenteres for at det skal vaere Center for Anlaeg som driver brugen af rammeveerket,
for det er her at byrummene for alvor tager form. Det er dog ikke givet, idet ogsa Center
for Bydesign (CBD) ville kunne have den initierende rolle? Det er trods alt her at
politikernes visioner bliver formuleret til konkrete mal og succeskriterier.

Samtidig har Center for Anlaeg den ulempe, at deres faglighed (projektledelse af
anlaegsprojekter) ikke umiddelbart nyder den store anseelse blandt de gvrige centre,
som i CAN ser en trussel mod den dybe “rigtige” faglighed der findes i at kende til traeers
voksevilkar, trafiksignalernes indvirken pa morgenmyldretid eller metoder til renhold af
gader og veje. Fagcentrene fgler helt enkelt at deres faglige ansvar for byens lokaliteter
bliver dem frataget nar projekterne overgar fra dem som bestillere og over til CAN.

Lidt det samme sker ndr CBD praesenterer deres nye varktgjer (fx manual for
Bylivsmalinger) for medarbejderne i CAN. Medarbejderne undrer sig over "what s in it
for me?” eller fgler det som en trussel at der kommer flere arbejdsopgaver til dem. Det
er med andre ord bydende ngdvendigt at vaere helt skarp pd at definere og beskrive
HVORDAN USEtool vil kunne bringe veerdi i forhold til medarbejdernes i forvejen
pressede arbejdstid.

Respondenterne til testene har veeret en lovlig homogen flok — naermest “byrums-ngrder”
- der har veeret repraesenteret, hvorfor resultaterne af testene ikke ngdvendigvis kan
parallelforskydes til brug for personer, som er laegfolk i forhold til byrumsterminologi eller
deres overvejelser om brugskvaliteter. Borgerne/brugerne/de naeringsdrivende omkring
byrummet er fravaerende i testene, idet det ville kunne blive meget prekaert at skulle
forklare dem sammenhangen mellem mit arbejde med masteropgaven som privatperson
og deres bevidsthed om at jeg er ansat i byrumsorganisationen. Heller ikke rddgivere er
inddragede i testen, idet de ville skulle have have haft betaling for at deltage.

Interviewpersonen og respondenterne kender hinanden og er kolleger. Dermed er det
relevant at spgrge sig selv om respondenterne er zerlig nar man er ansigt til ansigt? Det
kan ikke pa forhand udelukkes at respondenterne har villet veere imgdekommende og
har svaret det de tror interviewpersonen har villet hgre. Det har vaeret ngje overvejet og
konklusionen er, at de ikke har haft en 8benlys grund til at veere imgdekommende, da
testene ikke direkte afspejler forfatterens personlige rolle i forhold til byrummets
udvikling og dermed dets brugskvalitet. Samtidig har det vaeret evident at den
afstedkomne laering er noget vi far SAMMEN - mellem interview og respondenter.
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Faelles laering som drivkraft for udvikling og implementering af USEtool

Fzelles lzering er meget nyttig i forhold til den feelles forstdelse i byrumsorganisationen i
dens arbejde med udviklingen af kommende byrum. Laeringen bestar bla i at indhente
brugernes forstaelse af brugskvalitet og at oversaette den til passende Igsninger og
fortolkninger i de konkrete byrum (Hansen, Olsson og Blakstad, 2010), men ogsa,
hvorledes fund fra én kontekst/eet byrum/én brugerorganisation kan omsezettes til andre
byrumsprojekter eller kan generaliseres og tilfgjes til en mere “generel vidensbank” i
byrumsorganisationen?

Medarbejderne fra Center for Anlaeg udtrykker i testtype 2 en stor lyst til en hgjere grad
af leering og refleksion, fordi medarbejderne har en interesse i at kunne stille
kvalificerede krav til de projekterende radgivere og at fastholde dem i anleegsfasen og
efterfglgende ved overdragelsen til driftscentrene. Men hvorfor var der sa sa darlig
repraesentation til testtype 1? Arsagen til det manglende fremmgde er ukendt.

Testene er dermed ikke et enslydende udsagn om hvorvidt medarbejderstaben er
interesserede i laering og refleksion, men blot pa at dem som var med i de to tests har
behov for det. Til at eftergd behovet for lzering ville det have vaeret en stor fordel om
flere respondenter havde sluttet op om de gennemfgrte tests. OG ikke mindst til brug for
den fzlles laering om brugskvalitet: en gennemarbejdet version 2 af “"USEtool for byrum”
have veeret en god eftervisning af behovet!

Der udveksles allerede viden p& tvaers af centrene. Medarbejderne mgdes i tvaerfaglige
grupper, men sa er det med et konkret byrumsprojekt for gje - og projekterne er naeppe
egnede til at traekke et helt “lzerings-laes”. Forvaltningens centre har egne opgaver,
analyse-emner og metoder til deres egen faglighed, men ikke et overordnet rammeveerk,
som forbinder de overordnede malssetninger og brugskvalitet med spgrgsmalene HVAD,
for HVEM, HVORFOR, som det oprindelige USEtool havde (og som er beskreveti 1.1
Formal) og som vil veere naturlige at sammenfatte i et USEtool - uanset de til enhver tid
gaeldende politiske visioner.

Det vil veere vigtigt at betone at faelles laering vil kunne vaere en vaesentlig drivkraft bag
brugen af USEtool. Lzeringen skal handle om den falles begrebsdannelse af brugskvalitet
og omfatte forskellige eksterne brugergrupper. Men ogsa internt i Teknik- og
Miljgforvaltningen vil det veere relevant at vide, hvordan brugerne faktisk agerer og
vaegter. Laeringen skal ske pa tvaers af centrene og ved at inkludere fx projektejer, drift,
forvaltning og anlaegsorganisationen.

I det mindste er det geeldende for dem, som findes i Center for Anlaeg. Det er rimeligt at
tro at deres trang til at lzere skyldes deres akademiske dannelse. Dermed vil lzering
kunne vaere en drivkraft i flere af centrene, idet bade Center for Bydesign, Center for
Trafik og Center for Park & Natur har en medarbejderstab primeert bestdende af
akademikere med en tekniker- eller mastergrad (arkitekter, landskabsarkitekter,
ingenigrer, gkonomer, jurister oma). Dette kan omvendt ogsa vaere den tilgang, som
hindrer den umiddelbare brug for den del af organisationen, som er fagleerte eller
timelgnnede - der skal taenkes over og arbejdes meget med vinkler pa implementering
af USEtool i en organisation med sa blandet en medarbejderskare!

Der kan ogsa vaere forskellige vinkler i centrene pd hvad lzeringen skal handle om. Ogs3
hér vil det vaere vigtigt at fokusere pa temaer, som gar pa tvaers af center-
organiseringen. Brugskvalitet i byrum for de eksterne interessenter er et oplagt
tvaergdende tema for her har forvaltningen et feelles politisk niveau at skulle tilgodese.
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N&r man sa arbejder med dette ville det veere naturligt at forsgge at indarbejde de
enkelte medarbejdergruppers syn pa brugskvalitet jf opremsningen i bilag 33a.

Testene viser at et rammevaerk ma tilpasses byrumskonteksten meget preecist og seerligt
skal det passe ind i det samlede seet af veerktgjer, guider og forventninger til
projektledernes arbejde, som findes i forvejen. Manualen til bylivsundersggelserne for
Kgbenhavns Kommune (Gehl, 2011) er et klassisk eksempel pa et vaerktgj som er
opstaet i et fagcenter (Center for Bydesign) og som dumper ned som et fremmedlegeme
i et andet fagcenter (Center for Anlaag/CAN).

Manualen beskriver intet om de bagvedliggende visioner, er ikke udarbejdet i samarbejde
med gvrige centre og bliver ikke implementeret endsige drevet ind i
anlaegsorganisationen. Den star helt alene i forhold til CANs hver dag og er ude af
sammenhang med den gvrige veerktgjskasse. Til gengeeld ville den fint kunne komme til
at haenge sammen med USEtool, s udviklingen af byrummene tager afsaet i malingerne i
byrummet - og vice versa. Der vil dog skulle en del tilretning til mht faelles definitioner
og begrebsbrug.

Om end der i testene har deltaget respondenter fra tre centre (Anlaeg, Park & Natur,
Bydesign), som alle naevner vinkler pa “leering”, ma der tages forbehold i masteropgaven
for de udsagn, som er tolkede fra testene vedr leering. Testenes omfang er for sparsomt
til at kunne udlede praecist HVAD det er for typer laering de forskellige peger pa og de
kan ikke bruges til at udlede tvaergdende vinkler, som er tilstreekkeligt gennemgaende til
at implementeres med succes i alle centrene.

Testene viser, at borgerne (via interviewguide med driftsfolkene) har holdninger til FM-
tjenesterne (fx hyppigheden af renhold) og har gnsker til byrummenes brug (fx
aktiviteter eller rekreation). Metoderne i USEtool vil generelt kunne stgtte op om arbejdet
med FM-tjenesterne, men der er pt forskel pa hvor i organisationen undersggelserne er
placeret og det kan vaere vanskeligt med dén organisering af arbejdet at implementere
den samlede driftsviden.

Jeg er usikker pd om denne problemstilling er tilstraekkeligt betonet i det reviderede
USEtool eller om der bgr tilfgres en decideret risikoanalyse for arbejdet med og hensynet
til interessenterne - jeg tror det, men det vil kun en reel brug af rammevarket kunne
vise. (Bilag 53a beskriver de revisioner jeg har foretaget ift det oprindelige USEtool.)

6.2.1 USEtools relevans og egnethed i byrumsorganisationen

I masteropgaven udtrykkes at USEtool kan blive egnet, men det er et ngdvendigt
udgangspunkt for brug af rammeveaerktgjet, at byrums-organisationen har et behov for at
bruge det som metode til udviklingen af et nyt eller renoveret byrum. De skal have
formal og hensigt med brugen og de skal have et behov for at kende byrummets
omgivelser og interessenterne omkring byrummet. Dermed kan de fokusere brugen af
byrummet, s& byrummet bliver vedkommende for de rette interessenter. FM-
organisationens hensigt med, at benytte et analysevaerktgj ma jf "Vedkommende
byrum....” (Boye, Skammelsen, Vestermann Olsen og Borchmann, 2011) bla vaere at

e F3 viden om brugernes byrumspraeferencer (hvad gnsker interessenterne at
byrummet skal kunne)

e teste et byrums mentale tilgeengelighed (fx identitet og tryghed, mono- eller
flerfunktionel brug, kendt/anonymt, klar/uklar formidling, grupper af brugere hhv.
borgere)
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e teste et byrums fysiske tilgaengelighed (kontekst i byen, bevaegelsesmgnstre,
synlighed, afstande, skala og zoneinddeling, inventar, ankomst og forbindelser)

e fa metoder til at stille en “diagnose” for et sted - at beskrive et nutidsbillede af
stedets tilgeengelighed

e 0g dermed metoder til at igangseette arbejdet med mulige fremtidsperspektiver
(program for byrummet)

Alle disse hensyn skal tunes efter den politiske vision og forvaltningens strategier.

I litteraturkapitlet tager jeg fat i den teoretiske baggrund for USEtool (bla Cold og Cullen)
og omtaler FM-begreberne og "“usability”/brugskvalitet. Dette definerer jeg generelt, som
de kvaliteter en interessentgruppe kan se er gaeldende for dem selv. Definitionerne kan
bruges i rapporten til at eftervise brugbarheden af USEtool, men skal omvendt helst ikke
vaere fremtraedende, hvis USEtool skal kunne bruges i hverdagen i en
praktikerorganisation som TMF. Det bgr ngje vurderes hvordan eller OM teori vil kunne
bringe vaerdi til arbejdet i byrumsorganisationen? Der er en reel risiko for at teori
neermest ville kunne veere en hindring, for medarbejderne vil ikke prioritere at indtage
stgrre maengder af baggrundsviden i en travl hverdag. M3ske skal teorien kun veere
tilgaengelig for den del af byrumsorganisationen, som skal udvikle og drive
rammeveerket?

Men det som naesten er vigtigst af alt, hvis et stort rammevaerk skal implementeres:
konteksten skal vaere klar og solidt funderet i det daglige arbejdes vilkar: udmgntningen
af politikernes visioner og et meningsfuldt og helhedsorienteret arbejde. De politiske
visioner (formal) og mal vil skulle vaerende det baerende udgangspunkt for brugen af
USEtool for den samlede byrumsorganisation/FM-organisation — svarende til
virksomheden som bruger en bygning, som indrettes i hht virksomhedens overordnede
visioner og strategier.

Ikke bare konteksten, men ogsd omfang og relevans skal vurderes i forhold til
byrumsorganisationens arbejdsvilkar — og der skal ngdvendigvis vaere en taet
sammenhaeng til de gvrige rammevaerker, veerktgjer og andet, som
byrumsorganisationen benyter i fidrvejen. Omvendt: USEtool kunne maske integrere
rammeveerket “Borgerdialog”, som nu er generisk til alle typer projekter i Teknik- og
Miljgforvaltningen? Det kunne have en bredt sigte: at styrke USEtools implementering
fordi det ikke skal konkurrere med de andre vaerktgjer; at begrunde “"Borgerdialog” og
ggre det brugbart specifikt for byrumsprojekter; at hjaelpe projektlederne til at benytte
eksisterende veerktgjer bedre og dybere istedetfor at springe over eller at opfinde deres
egne.

Det vil veere den enkelte projektleders ansvar at formulere praecist hvordan méalene
omseettes til det konkrete byrumsprojekt, som vedkommende skal udforme og hvad de
vil komme til at betyde i forhold til driftsmedarbejderne i forvaltningen.

De politiske mal om “mere byliv” i en lidt bredere forstand har afstedkommet det i
rapporten tidligere omtalte vaerktgj til vurdering af byrummenes effekt, dvs bylivet i
byrummene som males i Bylivsfaktor (Gehl, upubliceret). Jeg har tidligere argumenteret
for at byliv = brugskvalitet, hvilket kan ses af at Gehl har udviklet ogsa definitioner af
brugskvalitet (se dem samlet i bilag 33a og i Gehl, 2010, s 249).

Gehls vaerktgj er ikke fyldestggrende pd flere omrader i forhold til opgavens
problemstilling: Det beskriver ikke den mangde af interessenter, der faerdes i byrum.
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Veerktgjet beskriver heller ikke alle de perspektiver pa brugskvalitet, som er benyttet i
masteropgaven og som naturligt ma fglge antallet af interessenter. Bla ser Gehl slet ikke
pd den gennemgadende interessentgruppe, som udggres af kommunens
byrumsmedarbejdere i bred forstand og han skelner ikke mellem “borgere” og “brugere”.

Ved ikke at skelne mellem "borgere” (dem som bor omkring et bestemt byrum) og
"brugere” (dem som besgger byrummet) far han ikke belyst deres maske modstridende
interesser i brugskvalitet. M3lingerne af byliv (brugskvalitet) er procent-tal og de
forbliver derved pa et lidt abstrakt plan og bliver ikke relateret direkte til konkrete
mennekser og konkret udviklingspotentiale i et konkret byrum. Her kan USEtool ogsa
seettes i brug: med afsze i mélinger af byliv er USEtool redskabet til at opnd “20% mere
ophold” (jf malhierarki, figur 12a) ved at opgradere byrumskvalitet for konkrete
interessenter.

Tidligere i masteropgaven beskrives det felt af vaerktgjer, som USEtool vil skulle indga i.
Det bgr veere tydeligt at USEtools vinkler er helt fravaerende i den eksisterende
veerktgjskasse, uanset at der er tvaergdende rammeveerker som fx TMFs
Projektledelsesmodel. Denne model er generisk, dvs at den benyttes til alle typer
projekter og ikke kun dem som har med fysisk anlaeg at ggre eller med forvaltningens
udadvendte politiske visioner, men da den ogsa benyttes som model for anleegs- og
driftscentrene skal USEtool finde sin plads i dette regi. Det bgr kraftigt overvejes om
visse elementer vil kunne deles, bla paradigmet for en interessentanalyse, eller om det
er vigtigere at beskrive, hvorfor de IKKE kan deles. Der er fx stor forskel pa formalet
med en interessentanalyse - om den skal danne grundlag for en risikoanalyse eller en
kortleegning af mulige interessenter til en analyse af et byrums kvaliteter?

Fund - eller rettere: mangel pa fund i Kgbenhavns Kommunes skriftlige kilder tyder pd at
definitioner af brugskvalitet i byrum er vagt formulerede/uerkendte blandt forvaltningens
medarbejdere og dem der matte vaere har slet ikke bred fundering i de feelles visioner.
Forvaltningens organisering i faglige “siloer” er ikke befordrende for den generelle
udveksling af laering og der er hyppige modsatninger mellem brugskvaliteter i
arbejdsprocesserne mellem centrene.

Som eksempel kan naevnes (fra testtype 3, interview med projektejer) at projektejer for
test- byrummet kunne have gnsket sig muligheden for at se arstidernes og brugernes
pavirkning af byrummet over et helt ars cyklus og at rette forholdene til hvor designet
viste sig mindre egnet. Dermed skulle en rest af anleegsmidlerne kunne have vaeret
bruge over det forlgbne &r, hvilket ikke er muligt i hht anlaegscentret. I dette eksempel
ville brugen af USEtool maske kunne have rejst en principiel diskussion om veerdien af at
kunne benytte anlaegsmidler over et ars cyklus efter indvielsen for derved at forbedre et
ny-anlagt byrums brugskvalitet?

Det manglende fremmgde til testene ma naturligt medfgre nogle forbehold for testenes
kvalitet i det hele taget og for fundene i forhold til USEtool i seerdeleshed. Der er ingen
tvivl om at en gennemarbejdet USEtool for Byrum v02 ville finde stgrre klangbund hos
medarbejderne og tiltraekke en stgrre skare af respondenter.

De overliggende politiske visioner er utroligt vigtige som “limen” mellem de mange
forskellige interesser i byrummene. Vision-mission-veerdier er baggrunden for
byrumsudviklingen og belaeg for at udviklingen kan foregd. Det oprindelige USEtool har
god fokus pa dette i forhold til en klart defineret brugerorganisation, til hvem man kan
formidle budskaberne tydeligt. Til en diffus byrumsorganisation, som er svaer at
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kommunikere til, skal vision-mission-vaerdier traekkes tydeligere med gennem arbejdet
med alle deltagerne i USEtool-kortleegningen. USEtool er skarp nok pa denne vinkel pa
processen og pa hvilken betydning det vil have for interessenterne omkring byrummet
nar man arbejder sig igennem kortlaegningerne at de har visionerne som “rygrad” til at
fastholde formalet med et givent byrum.
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7/ Opsummering og konklusioner

Kapitel 3 a pitel 4 Kapiel 5
= - case Teknik- og Uy iklimg og
A= Milgforya ininge n tilpas ning af US Etool

I masteropgaven har der veaeret arbejdet med et dobbelt formal, som har handlet bade
om at fa byrum indplaceret i et FM-perspektiv og at arbejde med et rammevaerk til
byrumsydvikling.

Kapiel 7

S ’

7.1.1 FM-begreberne til brug for byrum

I problemstillingen spgrger jeg overordnet om FM-perspektivet er en hensigtsmaessig
tilneermning til byrum og om det er muligt at omsaette perspektivet til en byrums-
organisation og dens begrebsverden? Jeg tror det og skaerper synspunktet i
forskningsspgrgsmal 2, hvor jeg spgrger om byrumsorganisationen - og dermed byrum -
kan indplaceres i en FM-sammenhang:

Forskningsspgrgsmadal 2: er det muligt at redefinere FM-begreberne - herunder
”organisationen” - fra den traditionelle bygningsvinkel til ogsd at omfatte
byrum?

Jeg har argumenteret for det tidligere i masteropgaven, hvor jeg omseetter begreber,
som bruges i FM-sammenhange til byrumssammenhang. “Organisationen” fx, som i FM
er defineret som dem der er brugere af bygningerne. At definere “organisationen”
omkring byrum er ikke ngdvendigvis helt abenlys og definitionen kommer an pa hvilken
vinkel man betragter fra: hvis man fx er ansat i Teknik- og Miljgforvaltningen vil man
betragte sit arbejde, som en del af kernevirksomheden og de eksterne brugere af
byrummene vil veere vanskelig at indplacere — de er ikke en del af kernevirksomheden
ligesom forvaltningen, men heller ikke en stgttefunktion.

Omvendt hvis man betragter "organisationen” fra en brugervinkel og definerer
"organisationens” kerneprocesser, som varende lig med brugernes daglige brug af
byrummet. Dermed er brugernes aktiviteter lig med "kernevirksomheden” og FM-
organisationen bag er "stgttefunktionerne” som muligggr aktiviteterne. Det er denne
definition, som er ansldet hidtil i rapporten - og er i gvrigt tilsvarende den definition, som
benyttes i bdde den norske og den danske standard for facility management (2008).

De sm3 definitions forskelle til trods er det er dog ikke skaevt, at fastholde pdstanden om
at byrumsorganisationen og FM-definitionen af “organisationen” er et godt eksempel at
FM-begreberne er deekkende for byrum og kan redefineres til brug for byrum.

Det har vaeret et meget naturligt valg, at udpege Kgbenhavn som “case” for test af
USEtool da jeg har god adgang til data qua mit arbejde i forvaltningen s
bygherrefunktion. Det er sdledes den kgbenhavnske organisation bag byrummene, som
har stdet “model” til argumentationen for FM-organisationen bag byrummene og et
kgbenhavnsk byrum, som har dannet ramme om de konkrete tests af vaerktgjer — og
Kgbenhavn som generelt er "den bagvedliggende ramme om fortzellingen”:

Byernes gader og veje er helt centrale for byens liv og flow og byens bygninger. Derfor
er gader og veje naturligt nok under myndighed af “det offentlige”, sdledes, at ikke
private interesser kan styre byens flow. Der findes private veje, men ogsa et regelseet,
som regulerer deres brug og som tillader kommuners og statens adgang til at
gennemfgre trafikregulerende foranstaltninger, udstede forbud og dekreter om fx
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vedligehold. Resten af byens gader og veje er ejet og drevet af én samlet organisation,
som regulerer brug og tilser drift og udvikling af vejnettet i bred forstand.

Der er dermed steerke paralleller til en traditionel FM-organisations arbejde med brug af
bygninger ift brugerorganisationens arbejds- og samarbejdsformer. Det bevidste arbejde
jvf de forskellige typer interessenter, som jeg har specificeret til brug for rapporten,
peger pa at man i Kgbenhavn allerede ggr brug af FM-perspektivet om end det ikke er
erkendt som FM.

Samlet set er det tydeligt, at forvaltningens visioner peger mod god brugskvalitet for
byens borgere, brugere og naeringsdrivende og at man definerer det ud fra hvert sit
fagomrade. Tilsammen er det en FM-organisation med fzelles sigte - om det sa giver sig
udslag i den optimale forvaltning, drift, vedligehold, udvikling og service er en anden sag
og ikke det emne der drgftes i naervarende rapport. Der synes i TMF at vaere en meget
samstemmende organisering af opgaverne, som er meget sammenlignelig med dem jeg
har refereret til i litteraturen og jeg mener, at man kan argumentere for at byrummene
er ejede af en FM-organisation!

Liges@ mener jeg at jeg har belaeg for pastanden om at bade byrum og
byrumsorganisationen hgrer hjemme i en FM-sammenhaeng. Justeringer og skeerpede
foci er dele af en naturlig udvikling af vaerktgjer og jeg har kun taget ganske let fat i
dette arbejde.

7.1.2 USEtool for byrum -kan det bruges til udvikling af byrum og
byrumsorganisation ?

Testene har, trods deres mangelfuldhed, fastsldet at fokus pa definitioner af brugskvalitet
vil veere gavnlig for byrumsorganisationen og at et rammevaerk vil vaere en
fremgangsmade for bade feelles lsering og for en mere struktureret udvikling af byens
rum. Selvom testene har fundet sted i én byrumsorganisation er det nok ikke for meget
at konkludere, at stort set alle byrumsorganisationer vil kunne have nytte af laeringen
ved at bruge et samlet rammeveerk som USEtool, idet rammevaerket giver anledning til
direkte viden om et konkret byrum, men ogsa til feelles, generel viden i
byrumsorganisationen. Men ogsa organisationens arbejde med typologierne indenfor
interessenter vil kunne medvirke til bedre fokus i arbejdet.

Det er en meget vigtig del af forvaltningens arbejde at inddrage tilstraekkelige og rigtige
interessent-grupper i byrumsudviklingen. Jeg har udvidet fokus p& kortleegningen af
interessentgrupper (bilag 33a) i det omarbejdede USEtool, for at skeerpe projektledernes
opmaerksomhed p& gruppernes forskellige og evt modstridende interesser i byrummet.
Dermed opnés formentlig flere positive effekter:

= Tilliden ml forvaltning og politikere bedres ndr negative henvendelser fra borgere
til politikerne undgds. Dermed har forvaltningen bedre arbejdsklima og nemmere
ved at fa besluttet bevillinger

= Forvaltningens arbejde bliver nemmere og billigere i den lange driftsfase pga brug
af gennemprgvede materialer og metoder, samt ejerskab hos borgere vedr brug
og renhold. I faserne med projektudviklingen er arbejdet s& ganske vist stgrre
(bla arbejdet med USEtool), men det er trods alt kun en begranset periode ift
byrummenes livscyklus og den mangde mennesker der gerne skulle benytte dem
nar de star feerdige - og dermed give positivt udslag i bylivsmalingerne.

» Politikerne har udstukket de politiske vision-mission-veaerdier for Kgbenhavn og
dermed ogsd brugen af byens rum. Disse skal udmgnte sig i praksis og praege
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forvaltningens arbejde og veere den rgde tradd nar der skal tages
strategisk/taktiske beslutninger under byrumsudviklingen. Sa bliver der
sammenhaeng i byens identitet og dermed understgttes borgernes opfattelse af og
gleede ved den by de bor i.

Forskellige definitioner af brugskvalitet er uundgdelige med det store spaend af
interessenter. Skema i bilag 541a illustrerer forskelligheder og sammenfald i opfattelsen
af brugskvalitet / interessenter.

Brugen af USEtool vil formentlig ogsa kunne vaere relevant ogsa for en “almindelig” FM-
organisation, som har gnsker om at inddrage udenomsarealerne i de samlede FM-
betragtninger for en ejendom (“internt byrum”/gardrum/gardhave). Til denne brug vil
USEtool skulle tilnaermes tilbage til udgangspunktet (bygninger) med begreber fra
udendgrs brug og det vil skulle vaere ngdvendigt med en analyse af sammenhangen
mellem brugen af bygningen og udenomsarealerne — en gvelse i sig selv.

I forskningsspgrgsmal 1 blev det spurgt: er det muligt at udvikle/tilpasse USEtool til
et hensigtsmaessigt rammevaerk for udvikling af byrum og
byrumsorganisationen?

Selve omarbejdningen af USEtool viser, at der ikke er tekniske/faglige hindringer for at
udvikle/tilpasse USEtool til brug for byrum. Flowet/fremdriften i USEtools fem trin passer
til projektledelses-arbejdet generelt og testene viser, at USEtool vil kunne bruges i
forbindelse med udvikling af byrum i byrumsorganisationen.

Men det er ogsa evident, at rammevaerket skal bearbejdes, sa det passer til den til den
konkrete byrumsorganisation. Det gaelder for maengden af veerktgjer, maden de fungerer
sammen p& og evt ogsa leengden/stgrrelsen for de enkelte veerktgjer - rammevaerket
skal ggres enkelt at bruge og tilgaengeligt i omfang. Eksmpelvis har jeg arbejdet med
introskrivelser til respondenter i de forskellige trin af USEtool og forklaringer til
brugerne/projektlederne. Det er dog slet ikke nok at ggre rammeveaerket enkelt og
tilgaengeligt - det skal ogsd implementeres og vedligeholdes i byrumsorganisationen.

Konklusionen pa testrunde ma dog vaere, at ideelt set burde der have vzeret flere tests
og flere cases i form af byrum og projekter. Efter en omarbejdelse efter den fgrste serie
af tests ville det have sikret en stgrre validitet at gennemteste HELE rammevaeerket pa en
KOMPLET byrumsorganisation (incl eksterne interessenter) med et KONKRET
byrumsudviklingsprojekt eller hvis det havde vaeret muligt at give andre forskere - eller
praktikere - mulighed for at gennemga materialet. Endelig ville det have givet en
konsistent kvalitet, hvis jeg eller den anden havde haft mulighed for at udfgre testene
igen efter en revision af materialet efter den farste test.

Som direkte laering af testforlgbet kan det overvejes, at en implementering af et faelles
rammeveerk skal drives som et selvstaendigt projekt i byrums-organisationen. Projektet
skal organiseres med bade ledelse og projektledere og have navngivne personer udpeget
til bAde udviklings- og implementeringsfasen og den efterfglgende drift af rammevaerket
og dets brug.

7.2 Forslag til videre arbejde

Der er flere interessante vinkler pa problemstillingen overordnet end denne
masteropgave har kunnet omfatte. For eksempel kunne det vaere relevant at spgrge om
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et FM-perspektiv ville kunne bidrage il en gget indsigt i sammenhangen mellem
brugskvalitet og organisationen/interessenterne?

Rammevcaerkets potentielle videre udvikling

Et videre arbejde med USEtool kunne have vaeret at foretage en fuldskala-test af de
omarbejdede USEtol med introtekster og en Gatur, ,hvor Semnatisk Miljgbeskrivelse og
evt Jan Gehl havde veeret yderligere indarbejdet. Med fuldskala-test menes en
sammenhangende test af hele rammevaerket i en pilotundersggelse med reelle
interessenter. Den skulle ligeledes inkludere bade evaluering af et eksisterende byrum ift
et projekt og hvordan man kan forbedre programmeringen/planlaegningen af nye byrum.

En anden kvalificerende undersggelse ville ga ud p&, at arbejde med implementeringen af
USEtool i byrumsorganisationen som et projekt, dvs med en til formalet nedsat
projektorganisation, hvis formal ville vaere at tilrettelaagge USEtool til brug for den
konkrete byrumsorganisation i Teknik- og Miljgforvaltningen. Projektorganisationen
skulle bestd af en projektleder fra Center for Anlaag (CAN) og projektdeltagere fra Center
for Bydesign (CBD) og CAN. CBD skulle hjelpe med forankringen i de politiske visioner
og forbindelsen til ByIivsm%Iingerne. CANs medvirken skulle sikre dels forankring i
projektledelsesorganisationen og dels at veere behjzelpelige med at sikre at
ressourceforbruget ikke overstiger det mulige i en organisation som har rasende travlt
med andre "key performance indicators” sdsom eksekvering (tid og penge) og ikke s
meget med brugskvaliteten.

Laering og refleksion, samt udviklingsarbejde er en ventil, som ledelsen i CAN ville kunne
bruge til at lette trykket pa en presset organisation. Ville det sa ikke vaere opportunt at
iveerksaette USEtool som et selvstaendigt projekt i CAN? Det ville vaere en praktisk og
teknisk mulig made at f8 gennemfgrt USEtools udvikling og implementering pa og det
efterlader "kun” spgrgsmalet om hvordan ressourceforbruget hos USEtool-projektets
medarbejdere skal treekkes i en anlaegsfinansieret organisation, hvor netop
projektlederne er organisationens “cash cows” og hvor man har en travl hverdag i
forvejen.

FM-perspektivet og brugbarhed i en byrumsorganisation

Jeg har FM-perspektivet meget teet pd qua min mangedrige tilknytning til det danske FM-
netvaerk (DFM-netvaerk) og det har veeret meget nyttigt at fa perspektivet foldet ud i
litteratur og teori, hvorved det bliver mere abenlyst at kunne transformere det til
parallelle “verdener” (fx byrum). Det vil vaere muligt at introducere et omarbejdet
rammeveerk i DFM-sammenhang, da netvaerket tilbyder rammer for en "byrumsgruppe”.
Indenfor rammerne af denne gruppe vil en yderligere test og konkret omarbejdning
kunne finde sted.

Det vil 0ogsa vaere i DFM, at diskussioner om udbredelsen af FM-perspektivet til ogsd at
omfatte udenomsarealer, vil skulle startes. Dem som ejer bygningerne har umiddelbar
interesse i at sgrge for at ogsa udenomsarelaerne understgtter bygningernes brug - eller
endda forbedrer dem. Dette emne er blevet ekstra relevant qua en nyligt udkommet
rapport fra Institut for Fgdevare- og Ressourcegkonomi: Veerdisaetning af bykvaliteter -
fra hovedstad til provins. Rapporten konkluderer at byrum med gode brugskvaliteter
pavirker de omkringliggende bygningers vaerdi betragteligt. Rapportens definitioner af
"brugskvalitet” vil desuden vaere oplagte at benytte i det videre arbejde med kortlaegning
af baggrundsviden for USetools brugskvaliteter.
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FM-opgavernes fordeling ml centrene vil vaere et oplagt emne at drgfte i en videre
dyrkelse af Teknik- og Miljgforvaltningen som FM-organisation. Det vil desuden veaere
interessant at undersgge om mindre kommuner vil kunne indskrives i en tilsvarende FM-
sammenhaeng, desuagtet at deres organisation er meget mindre og mindre kompleks?
Formentlig vil der kunne dyrkes andre perspektiver pa deres forvaltning af byrummene -
fx outsourcing/right sourcing og lignende.

I masteropgavens kapitel 1 naevnes produktmal og effektmal i figur 12a jf Kousholt
(2012) s 171 om Blgde Formal og @konomiske formal. Det kunne vaere interessant ogsa
at teste muligheden for at udregne et breakeven for anlaagsomkostninger hhv
besparelser pa drift og set i relation til et byrums levetid og brugskvaliteter?

Helt grundleeggende er det lige vigtigt at sld fast at rapporten seetter lighedstegn mellem
byliv og brugskvalitet, samt at god/hgj brugskvalitet i byrum modsvarer at en bygning
har en hgj markedsvaerdi. Det er muligt at et afseet i gkonomiske betragtninger ville
veere med til at saette byrum pd FM-dagsordenen: Fx produktmal - effektmal: at
kapitalisere byliv/brugskvalitet s& der er noget at male driftsomkostningerne op imod. En
omregningsnggle for forholdet ml brugskvalitet og driftsomkostninger ville maske kunne
vaere gavnligt for argumenter om at tildele flere midler til drift?

Tvaergdende politiske interesser

I et lidt bredere perspektiv kunne det vaere relevant og interessant, at undersgge hvilken
rolle byrum har for opfattelsen af “det gode liv” blandt borgere i en storby og om det
pavirker brugernes adfeerd og sundhed om der findes veltilrettelagte byrum i deres
naerhed? Det er et seet meget centrale spgrgsmal, som ligger vidt udenfor denne opgave
og forfatterens faglige kompetence-felt, men som forventeligt vil vaere baggrunden for
det "naeste hold” af byrums-programmer fra politikerne og som vil have stor afsmitning
pd byrummenes program. Hvis der bliver den pastdede sammenhaeng vil ogsd denne
sammenhaeng ggre det meget relevant for kollegerne og jeg at veere drevne i brug af
kortlaegnings- og analysemetoder og i at skeaerpe vinkler for udvikling af byrum.

Glaedeligt er det i hvert tilfeelde, at Kgbenhavn har en manedlig netto-tilvaekst af borgere
p& 1000 personer — det MA vaere fordi det er en dejlig by at leve i - og mon ikke
udenomsfaciliteterne har stor betydning?
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Bilag 33a - Brugskvalitet, skematisk oversigt.
Undersggelse af hvordan forskellige definitioner af brugskvalitet er fundet blandt forfattere, som er benyttet i masteropgaven (ordet
"brugskvalitet” benyttes ikke af nogen af dem, men der er lignende begreber, som er helt sammenlignelige). Generelt benyttes det
forfatterne beskriver som positive kvaliteter.

Skemaets systematik

Skemaet er opbygget med parametre for brugskvalitet i kolonnerne/y-aksen og forfattere/vaerker i reekkerne/X-aksen. Veerkerne er:
GEHL (2010); COLD (2010); Brantenberg (2008); Cullen (1965); Norberg-Schulz (1984); Sgrensen (1996; 2011); Alexander (2010),
sektion 1 om lzerende miljger og sektion 2 om Usability Mapping Tool hhv om “feedback system”.

Fagrste kolonne samler parametre, som ikke kan indpasses andre steder. I denne gruppe fandt jeg "kompleksitet” og "historisk betydning”
hos Cold (2010), stedets livslinie/identifikation hos Cullen (1965); symbolsk/meningsfuld og genius loci hos Norberg-Schulz (hovedtese! -
1984); Identitet hos Sgrensen (1996/2011); Privat/aben mod offentligheden og image/indtryk/tilhgrsforhold hos Alexander (2012); feelles

identitet, understgtter egenart; en endnu bedre by at feerdes og bo i pa TMFs intranet. Der er mange sammenfaldende parametre som
handler om identitet/identifikation/ genkendelighed - maske kunne en kolonne have handlet om dette alene.

Kolonnerne derefter er grupperet i fire temaer: FM-organisationens parametre — Tryghed/beskyttelse mod.... - Komfort/muligheder for at
sidde - Herlighedsvaerdier. Ogsa temaerne er, bortset fra det forste, defineret af GEHL. Temaerne er underdelt i enkelte parametre: FM-

organisationens parametre - Tryghed/beskyttelse mod.... - Komfort — Muligheder for... - Herlighedsvaerdi

Parametre for (FM-organisationens Tryghed/Beskyttelse Komfort - muligheder for at e e [ (SRR
brugskvalitet parametre) mod (GEHL). (GEHL).. b
) Anleegs- Sammen-
Litteraturen - 95" | heeng fra Milja/ FEstetik
i ALGmel vision til Baere- Krimi- UEiege: Udfoldelse Nye (o]
hvem beskriver Enkelt- drifts- og . : Trafik og . lige sanse- o St/ : Tale/ho - positive 2
. ° . brug i dygtighed/ nalitet og o . Ga sidde Se /aktivitete Skala positive
hvilken staende ved lige- s X ulykker pavirk- ophold re aspekter
udvikling. Energi- vold i r . sanse-
) holdsgkon b forb ninger ved klimaet indtryk
brugskvalitet: - alr L= i) MGl
rummet
Oplevelse aff Oplevelse Vind/treek; Plads til at| Opholds- Sidde- Rimelige Lavt stgj-| Invitation till Dimensio- Muligheder for| Godt design
tryghed ift | af regn/sne; gd; zoner, zoner se- niveau; fysisk nering af at nyde og gode
trafik tryghed, kulde/ respekt kanteffekt; | med afstande; samtale- | aktivitet, bygningero | positive detaljer;
GEHL (2010 G levende varme; for stotte- mange uhindrede venlige motion, leg| grumien | aspekter ved | smukke
! byrum, Forurening; ganglinier | punkter at | fordele; synslinier; sidde- og kreativ menneskeli | klimaet: udsigter;
2003) overlap- stov; ; interes- | std ved; gode interessantel arran- udfoldelse, | g skala sol/skygge, gode
pende blaending; sante facader der | sddested | udsigter; gementer| dag og nat, | relateret til | varme/kulde; | materialer,
funktioner stgj facader; inviteret til | er; gode | belysning sommer og | sanser, le/brise treeer,
dag/nat; adgang ophold sidde- aften/nat vinter bevaegelses planter,
for alle; mgbler; muligheder
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belysning gode primaere og adfeerd. vand
overflader og

sekun-

deere

siddemu-

ligheder
Moderat Godt vedlige- Rbenhed, Indslag af
komplek- hold og udsyn, natureleme
sitet; renhold; oversigt, n-ter;
fraveer af fraveer af lys. Ingen fraveer af
for lav forfald, skidt hindringer/ patreengend
eller hgj 0g snavs speerringer e byggede
komplek- for udsyn; elementer
sitet mgrke
Historisk Orden,
betydning/ sammen-
modsat heeng, helhed
ligegyldig modsat
eller ingen uorden
historisk
betydning

fornemt/folkeligt; upraetentigst/praetentigst

Begreber der vanskeligt kan indpasses i de mere “operationelle” klassifikationer af GEHL: Komplekst, varieret/monotont; Kompliceret/enkelt; Kaotisk/Helhedspraeget; Venligt, tiltalende/Uvenligt/afvisende;
trangt; Rummeligt/Ttrangt; Kraftfuldt, maskulint/Yndefuldt, feminint; Tungt/let; Forfinet, kultiveret/plumpt, brutalt; spaendende, originalt/kedeligt; Saert, sggt, usaedvanligt/saevanligt; har affektionsvaerdi/ligegyldigt;

bent/Sluttet,

miljo

Fire overskrifter med underbegreber, som fordeler sig mellem GEHLS tre temaer: Funktionalitet — Socialt - Socialpsykologiske behov - Det visuelle miljg - M

g skala/mal

ok; det arkitektoniske

Adskillelse
af territorier|
og brug;
beskyttelse
mod
biltrafik;
generel
tilgeengeligh|
€;

Andre
mennesker,
liv;
feellesskab
S
isolation/en
somhed;
gunstig
belysning;
blanding af
boliger og
erhverv

Kompleksitet,
men ikke
uklarhed;
beskyttelse
mod stgj og
forurening;

Gulvets
betydning
som
sammen-
binder af
kanterne;
f3 eller
ingne
hindringer
for
fodgaenge
re

Mgdes
tilfeeldigt
om et
zrinde/
sted; behov
for at veere
passiv med
underholdni
ngen
passerende
foran sig -
ikke
udenfor

Servering
ssteder,
barer,
cafeer,
restauran
ter,
siddeplad
ser

Afstande ml
folk,
bygninger
ma ikke
veere for
store i
forhold til
bredden af
rummet
Imageabilit
y -
letopfattelig
fysisk form;
se og blive
set;

Behov for
viden:
mennesker
eller
omgivelser i
naerkontakt
, uformle
kontakt
med
hverandre;
handel -
kultur -
fest; spise

Letgenkend
elige
stgrrelser,
det gyldne
snit,
Leonardos
renais-
sancemand,
rummets
psykologi
(agorafobi/
klaustrofobi
)i
menneskeli
9
skala/méles
tok;

Varme, lee;
beskyttelse
mod
klimaet;
men ogsa at
udnytte det
gode klima

Det arkitek-
toniske
miljg;
stimuli og
kontraster;
visulet rigt
miljg;
overraskels
e/forudsigel
ighed;
struktur og
variabilitet
og
kontinuitet;
kunst og
aestetik
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Anja Kiersgaard; Bilagz3a — Brugskvalitet, skematisk oversigt

Tilhars- Sel\{- ) Veerdsaet-
Sikkerheds og tryghedsbehov Fysiologiske behov realiserings telses-
behov
-behov behov
Livslinie: Sikkerhed Farer/hindrif Sammenh Progressio | At fole sig| Samlingsste] Menneskeligl Lee for vind og| Skiftende
stedets for nger a&ng i n, at fri til at d; social skala; regn; skygge | scenarier;
funktion biltrafik, forhindrer struktur blikket kan| stoppe og| omgang m | Rumlig for bleendende| Gadebelys-
fremstar trafiksyste flydende ml gulv og| passere sludre andre stimulans; | sol; lunhed ning;
meget mer er flow vaegge; forbi en med mennesker;| drama; Udendgrs
tydeligt; klart (fysiske gulvet forhindring| nogen; mgdested samhgr ml reklamer
her og der- markerede eller som enten| , som bygninger; eller ej;
identifikatio og mentale) samler danner kvalitet i treeer og
n; byen adskilte; eller rum/rumlig detaljen; byginger
artikuleres adskiller; spaending; fanger gjet; skal berige
til lede Nyde undersgger hinanden;
identificérbal folk/tafik omskiftelig overfladen, treeerne
re steder; over eller hed: Skala/tekst skal 18ne
ind vende under Tidevand, ur/taktilitet; deres
udad; noget; skyer visualitet; rigdom til
offentlig/pri henover niveau: om bygningern
vat osv. Selve himlen; man er over| e..
langsom- den direkte, eller under
heden ved kontakt ml har en
at g8 mennesker betydning;
og
omgivelser
Vurderer et antal byer ud far fire begreber: Image - space - character - genius loci/stedets &nd
Symbolicall Benefit to Eco Healthy and safe Agility - Suitability - Habilitability Visually
y user footprint pleasing
meaningful; Co-learning - co-production
Openness
to . Accessibility for all
community
Connectivity
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Anja Kiersgaard; Bilagz3a — Brugskvalitet, skematisk oversigt

Image/
impressio
n (profiles
company
positively)

Feeling of
belonging

(ikke beskrevet fra FM-orgs vinkel —
kun fra et brugerperspektiv)

Sustainability

Quick access to help if problems occur

Cleanliness

CAN: en endnu bedre by at faerdes og bo i

Work proces support (bygningen understgtter de aktiviteter,
som foregdr i bygningen - i bred forstand)

Floor plan/design (flow og funktionalitet)
Support functions (canteen and coffee stations)

Support and Equipment: Access to adjacent rooms and
systems; adequate furniture and storage.

Accessibility, navigation, functionality, comfort

Indoor climate, orderliness

Attractive design

Services

Office environment

Vedligeholdelse, Genbrugs- | Sikkerhed for trafik/biler Renhold, Sammenhang i byggeskik, materialer, skala
totalgkonomi, fleksibilitet,| faktor vel vedlige-
praktiske valg til byens holdte Byliv: vaerksteder og butikker for sm& virksomheder
gulv materialer og kreative mennesker
Materiale, tekstur, bergring, taktilitet, Astetiske krav
tilbyens gulv
TMF: CPN: CBD: CAN: miljg | CTR: alle - CAN: Tilgeengelighed CBD: mangfoldigt byliv
Feelles langsigtede | omseette o0gsé bgrn,
identitet (i | hensyn forslag til | cpN: eldre og CRE: Europas reneste hovedstad i 2015
forvalt- mht. byens baeredygtig{ handicappe
ningen); gkonomi udvikling og hed, de - kan
CBD: fornyelse til| |angsig- bevaege sig
understgtt godkendte | tede hensyn| frit, komfor-
e den planeriet | til gkologi, | tabelt, trygt
kgben- &bent og miljo og sikkert
havnske kreativt
egenart. samspil
CAN: en med
endnu politikere,
bedre by borgere og
at bo og engagerede
feerdes i aktgrer
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Anja Kiersgaard; Bilag 43a — Et byrumprojekt i Teknik- og Miljeforvaltningen — fremdrift og organisering

Bilag 52a - Et byrumsprojekt i Teknik- og Miljaforvaltningen - fremdrift og organisering

Illustrationen viser hvorledes faserne i et anlaegsprojekt indskriver sig i en generel projektledelsesmodel, hvordan mélene (=brugskvaliteterne

Et byrumsanlagsprojekt i Teknik- og Miljgforvaltningen — fremdrift og organisering (eks: byrum tit 1z, aktiitet og ophold)

Roller:
Projektejer / -bestiller
fra fagcenter

Roller:
Projektleder

Raoller:
Projektleder, byggeleder,
fagcentres udviklingfolk

MAL - brugskvalitet for

projektejer i fasen:
"20% mere ophold i

byrummet”

MAL - brugskvalitet for
pri eder i fasen:
Fi¥ Flere muligheder for at

sidde, sta og opholde sigi
byrummet”

- brugskvalitet for
ecentrene i fasen
F "XX stk baznke i hht design

manual; betonplinte m saader;
espalier til at give l&..."

Ansvarligt center: Center for
Bydesign

Leverancer: GO fra politikere;
overordnede mmmer for
projektet (scope;
indvielsestid, totalomkostn.)
Scope/mal for byrum/projekt
defineres i dialog med
borgere f brugere/
neringsdrivende omkring
konkret byrum (eksterne
interessenter)

Ansvarligt center: Center for
Anlz=g

Leverancer: Organisering med
interne/eksterne interessenter
Risikoanalyse, interessent-
analyse, kommunikationsplan
og alle gvrige PL-vaerktgjer
Aftale med radgivers om
projektering og udfgrelse af de
tidligste projekteringsfaser
TMF Projektgruppe etableres
til KS

Etablering af ekstern gruppe
Borgere/brugere/ naerings-
drivende til detailprogram og

Ansvarligt center: Center for
Anleg

Leverancer: projektmateriale
udfares og godkendes i intern
kvalitetssikring i TMF
Projekteruppe i alle faser samt
kvalitetssikres af eksterne
interessenter i de tidligste
faser;

udbudsmateriale;
entreprengraftale;
anlegsarbejder udfgres

“ERETETR RS ar scope il

Norges Teknisk - Naturvitenskapelige Universitet

for rollehaveren)
skifter med
rollehaveren.

Roller:
Projektleder, byggeleder,
fagcentres driftsleders

Illustrationen viser
ogsa projektets skiften
fra projekteejer-
centret (her: Center
for Bydesign) til
udfgrelsescentret
(Center for Anlaeg) og
de deraf skiftende
leverancer.

MAL - brugskvalitet for
iftsleders i fasen

"be=nke og betonplinte er
grafitti-behandleds ved
aflevering; espalier er af
robuste og holdbare
materialer .

Ansvarligt center: Center for
Anlzg (CAN)

Leverancer: As built-materiale
til driftsorganisationen; fejl og
mangler udbedres inden
aflevering til drift;

Aflevering fra entreprengr til
CAN

Aflevering fra CAM til
driftsorganisation

Indvielse v politikere, eksterne
interessenter, projektejer oa

Afslutning
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Anja Kiersgaard; Bilag 53a — Skematisk opsummering af det bearbejdede USEtool, trin 1 - 5

Bilag 53a - Skematisk opsummering af det bearbejdede USEtool, trin 1-5
Trin 1; opsummering af vaerktgj og metode:

Trin 1 - Formal

Metode

Tekster og veerktajer

Trin 1.a Introduktion af
rammeveaerket USEtool for
byrum for procesleder

Prosatekst med overskrifter:
Definering af evalueringens formal
og omfang (formal, hvor meget
skal evalueres, hvem er omfattet,
Hvad evalueres i forhold til).
Oversat til dansk og
omformuleret/omdefineret.

Intet veerktgj, men intro-tekst

Trin 1.b Definering af "Hvem"”

Borgere - Brugere -
Neeringsdrivende - Projektleder -
Driftsfolk — Eksperter oa

Intet veerktgj, men intro-tekst

Trin 1.c Planlaegning af
evalueringen

Tidsplan med “work breakdown
structure (wbs)”

Aktivitets- og fremdriftsplan

(suppleres med lokal
styringsmetode)

Trin 1.c.a Indsamling af data

Registrering af omkringliggende
naeringsdrivende til interview-
personer

Interessentkortlaegning med
angivelse af konkrete personer
med kontaktdata.. (desk study,
samt on site study)

Indkredsning af eksterne
interviewpersoner (borgere,
brugere) vha demografisk analyse
(KK-kort, Danmarks Statisstik oa)
eller lokalkendskab

Interessentkortleegning med
angivelse af konkrete personer
med kontaktdata. (desk study,
samt on site study)

Indkredsning af interne
interessenter fra
byrumsorganisationen

Interessentkortlaegning med
angivelse af roller i projekt,
fagomrader, myndighedsroller osv.
(desk study, samt on site study)

Oversigt over interessenter og
brugskvalitet

Parametre for interessenters
brugskvalitet og hvem den
vurderes at optraede hos.

Nyt veerktgj: Skema 1 -
parametre for brugskvalitet

Oversigt over interessenters
succes ‘er - risici - eerinder og
bidrag i byrummet.

Brugskvalitet ift interesser i
udvikling og senere brug af
byrummet.

Nyt veerktgj: skema 2 -
Interessenter i forhold til brugen af
byrummet

Trin 1.d Gennemfgrelse af
Interview m eksterne
interessenter

introduktion for intervieweren:
forberedelser, gennemfgrelse,
efterarbejde

Ingen vaerktgj, men intro-tekst

Trin 1.e.a Intro-brev

Projektleder udsender til udvalgte
eksterne interessenter

Udformet som brev eller mail. Til
interessenter fundet i 1.c.a

Trin 1.e. Interviewguide

for eksterne interessenter. Udfgres
i udvalgt byrum

Eksisterende vaerktgj; oversat til
dansk og til brug for byrum

Trin 1.f.a Introduktion til
interview

Intro-brev til projektejer og ledelse
af drift

Kladde til formulering af tekst i
introduktionsbrev
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Anja Kiersgaard; Bilag 53a — Skematisk opsummering af det bearbejdede USEtool, trin 1 - 5

Eksisterende vaerktgj,

Trin 1.f Gennemfgrelse af Interviews med FM-
!nterwew m interne organlsatlonens prOJekFeJer og Interviewguide; projektejer og
interessenter driftsfolk, som faerdes i byrummet

ledelse; drift

Desk study; studier af indkomne
svar pa interviews og

. . opsummering i temaer for Eksisterende veerktgj; resumé
Trin 1.g Opsummering af _— . . .
. . oversigtlighed og videre oversat til dansk og til brug for
interview e - .
bearbejdning. Til brug for visning i | byrum
stagrre forum og projektleders
sagsarkiv
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Anja Kiersgaard; Bilag 53a — Skematisk opsummering af det bearbejdede USEtool, trin 1 - 5

Trin 2; opsummering af vaerktgj og metode:

Formadl - trin 2

Metode

Bilag

Trin 2.0 Introduktion for
procesleder

Prosatekst fra USEtool som
indledning til kapitel. Overskrifter:

- Arbejdsprocesser i trin 2:

- Indsamling af fakta

- Gennemfgrelse af kortlaegning
- Analysere og sammenstille data

- Definere fokusomrade for videre
evaluering

Intet veerktgj, men intro-tekst
oversat til dansk og til brug for
byrum

Trin 2.a Indsamling af
data/fakta

Dokumentstudier/desk study;
eksist tegninger, anlaegs-program,
logbgger, klager, bylivsmalinger
(T5.2) oa

Indsamling af fakta, eksist.
veerktgj oversat til dansk og til
brug for byrum

Trin 2.a.a Registrering af
visioner, milsaetninger,
strategier for brugen af byrum

Dokumentstudier/desk study,
byrumsejerens hjemmeside;
politiske indstillingsbilag; tidlige og
tidligere byrumsprogrammer oa

Ingen bilag - formen er fri, men et
notat med interviewpersoner
angivet og deres udsagn er
anbefalelsesvaerdigt. Skematik kan
udarbejdes med ovennaevnte bilag
som udgangspunkt.

Interviews med medarbejdere fra
FM-organisationens
planleegningsorgan;interviews med
byrumsprojektejere og andre
beslutningstagere for byrummet

Ingen bilag — formen er fri

Trin 2.b Gennemfgrelse af
struktureret gruppeinterview

introduktion for intervieweren:
forberedelser, gennemfgrelse,
efterarbejde

Ingen vaerktgj, men introtekst.
Meget fa aendringer ift det
oprindelige forleeg. Oversat til
dansk.

Trin 2.c

Intro-brev til interessenter i
gruppeinterview. Introducerer de
temaer, som interviewet
omhandler. Interviewperson er
bekendt med at de er udvalgte til
interview.

Udformet som brev eller mail. Til
interessenter fundet i trin 1.c.a

Trin 2.d Brugskvalitet mdles pa
repraesentativt udvalg af
eksterne interessenter

Struktureret gruppeinterview med
point-givning. Excel-ark s
pointgivning kan illustreres som
visuelle afbildninger af de
indsamlede dataseaet:

Eksist. kortlaegningsskema er
oversat til dansk og bearbejdet til
brug for byrum.

Visning af resultat fra struktureret
gruppeinterview

"Edderkoppenet”/usability rose/
excel-diagram

Trin 2.e Opsummering af
kortlaegning

Skriftlig opsummering og tematisk
visning af fund

Notat; gennemgang af de fundne
temaer, oversat til dansk og
bearbejdet til byrum

Trin 2.f Temaer til naeste trin

Praesentation; visning for en stgrre
kreds af temaer fra ovenstdende

Skema til power point, oversat til
dansk og bearbejdet til byrum
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Anja Kiersgaard; Bilag 53a — Skematisk opsummering af det bearbejdede USEtool, trin 1 - 5

Trin 3; opsummering af vaerktgj og metode:

Formal - trin 3

Metode

Bilag

Trin 3.0 Introduktion for
procesleder

Prosatekst fra USEtool som
indledning til kapitel. Overskrifter:

- Arbejdsprocesser i trin 3:

- Konkretisering af tema/del-tema
- Udveaelgelse af deltagere

- Udveaelge stoppesteder

- Gennemfgrelse af gatur

- Sammenstilling af resultater

Intet veerktgj, men intro-tekst
oversat til dansk og til brug for
byrum

Trin 3.0.a Introduktion til gdtur

Brev/mail m invitation, form&l, om
brugskvalitet, kortlaegning,
praktisk gennemfgrelse

Til interessenter fundet i trin 1.c.a.
I gvrigt metodefrihed

Trin 3.0.b Udveaelgelse af
stoppesteder

P& baggrund af tegninger eller qua
feelles rundtur m projektejer

(ingen bilag)

Trin 3.a Introduktion til gatur

Feelles intro til deltagerne

Introduktion til gdtur, power point-
visning oversat til dansk og
bearbejdet til byrum

Trin 3.b.a

Vaerktgj til GEtur

Semantisk Miljobeskrivelse,
veerktgj forsggsvis tilfajet til
eksisterende USEtool

Trin 3.b Gennemfgrelse af
Gatur

Struktureret/guidet tur i konkret
byrum. Deltagere: repr. fra
byrumsorgani-sationen, eksperter
og

eksterne interessenter i/til
byrummet. Hensigten er at hgjne
niveauet for observation og
refleksion blandt potentielle
radgivere, samt at opnd
forstehandsviden hos radgivere og
feelles erfaringer ml
byrumsejer/bygherre og rédgiver.

Gatursskema

Skema med kvalificering af

Trin 3.b.b Kvalitetskriterier og -mé8ling kvalitetskriterier og -méling (efter
GEHL)
Trin 3.c Sammenstilling af fund fra gatur Skema, opsamler resultater fra

flere gruppers gature,
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Anja Kiersgaard; Bilag 53a — Skematisk opsummering af det bearbejdede USEtool, trin 1 - 5

Trin 4; opsummering af vaerktgj og metode:

Formal - trin 4

Metode

Bilag

Trin 4.0 Introduktion for
proceslederen

Prosatekst fra USEtool som
indledning til kapitel. Overskrifter:

- Arbejdsprocesser i trin 4:
- Valg af deltagere

- Preesentation af formal og
gennemgang af resultater fra
kortlaegning og gatur

- Diskussion af resultater

- Strukturere og systematisere
momenter

Trin 4.a Praesentation af fund

Gennemfgrelse af workshop

Veerktgj 4.a Power point slides til
gruppegennemgang

Trin 4.b Vejledning i brug af
SWOT-analyse

Prosabeskrivelse af muligheder i
analysen og hvilke foci man skal
holde

Tekst fra wikipedia gjort relevant
til byrumsbrug

Strategisk analyse - SWOT-
analyse

Vurdering af styrker — svagheder -

muligheder - trusler

Diagram til gennemfgrelse af
analysen

Trin 4.c Identifikation af
sammenhaenge ml drsag og
virkning

Fiskebensdiagram/Ishikawa-
diagram

Vejledning i brug og
diagrammatisk visning

Trin 4.d Vejledning i brug af
SUMO-analyse

Prosabeskrivelse af muligheder i
analysen og hvilke foci man skal
holde. SUMO-analyse er en
anerkendende form for SWOT,
hvor man fokuserer p§ Styrker og
Udviklingspotentialer og p&
Muligheder og
Opmeaerksomhedspunkter — frem
for p8 de begreensninger, der
ligger i at fokusere p§ svagheder
og trusler.

Tekst fra wikipedia gjort relevant
til byrumsbrug

og

Diagram til gennemfgrelse af
analysen

Side xii
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Anja Kiersgaard; Bilag 53a — Skematisk opsummering af det bearbejdede USEtool, trin 1 - 5

Trin 5; opsummering af vaerktgj og metode:

Formal - trin 5

Metode

Bilag

Trin 5.0 Udarbejde
handlingsplan/slutrapport -
introduktion til proceslederen

Prosatekst fra USEtool som
indledning til kapitel. Overskrifter:

- Arbejdsprocesser i trin 5:

- gennemgang og analyse af
resultater fra evaluering

- Udarbejde handlingsplan

Trin 5.a Gennemgang og
analyse af resultater fra
evaluering ny viden om byrum
i brug.

Videre fremdrift mht udvikling af
byrum

Veerktgj 5.a - Handlingsplan

Trin 5.b Udarbejdelse af
slutrapport

Opsummering af alle fund.
Handlingsplan baseret pd
erfaringer med beskrivelse af mal,

tiltag, forudsaetninger, ansvar osv.

Erfaringer - sammenstilling af
fund fra kortlaegning, gatur og
workshop. (Benyttes som bilag til
notat fra egen organisation)

Veerktgj 5.b - Erfaring -
sammenstilling af fund fra
kortlaegning, gdtur og workshop

Skema 1 og 2 fra trin 1.c benyttes
til at evaluere om udsagnene i den
fase var det rigtige udgangspunkt
eller om de skal andres til falles
lzering.
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Anja Kiersgaard; Bilag 54a — Dokumentation af byrum fer ny-anleg

Bilag 54a - Dokumentation af byrum for ny-anlaeg

NPT

SriiLl [

Fotos: Anja Kiersgaard Lokalitet: LersgPark Allé, nu SIFs Plads
Fotos fra sommer 2010. @jebliksbilleder fra arealet, hvor SIFs Plads blev anlagt i 2011.

@verste raekke: slidte belaegninger - “stenbroens gule hab”, maelkebgtte, som maser sig
vej gennem den hdrde belaegning er symbol pad folkelig modstand mos ”systemet”

Midterste reekke: arealet blev i lang tid brugt af private entreprengrer til at frastille
containere med materialer og veaerktgj — uden kommunens tilladelse. En deekningsgrav
fra Anden Verdenskrig er eneste vaern mod en trafikeret hovedfaerdselsare

Nederste raekke: et eksisterende “rekreativt” opholdsomrdde midt i arealet. Blev
sjeeldent brugt og da kun af kvarterets “sutter”.
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Anja Kiersgaard; Bilag 54a — dokumentation af byrum for ny-anlaeg

A== / SIFs Plads i Kgbenhavn N@, (ved den rgde

o 0“\ » plet) Kilde: Ksbenhavns Kommune,

/ h Kgbenhavnerkortet

&
o

¥
B
133
E
o
® E

Luftfoto (2009) af Lersg Park Allé fgr den blev til SIFs Plads
Kilde: Kgbenhavns Kommune, Kgbenhavnerkortet
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Anja Kiersgaard; Bilag 54b — testmetoder skematisk

Bilag 54b - testmetoder skematisk

Testtype 2 - Bilag 46¢ Testtype 1 - bilag 46b

Testtype 3 - bilag 46d

Testtype - Bilag-
Benaevnelse

Parametre for brugskvalitet
(skema 1)

Succeser - risici - arinder -
bidrag; interesser i udvikling/brug
af byrum (skema 2)

Tre forskellige testskemaer:

Semantisk Miljgbeskrivelse (SMB -
Cold)

Gatur, USEtool trin 3b

Kvalitetskriterier (KVAL - Gehl)

USEtool, trin 1.f; interviewguide;
Projektejer og ledelse, drift

Hvem testede jeg og
p& hvilken méde

Reps fra Anlaegsorga-nisationen
(projektledere)

Workshop pa
Anlaegsorganisationens kontor,
hvor skemaers indhold vurderedes

Reps fra Anlaegsorga-nisationen
(projektledere og”brugere”) har
vurderet relevans for
anlaegsorganisationen og

om de vil kunne bruge den
indhentede viden sammen med
gvrige projektdeltagere

Udvalgte veerktgjer blev testet i
konkret byrum

Interview vedr konkret byrum
(SIFs Plads) udfgrt p& kontoret da
testpersoner havde indgéende
kendskab til byrum.

Projektejer/-bestiller, samt
forvalter fra drifts-organisation

Hvad opndede jeg?

Testede relevans af parametre og
brugbarhed af skemaer til
kortleegning af interessenter og
deres andragende i
byrumsprojekter.

Testede min pastand om at
byrumsejer er en FM-organisation
med FM-roller, som beskrevet i
rapportens kap 3.1.7/5.2

Testede tidsforbrug, kvalitet pa
svarene og anvendelighed

Alle tests: Testede en kombination
af vaerktgjer til vurdering af
brugskvalitet i byrum.

SMB: testede testmetode m
ordpar for brugbarhed

KVAL: testede hvorvidt mélbarhed
vha en pointskala kan vaere et
nyttigt vaerktgj v sammenligninger
ml flere byrums ens parametre

Testede tidsforbrug, kvalitet pa
svarene og anvendelighed

Testede fglgende:

Brugbarhed af interviewskemaer
ift testpersonernes forstdelse af
brugskvalitet

Kan interview benyttes som input
fra andre fagcentre til at udtrykke
sig feelles om brugskvalitet?

Kan interview m projektejer og
drift bruges som programinput til
r@dgivere/ eksperter til design at
nyt byrum?

Testede tidsforbrug, kvalitet pd
svarene og anvendelighed

Hvordan indgér det i:
1. USEtool

2. Masteropg.

1. Tidligt i trin 1 som desk study
for at kortleegge interessenternes
interesser og sidst til evaluering

2. understgtter definitionen af
"organisationen” bag byrummene
og argumenterer for deres serinde
mht byrum - og dermed ogsé& for
definitionen af org. i forhold til FM-
begreber

2. det er en del af masteropgaven
at undersgge om det er brugbart
at supplere USEtool m gvrige
veerktgjer

1. grundleeggende veerktgjer til
bestemmelse af temaer til
viderebearbejdelse

2. det er en del af masteropgaven
at undersgge om det er brugbart
at supplere USEtool m gvrige
veerktgjer

1. Indgér i USEtool som
driftsorganisationens vinkel pa et
byrum og dets brugskvaliteter

2. Undersggte om der var
overensstemmelse ml driftsens
opfattelse af brugskvalitet og
gvrige interessenters?
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Bilag 541a - Skema 1 og 2 fra testtype 1.
Skema 1 - Interessenter og parametre for brugskvaliteter i byrum.

122)

123) 124) 125) 126) 127) 128) 129) 130) 131)

136) 137) 138) 139) 140) 141) 142) 143) 144) 145) 146) 147) 148) 149) 150)

151) 152) 153) 154) 155) 156) 157) 158) 159) 160) 161) 162) 163) 164) 165)

1: Primeer relevans — 2: sekundazer relevans — 3. perifer relevans - 4. ingen relevans.
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Skema 2 - Succes “er - risici — s&rinder - bidrag; interesser i udvikling / brug af byrum

At have det sjovt/fa aflgb for
trang til aktiviteter

Ingen. De kan holde sig
veek/finde et sted der passer
til gnskede aktiviteter

Et sted at fa opfyldt sine
gnsker til aktiviteter

Hvis de er organiserede i

grupper kan de pavirke

udformningen/brugen af
byrummet.

At have et sted at tage
hen.....

Byrummet udformet efter
egne gnsker om brug

De kan ikke holde sig vaek,
fordi de bor der, men
byrummet tilgodeser andres
aktiviteter

Tilgodese/supplere det neere
dagligliv

Inddragelse i
udviklingsproces,
hgringspart, debatpart,
bidragyder mht udvikling af
ideer

Kan blive i byen trods @nsker
om udenomsarealer

Forstyrrelser/forurening i
forbindelse med andres brug
af byrummet

At bo et sted, hvor
byrummet supplerer den
gode bolig og bidrager til

"det gode liv”

Stor omsaetning

Byrummet bidrager ikke til at
tiltraeekke kunder/holder
kunder vaek

Tiltraekke kunder qua
beliggenhed ved godt byrum

Lobbyvirksomhed f/
pavirkning af politikere/
beslutningstagere

Hgjne tiltreekningskraften v
byrum

@konomi, tid og kvalitet
overholdes i byrumsprojektet

@konomi, tid og kvalitet
overholdes ikke

At udfgre byrumsprojekter i
Teknik- og Miljgforvaltningen

Projektledelse,
professionalisme,
eksekveringskraft
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Utidig indblanding

fEndrede dagsordner
undervejs i projektfaserne

Flere borgere bliver boende Borgernes byrumsgnsker Visioner i stor skala pva livet Velvilje til at udfgre FMorgs
laengere i byen. bliver ikke tilgodeset i byen gnsker
Genvalg ved naeste Manglende personlig Egen drivkraft mod udviking
valgrunde. popularitet af byrum
INPUT?
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Bilag 541b - Skema 1 0g 2 - gennemfarelsesproces og interview

I workshoppen blev testpersonen prassenteret for et dokument, der i skemaform viste
hvilken relevans et antal definerede brugskvaliteter forventes at have for de enkelte
interessenttyper. JEC gav nedenstdende svar pa de spgrgsmal, som skemaet var blevet
suppleret med i anledning af testen:

Indhold
1. Brugergruppper: er de relevante/tilstraekkelige/for mange?

Maske/maske ikke er brugergrupperne de rigtige. Det vil vaere afhaengigt af
projekt. Skal vaere muligt, at fjerne de ikke-relevante eller tilfgje nye. Naevner fx
interesseorgani-sationer, skoler/bgrnehaver/institutioner og praktiserende laeger,
som er interessenter, der kan vaere vanskelige at tilgodese i de nuvaerende
typologier i skemaet pga mange saerlige hensyn til adgang til byrum og brugen af
dem. Testpersonen saetter ? ved om det er gnskeligt at blive sa detaljeret som
vist vedr "Eksperterne”, som er opdelt i tre forskellige grupper? Han spgrger
hvordan man tilgodeser szerlige hensyn som ved fx praktiserende lzeger (adgang
for patienter i kgrestole, handicap-biler osv)?

2. Brugskvaliteterne: er de relevante/tilstraekkelige/for mange?

Cykelparkering og parkering for biler/kgretgjer kunne veere et manglende
parameter. Komfort-parametrene kunne slds sammen (G& - std/ophold - sidde)
da de er meget sammenfaldende. Vil Komfort-parametrene ikke altid have primaer
relevans? Og kunne de ikke dermed samles til eet og samme parameter.... I nogle
tilfaelde til det kunne skabe bedre overblik. (Interviewer bemaerker muligheden for
at skrive noter til felterne i skemaet).

Generel brugbarhed

3. Er metoden brugbar til kortlaegning af forholdet mellem interessenter og
brugskvalitet?

Skemaet kan ikke std alene. Kommentarmulighed skal benyttes sammen med
skema. Det er vigtigt som supplement at have en beskrivelse/registrant af stedet
til at danne helheden for sig selv og andre. Kriminalitet, trafik og lignende hgrer
med til beskrivelsen (statistikker, malinger o.lign.)

4. Giver metoden en nyttig oversigt? Dvs om den vil kunne benyttes som
overblik/til refleksion om roller i konkrete projekter? (ikke blot som
studieobjekt)

Ja - tror det. I CAN registrer vi allerede interessenterne og skemaet kunne give et
hurtigt overblik. Det vil kunne vaere med til at skaerpe opmaerksomheden.

Konkret brugbarhed for CAN

5. Er skematikken brugbar som kortlaegning af interessenter/brugskvalitet
for et givent byrumsprojekt i TMF?

Ja, i en tidlig fase.

Det er altid en betingelse for succes at brugerne og de andre interessenter er med
i udviklingen af et byrumsprojekt. Radgiverne tror ofte, at de véd bedre og vil
ikke ngdvendigvis tilgodese de relevante brugergrupper - skema 1 er relevant!
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6. Vil skemaet kunne deles/benyttes i samarbejde med projektejere og
driftsfolk i organisationen til gode for den falles leering i organisationen -
konkret i projekter og pa sigt med metodeudvikling af organisationen for
gje?

(Interviewer skaerper fokus og beder testpersonen referere til to specifikke faser i et
projekts udvikling: Program og Dispositionsforslag). Det er svaert at fa ddriftsfolk (saerligt
Center for Renhold) i tale fra starten. De vil kun vaere konkrete (fx kigge pa tegninger,
red.) Mht Metodeudvikling: det kunne vaere starten pa et samarbejde pa tvaers.
Projektledere har rigtig mange arbejdsopgaver i starten af et projekt og det kan veere lidt
overvaeldende at skulle inddrage flere vaerktgjer. Skemaet har 165 felter og det er lidt
meget at forholde sig til.

Testpersonen spgrger hvem der ville skulle bruge skemaet - Projektledere eller andre? Vil
der skulle udfyldes flere pr. projekt? Er det relevant at spgrge til radgivernes parametre
for brugskvalitet? De skal jo blot arbejde efter det?

Driftsrollen: kan veere sveert at f& dem engageret i tidlig fase! Det vil vaere afhaengigt af
hvilke driftsfolk (Center for Park og Natur og Center for Trafik kan engageres i tidlige
fase. Center for renhold vil fgrst komme ind senere. Med Center for Miljg er samarbejdet
ikke-eksisterende med mindre man engagerer dem som myndighed pa fx
affaldsomradet. (Modsat som projektudviklere/red.)

Skema 2 - Succes “er - risici - arinder - bidrag, interesser i udvikling af byrum.

Skemaet kortlaegger parametre for interessenterne = succeser - risici — aerinder — bidrag
ift et givent byrum og viser sammenhange ml interessenters forventede definition af
brugskvalitet, deres interesser i udviklingen af byrummet og deres senere brug af
samme. JEC gav nedenstaende svar pa de spgrgsmal, som skemaet var blevet suppleret
med i anledning af testen:

Indhold
1. Interessenter: relevante/tilstraekkelige/for mange?

Borgerne/brugerne far ejerskab til et byrum qua deres engagement i byrumsprojektet.
Derfor passer de bedre pa det (nar det er faerdiganlagt/red.)

2. Succeser-risici-®rinder-bidrag: relevante/tilstraekkelige/for mange vinkler
pa interessenterne?

Skemaet giver et hurtigt overblik. Ordet “Bidrag” skal forklares — hvad betyder det?
Generel brugbarhed

3. Er metoden brugbar til kortlaegning af forholdet mellem interessenter og
succes “er-risici-a@rinder-bidrag - dvs deres baggrund for pavirkning af
byrumsudvikling?

Der hgrer mere til end blot et skema. Kunne veaere en start for brugerne/borgerne, men
de skal veere med i hele forlgbet — det er ikke nok med et skema. Mener at brugbarheden
af skemaet er afhaengigt af at eksterne skal veere med til at give input om deres egne
succes “er - risici osv.
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Radgivere skal kun fremstd som én linie. De har ikke forskellige udfald afhaengigt af
hvilken type radgivere de er.

4. Giver metoden en nyttig oversigt? Dvs om den vil kunne benyttes som
overblik/til refleksion om roller i konkrete projekter? (ikke blot som
studieobjekt)

Projektleder kan ikke udfylde skemaet uden at hgre eksterne om deres meninger.
Projektleder kan evt prae-udfylde og sa tjekke med borgere/brugere bagefter.

Konkret brugbarhed for CAN

5. Ville kortlaegningen kunne vaere en brugbar metode for CAN som “"byrums-
udviklende” organisation til at danne sig et overblik over den vifte af hensyn
man skal tilgodese - eller skal valge at se bort fra?

Ggr vi det ikke i forvejen i andre sammenhange? Det er bestemt relevant. Skemaet er
en god huskeseddel med supplerende noter. Man skal ggre skemaet til sit eget -
projektrelevant for hvert projekt.

Vil kortlaegningen kunne deles/ benyttes i samarbejde med projektejere og
driftsfolk i organisationen til gode for den fzelles laering i organisationen -
konkret i projekter og pa sigt med metodeudvikling af organisationen for
gje?

Se besvarelsen til samme spgrgsmal i skema 1. CAN skal kunne bruge det sammen med
eksterne til at indhente deres oplysninger.

Norges Teknisk - Naturvitenskapelige Universitet Side xix



Anja Kiersgaard; Bilag 542a — testtype 2, gennemforelsesproces og radata fra tests

Bilag 542a; Testtype 2, gennemfarelsesproces og radata fra tests
Gennemfgrelsen og gruppeinterviews retrospekt tests

Et antal testpersoner var indkaldt i deres digitale kalendere og var pa forhand Testen i
Testtype 2 — udvalgte metoder testes i et konkret byrum, fandt sted i to runder: i fgrste
runde deltog 4 kolleger fra Teknik- og Miljgforvaltningen, Center for Anlaeg
(byrumsejernes anlaegsorganisation — ngglepersoner ved udvikling og anlaeg af nye
byrum) De repraesenterede to roller omkring byrummene: bruger hhv “ejer”. I anden
runde deltog en bruger, som er studerende ved Roskilde Universitetscenter, Humanistisk
& Teknologisk Basisstudium. Testpersonerne havde faet testmaterialet tilsendt pa
forhand s& de havde mulighed for at orientere sig.

Testpersonerne blev orienteret om, at der var et dobbelt formal med testen: dels at teste
et saet vaerktgjer til vurdering af brugskvalitet i byrum og dermed vaere behjaelpelige
med min masteropgave. Testpersonerne fik nedenstdende information som indledning til
testen:

Veerktgjerne er en del af et samlet rammevaerk, som indgar i besvarelsen af en
masteropgave i facilities management. Vaerktgjerne skal testes for deres brugbarhed.
Dette sker ude af sammenhang med den samlede vaerktgjskasse, da en komplet test af
denne vil vaere for ressourcekraevende. Testen af et antal af vaerktgjerne menes, at ville
give en god indikation af vaerktgjskassen samlede brugbarhed og vil kunne hjeelpe til at
tilpasse helheden efterfglgende.

Hovedformalet med masteropgaven er at teste brugbarheden af et eksisterende
rammeveerk til vurdering af brugskvalitet i bygninger. Rammevaerket omsaettes til brug
for udvikling af byrum og s@ges suppleret med yderligere vaerktgjer. Veerktgjskassen skal
kunne benyttes i organisationer i hvis regi man arbejder med byrum og skal bidrage til
organisationens fzelles leering og viden om brugskvalitet i byrum - og dermed hgjne
organisationens samlede laering og kvaliteten af byens rum som helhed.

Jeg introducerede kort de tre eksterne typologier, som jeg defineret til brug for
rapporten:

Borger: Folk som bor i direkte kontakt med byrummet.

Bruger: Folk, som bruger byrummet og dets aktivitetsmuligheder, men som ikke bor i
direkte kontakt dermed.

Neringsdrivende: Folk, som har én eller anden form for forretning i direkte kontakt
med byrummet.

Dertil er en vifte at typologier, som repraesenterer byrumsorganisationen, bla
projektledere, radgivere/eksperter oa. Jeg gennemgik kort de tre udvalgte tests, som
skulle gennemfgres pa stedet. Efter introduktionen, som foregik i byrummet, gik
testpersonerne rundt i byrummet hver for sig for at udfylde skemaerne, som udgjorde
testen. Efter ca 2 timer samledes vi alle 5 (4 testpersoner og jeg selv) og gik pa en café
for at samle indtrykkene i et gruppeinterview. Der var tre skemaer i testen. Det fgrste
jeg praesenterede var:

Semantisk miljgbeskrivelse: I skemaet formidler test-personerne deres umiddelbare
oplevelse af byrummets kvalitet ud fra de “roller” de havde i pataget sig (projektledere
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hhv borgere/brugere). Vurderingen skete pa baggrund af et antal ordpar, som beskriver
modseetninger.

Gatur med interessenter - vurdering af brugskvaliteter i konkret byrum: anden
del af testen var et skema til undersggelse af oplevelse af brugskvalitet. I virkelighedens
verden skal gdturen gennemfgres som en “guidet tour” med en gruppe bestdende af
eksterne interessenter og deltagere fra FM-organisationen, samt eksperter/radgiverne. I
testen, dog, blev gdturen gennemfgrt af de fire hhv. een testperson soliteert efter en
feelles briefing. Jeg bergrte kort, at udsagnene om et konkret byrum skal kunne benyttes
enten til renoveringer (man interviewer om det bergrte byrum) eller til ny-anlaeg (man
interviewer on site om et lignende byrum/reference-byrum til sammenligning).

Testpersonerne sad sammen nu og da og drgftede dele af skemaet eller et omrade. Der
var to roller, som blev daekket ind ved testen, idet ikke alle deltagerne har den
ngdvendige faglighed, som er projektleder. Derved blev skemaet testet af dels
repraesentanter for FM-organisationen og dels en bruger.

Kvalitetskriterier og —malinger. (GEHLS metode): Skematikken er udarbejdet
seerligt for fagpersoner, idet det benytter sig af begreber der ma formodes ikke at vaere
alment kendte. Testpersonerne vurderede et antal begreber, der grupperer sig indenfor
tre temaer: beskyttelse — komfort og herlighedsveerdier. Skemaet kvantificerer (giver
karakterer til) kvaliteterne i et eksisterende byrum. Skemaet er udarbejdet p& baggrund
af et eksisterende skema med mindre tilrettelser.

Sammenfatning af testforlgb

Efter testene gennemfgrte vi et gruppeinterview, hvor vi drgftede resultaterne, som kom
ud af testene.

Til at illustrere testens indhold har jeg her vedlagt en sammenfatning af de indkomne
resultater:

e Prasentation af testpersonerne

e Testpersonernes umiddelbare kommentarer under udfgrelsen af testen
e Gruppeinterview retrospekt fgrste testrunde

e Fgrste skema: Semantisk miljgbeskrivelse

e Andet skema: gatur

e Tredje skema: kvalitetskriterier og -malinger

Testpersonernes svar er angivet med deres initialer.
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Testrunde 1 og 2, Datoer for tests: 26.juni 2012 / 13.august 2012
Lokalitet: SIF 's Plads, 2200 Kgbenhavn N
Vejrlig: 16 grader Celsius, jeevn til hard vind, overskyet / 22 gr. C let vind, sol og skyfrit
Testen udfgres af: Anja Kiersgaard, masterstuderende
Praesentation af testpersoner og roller

DOP, ansat i Teknik- og Miljgforvaltningen, Center for Anlaeg som sekretaer. Gennemgik
testen som borger/bruger, men bor ikke i kvarteret eller i umiddelbar neerhed af
byrummet. Er i 50 "erne, er samboende uden bgrn.

MAMH, ansat i Teknik- og Miljgforvaltningen, Center for Anlaeg som byggeleder for anlaeg
af byrumsprojekter og broer/bygvaerker. Gennemgik testen som borger/bruger, men bor
ikke i kvarteret eller i umiddelbar naerhed af byrummet. Er i 30érne, er gift og har to
bgrn.

STI, ansat i Teknik- og Miljgforvaltningen, Center for Anlaeg som projektleder for
byrumsprojekter. Gennemgik testen som en del af byrumsorganisationen og er “ekspert”.
Bor ikke i kvarteret eller i umiddelbar naerhed af byrummet. Er i 30 "erne, single og uden
bgrn.

CHRI, ansat i Teknik- og Miljgforvaltningen, Center for Anlaeg som projektleder for
byrumsprojekter. Gennemgik testen som en del af byrumsorganisationen og er “ekspert”.
Bor ikke i kvarteret eller i umiddelbar naerhed af byrummet. Er i 50 "erne, gift og har to
bgrn.

CAM, studerende pa Roskilde Universitetscenter (RUC) Humanistisk & Teknologisk
Basisstudium. Gennemgik testen som bruger og er "ekspert” i det moderne liv i en storby
(bor pa det livlige Ngrrebro); er 20 &r og single. CAM var eneste testperson i test-runde
2.

Dokumentationen udfgres af Anja Kiersgaard/forfatteren (noter) og af testpersonerne
selv vha kontrafej p& dokumenterne og af Dorte Petersens og forfatterens fotos.
Dokumentationen har form som: fotos og noter pa testpapirer, scanninger af
testdokumenter med handskrevne noter.

Testpersonernes umiddelbare kommentarer under udfgrelsen af testen
(noteret af forfatteren undervejs i de to testrunder):
Generelt

1. de tre tests virker relativt ens og dermed for meget - for testen er gdet i gang.

2. nogle gange kommer det til at ligne hinanden - for ens - ens ord.

3. De tre tests virker for meget forskellige som typer (uhomogene), men dyrker de
samme genrer spgrgsmal (GEHL/Kvalitetskriterier og Gaturen overlappede meget)

Semantisk Miljgbeskrivelse (SMB)

4, er nem at ga til; rart at man blot skal szette et X.
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8.

godt med umiddelbarheden, men sveert at abstrahere fra omgivelserne - eller:
hvor slutter ens "oplevelse” af byrummet (facade til facade eller excl. trafikarer/til
kantstenene. Er i tvivl om afgraensningen skal defineres eller hvad?

CAM bemaerker, at bygningerne indgdr som byrumselementer

AK noterer, at det er vigtigt, at betone at det skal veere det umiddelbare indtryk,
dvs at man skal fglge sin forste indskydelse nar man skal saette X (og ikke dvaele
for meget ved ordparrenes betydninger).

Mangler et ordpar: Tomt / pladsbrug

Kvalitetskriterier (GEHL)

9.
10.
11.

12.

13.

14.

15
16.

17.
Gatur

18.

19.

20.

21.

22.
23

24.

GEHL er klart til fagpersoner.

Uklart om det er godt med “"uhindrede synslinier”?? (Et af de benyttede begreber)
Skemaets temaer skal forklares (CAM) - sveert at forstd de tre niveauer/temaer
som den er opbygget i. Man skal ogsa forklare, at temaer skal genbruges i en
senere sammenhang og sammen med andre kortlaegninger. Kraever lidt guiding.
(Overordnet tema: fx Tryghed/komfort - kategori — underemne).

Man kommer nemt til at glemme det overordnede tema, som guide til dén vinkel
hvormed man skal indteenke svaret p& underemnet.

Kvalificeringer: man skal holde sig for gje om det er et negativt eller positivt
spgrgsmal for at kunne give rigtig karakter.

"Belysning” er et spgrgsmal, men det kan testpersonen ikke forholde sig til i
solskinsvejr. Vil det veere et generelt problem?

.Positivt at der er uhindrede synslinier til noget gragnt.

"Smuk” benyttes som begreb (Astetiske kvaliteter) og testpersonen (CAM)
definerer selv smukt = grgnt/frodigt m blomster. Der vil kunne forekomme en
stor forskel i skelnen ved “smagsdommerbegreber” — kan det tackles i den videre
proces? (andre kunne synes at befaestede arealer er smukke og s§ skal udforeren
af testen vaere god til at beskrive lokaliteten s§ man véd hvad der betegnes som
“smukt” - og at det kan veere forskellgit fra sted til sted.

Det kan veere lidt uklart hvad der helt konkret bliver spurgt om.

(kilde: USEtool)

Gatur: godt at man kan teenke selv, men kunne have veeret fordel med en guiding
i en grupppe. DOG: i en grupppe pavirker man hinanden meget og det er ikke
meningen.

Gatur ville kunne fungere med en blandet gruppe af laegfolk/fagpersoner med
guiding, men ikke kvalificering af det man ser: vis hvor de skal kigge, men ikke
hvad de skal se...

Gatur ville kunne fungere med blandet gruppe hvor rddgivere/eksperter (RAD) var
med som “grer” og borgere/brugere/naeringsdrivende har taletid. Derved far RAD
forstehdndsindtryk uden at styre dialogen.

AK bemaerker, at de farvede cirkler mangler p& plantegning ved CAM-test.
Beslutter, at vurdere pladsen som helhed med udgangspunkt i eet stoppested -
en baenk i solen ud for stoppested nr 4.

Pakraevet med forklaring af hvordan skemaet udfyldes (CAM)

.AK: ndr der kun er én testperson (CAM) ad gangen gar der nemt meget tid til at

drgftelser og begrebsafklaringer - vil forventeligt virke anderledes ved en guidet
gruppetur, hvor et vist gruppepres og et strammere styring vil kunne holde
tempoet oppe.

(CAM) Her er roligt nok til at blive her laenge, men ogsd cykeltrafik igennem.
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25.Tryghed: man kan overskue indgangene. “Gryden” ved gyngen er tryg. Velegnet
til dem som ikke har en gard.

26.AK stopper Gaturen efter en times varighed.

27.Vejret har stor betydning for lysten til at blive laenge og stille spgrgsmal ved
teksternes indhold - lun aften med sol.

28.Lille byrum; kan vaere svaert at dele det s meget op, da der er meget overlap.
(AK: for mange gatursstop)
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Gruppeinterview retrospekt test

AK gennemfgrer interview under indflydelse af at vaere indendgre med en kop (darlig
kaffe).

a) Indtryk af eftermiddagens gennemgang:

Det havde veeret en kold oplevelse og det bleeste. Svaert at koncentrere sig og
sidde/sta stille sa laenge som det er ngdvendigt for at gennemfgre. Alle var kolde
og traengte til at komme ind og fa noget varmt at drikke.

b) Relevans generelt for anlaagsorganisationen - vil du kunne bruge
skemaet til selv at skabe dig et billede af byrummets kvaliteter?

Den kvalitative test 13 sidst i testen og pa det tidspunkt var testpersonerne kolde.
Det kan have pavirket resultaterne. Skulle evt have veeret SMB - GEHL - GATUR,
hvor gaturen kunne have vaeret et resumé (den er mere Igs i strukturen og man
vil kunne opsamle sine indtryk i dén).

c) Vil du kunne bruge testen samme med projektdeltagere fra de gvrige
centre (i forvaltningen - AK) og/eller sammen med projektejere,
rddgivere og andre, som skal arbejde med et byrumsprojekt?

GEHL: Ikke til borgere (eksterne - AK), men overfor rddgivere for at spidse en
overordnet programmering til noget mere specifikt.

d) Relevans af de tre temaer (Beskyttelse/Tryghed - komfort -
Herlighedsvaerdier) og de underliggende kvalitetskriterier — hvorfor -
hvorfor ikke relevant?):

JA. De er relevante, men der er gentagelser fra Gatur til GEHL. Nemmere at
reflekteree over dem nar man sidder roligt med skemaet.

e) Er der ord og begreber, som du savner og gerne ville kunne male pa?

Tilgaengelighed for handicappede. Miljg/CO2/baeredygtighed aht til politiske
strategier

f) Far du selv udviklet dit syn pa byrummets potentielle brugskvaliteter, nar
du ser kriterierne i skemaet?

Der er (for) mange spgrgsmal - kunne koges ind under faerre
overskrifter/samlebegreber.

Ja. Fokus p& de omkringliggende bygningers facader er god for
landskabsarkitekter, der er traenede i at arbejde med byrummets "gulv” og
“inventar”, snarere end med vaggene.

g) Mener du, at byrumsorganisationen som helhed kan fa en feelles lzering
ved at benytte skemaet (GEHL)?

NEJ - ikke medmindre det er til fagpersoner....men er byrumsorganisationen ikke
netop det? Og s§ m§ svaret veaere et JA?
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Borgere skal komme med deres meninger i et andet vaerktgj. Der skal veere en
intro ti dem om formalet med undersggelsen og at det skal pege hen mod et
program.

h) Vil byrumsorganisationen kunne have gavn af faelles laering — generelt om
byrum og specifikt om brugskvaliteter?

Ubetinget.
Skemaerne skal rettes mere mod de konkrete interessenter.

Ikke for mange gentagelser med ordvalg og begreber.
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Semantisk Miljgbeskrivelse, raddata

En semantisk miljgbeskrivelse skal formidle den umiddelbare oplevelse af byrummenes kvalitet
beskrevet i ordpar. Testpersonerne bedesom at krydse af hvor de synes byrummet hgrer hjemme
for hvert ordpar — om det er til den ene eller den anden side for kolonnen med “neutral”. Herunder

vises testens konkrete besvarelser med angivelse af testpersonernes initialer.

Veeldig

meget | noget
meget g g
Komplekst, dop, mah,
varieret chri cam
. . dop,
Kompliceret sti chri
Kaotisk Ch.n'
sti
Chri, d
Venligt, tiltalende " op/
cam mah
do chri,
Abent Pr mah,
sti
cam
Rummeligt fop, sti, mah
ram
Kraftfuldt, kul
_ra uldt/masku dop dop chri
int
chri/
Tungt mah
Forfinet/ chri,
kultiveret cam
Spaendende/ chri,
sti mah,
originalt cam
-
Seert, sogt, chr,
useedvanligt mah,
sti
Har ,‘Z"’;Z sti
affektionsveerdi !
cam
Fornemt
Upreetentigst sti dop,

Veeldig
noget Meget meget
Monotont
cam Enkelt
dop /
mah, Helhedspraeget
cam
Uvenligt,
afvisende
Sluttet, lukket
Trangt
Yndefuldt,
cam .
feminint
dop, Let
cam
dop,
mah, Plumpt / brutal
sti
dop Kedeligt
dop, Saedvanligt
cam
dop Ligegyldigt
dop,
. mabh, .
chri sti, Folkeligt
cam
mah cam Preetentigst
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chri

Noter/kommentarer vedr stedet.

mah: stader op til 2 meget befeerdede veje, hvilket medfarer staj, uro. Synd med hundelorte og
(cigaret- red.) skod p8 graesset.

sti: det er sveert at holde fokus udelukkende p8 det nye (byrum, red.) - omgivelserne er dominerende.
Noter/kommentarer vedr testen.
mah: Ukendte ord f.eks. “preetentigst” og “plumpt”

sti: Savner et ordpar: rummelighed - rumdannende. Pas p§ med ladede begreber - eller er det
meningen?
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Gatur - introduktion til mdling af brugskvalitet i byrum

Sif “s Plads

Gatursdeltageren

Navn

Rolle

Alder e

Kgn
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Gatur i Haraldsgadekvarteret — SIF “s Plads, 2200 Kgbenhavn N

(byrumsnavn)

F@r (foto: maps.google) Efter (foto: Anja Kiersgaard)
Temaer og deltemaer for gatur

Testpersoner skal vurdere brugskvaliteten ud fra et antal brugerperspektiver, hvoraf
herunder naevnes et antal eksempler for de forskellige perspektiver testpersonerne er
udset til at betragte byrummet ud fra.

CAN - projektlederperspektivet:

» Sammenhaeng med anlagsgkonomi og driftsgkonomi. Har man faet “noget
for pengene”? Er der et rimeligt forhold mellem anlaegsgkonomi og driftsgkonomi
(begge dele ansldes)? Er byrummet driftsvenligt? Andet?

= Sammenhang ml visioner og strategier og byrummet. Afspejler byrummets
brug kommunens v&s - hvilke? Fra hvilken del af den kommunale organisation
kommer v&s? Kan v&s ses i byrummet - hvordan? Eller med andre ord: ggr
kommunen, som kommunen siger den vil ggre?

Borger-perspektivet:

= Beskyttelse/tryghed. Er der en fglelse af tryghed i byrummet? Hvad skal til for
at et sted er trygt? Er der mulighed for beskyttelse mod vejrlig?

= Komfort. Er det et bevaegelsesrum eller et rum til refleksion/fordybelse - eller
flere ting p§ een gang? Hvordan er "kanterne” i byrummet? Er der tydelig
zoneopdeling ml ophold/transit - sidde/bevaege oa tilsyneladende modsaetninger?
Er der modsatrettede funktioner, som kollapser eller fungerer de sammen? Kan
sanserne udfolde sig eller er der skaevheder, hvor een er pavirket pa bekostning
af en anden?

= Herlighedsvardier. Hvordan er byrummets skala/dimensioner - forholdet
mellem menneskelig stgrrelse og omgivelserne? Hvordan bliver du pavirket af
struktur og overflader - taktilitet? Er der muligheder for at nyde det gode vejr? Er
der smukt i byrummet og hvordan smukt? Udsigten? Grgnne planter og vand?
Materialerne er behagelige og vel vedligeholdte? Er der rent og paent og frit for
grafitti?
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Formalet med gdtur

Formalet med denne konkrete gatur er, at vaere behjeelpelige som testpersoner med at
vurdere naerveaerende vaerktgj til brug for byrumsudvikling. Hensigten med vaerktgjet er,
at det skal indgd i et rammeveerk - en veerktgjskasse - som skal kunne bruges af

projektejere og projektledere for byrumsudvikling i arbejdet mod at skabe gode byrum
med hgj brugskvalitet.

P& sigt er formalet med gdturen - og andre vaerktgjer i veerktgjskassen - at
projektledere, projektejere og driftsfolk, samt radgiverne for en konkret opgave
gennemfgrer faelles kortlaegninger og analyser, for derved, at tilfgre
projektorganisationen en fzelles lzering og feelles referencer fgr man gar til en ny opgave.

Under opbrydning af eksist forhold

Tidligere trafikforhold %

2
quewed %
FETLiad

Sigurdsgade Sigurdsgade s

e
Tema for evaluering '

(Udfgres af interwiever: Her anfgres de temaer, som testpersonerne under g8turen har
p8peget, som vaerende vaesentlige. Temaerne overfares til skema for Sammenstilling af
fund fra G8ture med flere forskellige repraesentanter for rollerne i organisationen)
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Gatur - Kort med stoppesteder

SIFs Plads, (p/antegning med symboler for stoppesteder)
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Gatur - Stoppested 1 - 5, rddata

P& Sif s Plads er udvalgt 5 stoppesteder (nb: en virkelig test skulle have indeholdt fotos
fra stoppestedet),

@Ud for "Lumskebugten”

2. /P8 betonkanten v Sigurdsgade

Q. Det tidligere “"Kapselstraede”

@Solbaenken i graesset

@ Betonkanten v Jagtvej
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Gatur - Stoppested 1 - 5, rddata

Stoppested @ Ud for "Lumskebugten”, Dine erfaringer

Positive erfaringer: (mah) Solrig plads med mulighed for at sidde tilbagetrukket for
trafik. Bevaertning teet pa sa man kan nyde kaffe. (dop) Tryghed i forb m, at mange
forskellige typer kommer her — planen er overskuelig og rummer ikke faremomenter.
Fine opholdsmuligheder - baenke + graes. Godt mgdested for lokale borgere. (chri) Der
er rum for ophold. Cyklister cykler p& cykelstien. “lidt gren” ryg. Dejligt med tree til
masen! (traebaenke at sidde p§ - red.) Fine vejrhaner. Enkle midler skaber vaerdi. Okay
for dift. (? - red.) vurderet?

Negative erfaringer: (mah) grimme sandsakke omkring smukt tree (driftsemner -
red.), Hundelort pa plaenen. (dop) trafikforhold virker lidt kaotiske. (chri) Hvorfor
cykelparkering — kunne de ikkeplaceres langs facader (i kanten). Kunne der vaere skabt
mere sammenhangende og (??? - red.) byrum (kommer maske med stgrre traeer?)
Uheldigt placeret skraldsspand.

Hvordan fungerer stoppestedet i forhold til borger-perspektivet:

1. Beskyttelse/tryghed.
2. Komfort.
3. Herlighedsveerdier.

(mah) Virker trygt, afstand til cyklister og biler; Dejligt med treebsenke at sidde pa,
betonkanten er kold.

Forslag til forbedringer?: (mah) Anden belaegning, asfalten fyldt med huller. (chri)
Maske mere ophold, langs kanten i “solen”.

Stoppested (21 P3 betonkanten v Sigurdsgade — dine erfaringer

(dop) Se 1

Positive erfaringer: (mah) Faerdselsare for gdende og cyklister; gode siddepladser pa
treebaenk. (chri) Tre yngre gutter mgdes p& hjgrnet — og en forteeller hvad der er sket pa
SIFs Plads og taler varmt om kvarteret. Der kunne vaere mere til ophold, men det bruges
ikke.

Negative erfaringer: (mah) Kedelig baggrund/udsigt mod Sigurdsgade.
Asfaltbelaegning virker monotont. (chri) Arealet bruges meget af cyklister, hvor der er
plads til ophold/leg (-somjeg ser det). Form - function fglges ikke helt (red: Mies van der
Rohe: Form follows Function). Cyklisterne tager den plads der er - ikke trygt som
fodgeenger.

Hvordan fungerer stoppestedet i forhold til borger-perspektivet:

1. Beskyttelse/tryghed. (mah) virker OK trygt
2. Komfort. (mah) meget vind (ingen la)
3. Herlighedsvaerdier.

Forslag til forbedringer?: (mah) noget grgnt at kigge pa pa den sorte asfalt trekant.
(chri) Ved det ikke lige nu......
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Stoppested 3 Det tidligere "Kapselstreede” — dine erfaringer

(dop) Se 1

Positive erfaringer: Plan: ingen motortrafik (sti), Ligner en god tanke rummeligt (sti),
Godt designmaessigt niveau (sti)

(chri) Ikke s& mange. Men godt at straedet danner “part” til SIFs Plads. - trykker
trafikken lidt veek.

Negative erfaringer: Urealistisk/uklar trafikplan bade cykler og biler (sti), Fungerer
ikke helt rummeligt pga de dominerende omgivelser (sti), (dop) Hgj fart pa cykelstien v
butiksdgre. (chri) Virker ikke trygt — indbydende til ophold - med cykel-trafik-funktion
fungerer.

Hvordan fungerer stoppestedet i forhold til borger-perspektivet:

1. Beskyttelse/tryghed. (sti:) ikke sd godt jvf negative synspunkter
2. Komfort. (sti:) fint
3. Herlighedsveerdier. (sti:) meget bedre end fgr

Hvordan fungerer stoppestedet i forhold til Projektleder perspektiver (sti): ser
ud til OK balance ml anlaegs- og driftsgkonomi; vision/strategi er svaer at se

Forslag til forbedringer?: Skab rum og tryghed (sti): Mere beplanting pa bunkers;
forhindre ulovlig feerdsel evt me pullerter, sten (beton ell. Marksten); invitér restauranter
ud i byrummet. (chri) M3ske mere grgnt - beskyttelse — men det kommer ndr treeerne
bliver store.

Stoppested (\4) Solbanken i graesset — dine erfaringer

(dop) Se 1

Positive erfaringer: (mah) Dejligt med graes, bakker og beplantning. Dejlig gynge,
smukt design (halvbue). Bgrn og foraeldre leger. (dop) Fint sted at mgdes - uden at
veere specifik — man kan ses, (chri) God idé - indtage det grenne. Godt element! Bruges
det?

Negative erfaringer: (mah) (cigaret- red.) Skodder i graesset og papir; stgj fra lersa
Parkallé; vindblaest. (dop) Meget trafik fra Lersg Parkallé. Ingen lae (for vind, red.); (chri)
Solbaenk kunne maske veere stgrre - flere styk, da man hurtigt sidder meget teet.

Hvordan fungerer stoppestedet i forhold til borger-perspektivet:

1. Beskyttelse/tryghed. (mah) OK tryg, abenhed
2. Komfort.
3. Herlighedsvaerdier. (mah) en dejlig grgn plet

Forslag til forbedringer?: (mah) skraldespand ved solbank. (chri) Er det efterspurgt
som "aktivitet”? (elementet - red.). Maske ogsa kanten rundt kunne aktiveres mere.

Stoppested@ Betonkanten v Jagtvej — dine erfaringer

(dop) Se 1

Positive erfaringer: (chri) samme som foregdende.
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Negative erfaringer: (chri) Ingen deciderede negative tanker, men maske ikke de store
positive.

Hvordan fungerer stoppestedet i forhold til borger-perspektivet:

1. Beskyttelse/tryghed. (ingen svar)
2. Komfort. (ingen svar)
3. Herlighedsveerdier. (ingen svar)

Forslag til forbedringer?: (chri) Kunne maske have varet “sjovt” med en lidt anden
kantlgsning her - (past/grgnt) (??? Red.) Falledparken — anden andre (ren form) (red:
ikke forst8et)

Helheden pa SIFs Plads — dine erfaringer

(dop) Se 1 (cam - vurderer byrummet generelt/samlet, red.)

Positive erfaringer: (chri) Fin “lomme” - gode niveauskift - hgjene er gode - danner
ryg og "beskytter”. Sammenhang med strategier; (cam) Ro, komfort: (noget som er
uleeseligt- eftergdes?, red.) . God deekning af skraldespande. Tomme pladser kan bruges
til andre formal end tvunget bebyggelse sdsom baenke, traeer, borde osv. Pladsen kan
eks. bruges til arrangementer, sociale sammenkomster etc.

Negative erfaringer: (chri) Det er meget cyklister der indtager asfalten - vaerket.
(cam) Aben plads, kan virke ubeskyttet i nogle tilfselde, sdsom om natten

Hvordan fungerer stoppestedet i forhold til Projektleder-perspektivet? (ikke
medtaget v. cam som er bruger- red.)

1. Sammenhang med anlaegsgkonomi og driftsgkonomi.
2. Sammenhang ml visioner og strategier og byrummet.
3. Andet som du synes er vigtigt at papege?

Hvordan fungerer stoppestedet i forhold til Borger-perspektivet:

1. Beskyttelse/tryghed.
2. Komfort. (cam) Bevaegelse, ro
3. Herlighedsveerdier.

(cam) Har ikke set pladsen om natten, men kan forestille mig, at opholde mig der hvor
lyset straekker.

Forslag til forbedringer?: (cam) For at vaere smuk, skal der vaere flere farver eks.
blomster. Identiteten: fortssetter stilen(konceptett mht. Ngrrebroparken (grgn - gra -
réd); (cam) tryghed = vaegge (lukket gardrum) - pladsen kan opfattes som en cykelsti,
da man kan bruge det som en gennemkgrsel.
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Kvalitetskriterier og —-malinger, radata

I denne test skulle respondenterne give point pa en skala fra 1-5, hvor 5 er den bedste karakter.

Der blev givet karakter i boxen ud for hvert kriterium. Points er lagt samme uden angivelse af

hvem der har givet hvilen karakter. Antal respondenter for hver kategori (mgrkegrd tekstbox) er

angivet i selve tekstboxen. Vejrlig: som anfgrt pd testresumeets farste side.

Respondenterne fgler nogen reservation for at svare for situationer, som ikke er selvoplevede (eks.

nat eller sne). Besvarelser udfgrt af: dop, mah, sti, cam = 4 testpersoner

Drgftelse: Resultaterne som sammentaelles under hver kategori hhv helheden skal bruges med
omhu. Hvis byrum skal sammenlignes pa score, skal der vaere samme antal testpersoner og

spgrgsmal at forholde sig til - ellers kan resultatet nemt vise et skaevt billede af forholdet mellem

forskellige byrum.

Kilde: | Sted/lokalitet: Dato/tidspunkt: Vejrlig:
GEHL
2010
B OD B oD : 20 ( )
o] b ) b ) B skalal-5
7] oA o (skala 1-5) A o (skala 1-5) A ) Resp: 4
£ A PA » »
S
Z Oplevelse af tryghed i relation .
- til trafikken 9 Oplevelse af tryghed 14 Vind/traek 5
S~
Q Levende byrum 13 Regn/sne 3(?)
[%2]
K] i
s Funktioner der overlapper 3(?) Kulde/varme 5
4= dag/nat
>
X
a God belysning 3(?) Forurening 10
m
Stgv, blaending og stgv 10 (?)
Total for kategori: 9 Total for kategori: 33 Total for kategori: 33
DER FOR A DER FOR A DER FOR A
: (skala1-5) : (skala1-5) (skala1-5)
A A/ OPHOLD DD
Plads til at ga 15 opholdszoner / kanteffekt 16 siddezoner med mange 15
fordele
Respekt for ganglinier 11 Stgttepunkter at sta ved 10 Gode siddesteder 16
+ Interessante facader 7 Facader der inviterer il 8 Gode siddemgbler 15
_ ophold
"9 kund
Primzere og sekundzere
E Adgang for alle 14 siddemuligheder 3
(@]
b Gode overflader 14
Total for kategori: 61 Total for kategori: 34 Total for kategori: 59
DER FOR
DER FOR A
DER FOR A (skala 1-5) e (skala 1-5) DFOLD (skala 1-5)
) \ .
Rimelige se-afstande 11 Lavt stgjniveau 7 InV|t.at|on tl fy5|sk. aktiitet, 17
motion, leg, kreativ udfold.
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Samtalevenlige

Total for byrum:

392
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. . 5
Uhindrede synslinier 11 siddearrangementer 16 Dag og nat 4(?)
Interessante udsigter 7 Sommer og vinter 3
Belysning (aften/nat) 3(?)

Total for kategori: 32 Total for kategori: 23 Total for kategori: 24
DER FOR A /] A D
[
() ALA (skala 1-5) DE PO (skala 1-5) [elci:le (skala1-5)
‘-6 ASP R D A A DTR
o
> . . . . 10 Sol / skygge 7(?) Godt design og gode detaljer 12
7)) Dimensionering af bygninger

© og rum i en menneskelig skala

g relateret til sanser, Varme / kulde 7(?) Smukke udsigter 7
3] bevagelsesmuligheder og

= adfeerd X .
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Bilag 543a - Testtype 3; Interview med projektejer og ledelse, drift
Gennemfgrelsesproces

Testen i testtype 3, Interview med projektejer og ledelse; drift, fandt sted i to runder: i
forste runde deltog projektchefen for det omrddefornyelsesprojekt, hvori det omhandlede
byrum var opstdet (Sif ‘s Plads). Projektchefen var sdledes projektejer i
projektudviklings- og anlaegssituationen, samt den naermeste kontakt til borgerne i
kvarteret, hvori byrummet er beliggende.

I anden runde deltog parkforvalteren i den del af Kgbenhavn, hvori byrummet er
beliggende. Parkforvalteren har veeret aktiv ved byrummets overdragelse til drift og er
konkret ansvarlig for trivsel og drift af byrummets grgnne arealer.

Testpersonerne blev orienterede om, at der var et dobbelt formdl med testen: dels at
teste et veerktgj til vurdering af brugskvalitet i byrum og dels at veere behjzelpelige med
min masteropgave. Testpersonerne fik nedenstdende information som indledning til
testen:

Testen er det ene af vaerktgjerne i et samlet rammevaerk med veerktgjer til kortlaegning
af brugskvalitet i byrum. Vaerktgjet er et interviewskema, som retter sig mod den del af
byrumsorganisationen, som udggres af projektejer hhv. driftcentrenes ledelse. Selve
testen sker ude af sammenhang med den samlede vaerktgjskasse, da en komplet test af
denne vil vaere for ressourcekraevende. Testen af et antal af vaerktgjerne menes, at ville
kunne give en god indikation af veerktgjskassen samlede brugbarhed og hjalpe til at
tilpasse helheden efterfglgende.

Hovedformalet med masteropgaven er at teste brugbarheden af et eksisterende
rammeveerk til vurdering af brugskvalitet i bygninger. Det undersgges om rammevaerket
kan omseettes til brug for byrumsudvikling, om veerktgjskassen kan benyttes i
organisationer i hvis regi man arbejder med byrum og om det derved kan bidrage til
organisationens feaelles laering og viden om brugskvalitet i byrum.

Jeg introducerede kort de tre typologier, foruden de interne i forvaltningen, som jeg har
defineret til brug for rapporten, og supplerede med en definition af begrebet FM:

e Borger: Folk som bor i direkte kontakt med byrummet.

e Bruger: Folk, som bruger byrummet og dets aktivitetsmuligheder, men som ikke
bor i direkte kontakt dermed.

e Neaeringsdrivende: Folk, som har én eller anden form for forretning i direkte
kontakt med byrummet.

e Facilities management: Forvaltning - drift - vedligehold - udvikling - service af
og i fast ejendom.

Interviewet havde form som en fuldstaendig gennemgang af interviewskemaet og blev
suppleret med en drgftelse af tre spgrgsmal retrospekt selve skemaet. Testen fandt sted
pa projektejerens kontor pa Ngrrebro og blev ikke dokumenteret med foto. Jeg har
vedlagt den accepterede mgdeindkaldelse i et tidligere bilag).
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Radata fra test

(Baggrundsinformation om byrummet (udfyldt af interviewer pa forhand))

Byrummets navn Sif “s Plads

Adresse/kvarter: Ngrrebro. Hjgrnet af Lersg Parkallé og Jagtvej

Arkitekt/landskabsarkitekt (evt.) og bygherre: Landskabsarkitekt: Schgnherr ;
Bygherre: Teknik- og Miljgforvaltningen, Center for Anleeg

Dato / Tidspunkt

17. september 2012/24.september 2012

Vejrlig: Ikke relevant - interview foregar
ikke uden dgre/pa lokaliteten da
interviewpersonen er meget godt bekendt
med byrummet.

Interessentkategori:

Begge er interne og fra FM-organisationen
bag byrummene (BIR = Projektejer; HEN
= Parkforvalter)

1. Fakta interviewobjekt

1.1 Navn: BIR/HEN

Kgn: Kvinde/kvinde

1.2 Rolle i virksomheden:

BIR: Projektchef/ Projektejer fra
Omradefornyelse i Haraldsgadekvarteret
organiseret i Center for Bydesign (CBD),
udviklerorganisation

HEN: Parkforvalter i driftsorganisationen i
Center for Park og Natur (CPN); ansvarlig
for drift og vedligehold af kvarterets
grgnne anleeg

1.3 Hvorlaenge i nuvaerende stilling:

BIR: 6 ar; HEN: 1 &r

1.4 Baggrund:

BIR: Dansk; Bor pa Amager/Kgbenhavn i
lejlighed; bgrn;
Landskabsarkitekt/Akademiker; 52 ar

HEN: Dansk; bor pa Frederiksberg i
lejlighed; ingen bgrn; agronom; 38 ar.

2. Driftsafdelingens malsaetninger for byrum generelt

2.1 Hvilke kvalitetskriterier er det vigtigt for dig/jer i organisationen, at byens

rum opfylder?

BIR: skal forholde sig til konteksten som det indgdr i - omgivelserne. For SIF s Plads
spurgte vi os selv hvilke behov kan opfyldes pd et givent sted. Kvaliteten skal vaere
robust/kunne holde og stadig se paen ud. Stor fokus pa tilgeengelighed (handicappede,
red.) Kommunale materialestandarder skal overholdes. HEN: Opfyldelse af kommunens
generelle politikker. Praktisk ifi den daglige drift.

2.2 Evaluerer i i hvilken grad fastsatte kvalitetskriterier bliver opfyldt (hvor
ofte, hvordan og hvilke aktioner ivaerksaetter i bagefter??)

BIR: vigtigt at samarbejde med driftsfolkene i meget tidlig fase, sa deres standarder
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indarbejdes i byrumsudyvilingen - medfgrer at byrummene holdes panere. @nske:
vigtigt at kunne efterbearbejde et ny-anlagt byrum i den naermeste periode efter
indvielsen, s8 byrummet kan tilrettes efter evt borgergnsker. (Eksempel: belsegninger
ud for kro bliver hullet af stoleben - kan det aendres?). HEN: NEJ. Kvalitetsteams
(deltager i projektets udvikling, red.)har interne snakke, men drgftelser kommer ikke til
driftsfolkene. Evalueringer sker p& meget generelt plan og vedr samarbejde.

3. Brug (generelt)

3.1 Kan du beskrive, hvilke aktiviteter brugere/borgere/naringsdrivende
foretager sig i byrummet? (stikord: hvile/kontemplation; leg; ophold; motion,
ro/fred; aktiviteter/livlighed...)

BIR: Brugere: opholdsomrade, de skaber liv i byrummet. Naeringsdrivende: har
udeservering (kro) eller deres kunder sidder/ligger pa graesset og indtager deres indkgb
(pizza "er; kgbmandsvarer, smgrrebrgd). Borgere: mgdes uformelt og gar videre. HEN:
Ophold og aktiviteter. Studerende haanger ud og ryger.

3.2 Hvilke aktiviteter har du observeret fungerer godt i dette byrum/pa denne
plads?

BIR: at fa frisk luft/at bevaege sig; kulturelle aktiviteter; mgdes med andre; handel i
neerliggende butikker; udendgrsservering foran kro. God interaktion ml.
gymnastikredskaber pa tilstédende matrikel og selve byrummet. HEN: Bgrn og voksne
som gynger; Folk som cykler.

3.3 For hvem (grupper, typer osv.)

BIR: skaterdrenge kommer frem om aftenen og bruger betonbastioner/baenke til at
udfgre stunts. Masser af studerende slikker sol. Voksne i arbejdstgj. @l-drikkere holder
til ved kgbmand. Indvandrerkvinder bruger gynge. HEN: Studerende, unge
mennesker/skatere, hundeluftere, gldrikkere

3.4 Er der aktiviteter, som byrummet/pladsen er mindre egnet til? (Og grupper,
typer osv.)

BIR: Cyklister fungerer darligt pa pladsen og kgrer konsekvent ulovligt. Udeservering:
stole med spidse ben synker ned i asfalten. HEN: Folk som lufter deres hunde - skider i
graesset. Boldspil - de omkringliggende veje er trafikerede og der er ingen kanter pa
pladsen.

3.2 Udtrykker brugere/borgere/naeringsdrivende, at de har udfordringer i
forbindelse med brug af byrummet - og i sa fald: hvilke?

(stikord: utilstraekkeligt med plads, passende muligheder for det de definerer som
kvalitetsbrug af byrum; de rigtige faciliteter i byrummet, tilstraekkelig
renhold/vedligehold mv.?). BIR: kroejer er ikke tilfreds med at asfalten er sa blgd at
stoleben synker ned i den. Antallet af affaldskurve er for lille - saerlig kurv til
cigaretskod beregnet til nar studerende holder fredagsbar (de ma ikke ryge indendgre).
HEN: Der er hundelorte i graesset — harmonerer ikke med ophold i graesset. @ldrikkerne
savner et toilet.

3.3 Hvorlaenge og hvor hyppigt er du/reprasentanter for din organisation her
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ad gangen?

BIR: (personligt:) cykler selv gennem byrummet mindst 2xuge og opholder sig ca
1xmdr. HEN: Kommer an pa aktiviteterne: ndr de snapper affald er det ca 15 min
adgangen. Hyppigheden er ikke programlagt. De styrer det selv og bestemmer selv
hvorndr de vil kgde ud.

3.4 Renhold/vedligehold: hvilket niveau renggres/vedligeholdes pa ? (beskriv
hvilke aktiviteteter det inkluderer):

BIR: CPN renholder graes/det grgnne for affald. Det er endnu entreprengrens ansvar at
sld graesset og at vande traeerne. Hyppighed er ikke kendt. CRE tgmmer affaldskurve og
fejer de "gra” flader. Hyppighed kendes ikke. @nske: ad hoc Green Teams, som i
faellesskab foretager ad hov renggring (ikke center-adskilt) som supplement til den faste
renggring. Ville have veeret bedst med hgj standard i starten, som man bagefter kunne
slaekke pa - ligegyldighed spreder sig hurtigt og kan vaere svaer at opgradere. Idé:
temme affaldskurve om aftenen, hvoved man undgar at skader/store fugle hiver affald
ud af kurvene tidligt om morgenen. HEN: Aktiviteter: snapning af affald, graesklipning,
vanding af traeer, lugning under treeer.

3.5 Renhold/vedligehold: hvordan er byrummets kvalitet i forhold til
vedligeholds- /driftsforhold? (Ikke godt - mindre godt - Neutralt - rimeligt godt -
fantastisk — Ved ikke) (beskriv konkrete udfordringer:)

BIR: Rimeligt: Cigaretskod flyder og indimellem ogsa affald. Det blaeser meget i KBH og
omkringflyvende affald kan vaere sveert at undgd. Arealerne er nemme at vedligeholde
og renholde. De er planlagt sa der er plads til renholdsmaskiner. Renholdsteams fra to
forskellige centre fungerer ikke optimalt - har oplevet at cigaretskod fejes fra gra flader
ind i de gr@gnne, hvorved det er et andet center, som skal fjerne den..... fra graesset hvor
det er svaerere at samle dem op! Ansvarsforflygtigelse fra driftscentrene: de har
accepteret drift af grafittebehandlede betonflader, men kun de vandrette - ikke de
lodrette, for dem kunne man ikke se pa den tegning de accepterede (tegning var en
plantegning og der var ikke et snit...!!l) HEN: Rimeligt godt. Udfordringerne er bla at
affald blaeser til pladsen; skraningerne er meget skra og det ggr dem vanskelige at
vedligeholde

4. Identitet

4.1 Hvad gnsker byrummets ejer/driftsherre, at byrummet skal fremstad som
eller udtrykke? (stikord: tiltalende; profilering/branding; tilhgrsforhold;
identitet..andet?)

BIR: Identitet isser: Ngrrebro-and; Branding: velkommen til kvarteret; Udsagn til
designeren om at "det skal ikke veere for fint” fungerer godt i virkeligheden. Humor:
uformelt byrum; folk smiler af vejrhaner p& master. HEN: Tilhgrsforhold:
borgerinddragelse i udviklingsprocessen; lokal forankring

4. 1 Hvad mener du, at byrummet udtrykker - Om brugerne:

Om kommunens hensigt med byrummet. BIR: imgdekommenhed. HEN: vi vil gerne
forskgnne for borgerne i udsatte omrader.
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Hvad mener du, at byrummet udtrykker - Om kvarteret.
BIR: "kom og leg med mig”; HEN: det har pyntet meget pa kvarteret
Om dig som projektejer/ driftsorganisation i byrummet.

BIR: pragmatisk rum uden spidsfindigheder. Ikke et IT-sted, som er hipt, men p3
samme tid ambitigst og lavmeelt. HEN: siger ikke noget om driftsorg.

4. 2 Er der en overordnet hensigt med udtrykket eller henvender det sig til en
saerlig gruppe/saerlige typer brugere?

BIR: Ideen var at anlaegge et byrum til voksne. Hvis man anlaegger rum til alle bliver
det i praksis ikke til nogen. Der kommer voksne fra kvarteret i byrummet. HEN:
studerende, lokale borgere

4. 3 Hvad gnsker du, at byrummet skal bidrage til at udtrykke om dig som
reprasentant for byrumsejer eller kvarteret det ligger i? Stikord: tiltalende,
profilering, tilhgrsforhold, identitet

BIR: empati/indlevelse i stedets &nd. Ambition pa stedets vegne - ikke pd vegne af
udvikleren eller byrummets ejere. Man skal opfatte sig som en velkommen geest i
byrummet. HEN: tilhgrsforhold, identitet

4.4 Oplever du at byrummet faktisk udtrykker dette? Stikord: Hva er godt/ mindre
godt?

BIR: godt i byrummet er at det blvier brugt mere end forventet. Det er en gave hver
gang man passerer. Alle har taget ejerskab til stedet. HEN: det er meget godt
sammenlignet med tidligere forhold - der er sket en kraftig opgradering ift tidligere
trafikarealer/nedslidt park.

4.5 Oplever du, at byrummet fremstadr som brugere/borgere/neeringsdrivende
gnsker?

BIR: Ja. De der er der i hverdagen tager det til sig. Det er ikke s3 meget projektejers
rum som det er borgernes/brugernes. HEN: Tkke: Asfalten ved kro er hullet pga
stoleben - det kan kroejeren ikke lide. Ingen kan lide hundelorte i graesset. Ellers er folk
glade for stedet - fgr omlaegningen klagede de.

5. ndringsbehov og tilpasningsdygtighed

5.1 Hvilke udfordringer oplever du over tid ift. at kunne levere den rigtige type
byrum med de rigtige faciliteter?

BIR: At summer beregnet til anlaagsarbejder er overfgrte til en bestemt del af
organisationen (CAN), som oftest ikke reserverer et belgb til ekstraarbejder efter
anlaegget er indviet. Derfor kan projektejer ikke selv igangsaette arbejder, som matte
vise sig efter en vis brugsperiode. Er meget relevant for et byfornyelsessekretariat, da
de er fysisk tilstede i kvarteret i en laengere arraekke og personificerer “kommunen”
blandt kvarterets borgere. HEN: alle forvaltere oplever skisma ml hundeejere og “de
andre” - ingen kan lide hundelorte p& gader og graes. At drive og vedligeholde de anlaeg
man har faet overdraget fra anleegsorganisationen - der fglger sjeeldent flere
driftsmidler med de nye anlaeg og det er svaert at drive flere m2 for de samme penge.
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Forventningsafstemning ml anlaegsorg. (CAN) og de lokale. (skelner ml brugere og
borgere, red.) Der er ofte modstridende interesser!

5.2 Hvor ofte er der behov for hvilke typer @andringer a la ombygning, revision
af renholdshyppighed; opsatning af flere/faerre/andre stk byrumsinventar?
(hvor ofte og hvad?)

BIR: Der bgr jaevnligt justeres med evt nye tiltag i ca 1 ar efter indvielsen. Man skal
opleve byrummet gennem alle 4 rstider for man kan sige, at det er faerdigbearbejdet.
HEN: Askebazegre, stativer til poser til hundelorte, skiltning. Oplever ret hyppigt behov
for endringer - véd ikke alt pa forhand selvom man forsgger at planlaagge meget
grundigt.

5.3 Forteael hvordan fysiske aandringsbehov blandt brugere/borgere/
naringsdrivende bliver afdaekket?

BIR: Borgere sender mails til projektorganisationen/byrumsejer om aandringsgnsker.
Findes en app til mobiltelefoner - "Giv-et-Praj” - hvor alle kan ggre
byrumsorganisationen opmaerksomhed p& mangler, darligt renhold ell lign. @nske: et
skilt i byrummet, som fortzeller borgere hvor de kan henvende sig med gnsker eller
henvendelser om byrummets brugskvalitet. HEN: lokale mailer deres klager til
forvalteren, men andringer kan ikke komme videre til den del af org. som planlaegger
projekterne (manglende videndeling til gode for det naeste projekt, red.)

5.4 Hvilket beslutningsgrundlag anverder i i jeres organisation i vurderingen af
og om og hvorndr andringer skal ske?

BIR: Ikke noget systematisk grundlag. Borgerge kan henvende sig til
omradefornyelsens sekretariat, men de er kun tilstede i lokalomradet i ca 6 ar. HEN:
Ikke noget systematisk. Gartnere kan melde deres forslag ind til deres foresatte.
Borgere mailer.

5.5 P& hvilke omrader / systemer er tilpasningsdygtighed vigtigt for jer?

BIR: Borgernes henvendelser efter indvielsen skal kunne indarbejdes efter indvielsen.
Det betyder, at det skal vaere muligt at bruge anlaegsmidler efter indvielsen — noget om
samarbejdsformer mellem centrene og at anlaegscentret (CAN) kunne gemme en del af
anlaegsmidlerne til byrummet har gennemlevet et helt ars cyklus og man dermed har
konstateret behov for evt aendringer/ekstra anlaegsarbejder. HEN: skal kunne aandre
Igbende i driften og Igbe staerkere. Nye typer planter og inventar medfgrer aendrede
indkgbskontakter og driftsrutiner. Skal laere at drifte fx palmer, strippperstaenger osv.

5.6 oplever i, at brugere/borgere/naringsdrivende efterspgrger
tilpasningsdygtige Igsninger?

BIR: JA. Men man skal hjeelpe dem til den kanal som de skal kommunikere gnsker
igennem. HEN: JA. Borgere mailer til parkforvalteren med brok, men roser gartnerne
fordi de kan se at de gor omradet paent.
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6. Problemtillinger vedr drift og vedligehold

6.1 Hvilke problemstillinger oplever driftscentrene/- afdelingerne/-folkene i
det daglige i dette byrum?

BIR: Fugle hiver affald op ad affaldskurve og blaest far det til at fare rundt. HEN:
Affald, haervaerk, grafitti.

6.2 Hvordan oplever du renholdsniveauet generelt? (Skidt - kunne vaere bedre -
Kan g& an/neutral - Rimeligt - I top - Er ikke vigtigt for mig). Eksempler: Affald - Er der
tilstraekkelig med affaldskurve? Bruger folk affaldskurvene? Fejning - hvordan ser her
ud lige nu? (bliver der fejet ofte nok?). Gront - klipning, graessldning osv

BIR: Rimeligt renholdsniveau. Det fungerer. Der mangler affaldskurv til cigaretskod.
Affald er lamt, men det forekommer sjaeldent pa SIF “s Plads. Naboskab: nogle af
naboerne tgmmer affaldskurvene. HEN: Rimeligt. Varierer med saesoner og vejret. Godt
vejr = hard brug af omrddet og renholdsfolk véd at de har travlt.
Dimensioneringsgrundlag for renholdshyppighed er ikke den varmeste dag og fx antallet
af affaldskurve skal afpasses til en gennemsnitlig dag.

6.3 Hvordan oplever du vedligeholdsniveauet generelt? (Skidt - kunne veere
bedre - Kan g& an/neutral - Rimeligt - I top - Er ikke vigtigt for brugen af byrummet)
Eksempler: Overflader: asfalten er hel og uden huller - Grafitti bliver fjernet
tilstreekkelig ofte - Graesset bliver sldet tilstraeekkelig ofte - Buske og treeer trives -
Byinventar er helt og uden breendemeaerker, afskallet maling og andre skader

BIR: Vedligeholdsniveauet er i top. Stedet er nyt og der er endnu ingen skader. Dog et
sted hvor asfalten er meget hullet pga stoleben. HEN: Rimeligt. Det er meget vigtigt for
byrummet. Driften bruger rigtig mange penge pa at oprette gdelagt byinventar.

7. Organisering af drift/forvaltning
7.1 Hvordan er drift/forvaltning organiseret hos jer?

(BIR refererer til at jeg kan bruge beskrivelsen pa intranettet). HEN: For hver bydel er
gverst en Omradechef. Under ham en parkforvalter, som ikke har ledelsesansvar, men
som har tilsyn og dialogen opad, ,udad osv.)

7.2 Hvordan oplever du, at drift/vedligehold fungerer i forhold til
kernevirksomheden? Defineres som forvaltning - drift — vedligehold - udvikling -
service i og af byrum.

BIR: Der er "renholdskrig” ml centrene, jvf beskrivelsen af cigaretskod som bliver
skubbet rundt mellem typer af belaegninger/overflader. Drift/vedligehold er en stor del
af kernevirksomheden - sd stor en del, at driftscentrene burde vaere en langt stgrre del
af udviklingsarbejdet og deltage mere aktivt. Man er kun bygherre i ganske kort tid,
men driftsherre i langt stgrre del af en livscyklus for et byrum. Der kunne traenges til et
kulturskifte, sdledes at driftscentrene ikke skelner mellem hvem der har driften af hvilke
flader, men at man har tveergdende teams der renholder og vedligeholder - ikke som
nu hvor der skelnes ml "grgnt” og "grat”. HEN: Driftshensyn har lav prioritet i TMF som
helhed. Der er ingen politisk fokus pg drift. Drift er usexet.
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9. Kan lide - kan ikke lide
9.1 Er det noget du vil fremhave som specielt godt ved byrummet?

BIR: Det er robust og afspejler stedets and; det holder/er ikke et mode-sted. HEN: Det
er enkelt og det er fint ift drift (ikke s8 mange forskellige elementer, som skal driftes
hver for sig pa forskellig vis) Lokal forankring. Nyt/nyskabende og grgnt, men uden at
vaere konceptuelt.

9.2 Hvad ved byrummet synes du synes fungerer mindre godt?

BIR: - HEN: ikke rigtig noget alvorligt, men cigaretskod - hundelorte og at skraenterne
er meget skra

10. Kundskabsbehov

10.1 Er det nogen forhold omkring dette byrum, som du gerne ville have haft
mere viden om?

BIR: Nej, ved alt. Har veaeret involveret gennem hele forlgbet: udvikling — projektering -
anlaeg - drift og brug. HEN: Den slags burde vaere sikret gn Kvalitetssteam, som har
historikken om udviklingsfaserne med sig.

11. Andet
11.1 Er det noget jeg ikke har spurgt om, som du vil har lyst til at naevne?

BIR: Kunne vare brugbart med en lille grad af “civil ulydighed”. Maske skal vi ikke
fjerne grafitti med det samme....HEN: -

Drgftelse med respondenter retrospekt interview

1. Vil du kunne bruge interviewets resultater til selv at skabe dig et billede af
brugskvalitet i byrum?

BIR: formentlig. Altid godt med reflektioner over det som er sket. HEN: hvis metoden
kan bredes ud til alle parkforvaltere vil man kunne skabe en rgd tr&d gennem byens rum.
Generelt er systematik brugbart, men det skal vaere pa driftens praamisser og brugbart
for dem.

2. Vil du kunne bruge interviewet sammen med projektdeltagere i de gvrige
fagcentre til at formulere dine input til et faelles udtryk for brugskvalitet i
byrum?

BIR: Ville gnske at det var muligt at skabe overgange og ikke afgreensninger - at skabe
ansvarsfglelse og ikke ansvarsforflygtigelse. (Taler om arbejdsfordelingen mellem
centrene, red.) Mener at CAN er arrogante overfor driftsfolk, selvom driftscentrene er de
egentlige bygherrer og ikke CAN. Mener at CAN er bygherrerddgivere pva driftscentrene.
Definitioner: Bygherre: skal udvikle og eje et projekt. Bygherreradgiver: Can skal
involvere driften tidligere eller rettere: driften skal drive projektudviklingen.

HEN: Dialog ml CAN og CPN er afsindigt vigtig, fordi det er derigennem, at
brugskvaliteterne fastlaegges/systematiseres. CANs faglighed skal drive indsamlingen af
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disse input (Indforstdet at det er CAn som skal udfgre interviews og drive
udviklingsfaserne, red.)

3. Kan du forestille dig, at den viden, som skemaet kommer til at belyse, vil
kunne formidles til radgivere og andre eksperter, som skal designe og formgive
et nyt byrum. (vil det kunne bruges til et program for et byrum?)

BIR: tenker at der skal vaere (r8dgivere skal have fokus p8 qua deres opdrag fra
bygherren, red.) mere fokus p& hvordan vi afleverer anlaeg videre til drift. Omformuleret
til: "Hvor lang levetid har projektet?” og derefter planlaegge pengeforbruget efter det.
Eksempel: pd SIF ‘s Plads er der brugt mange penge pa noget usynligt under terraen. Det
betyder at asfalten ikke skal brydes op igen efter kort tid, fordi der er indarbejdet hensyn
til femtidige ledningsejere (Eks.: tomrgrsinstallationer til deekningsgrave)

(Skarpere pa graenseflader ml parterne og have stgrre overlap i deres deltagelse)

Skemaet kan bidrage til faelles sprog og definitioner, som er ngdvendigt for at kunne
kende hinandens forudsaetninger for at arbejde i et givent byomrade.

Der skal vaere mere koordinering ml Kgbenhavns Kommune og eksterne parter, s& som
ledningsejere som kan krzaeve at opgrave et nyligt anlagt byrum.

Netvaerk og relationer betyder meget, ogsa internt i forvaltningen.

Har afholdt et kombineret mgde ml driftsfolk og borgere, som har betydet meget for den
gode forstaelse for hinandens temaer.

HEN: Ja. Seerligt i CAN, men ogsa Kvalitetsteam i CPN. Kvalitetsteam arbejder ikke
systematisk sd faelles viden bliver indsamlet pa tveers i CPN.
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Bilag 00 - udtagsskema
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for
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Fagamedde Eiendomautvikling og -forvaltning:

Utbeveringsdato: 01, september 2011

Ianleveringsdato: 22 juni 2012

Titeel Byrum - evaluering af brugskvalitet
Formal Opgaven skal undersage brugskvaliteten al udvalgte byrurm | Kabenhawn

sat fra brgarperepalbthear

Folgende bovedpunkier skal behandles, 1 {for hvert af de valgle byrum)

L. Til hwad: hvad var mdlet med byrummet, da det blev anlagt? (idet omfang det er
enuligt, at A belyst Intentdonemne)

2. Far bvem: hvis mdl er det som bliver opfyldt med byrummet? Malgrupper og mal,
3. Hvor: sammenhaengen mellem aktiviteter, brugergrupper og fysiske omgivelser

4, Hvorfor: hvilke forhold er det ved byrammens, som pdvirker oplevelsen af
hruegskvalibeten?

ﬁmﬁ%&m .......................... T,

* Veileder | Faglierer ved NTNU Leder for studieprogrammet
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