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| denne masteroppgaven forskes det pd sammenhengen mellom universell utforming og tilrettelegging for rasjonelt
renhold ogsa kalt renholdsprosjektering. Tematikken knyttes til byggteknisk forskrift fra 2010 (TEK 10) og dens
krav til universell utforming av nye kontorbygg. Sammenkoblingen er av interesse av to grunner. For det farste gir
forskriften konkrete faringer for planlgsningen i et bygg, og det er et mal & kartlegge om disse kan pavirke
renholdsarbeidet i positiv eller negativ retning. For det andre medfarer prinsippet om universell utforming at den
fysiske omgivelser skal imgtekomme alle, ogsa de med nedsatt funksjonsevne. En av gruppene som skal ivaretas er
de som har en miljghemming, dvs astma, allergi eller annen overfglsomhet, og renhold av det innvendige miljget er
av betydning for denne gruppen.

Problemstillingen, hvordan kan kravene til universell utforming i TEK 10 legge grunnlag for nye bygg som
muliggjer rasjonelt renhold?, illustreres ved hjelp av & studere et case, det nye hovedkontoret til Norsk institutt for
naturforskning (NINA) pa Glagshaugen i Trondheim. Oppgaven som mal & besvare hvordan krav som er gitt med
tanke pa bevegelseshemmede og orienteringshemmede kan pavirke faktorer for rasjonelt renhold i et nybygg. Det er
ogsa undersgkt hvordan tilrettelegging for miljghemmede vil pavirke renholdsopplegget i et nybygg, og dessuten
om gruppen miljghemmede kommer i siste rekke sammenlignet med bevegelseshemmede og orienteringshemmede.
Litteratur om universell utforming av bygg viser at tankesettet na er godt forankret i norske lover og forskrifter.

A sikre et godt inneklima ved stgvfjerning er avgjerende bade i et rasjonelt renholdsopplegg og med tanke pé de
miljghemmede, og reduksjon av stgvdepot i bygninger er et viktig tiltak. Det samme gjelder fraveer av teppegulv.
En kvalitativ tilnaerming er valgt i undersgkelsen. Primaert er TEK 10 analysert med tanke pa hvordan de ulike
kravene i kap.12 kan fa betydning for renholdsarbeidet i et kontorbygg. Videre er det foretatt
dokumentgjennomgang av plantegninger, observasjon av bruk av det ferdige bygget, et gruppeintervju, fire
ustrukturerte intervju og tre gaturer.

Sentrale funn er at tilrettelegging for rasjonelt renhold ikke er enshetydende med 4 tilrettelegge for de
miljghemmede. Konkrete bestemmelser for & ivareta de miljghemmede naermest er fraveerende i dagens forskrift,
sammenlignet med bevegelses — og orienteringshemmede. Dette kan veere arsaken til at gruppen ikke er hensyntatt
pa en bevisst mate i prosjekteringen av NINA — huset. En mer gjennomtenkt utforming av inngangspartier kan ogsa
gi starre effekter med personer med funksjonsnedsettelser og for renholdsvennligheten i bygget.

Konklusjonen er at TEK 10, kapittel 12, ikke alene kan legge grunnlag for nye bygg som muliggjgr rasjonelt
renhold. Resultatet viser likevel at kravene bidrar positivt for rammevilkar for renhold i et bygg dersom kravene
kommer til utfarelse, og dette bekreftes i casebygget. A tilrettelegge for de miljshemmede er ikke ensbetydende

med & sikre et rasjonelt renhold, og TEK 10 kan derfor ikke benyttes for a legitimere renholdsprosjektering.
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FORORD

Tre ar som deltidsstudent ved NTNU er ved innlevering av denne oppgaven over. Det erfaringsbaserte
masterstudiet i Eiendomsutvikling og - forvaltning/Facility Management har tilfgrt ny erfaring og ny
kunnskap. Jeg kan se tilbake pa tre sveert travle, men innholdsrike og larerike ar. Tilretteleggingen for
oss studenter har veert upaklagelig, og det faglige opplegget sveert bra. Jeg er stolt og glad for a ha veert
med pa dette.

Na jeg na snart skriver det siste punktumet i oppgaven gnsker jeg a rette takk til virksomheter og
enkeltpersoner som har bidratt. Farst og fremst er jeg glad for at Norsk Institutt for Naturforskning
(NINA), representert ved Eric Sandnes, lot meg bruke bygget som case og var villig til & bruke tid pa
oppgaven min. Informantene i denne oppgaven ma ogsa takkes. Deres bidrag er sveert sentralt i
oppgaven.

Det er umulig & ikke nevne min medstudent og venninne Ellen Nygard i denne sammenheng. Du
bidrar med ditt ustoppelige faglige engasjement og et stort hjerte. Denne tiden hadde ikke veert det
samme uten deg og dine jevnlige overnattingsbesgk pa Moholt. Jeg vil ogsa nevne Cecilie Mehaug og
Nora Johanne Klungseth - & kunne drgfte ideer og tanker er uvurderlig. Hjertlig takk for vennskap og
all hjelp. Tusen takk ogsa til deg Ruth som til tross for en hektisk uke las korrektur og bidro med klare
forbedringspunkter til oppgaven. Siden januar 2014 har Karin Hgyland veert min veileder. Takk for
tilbakemeldinger og samtaler, det har veert motiverende.

Jeg er sveert takknemlig til de som har bidratt gkonomiske til gjennomfaringen av dette studiet;
Lilleborg Profesjonell, Koteng Eiendom og Norsk Forening for Service og Renhold (NFSR). Jeg haper
oppgaven har belyst et omrade som tidligere ikke er belyst.

Sist, men ikke minst gar en stor takk til Arnstein. Jeg kunne ALDRI greid det uten deg.

Trondheim, 18.06.14

Ashild Staverlgkk
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SAMMENDRAG

I denne masteroppgaven i faget eiendomsutvikling — og forvaltning forskes det pA sammenhengen
mellom universell utforming (UU) og tilrettelegging for rasjonelt renhold (RR), ogsa kalt
renholdsprosjektering. Tematikken knyttes til byggteknisk forskrift fra 2010 (TEK 10) og dens krav til
universell utforming av nye kontorbygg.

Sammenkoblingen er av interesse av to grunner. For det farste gir forskriften konkrete faringer for
planlgsningen i et bygg, og det er et mal & kartlegge om disse kan pavirke renholdsarbeidet i positiv
eller negativ retning. For det andre medfarer prinsippet om universell utforming at den fysiske
omgivelser skal imgtekomme alle, ogsa de med nedsatt funksjonsevne. En av gruppene som skal
ivaretas er de som har en miljghemming, dvs astma, allergi eller annen overfglsomhet, og renhold av
det innvendige miljget er av betydning for denne gruppen.

Problemstillingen, hvordan kan kravene til universell utforming i TEK 10 legge grunnlag for nye
bygg som muliggjer rasjonelt renhold?, illustreres ved hjelp av a studere et case, det nye
hovedkontoret til Norsk institutt for naturforskning (NINA) pa Glgshaugen i Trondheim.

Gjennom ulike undersgkelsesmetoder har oppgaven som mal & besvare tre forskningsspgrsmal;

1. Hvordan kan krav som er gitt med tanke pa bevegelseshemmede og orienteringshemmede pavirke
faktorer for rasjonelt renhold i et nybygg?

2. Hvordan vil tilrettelegging for miljghemmede pavirke renholdsopplegget i et nybygg?

3. lvaretas hensynet til miljghemmede i prosjekteringen eller kommer de i siste rekke sammenlignet med
bevegelseshemmede og orienteringshemmede?

Litteratur om universell utforming av bygg viser at tankesettet, som farst ble utviklet i USA, na er
godt forankret i norske lover og forskrifter. Omtale av de miljghemmede som gruppe er et helt nytt
element i bygningsteknisk forskrift, sammenlignet med tidligere utgivelser. Konkrete bestemmelser
for & ivareta de miljghemmede er imidlertid neermest fravaerende, sammenlignet med bevegelses — og
orienteringshemmede.

A sikre et godt inneklima er avgjgrende béade i et rasjonelt renholdsopplegg og med tanke pa de
miljghemmede. Forsknings pa omrade viser blant annet at reduksjon av stevdepot i bygninger kan
virke positivt for helsen til kontoransatte. Det samme gjelder fraver av teppegulv. Dessuten er det
sentralt & ha fokus pa hvordan og i hvilken grad smuss og stev fraktes inn i bygget.

En kvalitativ tilneerming er valgt i undersgkelsen. Primaert er kapittel 12 i TEK 10 analysert med
tanke pa hvordan de ulike kravene kan fa betydning for renholdsarbeidet i et kontorbygg. Erfaringene
med NINA — huset er blitt belyst ved hjelp av flere metoder; Dokument-gjennomgang av
plantegninger, observasjon av bruk av det ferdige bygget, fire kvalitative intervju og tre gaturer. Et
gruppeintervju av fem personer med erfaring fra byggebransjen er i tillegg utfart, som en del av
forberedelsen til intervjuene pa NINA.

Resultatet av dokumentgjennomgangen viser at mange av kravene gitt med tanke pa personer i
rullestol, for eksempel trinnfrihet og snusirkel i alle rom, er et pluss for renholdere som beveger seg
med renholdstralle og/eller maskin. For svaksynte er det bl.a. viktig at inngangspartiet trer synlig frem
i fasaden, og dette kan stgtte utforming av et smussforebyggende inngangsparti. Dog viser det seg at
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mange formuleringer i selve forskriften forutsetter viktige presiseringer gjort i veiledningen for i det
hele tatt & fa betydning.

Intervjuene viser at driftsleder og renholder er godt forngyd med bygget. Arkitekt fremhever
materialpaletten og den gode romakustikken som spesielt vellykket i prosjektet. Det hevdes at alle
krav i forskriften mht universell utforming er ivaretatt, med noen unntak. Likevel avdekker
observasjonen flere forhold som ikke er iht TEK 10. Byggets utforming viser at det er en konflikt
mellom hensynet til hhv romakustikk og inneklima. Dette viser seg bade i utforming av himling, samt
ved valg av teppe i kontorlandskapet. Betydningen av en renholdsplan for driftsfasen som ivaretar
rengjering av alle flater kommer ogsa godt frem i undersgkelsen.

Undersgkelser som gjeres pa et casebygg er ikke tilstrekkelig for & kunne gjgre generelle
betraktninger, men gir god innsikt. God tilgjengelighet for rullestol er ivaretatt pA NINA-huset og gir
positive effekter for fremkommeligheten i renholdsarbeidet. Inngangspartiet er utfgrt i henhold til
minimumskravene i forskriften (inkl veiledning), men kunne ha veert mer optimal slik at effekten
personer med funksjonsnedsettelser og for renholdsvennligheten ble starre.

Tilrettelegging for miljghemmede og tilrettelegging for rasjonelt renhold innebeerer ikke det samme,
men har forebygging og reduksjon av stgv og forurensinger som fellesnevner. Ved hjelp av god
brukermedvirkning og renholdsprosjektering kan det veere mulig a finne fysiske lgsninger som
balanserer behovene for akustik, estetikk og for reduksjon av stgv. Ettersom stgvfjerning er en
kontinuerlig prosess ligger ansvaret for stgvfjerning na hos NINA. Det anbefales hyppigere
stavfjerning i hgyden, selv om flatene er vanskelig tilgjengelige.

Funn i bade litteratur, dokumentgjennomgang og intervjuer tyder pa at hensynet til de miljghemmede
ikke tydeliggjeres i prosjekteringen, sammenlignet med bevegelseshemmede og orienteringshemmede,
muligens pa grunn av manglende konkretisering i dagens forskrift.

Det konkluderes med at TEK 10, kapittel 12, ikke alene kan legge grunnlag for nye bygg som
muliggjer rasjonelt renhold, men at enkelte krav kan bedre fremkommeligheten i bygget dersom de
kommer til utfgrelse.
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1.0 INNLEDNING

Som avslutning pa den 3-arige erfaringsbaserte masteren i Eiendomsutvikling — og forvaltning gnsket
jeg a fordype meg i temaene renholdsprosjektering og universell utforming, og sammenhengen
mellom dem.

Utforming av det innvendige i bygg har lenge interessert meg. Sansen for interigr farte meg i 2002 til
utvekslingsstudier ved University of Minnesota, hvor undervisning og praktiske gvelser i
interigrarkitektur (interior design) var hovedsyssel. Videre ble det bachelorstudier i husgkonomi — og
serviceledelse ved Hagskolen i Akershus, der hovedmalet var & oppna kompetanse rundt hvordan man
leder driften av bygg. Modulene interigr — og renholdsprosjektering, samt renholdsgkonomi var midt i
mitt interessefelt, og dannet grobunn for mitt videre engasjement innenfor sammenkoblingen av
byggprosjektering og byggforvaltning.

Min erfaring innenfor renholdsbransjen, bade som kommunal renholdsleder og som renholdsfaglig
radgiver/ renholdsplanlegger i en privat virksomhet, har styrket og nyansert kunnskapen omkring
hvilke faktorer som er sentrale for renholdsarbeidet i en bygningsmasse. Opplevelsen av «a komme for
sent pa banen» med hensyn til utforming av nybygg er etter det jeg kjenner til vanlig for svaert mange
renholdsledere. Her er det altsa rom for forbedring.

Studiene pa NTNU har bekreftet at det er behov for renholdskompetanse innenfor byggebransjen. En
pagaende doktorgrad ved NTNU viser ogsa at det er gjort lite forskning omkring brukskvaliteten av
bygg for renholdere (Klungseth og Olsson, 2013).

For 12 ar siden var universell utforming (UU) en selvfglgelig del av undervisningen i USA. Snusirkler
og tilgang til alle rom skulle tegnes inn enten det var i bolig eller i neeringsbygg. Kontraster i fargevalg
var ogsa et tema. | Norge er vi etter hvert kommet etter, og na er kravet til universelt utformede bygg
forankret i lovverket. Den nyeste byggtekniske forskriften (TEK 10) har fart til et gkt fokus pa dette,
ogsa hos min egen arbeidsgiver. Dette gir motivasjon til en stgrre innsikt i de faktiske krav, og
lereprosessen oppleves som bade ngdvendig og givende.

Et byggeprosjekt er en kompleks koordinering av ulike behov og interesser. Konflikter mellom ulike
brukergrupper og motsetninger i utfarelsen av ulike fagfelt og handverk ma handteres og prioriteres.
Ofte skal en gitt fremdrifts — og budsjettplan falges. Prosjekteringsfasen kan derfor pa mange mater
beskrives som en prosess der det kjempes om & fa oppmerksomhet og om & bli hgrt. Min pastand er at
de behov som sterkest er forankret i lov og forskrifter har en bedre sjanse til & bli hgrt.

Pa tross av at renhold kan utgjare opptil 25 % av de totale driftskostnader (Nilsen, 2012:65), finnes det
flere eksempler pa at bygg planlegges uten tilstrekkelig fokus pa tilrettelegging for denne viktige
tjenesten. Det finnes lite forskning a vise til, men antakelser inneberer at det kan veere flere grunner;
Byggherre som ikke setter krav for behov i driftsfasen er en. Manglende medvirkning fra brukere
(renholdsledelse/utfgrende) er en annen, manglende fokus og kunnskap om ngkkelutfordringer hos
arkitekt og planleggere en tredje. Vage formuleringer i lov og forskrifter som ikke gir tyngde nok til
konkrete faringer kan ogsa vere en medvirkende faktor.

Det var av spesiell interesse om den nyeste byggtekniske forskriften fra 2010 (TEK 10) inneholder et
nytt niva innen lovgiving som pavirker renholdets rammevilkar. Kapittel 12 omhandler i hovedsak
universell utforming i planlgsningen og legger et nytt grunnlag for prosjekteringen av det innvendige
miljget, og det er dette kapittelet som er gjenstand for analyse i oppgaven. Malet er & gke bygningers
brukskvalitet for alle, og innebarer bl.a. trinnfrihet og plass til mangvrering av rullestolen.
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Men universell utforming handler om mer en tilgjengelighet for rullestol, og skal omfatte forhold som
angar bevegelse, syn, harsel, forstaelse og miljg (jf kap. 3.2). Vil tilrettelegging for nevnte forhold gi
positive eller negative effekter for renholdsarbeidet? Hvem er de sistnevnte, de miljghemmede, og
hvilke tiltak er bra for dem? Denne oppgaven ser nermere pa imgtekomme disse gruppene og hvordan
kravene bidrar til mer eller mindre renholdsvennlige bygg. Det er av interesse a avdekke mulige
konflikter mellom hensynet til ulike grupper, og mellom universell utforming og tilrettelegging for
rasjonelt renhold.

Med bakgrunn som beskrevet i kapitlet over er falgende problemstilling formulert:

Hvordan kan kravene til universell utforming i TEK 10 legge grunnlag for nye
bygg som muliggjer rasjonelt renhold?

Kravene for universell utforming (UU) finner man i hovedsak i kapittel 12 i TEK 10; Planlgsning og
bygningsdeler i byggverk. Med rasjonelt renhold (RR) menes her et renholdsopplegg som sikrer rene
og trivelige omgivelser, et godt inneklima, god gkonomi, god ergonomi og ivaretakelse av byggets
materialer. Dette utdypes i kapittel 4. Nye krav blir brukt pa nye bygg, og problemstillingen belyses
derfor ved hjelp av et av de nyeste kontorbyggene i Trondheim.

En problemstilling utleder gjerne forskningsspgrsmal som beskriver mer konkret hvilke spgrsmal
oppgaven tar sikte pa a besvare. Det er sagt om vitenskapelige spgrsmal at "svarene pa dem vil
bekrefte, utdype eller revidere noe av det som regnes som kunnskap pa feltet” (Everett og Furseth,
2012).

Det er nettopp dette som er malet for oppgaven: Jeg gnsker at den vil bidra til & bekrefte antakelser
omkring rammevilkar for rasjonelt renhold, samt praksis rundt oppfyllelse av krav i TEK 10, at den vil
utdype mulige sammenhenger og arsaksforhold til hvorfor bygg planlegges som de gjer, og at den vil
belyse nye vinklinger. Kanskje aller mest gnsker jeg a bidra med positiv motivasjon til de som jobber
med renhold og de som jobber med universell utforming — fremtidens bygg kan bare bli bedre. Ut fra
dette er det utarbeidet tre forskningsspgrsmal:

1. Hvordan kan krav som er gitt med tanke pa bevegelseshemmede og orienteringshemmede
pavirke faktorer for rasjonelt renhold i et nybygg?

2. Hvordan vil tilrettelegging for miljghemmede pavirke renholdsopplegget i et nybygg?

3. lvaretas hensynet til miljghemmede i prosjekteringen eller kommer de i siste rekke
sammenlignet med bevegelseshemmede og orienteringshemmede?

Oppgaven innehar en tematisk todeling, universell utforming og renhold. Det interessante i denne
oppgaven er derimot ikke disse to temaene hver for seg, men sammenhengen mellom dem. UU er et
relativt stort og bredt tema, som favner om flere ulike bransjer og fag. Renhold derimot knytter seg
alltid til et fysisk bygg — rom og overflater. Og det er nettopp dette som er fellesnevneren. Samtidig
omfatter universell utforming a legge til rette for likestilt bruk for alle. En av gruppene er de
miljghemmede. Renhold er en vesentlig del av tilretteleggingen for personer med astma og allergi eller
andre overfglsomheter (miljghemmede), og innfallsvinkelen for arbeidet har derfor veert fokusert rundt
to bindeledd:
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a) Det fysiske bygde miljget for kontorbygg, med fokus pa planlgsning og materialvalg.
b) Hensynet til de miljghemmede og sammenhengen med renhold av bygg

For & konkretisere problemstillingen tar oppgaven utgangspunkt i et casebygg, nemlig NINA — huset
pa Glgshaugen i Trondheim. Kontorbygget sto ferdig varen 2013 og huser Norsk institutt for
naturforskning (NINA). Bygget ble valgt av flere grunner. Av praktiske og tidsmessige hensyn matte
casebygget ligge i Trondheim. Utvalget av nye kontorbygg, som er bygget i henhold til TEK 10 er
sveert lite. For undersgkelsens del var det dessuten en fordel om bygget huset én virksomhet, og ved at
NINA selv eier bygget ville det medfare en narhet til bade byggeprosess og drift som var gnskelig i
arbeidet med oppgaven. Byggeprosessen omfattet en arkitektkonkurranse der en tydelig miljgprofil var
sentral. Dette ga grunn til & tro at bygget i seg selv ville gi grunnlag for flere interessante
problemstillinger.

Ved at undersgkelsen avgrenses til ett bygg er det ikke et mal eller en forventning at oppgaven skal
bidra til & gjere generelle betraktninger om tematikken. Ved a ga i dybden pa hvilke konsekvenser
TEK 10 har fatt i dette ene bygget kan imidlertid erfaringen brukes videre i en annen lignende prosess.
Bygget og virksomheten presenteres naermere i kapittel 5.1.

A se pé Igsningene i et nytt bygg er en forutsetning for & kunne vurdere forskningsspgrsmalene og se
konsekvensene av TEK 10. Ved & sammenstille de relevante kravene i TEK 10 med de faktiske
Igsningene i bygget er malet & avdekke i hvilken grad kravene er ivaretatt og om Igsningene som har
sin bakgrunn i universell utforming utgjer en fordel eller ulempe for rasjonelt renhold. I tillegg kan
denne sammenstillingen avdekke mulige konflikter mellom hensyn til ulike grupper. I tillegg gnsker
jeg gjennom arbeidet med a svare pa forskningsspgrsmalene at det fremkommer informasjon om
prosessen hvor forhold blir bestemt og hvem som involveres.

Renholdsaktiviteten fordrer forflytning og bruk av hele bygningsmassen, noe som skiller seg fra for
eksempel resepsjonstjeneste. Vinklingen er derfor godt egnet til & vurdere ulike deler av bygget, og
hvor ogsa helt konkrete og praktiske forhold blir naturlig a inkludere.

I arbeidet med & peke ut fokusomrade for denne oppgaven fantes det flere muligheter. Mange tema
kunne blitt belyst. For det farste har valg av undersgkelsesenhet fart til at oppgavens ulike deler
fokuserer pa nye kontorbygninger i privat eie. Oppgaven avgrenser helt mot beskrivelse av forhold for
boliger, for eksisterende bygg og for offentlige bygg.

Universell utforming som tematikk er tverrfaglig og bred. Oppgaven dreiser seg om bygg og nermere
bestemt om nybygg, i betydningen i henhold til TEK 10. Det er kun forhold innendgrs som betraktes.
Jeg har i teoridelen valgt & presentere begrepet pa en overordnet mate og prgvd a fokusere pa hvordan
vi i Norge forholder oss til dette, farst og fremst gjennom handfaste rammevilkar i lovverket.

Ogsa innenfor renhold har det vert behov for a avgrense teori og empiri. En stilling innen renhold kan
ha ulike omfang hos ulike arbeidsgivere. Jeg tar ikke for meg avfallssortering og utvendig renhold.
Heller ikke vinduspuss er omtalt i serlig grad fordi vinduspuss blir ofte skilt ut som en egen tjeneste i
renholdskontrakter. Det antas dessuten at rene vinduer spiller en mindre rolle med tanke pa forhold for
miljghemmede.

Mange ganger handler innsparinger i renhold om hvordan en forholder seg til det bygget man «har»
eller «far»; om organisering, bruk av effektive metoder, fastsettelse av rett frekvens og/eller kvalitet.
Organisering og ledelse av renholdsfunksjonen i bygg er viktig, men ikke en del av denne oppgaven.
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Byggteknisk forskrift er sentral i teori, resultat og diskusjon. | hovedsak er det kapittel 12
(planlgsning) som er omtalt. Kapittel 13 (milj@ og helse) kunne i stor grad veert relevant i forhold til &
se pa de miljghemmedes forhold i et bygg. Jeg har likevel valgt & holde dette utenfor da temaet
”inneklima” er blitt omfangsrikt, og kan romme svert mange fagfelt. For eksempel kunne jeg ha
utdypet sammenhengen mellom ventilasjon og emisjon fra materialer og hvordan dette pavirker
inneklima. Videre kunne det veert nzrliggende & se nsermere pa hvordan ulike renholdsmetoder i seg
selv kan vare forurensende for inneklima (Nilsen, 2012:19). Et annet viktig punkt er rengjgring i
byggefasen og rengjering av ventilasjonskanaler i driftsfasen. Med tanke pa valgte fokus pa
planlgsning og materialvalg avgrenses det mot videre behandling av disse. Noen punkter er medtatt,
men en fullstendig gjennomgang ble for omfattende i denne omgang.

Allergener: «Stoffer som kan fremkalle allergisk reaksjon, f.eks. pollen, stav, dyrehar,
kosmetiske/kjemiske stoffer, avgasser fra byggematerialer m.m.» (DIBK, 2014 a)

Allergi: «Allergi er en immunforsvarsreaksjon som kan utlgses av et allergen. Allergier er
funksjonshemmende nar behovet for & unnga kontakt med et allergen legger begrensinger pa et
enkeltmenneskets aktiviteter. Allergi kan vere kontaktallergi, matvareallergi og luftveisallergi».
(DIBK, 2014 a)

Behovsbasert renhold: Rengjaring av ulike flater styres utfra det faktiske behovet. Behovet vurderes
av renholder.

Brukskvalitet: | hvilken grad et produkt/system kan bli brukt av spesifiserte brukere for & oppna
spesifiserte mal i en spesiell kontekst, med best mulig effektivitet, verdiskaping og tilfredse brukere
(Hansen et.al., 2009)

Daglig renhold/regelmessig renhold (DR): Definisjon varierer fra virksomhet til virksomhet, men en
generell oppfattelse er at DR er oppgaver som utfgres oftere enn 1 g/mnd. Dette omfatter rengjaring
gulv, stevterking av flater opp til ndhgyde (1,8 m), samt flekkfjerning av vegger, inventar og vindu. Pa
saniterrom skal fast inventar rengjares i tillegg til gulv. Leveransen inkluderer ofte serviceoppgaver
som temming av restavfall, og pafyll av forbruksartikler pa sanitaerrom.

Frekvensbasert renhold: Renholder utfarer rengjgring utfra fastsatte frekvenser.

«Forskriftenes krav»: Dersom ikke annet er nevnt menes det her TEK 10, kapittel 12.

Gulvvedlikehold: Maskinell bearbeiding av gulv for a fjerne smuss, glatte ut riper og sar og/eller a
tilfare nytt lag med beskyttelse.

Hovedrenhold (HR): Oppgaver som utfares 1 g/ar eller sjeldnere, eksempelvis tepperens, grundig
rengjgring av vegger og inventar og stevfjerning pa hgytliggende flater.

Intervensjonsstudie: En undersgkelse som tester en eller flere hypoteser om antatt arsaksfaktor og
sykdomstegn i en befolkning. Intervensjonen gar ut pa a redusere forekomsten av arsaksfaktoren, for
deretter & observere om forekomsten av sykdommen reduseres (Store medisinske leksikon, 2014).

Kunstige ledelinjer: Gangsoner markert med kontrast og annet materiale (i gulv), slik at det er mulig a
orientere seg og finne veien fram i store rom (TEK 10 veiledning)

Naturlige ledelinjer: Gangsoner som oppstar ved hjelp av bygningselementer som vegger, mgblering
ol. Bygget i seg selv gjer det mulig & finne veien.

Side 6 NTNU - Institutt for byggekunst, prosjektering og forvaltning



Masteroppgave 2014 Ashild Staverlgkk

Periodisk renhold (PR): Oppgaver som utfgres 1g/mnd eller sjeldnere, eksempelvis polering av
gulvbelegg, stavsuging av mgbler, stavtarking av lamper ol.

Rasjonelt renhold (RR): Et renholdsopplegg som sikrer rene og trivelige omgivelser, et godt
inneklima, god gkonomi, god ergonomi og god ivaretakelse av byggets materialer

Renholdsprosjektering: A legge premisser for utavelse av rasjonelt renhold i programmerings — og
prosjekteringsfasen (Nilsen, 2012:65/ SINTEF Byggforskserien 379.243)

Universell utforming (UU): «Utforming av produkter og omgivelser pa en slik mate at de kan brukes
av alle mennesker i sa stor utstrekning som mulig, uten behov for tilpasning eller en spesiell
utforming» (Miljgverndepartementet, 2007)

Etter at viktige avklaringer er utfgrt innledningsvis, gjares det rede for metodebruk som er benyttet i
oppgaven. Deretter faglger teori, del 1 og 2, hhv med tema universell utforming og rasjonelt renhold.
Sammenhengen mellom disse ulike temaene fremgar delvis i beskrivelsen av de miljghemmede
(kap.3.4.3), i kapittel om inneklima og stev (Kap.4.4) og tilslutt i diskusjonskapitlet. Resultatkapittelet
er ogsa delt opp i to deler, der casebygget farst blir presentert og analysert med tanke pa kravene i
TEK 10. I del to presenteres funn fra intervjuene. Diskusjonskapittelet drgfter ulike temaer i lys av
funn fra teori og resultat og munner til slutt ut i siste kapittel; Konklusjon.
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2.0 METODE

Dette kapitlet inneholder en oversikt over de kvalitative forskningsmetoder som er benyttet i denne
oppgaven. Til slutt drgftes forhold som har betydning for reliabilitet og validitet.

Metode dreier seg i hovedsak om hvilke fremgangsmater som er vanlig praksis a benytte for a finne
frem til ny forskningsbasert kunnskap. Man kan ogsa betegne metode som et verktay eller redskap for
a finne ny kunnskap (Larsen, 2007). Halvorsen (2008) nevner ogsa at metode omfatter innsamling,
organisering, bearbeiding, analyse og tolkning.

Forskningshasert kunnskap skiller seg fra allmennkunnskapen ved at den ikke baserer seg pa
antakelser, forestillinger, myter eller personlige forestillinger (Larsen, 2007). Metodiske
fremgangsmater og regler for innhenting og tolkning av informasjon skal sgrge forskningsbasert
kunnskapen regnes for & vere sann. De skal ogsa sgrge for at prosessen med a innhente informasjon
skjer pa en systematisk mate, som skjerper evnen til & oppdage noe nytt (Halvorsen, 2008).

For meg var universell utforming et nytt tema, hvor det var ngdvendig a opparbeide ny kunnskap.
Innhenting av sekundardata (litteratursgket) begynte derfor med & finne relevant litteratur omkring
dette. I tillegg til & finne faghgker fra inn — og utland var det av spesiell interesse & kartlegge hvilke
instanser i det norske samfunnet som var opptatt av temaet. Sgket har derfor inkludert leting pa ulike
internettsider. Det var ikke vanskelig a finne litteratur eller stoff pa internett, og bruken av sgkeord
trengte ikke veere mer kreativ enn eksempelvis “universell utforming” eller "miljghemmede”.

Ettersom renhold ikke er et spesielt stort tema innenfor vitenskapelig forskning, regnet jeg ikke med a
a finne mange ulike kilder. En gjennomgang av all publisert renholdsrelatert litteratur i Norge er
dessuten gjennomfart ved NTNU og oppsummeres pa en god mate i en artikkel fra 2013 (Klungseth
og Olsson, 2013). Studier som omhandler inneklima er en del av oversikten, og er benyttet i oppgaven.
En kilde har derimot utmerket seg ved sin grundighet, omfangsrikhet og relevans, nemlig fagboken
”Alt om renhold” (Nilsen, 2012). Henvisning til sidetall er tatt med for denne kilden, ettersom den
fungerer som et oppslagsverk. Enkelte deler er skrevet med bakgrunn i egenerfaring som
renholdsfaglig radgiver. Dette gjelder eksempelvis inndelingen "fremkommelighet og
renholdsvennlighet”. Disse delene stgattes av stoff i Nilsen (2012), men kan vanskelig knyttes til en
bestemt side i boken.

Gjennomgang av lovtekster og forskrifter inngikk ogsa i litteratursgket, for begge temaer. For gvrig
var det ikke en forventning a finne kilder som omtaler sammenhengen mellom temaene. Likevel fant
jeg en kilde som omtaler sammenhengen til Facility Management i en amerikansk fagbok om
universell utforming (Null, 2014).

Den valgte fremgangsmaten for oppgaven er kvalitativ metode. Valget av kvalitative
undersgkelsesmetoder var naturlig utfra tematikk, gnske om a bruke et bygg som case, samt personlig
preferanse. Mykdata betegner resultatet av kvalitativ forskning. Sammenlignet med kvantitativ
forskning, som kjennetegnes ved at det er malbart i form av et tallfestet nummer, er dessuten mykdata
bedre egnet til & foreta en vurdering av arsak — virkning, tendenser og/eller forklaringer (Larsen,
2007).
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CASE-studie i seg selv betegnes som en kvalitativ metode (Halvorsen, 2008). Ordet case stammer fra
det latinske ord casus, som betyr tilfelle (Wikipedia, 2014). Denne type undersgkelser dreier seg altsa
om & undersgke en eller fa enheter. Metoden kan veere egnet, dersom man gnsker & se nermere pa
prosesser og ikke er ute etter & generalisere. Det brukes for eksempel deltakende observasjon, for &
undersgke et hendelsesforlgp (Halvorsen, 2008). Et typisk case kan veere et pagaende prosjekt eller en
prosess i en utvalgt bedrift.

Det kan 0gsa veere en prosess som skjer pa tvers av bedrifter. En interessant opplegg kan vere et
sakalt hypotesetestende multicasestudie. | det ene caset gjgr man noe, eksempelvis fglger en standard
eller falger beste praksis), og i det andre gjgr man ikke noe. Deretter undersgkes om dette forte til
ulikheter i de to casene, og om dette styrker eller svekker hypotesen (Olsson, 19.03.13). Dersom det
forskes pa en enhet er det naturlig at man tar for seg hele spekteret av variabler innenfor caset.
Metoden innebarer derfor en grundighet som kan resultere i stor mengde data.

Med tanke pa hvordan et CASE studie beskrives ovenfor er ikke undersgkelsesopplegget i denne
oppgaven helt forenlig med beskrivelsen. A forske p& NINA- huset er ikke selve malet med
undersgkelsen, men derimot er anvendelse og konsekvenser av TEK 10 det. Det valgte bygget
fungerer som en ramme for undersgkelsen, og som en kilde til ulike informanter; driftsleder,
prosjektleder, arkitekt og renholdsfirma. Det er muligens mer riktig a betegne opplegget som
metodetriangulering, med observasjon, gatur, ustrukturert intervju og gruppeintervju som valgte
metoder. | oppgaven vil likevel NINA-huset omtales som case.

Undersgkelsen omfattet falgende metoder:

a) Gjennomgang og analyse av dokumenter (TEK 10 med veiledning)
b) Ett gruppeintervju med tema universell utforming

¢) Gjennomgang av plantegninger

d) Observasjon av byggets fysiske utforming

e) Fire intervjuer med tilhgrende gatur/walk — through pa tre av dem

a)-d) var viktig for & skaffe kunnskap om bygget og om kravene til universell utforming. Rekkefalgen
her er viktig, da hver aktivitet ga kunnskap som kunne brukes i neste aktivitet. Analysen av
dokumenter er imidlertid en kontinuerlig prosess som har pagatt helt til slutt.

Metodeverktayet USEtool (Hansen et al., 2009) ble brukt som inspirasjon i forbindelse med valg av
metoder. USEtool ble utviklet som et verktay for & “innhente brukererfaringer fra eksisterende
bygninger, som grunnlag for forbedringer i eksisterende bygninger, som input til programmering av
nye bygninger eller ved valg av nye lokaler”. Gatur (walk-through) innebaerer en befaring i et bygg der
forskeren og andre utvalgte deltakere vurderer ulike aspekter ved bygningens brukskvalitet (se
definisjoner kap 1.5). Gaturen inneholder gjerne definerte stoppesteder hvor deltakerne vurderer

aktuelle aspekter ved bygget.

Den komplette prosessen som beskrives i USEtool er imidlertid ikke helt i trad med det jeg gnsket &
utfere, og jeg valgte derfor & hente ut elementer, farst og fremst ideen om gatur, samt at intervjuet med
driftsleder og renholdsfirma ble laget med bakgrunn maler fra USEtool. (se naermere beskrivelse
under). Pa det siste intervjuet (prosjektleder) ble det ikke foretatt gatur, da byggets lgsninger var godt
kjent for begge, og fordi intervjuet ikke medfarte behov for ytterligere presisering.

Tekst og dokumenter anses som kvalitative data. De aktuelle dokumenter i denne sammenheng er
TEK 10, kapittel 12 og plantegninger av NINA — huset. En gjennomgang av kapittel 12 i TEK 10
besto av a identifisere de bestemmelser som kan fa betydning for renholdsarbeidet i et bygg og
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eventuelt om de far positive eller negative falger. Plantegningene inneholder mye informasjon, og er
den raskeste maten & fa oversikt over byggets planlgsning pa. Ved a identifisere
kommunikasjonsveier, fellesomrader, innganger etc., var jeg bedre forberedt til & observere bygget.
Dersom informasjon om materialvalg for gulv knyttes til plantegning/mgbleringsplan, danner det
dessuten en bedre forstaelse for omfanget av ulike renholdsmetoder.

For & belyse tidsaktuell informasjon om universell utforming av bygg, valgte jeg & gjennomfare et
gruppeintervju av fem arbeidskollegaer i Koteng Eiendom (privat eiendomsfirma). Malet med
intervjuet var & fa frem spontane synspunkter for temaet slik de opplevde det. Formen var derfor sveert
apen og ustrukturert, og informantene styrte samtalen i stor grad selv. Jeg stilte kun oppfglgings-
spgrsmal til det de valgte & snakke om. Samtalen ga meg ledetrader pa hvilke problemstillinger som
kunne dukke opp i arbeidet med UU som tema.

Observasjon beskrives som en metode der vi bruker vare sanser pa en mer disiplinert og
gjennomtenkt mate” enn vanlig (Halvorsen, 2008). Den sansen Vi benytter er i hovedsak synssansen
(Larsen, 2007), og man iakttar med en systematisk fremgangsmate. Det som sees nedtegnes underveis
eller etterpd. Formalet med & observere er a ta inn kunnskap uten a la forutinntatte meninger pavirke
resultatet (Halvorsen, 2008).

Da observasjonen farst og fremst omfattet byggets fysiske utforming var det ikke et tema om
observasjonen ble gjennomfgrt pa en apen eller skjult mate. Det eksisterte heller ikke noe prosess hvor
det var aktuelt a delta i forskningssammenheng (Larsen, 2007). Observasjonen av bygget var viktig a
gjare tidlig i undersgkelsen, ettersom det kunne tilfgre behov for a stille sparsmal til intervjuobjektene
om helt konkrete forhold i bygget.

Den farste fysiske observasjonen pa bygget ble av praktiske grunner gjennomfart sammen med
driftsleder. Jeg fikk tilgang til de rom jeg ville se. Han var gjort oppmerksom pa hovedtematikken i
oppgaven. Malet med den farste observasjonen var a bli kjent med bygget, dets planlgsning og
materialvalg, samt bruk av bygget. Det ble tatt bilder som videre kunne benyttes i analysen. Ved hvert
intervju gikk jeg sammen med intervjuobjektet pa en gatur med planlagte stoppesteder, og disse bidro
til ytterligere observasjon. De utvalgte stoppestedene er spesifisert i resultatkapittelet.

Det ble foretatt fire intervju med intervjuguide. Fglgende personer var mine informanter:
1) Driftsleder ved NINA, Eric Sandnes
2) Renholder og hennes leder fra Insider Renhold; Grazyna Trojanowsky og Bente Pinslund
3) Arkitekt i Pir 11, @rjan Nyheim
4) Prosjektleder fra Rambgll, Leif Lande

Ettersom jeg var apen for variasjon og bredde i svarene ble ustrukturert intervju den valgte formen
(Halvorsen, 2008). Intervjuguide med stikkord og forslag til mulige spgrsmal ble benyttet, med unntak
av intervju med renholdsfirma. Rekkefglgen av stikkordene var ikke vesentlig, heller ikke at alle
respondentene svarte pa de samme spgrsmalene. Derimot var alle intervjuene skreddersydd til den
enkelte informant og stikkordene var ngye planlagt, slik at dataene som ble samlet inn var relevante
for problemstillingen. Det var ikke lagt opp til at informantene selv skulle notere svar.

I intervjuet med renholdsfirma ble kartleggingsskjema (stotteverktgy 2c) fra USEtool benyttet som
utgangspunkt for intervjuet. Dette var hovedsakelig for a teste ut verktgyet i praksis. Det var ogsa en
antakelse at oppsettet kunne bidra med a fa inn den rette informasjonen fra informanten. Deretter
kombinerte jeg punkter fra NAAF (Norges astma — og allergiforbund) sin sjekkliste, som er utarbeidet
i forhold til hensynet til miljghemmede, (se kap. 3.4.3) med egenprodusert sjekkliste i forhold til

Side 10 NTNU - Institutt for byggekunst, prosjektering og forvaltning



Masteroppgave 2014 Ashild Staverlgkk

fremkommelighet og renholdsvennlighet. Til sist sjekket jeg forskningssparsmalene, slik at jeg fikk
med eventuelle spgrsmal som var relevante her.

I intervju med driftsleder ble intervjuguide laget med utgangspunkt i stagtteverktgy le fra USEtool,
med samme begrunnelse som nevnt over. | de gvrige intervjuene ville type sparsmal i stgtteverktoyet
avvike vesentlig med det jeg gnsket & undersgke, og jeg valgte & lage intervjuguide pa fritt grunnlag.

Driftsleder, arkitekt og prosjektleder ble oppfordret til a fortelle fritt om UU, og oppfalgingsspgrsmal
ble stilt der hvor det var hensiktsmessig. 1 i tillegg var det notert konkrete spgrsmal som kunne stilles
dersom ikke informanten kom inn pa emnet selv. Alle intervjuene ble tatt opp pa band, og deretter
transkribert. Svarene ble omskrevet og rekkefalgen presentert etter tema. Intervjuene er gjengitt i
resultatkapittelet, og intervjuguider er lagt som vedlegg.

Som forberedelse til intervjuet med arkitekt hadde jeg kartlagt bygget. A sammenstille kravene i TEK
med de faktiske lgsningene ga grunnlaget for & konkretisere spgrsmalene omkring enkeltelementer i
planlgsningen og i materialbruk. Opplysninger fra intervjuet med renholdsfirma ga dessuten verdifull
input til & vinkle samtalen med tanke pa renholdsvennlighet og fremkommelighet.

Gaturene var en naturlig forlengelse av intervjuene pa NINA — huset. Det ble tatt bilder pa alle
gaturene. I USEtool nevner at det kan vere lurt & velge stoppesteder utfra en «logisk lgype» fra
adkomst, fellesomrader og til arbeidsplass, men en slik rekkefglge ble ikke naturlig. Stoppesteder ble
heller valgt ut fra mine egne forventninger om hva som ville komme frem under intervjuet, og utfra
hva som faktisk kom frem under intervjuet. Noen steder sa jeg at svaret informanten ga trengte
nyansering. Jeg hapet ogsa at informanten ville komme pa flere forhold underveis pa gaturen.

Begrepene reliabilitet og validitet er sentrale innenfor vitenskapelig forskning. Undersgkelsens styrker
og svakheter i forhold til nevnte begreper ma vurderes ved utarbeidelse og gjennomfaring. Uten at
dette er medtatt kan forskningen i verste fall vaere uten verdi for andre eller for samfunnet. Dette betyr
ikke at all forskning ma ha hgy grad av reliabilitet og validitet, da ikke alle fremgangsmater i seg selv
gir grunnlag for hay score (Larsen, 2007/ Halvorsen, 2008). Reliabilitet oversettes ofte med
palitelighet eller ngyaktighet. Hay grad av reliabilitet vil veere at forskeren maler pa rett mate, og at
resultatene er etterpravbare. Ngyaktighet og entydighet i de benyttede maleparametre vil styrke
reliabiliteten. Validitet betyr relevans eller gyldighet. Dette betyr i praksis at de data som samles inn
ma veere relevante for problemstillingen. Validiteten kan styrkes ved & male pa flere mater, med andre
ord metodetriangulering (Larsen, 2007).

Case studier har blitt ansett for a ikke a vaere en fullverdig forskningsmetode. Kritikere hevder blant
annet at resultatene i for stor grad hviler pa forskerens subjektive tolkning, og at data fra ett tilfelle
ikke er verdifullt nok i vitenskapelig forskningsmetodikk (Flyvbjerg, 2004). Flyvbjerg viser imidlertid
til at det florerer med misoppfattelser rundt metoden, og fremsetter sentrale argument som tilbakeviser
kritikken. Et av hans viktigste argument er at kontekstavhengig kunnskap er svart verdifullt og
ngdvendig for & bygge reel og praktisk ekspertise (vs kun teoretisk kunnskap). Casestudie kan ikke
utlede generelle betraktninger pa bakgrunn av ett tilfelle, men funnene kan vere overfgrbare til andre
prosjekter (Halvorsen, 2008). Det er imidlertid mulig at overfgrbarheten er mer relevant for prosjekter
i Trondheim og omegn enn for ellers i landet, da det kan vare regionale forskjeller i hvordan ulike
forhold (for eksempel utgvelsen av kontroll med nybygg) har utviklet seg.
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Hvert bygg er unikt. Prosessen far bygget planlegges er unikt og det er ulike personer som er involvert
i byggeprosesser hver gang. Ved a velge flere enheter hadde man med stor sannsynlighet fatt innsikt i
flere mater & ivareta TEK 10 pa. Men det er ikke sikkert det hadde tilfart oppgaven mer, da den
kontekstuelle kunnskapen er viktig for a forsta.

Nar det gjelder denne oppgavens grad av reliabilitet er det i farste omgang lagt vekt pa presentere
teori som fremstiller bredden i feltet og gir grunnlag for argumentasjonen i oppgaven. | mangel pa
relevant forskning spesifikt pa fremkommelighet og renholdsvennlighet for renhold, er egenerfaring
brukt som grunnlag for fremstillingen. Kapitlene er gjennomgatt av doktorgradsstipendiat ved NTNU
innenfor Facility Management, Nora Johanne Klungseth, som kunne bekrefte innholdet.

Arkitekt fikk intervjuguiden tilsendt pa forhand, i henhold til hans eget anske om & forberede seg.
Bandopptak fra intervjuene sikret en mer ngyaktig gjengivelse av svarene. De utskrevne intervjuene er
ogsa sendt til gjennomlesing, med unntak av gruppeintervjuet. Gruppeintervjuet presenterer muligens
en svakhet, da svarene ikke knyttes til hver enkelt deltaker i gruppen, men presenterer svarene samlet.
Dette betyr ikke at alle deltakere er enig i svar som kom frem under samtalen.

Det har derimot veert enklere & fa god validitet i oppgaven enn god reliabilitet, og dette er vanlig ved
bruk av kvalitative metoder. Dette fordi man kan plukke opp grad av relevans i svarene hos
intervjuobjekt, og tilpasse videre sparsmalsstilling etterhvert som man mottar informasjonen. A
tilpasse sparsmalstilling ble ngdvendig i intervju med renholdsfirma, hovedsakelig pa grunn av
sprakutfordring. Dette forklares n&ermere i kap. 6.4. Rekkefglgen i de ulike metodene gjorde det ogsa
mulig a tilpasse neste aktivitet utfra de funn jeg allerede hadde gjort. Metodetriangulering i seg selv
regnes 0gsa som en styrke for validiteten. Arsaken er farst og fremst & veie opp for svakheter i en
metode med styrker i en annen metode (Larsen, 2007). Gatur ble gjennomfart bl.a for a sikre at
oppfattelsen var var mest mulig lik.

En typisk problemstilling som kan forekomme i bade kvalitative og kvantitative undersgkelser er at
det ikke er samsvar mellom begrepsbruk i teori og i empiri. For eksempel kan forskeren med bakgrunn
i teorien stille sparsmalet "Bruker du FDV-verktgy i arbeidshverdagen din?”. Uten en klar definering
av begrepet FDV-verktgy pa forhand, skal det godt gjares at informantene tolker begrepet pa samme
mate som forskeren. Det vil i tillegg veere ulike tolkninger informantene imellom (ved bruk av flere
intervjuobjekt). Ved & innlede intervjuer med a definere og forklare begreper gker man den
definisjonsmessige validiteten (Halvorsen, 2008). | denne oppgaven var det ngdvendigvis ikke et
poeng at informantene skulle ha den samme oppfatningen av begreper som meg. Snarere tvert imot;
jeg var interessert i a avdekke ulike oppfatninger av de samme begreper, for eksempel «universell
utforming» og «miljghemmede», fordi det kunne fortelle noe om kompetanse innenfor tematikken.

| prosessen med a velge NINA huset som undersgkelsesenhet var det imidlertid viktig for validiteten a
fa avklart om bygget var prosjektert i henhold til TEK 10, hvis ikke kunne jeg ikke bruke kravene som
utgangspunkt. Bygget er omsgkt i henhold til TEK 07* p& grunn av oppstartstidspunkt. Bestillingen fra
byggherre var imidlertid at det skulle prosjekteres etter TEK 10 «der dette var hensiktsmessig». Dette
kan vere en svakhet i oppgaven, da den sar tvil om grunnlaget for utformingen av bygget er rett med
tanke pa problemstillingen. Jeg har likevel valgt & bruke NINA bygget fordi arkitekt bekreftet bade
munntlig og skriftlig at PIR 11 har fulgt TEK 10 i sa godt som alle henseender. Vedrgrende krav for

LTEK 07 refererer til siste revisjon i 2007 av byggteknisk forskrift fra 1997
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universell utforming spesifikt bekreftet han; «jeg kan ikke komme pa noen deler av bygget som ikke er
i henhold kravene der» (epost fra Nyheim 29.01.14). Denne vurderingen ble gjentatt under intervjuet
med arkitekten.
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3.TEORI DEL 1 Universell utforming

3.1 Bakgrunn og historie

Begrepet universell utforming begynner a bli innarbeidet i samfunnsliv, politikk og neeringsliv i
Norge. Tankesettet anvendes ikke bare pa bygg, men ogsa i produktdesign, 1T, kommunikasjon,
landskapsarkitektur, samfunnsplanlegging, folkehelse, tjenesteyting mm. (Miljgverndepartementet,
2007 og Lid, 2013). Men universell utforming er ikke begrenset til hva som kreves i norsk lov. Det er
en internasjonal begrep og beskriver og en helhetlig arbeidsmetode og tankesett som har som mal &
gjere samfunnet brukbart og godt for alle. Begrepet brukes dessuten pa ulike kontekstavhengige mater,
og er "bade en visjon, en strategi, et virkemiddel og en fagterm” (Lid, 2013). Definisjon av begrepet
blir presentert og utdypet i neste kapittel.

Vi skiller mellom begrepene universell utforming og tilgjengelighet. Farst nevnte har som mal &
designe for alle, mens tilgjengelighet er et «svakere» uttrykk som kan veere avgrenset til bestemte
grupper, oftest bevegelseshemmede som bruker rullestol (Deltasenteret, 2009). Veiledningen til TEK
10 nevner innledningsvis for kapittel 12 at uttrykket “tilgjengelig” brukes for en standard der ikke alle
krav til universell utforming gjelder og at uttrykket “livslgpstandard” brukes i forbindelse med krav til
bolig. Ved & innfare lgsninger som er universelt utformet oppnas ogsa tilgjengelighet, og
illustrasjonen under viser at universell utforming er det begrepet som favner bredest sammenlignet
med andre relaterte begrep.

Ferdigheter /-\

< Ffemkommelig >
/ b
< / Tilgiengelig \ >
/ AN
< Vi Brukbart "\ >
yd N A
< Livslgpstandard (kun boliger)\_

Normal fordeling

Figur 1: Universell utforming og andre uttrykk for tilgjengelighet og brukbarhet sett i forhold til befolkningens naturlige
variasjon av ferdigheter (Byggforskserien nr 220.300)
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Vi ma til USA for a finne opphavet til tanken om universell
utforming. Arkitekt, produktutvikler og foredragsholder, Ron
Mace, brukte rullestol det meste av sitt liv. Han blir ansett som
«The Father of Universal Design», og var den fgrste som brukte
begrepet i en artikkel i 1985.

Etter & ha veert involvert i etableringen av nye byggeforskrifter som
sikret tilgjengelighet grunnla han i 1989 det som i dag er kjent som
The Center for Universal Design ved universitetet i North Carolina.
Selv etter han dad lever hans visjoner og arbeid videre gjennom
dette senteret. En arbeidsgruppe initiert av senteret formulerte i
1997 de syv prinsipper for UU. Prinsippene stiller ikke krav i
forhold til spesifikke brukergrupper, og er na verdenskjent og
oversatt til en rekke sprak (Hgyland et.al., 2006/ The Center for
Universal Design, 2014). Prinsippene er gjengitt i kapittel 3.2.1
nedenfor.

Figur 2: Ron Mace- The Father of
Universal Design» (Foto: Center

for universal design, 2014) Inger Marie Lid, forfatter av boka Universell utforming —
verdigrunnlag, kunnskap og praksis (2013), hevder at begrepet
universell utforming er et nytt fagomrade «fremdeles i sin spede begynnelse». En prosjektrapport fra
SINTEF (Ngrve et.al, 2005) viser imidlertid til at vi i Norge allerede pa 70-tallet la grunnlaget for
prinsippene da Stortinget understreket samfunnets ansvar for personer med nedsatt funksjonsevne.
Erkjennelsen pa tidlig 80-tall om at bomiljger matte bygges og tilpasses slik at eldre kunne bo hjemme
lengre, ved hjelp av livslgpsstandard, er en del av utviklingen. Videre hevdes det falgende:

Fra slutten av 90-tallet har likestilling for funksjonshemmede og universell utforming veert
sentrale politiske tema, som politikk for funksjonshemmede, boligpolitikk og plan- og
bygningspolitikk.

3.2 Definisjon av universell utforming

Definisjonen av UU ble utviklet pa The Center for Universal Design ved North Carolina State
University og ble i 1997 oversatt til norsk av Radet for funksjonshemmede (Miljgverndepartementet,
2007);

Utforming av produkter og omgivelser pa en slik mate at de kan brukes av alle mennesker i sa
stor utstrekning som mulig, uten behov for tilpasning eller en spesiell utforming.

Dette er den mest brukte definisjonen og benyttes bl.a. i NS 11001 — 1:2009, pa nettsidene til Norges
Handikapforbund og i Miljgverndepartementets temahefte Universell utforming — begrepsavklaring
fra 2007.

Definisjonen blir utdypet i rapporten fra Miljgverndepartementet og kan oppsummeres slik:
«produkter og omgivelser»:

- Gjelder alle sektorer og fagomrader

- Gjelder for bade fysiske og tekniske omgivelser. Det vil eksempelvis medfare at IKT verktgy
og/eller nettsider som brukes i tjenesteyting ma veere ma vare universelt utformet med tanke pa
tilgang og bruk.
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«brukes av alle mennesker»:

- Gjelder i utgangspunktet uten unntak, og inkluderer alle aldersgrupper og personer med ulike
ferdigheter, kapasitet og funksjonsevne. Det skal legges vekt pa «forhold som angar bevegelse,
syn, harsel, forstaelse og miljg (astma/allergi)».

« i sa stor utstrekning som mulig»:

- Formuleringen antyder at man alltid skal sake etter forbedringer og utviklingsomrader for &
imgtekomme prinsippene for UU.

- Bade kunnskap, teknologi og holdninger ma anvendes sammen for & lgse utfordringene.

- Formuleringen viser ogsa til at det i enkelte tilfeller kan forekomme begrensinger i mgte med
verne — og sikkerhetshensyn. Lgsningene skal da «sa langt som det er mulig» tilfredsstille kravene
til UU.

«uten behov for tilpasning eller en spesiell utforming»:

- Utforming og tilrettelegging skal gjelde for hovedlgsningen i de fysiske forholdene slik at
virksomhetens alminnelige funksjon kan benytte av flest mulig.

- Lasningen skal ikke signalisere at den er utformet med tanke pa personer med
funksjonsnedsettelser.

- Det skal ikke legges opp til at personlig assistanse eller service er ngdvendig for & benytte
lgsningen.

I oversikten over definisjoner i TEK 10 finner vi en definisjon som avviker fra ovennevnte, men som
er tilpasset bygg;

Utforming eller tilrettelegging av hovedlgsningen i de fysiske forholdene slik at virksomhetens
alminnelige funksjon kan benyttes av flest mulig.

En arbeidsgruppe bestaende av arkitekter, produktdesignere, ingenigrer og forskere ved The Center for
Universal Design, utviklet prinsippene for & danne et ideologisk grunnlag for tverrfaglig anvendelse av
universell utforming (Hegyland et al., 2006/ Lid, 2013).

Til hvert prinsipp er det utviklet definisjoner og retningslinjer som utdyper og viser hvordan de kan
brukes. Under gjengis prinsipp og definisjon:

1) Like muligheter for bruk Utformingen skal vere brukbar og tilgjengelig for personer
med ulike ferdigheter.

2) Fleksibel i bruk Utformingen skal tjene et vidt spekter av individuelle
preferanser og ferdigheter.

3) Enkel og intuitiv i bruk Utformingen skal veere lett & forsta uten hensyn til brukerens
erfaring, kunnskap, sprakferdigheter eller konsentrasjonsniva.

4) Forstaelig informasjon Utformingen skal kommunisere ngdvendig informasjon til

brukeren pa en effektiv mate, uavhengig av forhold knyttet til
omgivelsene eller brukerens sensoriske ferdigheter.
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5) Toleranse for feil Utformingen skal minimalisere farer og skader som kan gi
ugunstige konsekvenser, eller minimaliserer utilsiktede
handlinger.

6) Lav fysisk anstrengelse Utformingen skal kunne brukes effektivt og bekvemt med et

minimum av besveer.

7) Starrelse og plass for bruk Hensiktsmessig starrelse og plass skal muliggjere tilgang,
rekkevidde, betjening og bruk, uavhengig av brukerens
kroppstarrelse, kroppsstilling eller mobilitet.

(Lid, 2013)

Oversikten er gitt med tanke pa rammevilkar for nye kontorbygninger og private virksomheter.
Handlingsplaner og utredninger

Utredningen Fra bruker til borger ble ledet av utgitt i 2001 (Mannerakerutvalget). Utredningen var en
milepzel i utviklingen for deltakelsesmuligheter og livsvilkar og personer med nedsatt funksjonsevne,
og la grunnlaget for Diskrimineringsloven av 2009 (Lid, 2013).

Regjeringen, under ledelse av Stoltenberg (I og I1), var ansvarlig for handlingsplan for universell
utforming og gkt tilgjengelighet 2009-2013, med tittel Norge universelt utformet 2025. Innledningsvis
sies det:

Regjeringen legger universell utforming til grunn for sitt arbeid. Universell utforming er
uttrykk for en samfunnsverdi om likestilling. Ved a legge universell utforming til grunn for
samfunnsutviklingen gir dette bedre og mer likestilte omgivelser for personer med nedsatt
funksjonsevne. Videre medfgrer det samfunnskvaliteter som er positive for alle innbyggere og
for Norge som samfunn.

Planen er et grunnlag for flere offentlige styringsdokumenter og utredninger vedrgrende UU
(Kommunal og moderniseringsdepartementet, 2014). Direktoratet for byggkvalitet (DIBK) og
Husbanken driver i fellesskap et informasjonsprogram som er et tiltak i handlingsplanen. Formalet er
kompetansehevning i byggenaringen om universell utforming.

FN — konvensjonen om rettigheter til mennesker med nedsatt funksjonsevne ble ratifisert av Norge
3.juni, 2013 (Lid, 2013). Konvensjonen tolker universell utforming som en strategi «for & styrke
borgerskap og mulighet for samfunnsdeltakelse, og ikke som en minstestandard (...)» og er et farende
dokument for & sikre et samfunn som har «plass og rom for alle».

Lover

Med bakgrunn i de styrende offentlige handlingsplaner vil det bli stilt krav til universell utforming i
alle bransjer og sektorer. Lovene som bergrer byggenaringen er hovedsakelig Diskrimineringsloven
(2009), Folkehelseloven (2011) og Plan — og bygningsloven/PBL (2008, sist endret 2012).

Bade USA, Storbritannia, og Australia vedtok pa 1990-tallet lover som skal hindre diskriminering pa
grunnlag av funksjonsnedsettelse. | Norge kom Lov om forbud mot diskriminering pa grunn av nedsatt
funksjonsevne (diskriminerings- og tilgjengelighetsloven) i 2009. Loven i seg selv gir grunnlag for &
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hevde at fraveer av universell utforming er det samme som diskriminering (Lid, 2013). Loven ma
dessuten brukes i sammenheng med tekniske forskrifter. Eksempelvis er det ikke et krav i TEK 10 & ha
dusj i en arbeidsbygning, men dersom det finnes dusjmuligheter, ma muligheten ogsa gjelde for
personer med nedsatt funksjonsevne.

Det er et viktig poeng at det & delta i samfunnet er en positiv faktor i menneskers liv og noe som
fremmer folkehelsen (Lid, 2013). Lov om folkehelsearbeid (Folkehelseloven) § 3 gjelder for bade
offentlige og private virksomheter om omhandler miljarettet helsevern, «herunder bestemmelser om
innemiljg, luftkvalitet, vann og vannforsyning, stay, omgivelseshygiene, forebygging av ulykker og
skader mv.» (egen understreking)

I PBL finner vi en formalsparagraf (81) som slar fast at «prinsippet om UU skal ivaretas i
planleggingen og kravene til det enkelte byggetiltak». Bygningsdelen sorterer under kommunal — og
regionaldepartementet, og kommunene har et sentralt ansvar for a felge opp loven. Kommunen kan
ogsa fare tilsyn med i hvilken grad de godkjente byggetiltak har hensyntatt kravene til UU (Lid, 2013).

Forskrifter

Forskrift om tekniske krav til byggverk (Byggteknisk forskrift) eller TEK 10 er hjemlet i PBL og ble
fastsatt av Kommunal- og regionaldepartementet (nd Kommunal- og moderniseringsdepartementet)
26. mars 2010. Forskriften tradte i kraft 01.07.10, og kravene til universell utforming betydelig
skjerpet sammenlignet med den eksisterende forskriften fra 1997. Disse omtales hovedsakelig i
kapittel 8 (uteomrader) og kapittel 12 (planlgsning). Veiledning til TEK 10 presenteres pa
hjemmesidene til direktoratet for byggkvalitet (www.dibk.no) og utdyper forskriftens paragrafer, men
er ikke juridisk bindende.

Tekniske forskrifter fra 1997 kom i reviderte versjoner i 1999, 2001, 2003 og 2007 fer den nye TEK
10 kom. Det er verdt & merke seg at utrykkene brukbarhet og tilgjengelighet i TEK 10 er erstattet med
universell utforming, og at beskrivelsen av personer med nedsatt funksjonsevne er mer dekkende i
nyeste forskrift. For eksempel star det at arbeidsbygningen “skal utformes slik at det er mulig for
orienterings — og bevegelseshemmede a arbeide i virksomhetene i bygningen” (§10-31, pkt 2). De
miljgshemmede er altsa ikke nevnt, og dette er gjennomgaende for alle aktuelle punkter.

Arbeidsplassforskriftens (2011) § 2-4 gir bestemmelser for arbeidstakere med nedsatt funksjonsevne.
Paragrafens formulering skal sikre at
- faste arbeidsplasser skal veere utformet, dimensjonert og innredet slik at det tas hensyn til at
arbeidstakere med nedsatt funksjonsevne skal kunne arbeide i virksomheten.

- personalrom skal vaere utformet og plassert slik at det i ngdvendig utstrekning tas hensyn til
at arbeidstakere med nedsatt funksjonsevne skal kunne arbeide i virksomheten.

Standarder

NS 11001 Universell utforming av byggverk, del 1 omhandler Arbeids- og publikumsbygninger mens
Del 2 omhandler boliger.

Bruk av standarden er frivillig, og ble utgitt for TEK 10. Steinar Myrdal i Norsk Handikapforbund
(2014) mener standarden fortsatt brukes i dag, men at TEK 10 er dekkende for de fleste punkter som
standarden omtaler. Standarden avviker i noen grad fra TEK 10, for eksempel er kravet til snusirkel i
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offentlige bygninger 1,6 m i NS, mens den er 1,5 m i TEK 10. Det er ogsa noen forskjeller vedrgrende
heis. NS 11001 kan eksempelvis benyttes som kontraktsgrunnlag mellom parter i et byggeprosjekt.

Standarden forventes a revideres i lgpet av de neste to ar.

Veiledere

1 2005 ble det foretatt et utredningsarbeid av Norges Byggforskningsinstitutt (i dag SINTEF
Byggforsk) «Kunnskapsoversikt - Universell utforming og tilgjengelighet» (Ngrve et.al, 2005).
Rapporten dekker «forskningsprosjekter og starre relevante utredninger», men omtaler ikke ulike type
veiledere som gir praktiske eksempler. Rapporten oppsummerer tidsperioden 1999 til 2005, og da ogsa
de arbeider som var pagaende ved utgivelse.

Her kunne de sla fast at «den stgrste delen av publikasjoner knyttet til vare tema er ikke arbeider av
forskningsmessig karakter.» Det er med andre ord utgitt en hel mengde veiledere og hefter som kan
veaere nyttig i praktisk anvendelse. Disse er gjerne gjort tilgjengelig av Norges handikapforbund,
Norges blindeforbund eller Norges Astma — og Allergiforbund, men ogsa leeringsmiljger og
kommuner har gitt ut hefter og temaveiledninger. Veilederen fra NAAF “Universell utforming av
bygg for personer med astma, allergi og annen overfglsomhet” er en oversiktlig og informativ
veileder, som er relevant for tematikken i denne oppgaven (NAAF, 2011).

Dette kapittelet vil redegjere for de ulike grupper av funksjonsnedsettelser, samt en forklaring av hva
som menes med ordet funksjonshemming. Det er med bakgrunn i oppgavens forskningsspgrsmal lagt
starre vekt pa beskrivelse av de miljghemmede enn de to gvrige gruppene.

Lov og forskrifter snakker om ulike grader av funksjonsevne. Personer kan ha nedsatt funksjonsevne
pa ulike omrader. Da begrepet oppsto i USA var tanken at man skulle ga bort fra spesialtilpasninger
for enkelte grupper av samfunnet. | stedet skulle det ligge en erkjennelse av at funksjonsnedsettelse er
noe de fleste opplever i lgpet av livet (Null, 2014).

Sammensetning av alder i befolkningen viser jo nettopp at ikke samfunnet bestar av ensartede
individer som passer inn i en "normalform”; Norges befolkning teller i 2014 ca 5,1 millioner. Av disse
blir ca 60 000 trillet rundt i en barnevogn (0 ar), ca 700 000 er enna ikke fullt utvokst (fra 1-15 ar) og
ca 700 000 er 67 ar eller eldre (SSB,
2014). Det a bli eldre er ofte
sammenfattende med nedsatt syn,
harsel og behov for hjelpemidler for & Situasjon
bevegelse.

Funksjonshemning - gap-modell

Det er i mgte med samfunnets
forventinger at personer med nedsatt
funksjonsevne kan oppleve z
funksjonshemming (Lid, 2013). GAP &
- modellen forsgker & illustrere dette
ved a vise til en nivaforskjell mellom
individets forutsetning og
forutsetningene i omgivelsene. Det er
altsa menneskets relasjon til
omgivelsene som utlgser — ]

deltakelsesbegrensninger og eventuell Figur 3: Gap modellen (Kilde: Stortingsmelding nr 40. Nedbygging
av funksjonshemmende barrierer)

Samfunnets krav

Individets forutsetninger
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diskriminering. Tiltak som bedrer individets forutsetninger for deltakelse kan veere ulike hjelpemidler
som hgreapparat, rullestol eller medisiner. Klarer samfunnet i tillegg & skape omgivelser som kommer
individet i mgte minskes eller elimineres gapet mellom dem. Et annet begrep er kontekstuell
funksjonshemming, og at UU som strategi har som mal & minimere denne for den starste delen av
befolkningen (Null, 2014)

Gruppering av personer med funksjonsnedsettelser er hensiktsmessig i skriftlige fremstillinger, men
personene det gjelder har ikke ngdvendigvis noe til felles utover akkurat sin funksjonsnedsettelse. De
ulike gruppene utdypes i veiledningen til TEK 10. Jeg har valgt & bruke en tredeling i gruppene vi her
snakker om; bevegelseshemmede, orienteringshemmede (inkluderer syns -, hgrsels — og
forstaelseshemmede) og miljghemmede.

Under falger en utdyping for de tre gruppene.

Bevegelseshemmede omfatter rullestolbrukere, mennesker som er avhengige av a ga med
krykker eller gastol, kortvokste, mennesker med revmatisme, med hjerteproblemer og med
nedsatt kraft i armer og bein. I tillegg har mange eldre redusert bevegelsesevne pa grunn av
redusert evne til & bevege seg raskt, lengre reaksjonstid og redusert balanseevne

(DIBK, 2014b)

Det kan veere flere sykdommer enn man tror som kan medfare nedsatt bevegelsesevne, og ikke alle er
like lett & se. Revmatisme, hjerteproblemer og forstyrrelser i balansenerven er noen eksempler.
Gruppen omfatter ogsa barn da de ikke har samme hgyde og muskelkraft som et voksent menneske.
Personer som har med barnevogn har ikke en funksjonsnedsettelse, men er avhengig av & ha med seg
sitt barn overalt og trenger dermed tilgjengelighet sammenlignbar med en rullestolbruker.

Viktige tiltak for denne gruppen er:

trinnfrihet, korte avstander, slake stigningsforhold, lave rekkehgyder, jevnt underlag, bevisst
arealfordeling, samt redusert behov for kraft for betjening av darer, betjeningspanel og
lignende

(Veiledning til TEK 10)

Bade gyne og grer brukes aktivt nar mennesker orienterer seg i sine omgivelser. Nedsatt
funksjonsevne i syn og harsel medfarer dermed en betydelig utfordring ved bevegelse og deltakelse i
samfunnet. Ogsa utviklingshemming, eller ulike former for lesevansker kan fgre til problemer med a
orientere seg i det fysiske miljget, disse vanskene kan omtales som forstaelseshemming (DIBK,
2014c).

«Synsnedsettelse omfatter personer som er blinde og som har ulike former for svaksynthet» (DIBK,
2014/ Veiledning TEK 10). Blinde og svaksynte bruker gjerne farerhund og hvit stokk som
hjelpemiddel. Norge farer ikke oversikt over hvor mange som er rammet av synsnedsettelser, men
Norges Blindeforbund gjennomfarer fra tid til annen levekarsundersgkelser som gir en pekepinn pa
hvor mange dette dreier seg om. Forbundet anslar at ca 180 000 mennesker har sa svekket syn at det
pavirker hverdagslivet. Cirka 1000 personer er helt blinde (Norges blindeforbund, 08.05.2014).

Veiledning til TEK 10 beskriver behov for lgsninger i bygg slik:
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Blinde trenger fysiske ledelinjer, gode lydforhold og fysisk varsling av adkomstveier,
innganger, trapper osv. Det viktigste for svaksynte er at detaljer i miljget er synlige og
tydelige, som tydelige markeringer, god belysning, kontrastfarger og kontraster i materialer.

Harselshemmede er en samlebetegnelse pa alle som har mistet deler av harselen eller all hgrsel, eller
er fadt deve. Hoareapparat, taleoverfaringsutstyr, teleslynge og tekstkommunikasjon er de viktigeste
hjelpemiddel. Bygningsmessig er det viktig for denne gruppen at romutforming og akustikk er godt
gjennomtenkt. Tydelig skilting er ogsa viktig.

Forstaelseshemmede betegner hovedsakelig mennesker med utviklingshemminger, men ogsa barn,
eldre og personer som ikke leser eller forstar norsk kan veere forstaelseshemmet. Nar evnen til & forsta
ikke er tilstede er det vanskelig a ta inn inntrykk og a bearbeide dem.

Barn under lesealder medfalges som oftest av voksne, men kan ha nytte og glede av & kunne forsta
sine omgivelser uten oversetting. Bruk av symboler og farger i tillegg til tekst kan veere en
virkemiddel, som ogsa kommer voksne personer som ikke leser norsk til gode.

Nar en tar hensyn til forstaelseshemmede, blir informasjon lettere a forsta for alle.
Informasjonen oppfattes ogsa raskere (DIBK, 2014c).

Faktorer som er viktige for bevegelseshemmede og orienteringshemmede er godt utdypet i
veiledningen til TEK 10, mens de miljghemmede som gruppe ikke blir tatt med i oversikten. Det mest
konkrete som star er at personer som er «gmfintlige for inneklimafaktorer inngar i
dimensjoneringsgrunnlaget». Norges Astma — og allergiforbund (NAAF) nevner ogsa fraveeret av
informasjon i sitt temahefte fra 2011 med navn Universell utforming av bygg for personer med astma,
allergi og annen overfglsomhet.

NAAF beskriver miljghemmede slik;

- personer med allergi, astma, eksem eller annen overfglsomhet
- personer som reagerer sa kraftig pa stoffer eller forbindelser i miljget at deres bevegelsesfrihet
eller deltakelse i samfunnet blir svekket

(NAAF, 2011)

Om lag 1,4 millioner mennesker rammes av astma, allergi eller eksem eller en kombinasjon og studier
viser at tallet har gkt kraftig siden 1940-tallet. Allergi utlgses av et allergen i miljget. Allergen kan
eksempelvis vare husstavmidd, muggsopp, pelsdyr, metaller eller pollen. Allergener finnes ogsa i
matvarer. Kroppen reagerer pa allergenet ved a produsere antistoffet immuglobulin — E, som igjen
frigir histamin som farer til symptomene klge, tett nese, hoste og pustebesveer.

Allergi lar seg pavise ved en allergitest. Men personer kan ogsa reagerer pa stoffer uten at det slar ut
pa en allergitest. Man bruker da begrepet overfglsomhet, og symptomene er ofte de samme som ved
allergi.

En studie utfart ved Universitetet i Oslo viser at hvert 5.barn i Oslo har eller har hatt astma far fylte 10
ar (NAAF, 2014 b). Astma betegnes som en kronisk betennelse — eller irritasjonstilstand i luftveiene
og de vanlige symptomene er hoste, tetthet i brystet, tung pust eller surkling.

Renholdsarbeid star pa listen over yrker som kan vaere ekstra belastende med tanke pa astma (NAAF,
2014 b). En artikkel i fagbladet Renholdsnytt (2013) viser til at nyere forskning har avdekket falgende:
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"Personer som har arbeidet med renhold i mer enn ett ar har betydelig sterre risiko for & utvikle astma
en resten av befolkningen”. Problemet er knyttet til bruk av rengjgringsspray og desinfeksjonsmidler
med innhold av bl.a. klor og ammoniak. Bruk av spray farer til at aerosoler blir avgitt til luften, og
disse trekkes lettere ned i lungene enn starre draper. Dette blir problematisk dersom kjemien i
sprayflasken i tillegg er astmafremkallende i seg selv, eksempelvis klorholdig spray. Bruken av
sprayflasker har vert gkende de siste ti ar, og bruken av sprayflasker forekommer bade pa arbeid og i
hjemmet (Renholdsnytt, 2013). Et relevant poeng er dessuten at det er ungdvendig a spraye sterke
kjemikalier ut i luften nar det er overflatene som skal rengjeres (Bakke og Nilsen, 2013).

Fordi allergener beveger seg i lufta bade ute og inne, er forholdene i uteomradet ogsa viktige. Pollen er
en av de vanligste allergener og dette ma hensyntas ved beplantning av parker, gangveier etc.
Forskning viser imidlertid at symptomer i starre grad knytter seg til forhold innendgrs enn utendars.
Det finnes dessuten gode indikasjoner pa at et godt inneklima farer til bedre prestasjonsevne ogsa hos
funksjonsfriske mennesker — herav slagordet «Godt for oss, godt for alle!» (NAAF, 2011)

Ovennevnte veiledningshefte fra NAAF gir en god innfaring i de fem mest sentrale omradene hvor
inneklimaet kan tilrettelegges for de miljghemmede i prosjekterings —,bygge — og driftsfase;

Fukt og muggsopp

Stav, partikler og renhold (inkludert renholdskjemi)
Luftskifte og ventilasjon

Temperatur

Awvgassinger fra materialer

agkrwbd e

Hvert at disse punktene representerer pa mange mater egne fagfelt, og viser at tilrettelegging for
miljghemmede krever bred kompetanse og tverrfaglig samarbeid. Videre fokus i denne oppgaven vil
omhandle punkt 2, Stav, partikler og renhold 8 (jf kap 1.4. Avgrensing). Det er imidlertid verdt &
merke seg falgende for punkt 1, 3 og 5:

Punkt 1: Det er viktig a sikre et godt renhold under byggeperioden. Dette innebarer bl.a. at ikke
byggestav, fukt, kjemikalier og lignende blir veerende i konstruksjoner/installasjoner og avgis til
inneluften i driftsfasen. For & unnga vekstforhold for mugg er det viktig a bruke mest mulig tarre
metoder, bade i byggefasen og i driftsfasen.

Punkt 3: | driftsfasen ma det legges opp til en arlig sjekk vedrarende behov for rengjering av
ventilasjonskanaler.

Punkt 5: Kjemikalier kan absorberes/binder pa overflater og desorberes igjen i lang tid etterpa. Dette

skjer pa grunn av at partiklene og materialene har ulik ladning. Fukt kan gke avgassing fra materialer.
Innendgars fokuseres det mest pa sakalte flyktige organiske forbindelser (Volatile Organic Compounds
-VOC).

For punkt 2 nevnes fem faktorer som er viktige for & oppna et godt renhold;

e Hindre at det dras inn skitt og smuss i bygget
e Innrede slik at renholdet blir enkelt

e Bruke moderne renholdsmetoder

e Sgrge for flater som er ryddige

e Sgrge for at en "god renholdsplan” falges

Pa internettsiden til NAAF kan man laste ned en sjekkliste for «sand, bass og stav» (NAAF, 2014c).

| kapittel 4 blir dette utdypet.
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Renhold er en av flere tjenester som omfattes av Facility Management (FM). ”Facility Management er
(...) statte og servicefunksjoner som bidrar til effektiv maloppnaelse til virksomhetens
kjerneoppgaver” (Haugen, 2008) og handler bl.a. om a koordinere og styre samhandlingen mellom det
fysiske miljget og virksomhetens som arbeider i den. FM omfatter bade "myke” og "harde” tjenester,
eksempelvis kantine, renhold, posthandtering, vakt/sikkerhet, vaktmestertjenester, teknisk vedlikehold
med mer.

Et eget kapittel er tilegnet sammenhengen mellom UU og FM i boka Universal Design — Principles
and Models av Roberta Null (2014). Hun hevder at FM-rollen er en av de mest krevende funksjoner
som har utviklet seg i USA i den siste tiden, da den har ansvar for & styre den fysiske bygningsmassen
pa en slik mate at den kan brukes pa en effektiv og sikker mate, og samtidig ivareta krav til universell
utforming og miljgkrav. | privat sektor vil i tillegg kravet til avkastning pa eiendommen komme gverst
pa prioriteringslisten.

Forfatteren viser til at forholdet til universell utforming kan imgtekommes pa ulike mater; et alternativ
er a kun forholde seg til kravene som loven har slatt fast ("the letter of the law™). En annen
innfallsvinkel er a prave a knekke koden for hva universell utformingen egentlig betyr og dermed hva
som er bakgrunnen for lovgivingen ("the spirit of the law™).

Hennes argumentasjon papeker at ved & imgtekomme intensjonen bak lovgivingen i stedet for bare a
se pa minimumskravene, vil man kunne oppna en balanse mellom kravet til avkastning/gkonomi og
kravet til de ansattes behov. Hun mener det farst og fremst er et holdningssparsmal, og ikke om fysisk
endring, tilrettelegging og ekstrakostnader. Videre hevdes at FM-lederens og UU sitt mal kan veere
sammenfallende:

The bottom line is that good design — universal design — is cost-effective because it considers
all resources (including valuable human ones) and attempts to minimize long-term costs. This
is also the goal of the facility manager.

Som et eksempel trekkes det frem at en utendars rampe vil fare til at enkelte ikke kan bruke denne i
visse vearforhold, og at den farer til ekstra vedlikehold. Lgsning med & heve landskapet, s& man slipper
rampe, kan brukes av alle og har flere fordeler pa lang sikt; gkonomisk, estetisk og sikkerhetsmessig.

Tematikken universell utforming er na gjort rede for. Neste del av teorien omhandler rasjonelt renhold.
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4.0 TEORI DEL 2 Rasjonelt renhold

| et driftsbudsjett for eiendom utgjar renhold og energi omtrent like mye, ca 25 % hver (Nilsen,
2012:65). For renholdsgkonomien er det arbeidstiden som det er viktig & fokusere pa, da ca 85 % av
kostnadene i et renholdsbudsjett gar til arbeidskost (NHO Service, 2014). Av dette vil renholdstid
brukt til gulvrengjgring utgjare 40-60 %>,

A tilrettelegge et bygg helt fra programmeringsfasen slik at renholdet kan foregé pa en
kostnadseffektiv mate kan gi estimerte besparelser pa 20-30 % for driftsfasen (Nilsen, 2012:65).

I tillegg til skonomiske innsparinger far man andre effekter som:

e godt innemiljg

e redusert kjemikalieforbruk

e gode hygieniske forhold

e Dbedre ergonomiske forhold som bidrar til lavt sykefraveer
e lengre levetid for overflater, spesielt gulvoverflater

o et hyggeligere miljg for brukere av bygget

Utfares renholdsarbeidet slik at ovennevnte faktorer ivaretas kan det betegnes som et rasjonelt renhold
(RR). RR handler ogsa om hvordan man organiserer arbeidet og hvilke tiltak som gjennomfares for
personalet. Oppgaven avgrenser mot videre kommentarer vedrgrende dette.

Tilrettelegging for RR foregar gjennom renholdsprosjektering og renholdsplanlegging. Renholds-
prosjekteringen skjer mens bygget enna er pa "tegnebrettet”. Her skal bygget planlegges pa en slik
mate at er mulig & utfare et mest mulig optimalt renhold nar bygget senere tas i bruk. Malet er & hindre
at smuss kommer inn i bygget, og spres rundt, at flatene er lette & fjerne smuss fra, og at planlgsning
og innredning ikke er til ungdvendig hinder for renholdsarbeidet. Det er ogsa viktig a veere
oppmerksom pa at ikke smuss og stev far "for god” mulighet til & bli liggende pa horisontale flater i
bygget. Dette gir seg utslag i faringer for fysisk utforming av inngangsparti, for materialvalg og
planlgsning og for innredningsmessige detaljer i for eksempel saniterrom.

Renholdsplanlegging dreier seg om konkret utarbeidelse av renholdsplaner som gir en systematisk
beskrivelse av renholdsarbeidet i en bygning (SINTEF Byggforskserien 700.211) med angivelse av
arealer, lokaler og renholdsobjekter som er med i renholdet, antall m2, renholdsmetoder, hvilket niva
det skal veere pa renholdskvaliteten og antatt forbrukt rengjeringstid. A gjennomfare
renholdsplanlegging i god tid far et bygg tas i bruk har mange fordeler. Det mest sentrale er likevel &
fa fastsette rett stillingsprosent og for a sikre rett gulvrenhold — og vedlikehold fra fgrste dag.

Faktorer som pavirker grad av rasjonalt renhold kan inndeles etter to stikkord; fremkommelighet og
renholdsvennlighet. Disse to elementene ma begge veere pa plass i starre eller mindre grad for a oppna
et effektivt renholdsopplegg. For & illustrere dette; det hjelper ikke at en overflate er lett & rengjore
dersom renholder ma bruke gardintrapp for & na flaten. Disse to stikkordene er utdypet i kapittel 4.5 og
4.6.

Men farst retter vi blikket litt bakover og ser pa noen historiske trekk rundt renhold.

2 Offentlige miljeer (Nilsen, 2012:67).
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Det er gode indikasjoner for at renhold er en av verdens eldste yrker. Man har funnet tegn pa at
mennesket kunne koke sape allerede 3000 ar f.Kr. En rekke eldre religigse skrifter omtaler regler for
bl.a. matvarer, hygiene, byggeskikk og husstell. 3.Mosebok beskriver for eksempel hvordan man
skulle kvitte seg med ratesopp pa husene, og hvordan man skulle deponere avfallet pa rett mate.

Romerne var kjent for sin kroppslige renslighet og sine saniteeranlegg som farte urenheter vekk fra
bebyggelsen. | middelalderen derimot ble renhold og personlig hygiene ansett som nytelse, noe som
matte unngas i henhold til det asketisk idealet. Resultatet var blant annet epidemier som raskt spredte
seg i befolkningen. Vikingene holdt seg til renhold av kropp og hus en gang i uken, men fgrst pa 1800-
tallet fikk befolkningen virkelig opp bevisstheten omkring personlig hygiene og renhold.

Sundhetsloven ble innfert i Norge i 1860 og omfattet alle forhold som hadde betydning for allmenn
sunnhet og hygiene. Loven hadde bl.a sin bakgrunn i oppdagelsen av mikroorganismer, og hvordan
smitte kunne spre seg ved hjelp av dem. Dette fikk betydning for hvordan og hvorfor renhold i
bygninger var viktig.

Pa 50-tallet kan det virke som denne kunnskapen delvis ble glemt. De hygieniske prinsippene ble farst
og fremst ansett for & veere ngdvendig pa sykehus, saniteranlegg og naeringsmiddelanlegg, mens i
gvrige bygg var fokuset pa det visuelle. Det skulle se «<noenlunde» rent ut. Sammen med fokus pa
gkonomisk drift og effektivitet har mange bygningsdriftere derfor tillatt reduserte frekvenser pa
renholdet (Nilsen, 2012:11-14).

Doktorgradsstipendiat ved NTNU, Nora Johanne Klungseth, har sammen med Nils Olsson skrevet en
artikkel som oppsummerer all norsk renholdsrelatert forskning fra ar 1814-2009 (Klungseth og
Olsson, 2013). Publikasjonene sier mye om renholdets historie og hva som har veert fokus opp
gjennom tidene. Pa 60-tallet ble det forsket pa effektive renholdsmetoder, mulige helserisikoer
forbundet med disse og renholderens arbeidsbelastning. En utgivelse av Holt fra 1952 bidro til bruk av
moderne renholdsmetoder, og overgangen fra rengjaring med batte og klut til mopperenhold ble etter
dette et faktum. Ulleval sykehus innfarte noen ar senere endringen, som farte til 50-86 % reduksjon i
renholdstid. Forskning fra @degaard i 1962 kunne bekrefte at det ikke var hygieniske grunner til & ikke
innfgre den nye metoden, som ogsa omfattet polering av polishbehandlede gulvbelegg. Allerede i
1968 og 1969 dokumenterte Hellstram et al at tarrmopping var a foretrekke fremfor vatmopping med
tanke pa effektivitet og pa renholderens arbeidsbelastning De viste ogsa til at trapperengjaring var
tungt arbeid.

Pa 1970-tallet fokuseres det mer pa arbeidsmiljget til renholdere, dagrenhold og kartlegging av
renholdsbransjen. Spgrsmalet om yrkesutdanning kom pa banen. Ringen slo i 1976 fast i sin forskning
at arbeidsforhold for renholdere var svart vanskelige og viste til ubekvem arbeidstid, fravaer av bade
ryddige arbeidsforhold og opplaring/utdanning. 80-tallets utgivelser fortsetter & fokusere pa
helseaspektet, og prevde bl.a. a finne arsaker til hvorfor sa mange renholdere ble uferetrygdet.

Pa 90-tallet sa man en eksplosjon innenfor renholdsrelatert forskning. Det er verdt & merke seg at det
fra nd av publiseres en rekke litteratur omkring inneklima, helseplager, stev og renholdsmetoder i
tilknytning til dette. To utgivelser fra 1996 slo fast at renhold i skolebygg hadde stor betydning for
helsen til bade lerere og elever.

Forskning omkring inneklima blir omtalt i kapittel 4.4.
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4.3 Lovgiving og rammeverk for renhold

| dette kapitlet ser vi pa de viktigeste rammeverk i lov og forskrifter som relaterer seg til renhold.
Utvalget er gjort med tanke pa arbeid i kontorbygg. De viktigeste er arbeidsmiljgloven (AML),
forskrift for miljgrettet helsevern og arbeidsplassforskriften.

Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven), fra 2005, sist endret i 2013,
omtaler systematisk HMS arbeid i kapittel 3-1. De fleste punkter som omhandler HMS kan relateres til
renhold, men formuleringene er vide og kan omfatte sa mange forhold at det ngdvendigvis ikke et
retningsgivende for renholdsarbeidet. Som et eksempel sier §3-1 f) at arbeidsgiver skal sgrge for
systematisk arbeid med forebygging og oppfelging av sykefraveer.

§ 4-4 setter krav til det fysiske arbeidsmiljget, og her begynner det a bli mer konkret. Ledd 1 slar
fast at

1) Fysiske arbeidsmiljgfaktorer som bygnings- og utstyrsmessige forhold, inneklima,
lysforhold, stay, straling o.l. skal vere fullt forsvarlig ut fra hensynet til
arbeidstakernes helse, miljg, sikkerhet og velferd.

(forfatters egen understreking)

Ledd 2 kan knyttes til renholders arbeid og hvordan det skal tilrettelegges for en mest mulig
ergonomisk utfarelse av arbeidet:

2) Arbeidsplassen skal innredes og utformes slik at arbeidstaker unngar uheldige fysiske
belastninger. Ngdvendige hjelpemidler skal stilles til arbeidstakers disposisjon. Det
skal legges til rette for variasjon i arbeidet og for & unnga tunge lgft og ensformig
gjentakelsesarbeid. Ved oppstilling og bruk av maskiner og annet arbeidsutstyr skal
det sgrges for at arbeidstaker ikke blir utsatt for uheldige belastninger ved vibrasjon,
ubekvem arbeidsstilling o.1.

(forfatters egen understreking)

I den forige utgaven av AML (2005) var formuleringene noe mer konkret. | 88 d) var det skrevet at
forurensinger som bl.a. stav ma unngas. Videre krevdes det at arbeidsrom, saniter — og velferdsrom
m.v. blir holdt ved like og er rene og ryddige.»

Forskrift for miljarettet helsevern fra 2003 slar fast at virksomheter skal ha «tilfredstillende
inneklima» (8§ 10, bokstav a ) og at det skal etableres «et forsvarlig renhold med hygienisk
tilfredsstillende metoder» (8§ 10, bokstav b).

I den relativt ferske arbeidsplassforskriften fra 2013 finner vi en egen paragraf med navn
Rom for renholdsutstyr. § 3-8 sier: «Det skal vaere rom for renholdsutstyr som skal innredes og
utstyres i samsvar med den planlagte rengjgringsmetoden».Formuleringen vitner om en darlig
forstaelse av begrepet rengjeringsmetode, da metodebruk bare er en del av renholdsarbeidet i en
bygning. Ordet renholdsplan hadde vaert mer presist, men legges godviljen til forstar vi hva
forskriftene praver a si.

| forige utgave av byggteknisk forskrift fra 1997 ble det satt krav renholdsprosjektering i kapittel 8
som omhandler innemiljg:
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8§ 8-6.Drift, vedlikehold og renhold

Byggverk skal veere prosjektert og oppfart med tilrettelegging for effektiv drift og enkelt og
effektivt vedlikehold og renhold. (...).

8 8-63.Rengjgrbarhet og rengjgring

Bygning skal utformes slik at det er mulig a foreta rengjgring av overflater som er i kontakt
med tilluften eller romluften. Overflater og overflatematerialer velges slik at smuss ikke
skjules eller akkumuleres ungdvendig. Overflater som forventes a bli kraftig tilsmusset skal
vare lett tilgjengelige og vare enkle a rengjare.

Dagens formulering i tilsvarende kapittel (Kap 13 Miljg og helse) er rundere, og er begrenset til
tidsrommet far bygget tas i bruk:

813-21. Rengjgring fgr bygget tas i bruk

For a begrense forurensingsmengden til inneluft og sikre god inneluftkvalitet skal overflater i
rom, kanaler o.1. veere rengjort og frie for synlig stev og fett far bygning tas i bruk.

Ved sgk pa ordene innemiljg og inneklima ser det ut som dette er begreper som ofte brukes om
hverandre. Verdens Helseorganisasjon definerer inneklima til & vaere summen av sju ulike typer miljg;

Termisk (temperatur og luftfuktighet)

Atmosfeerisk (partikler, gasser, damper, lukt)

Aktinisk (lysforhold, samt radongass og elektriske/magnetiske felt)
Akustisk (lyd, lydoppfattelse og vibrasjoner)

Mekanisk (sklisikkerhet, gulv, innredning, ergonomi)

Estetisk (oppfattelse av pent/stygt)

Psykososialt (mellommenneskelige forhold og sosialt miljg)

NoogkrwdpE

(NAAF, 2014/ Forskrift om miljgrettet helsevern)

Det er altsa en rekke faktorer som kan veere utslagsgivende for hvordan mennesker oppfatter
inneklimaet de oppholder seg i. Ofte er det lettere & peke pa symptomer enn arsaken til dem
(Folkehelseinstituttet, 2013). Vanlige plager som knyttes til inneklima er hud — og slimhinneirritasjon,
hodepine, tretthet og allergiske reaksjoner i luftveiene. Arsaken til slike «helseplager tilskrevet
inneklima» kan veere én eller flere inneklimaforhold som opptrer samtidig, men kan ogsa ha sin
bakgrunn i andre pavirkninger i personens liv.

Tematikken inneklima kan derfor oppfattes som lite handfast, men det forskes stadig pa omradet.
Folkehelseinstituttets anbefalte normer for inneklima (Rapport 2013:7) slar fast at det i de siste arene
har kommet forskningsresultater som nyanserer kunnskapen var og farer til en viss spissing i hvilke
inneklimaomrader man bar fokusere pa. Dette relaterer seg til fuktproblemer/muggsopp og «i enda
starre grad», partikler og til dels flyktige organiske forbindelser®

3 Flyktige organiske forbindelser/ Volatic Organic Compounds (VOC): Kan vare lgsemidler, parfymer og mykgjarer
(Nilsen, 2012:15)
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Forekomst av stav tilhgrer det atmosfaeriske miljget, og kan til en viss grad knyttes til det estetiske
miljget fordi stev og smuss normalt ikke hgrer hjemme i en fremstilling av et innbydende interigr.
Stev er godt synlig nar det er samlet pa en overflate, men svever like fullt «usynlig» rundt i luften uten
at vi tenker over det. «Hybelkaniner» i et vanlig kontormiljg kan besta av hudavskallinger fra
mennesker, tekstilfibre fra kleer og tekstile overflater i interigret, sopp, husstevmidd, har, papirfibre,
mineralullfibre og sma plastpartikler for & nevne de viktigeste. Stgvet fungerer ogsa som absorbenter
for gasser, luktstoffer, bakterier og virus. Sammensetning og mengde varierer utfra hvordan lokalet er
utformet, hvilke ventilasjon det er, hvilken aktivitet som foregar, hvordan utemiljget er og hvilken tid
pa aret det er (Nilsen, 2012:22). Det er slatt fast at kontorstav inneholder allergener og giftige
kjemikalier (Skulberg, 2006).

For gvrig vil det termiske miljget, temperaturen, pavirke i hvilke grad stgvpartiklene beveger seg i
miljget. Eksempelvis er det anbefalt & ha lav temperatur pa soverommet, slik at stevpartiklene ligger
mest mulig i ro.

Stgvpartikler inndeles i tre kategorier, respirable, thoracic og inhalable, etter i hvilken grad de
passerer luftveiene og dermed hvor langt ned i lungene partiklene gar (Skulberg, 2006). Maleenheten
er mikrometer (um) og starrelsen er av betydning for hvilken helsefare stavet representerer. Jo mindre
partikler, jo starre helserisiko. Partikler under 1 um er respirable, innandes lengst ned i lungene og
holder seg dessuten svevende i lufta lenger. Grovstav som lettere synker ned pa overflater er likevel
ikke uten betydning for inneklima. Ved oppvirvling eksponeres de for menneskers nese og slimhinner
og kan fare til opplevelse av torr luft (Nilsen, 2012:22).

Stgvkonsentrasjon kan bade males som vekt og som antall partikler per kubikkmeter (ug/m3).
Forskning pa inneklima i ikke — industrielle, vestlige miljger viser at mennesker oftest utsettes for luft
med stavkonsentrasjon innenfor skalaen 15-100 pg/m3. | en studie i norske husholdninger fant man et
gjennomsnitt pa 26 pg/m3 (Skulberg, 2006).

I 1989 fant man i den danske Radhusundersgkelsen tydelige sammenhenger mellom forekomst av
stav, dets sammensetning og helseplager hos kontoransatte (Skov og Gytelberg, 1989). En studie som
bygget pa radhusundersgkelsen avdekket at 27 av 28 undersgkte bygninger «led» av sick building
syndrome (SBS), og at de mange stgvdepotene var en av arsakene til dette (Gyntelberg et al, 1994).

Intervensjonsstudier ble i perioden 1996-2000 gjennomfart i atte store norske kontorbedrifter
(Skulberg, 2006). 3562 ansatte deltok, og malet med studien var bl. a. & kartlegge helseeffekter som
falge av eksponering av luftpartikler innendgrs. Et ledd i forskningen gikk ut pa & male
sammenhengen mellom rengjgring og de ansattes helse. Resultatet er publisert i en artikkel av
Skulberg med flere (2004) hvor 114 personer som hadde rapporter om slimhinneirritasjoner deltok i en
intervensjonsstudie. Intervensjonsgruppen arbeidet i lokaler som gjennomgikk grundig rengjgring og
stavfjerning. Lokalet hvor kontrollgruppen oppholdt seg ble det gjennomfart overfladisk/lettere
(superficial) renhold som et placebotiltak. Malinger av stavkonsentrasjoner (dust consentration),
klager fra de ansatte (health complaints) og tett nese (nasal congestion) ble foretatt bade far og etter
tiltakene. Resultatet viste forbedringer i intervensjonsgruppen, og ingen forbedringer i
kontrollgruppen. Studien inkluderer imidlertid ingen detaljer vedrarende gjennomfgringen av
rengjeringen, eksempelvis hvilke flater som ble rengjort eller hvilke metoder som ble brukt.
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Et oppsiktsvekkende forbedring i korttidssykefravaer beskrives i intervensjonsstudien gjennomfgrt av
SINTEF Byggforsk (Nilsen, 2012:18). Studien hadde fokus pa at alle stavsamlende flater opptil 3
meter, regelmessig skulle rengjgres til avtalt kvalitetsnivd* og med tarre metoder. Resultatet viste

- vesentlig redusert stevmengde pa inventar

- tendenser til redusert forekomst av tratthet, irriterte gyne og klager pa opplevelse av terr luft
- forbedret konsentrasjonsevne og produktivitet

- 39 % lavere korttidssykefraveer hos de kontoransatte

Begrepet «hyllefaktor» kom pa banen i etterkant av Radhusundersgkelsen. Begrepet sier noe om at nar
antall meter med horisontal apen flate gker, har stavet bedre mulighet til 2 samles og a bli liggende.
Dette kan omtales som stgvdepoter. Dersom flaten i tillegg er vanskelig tilgjengelig og/eller krever
ekstrautstyr for a ndes gker sjansen for at stgvet ikke fjernes med gnsket frekvens.

| kontrakter for levering av daglig renhold begrenses ofte fjerning av stev til nahgyde/ 1,8 meter. Det
vil normalt si at alle stavdepot over nahgyde ikke blir rengjort mer enn maks 1 g/aret ved
hovedrenhold. | de siste 10-15 ar har flere aktgrer i bransjen, med stgtte i ovennevnte forskning,
forsgkt & innfare en praksis som fjerner stgv pa hgytliggende flater oftere. Praksisen knytter seg ofte til
innfaring av sakalt behovsbasert renhold, i stedet for det tradisjonelle frekvensbaserte renholdet.
Maling av rengjeringskvalitet i henhold til NS — INSTA 800:2010 (INSTA) kan ogsa vere en del av
en slik omlegging, fordi;

e INSTA omtaler gulv, inventar, vegg og himling, samt lett tilgjengelige (LT) og vanskelig
tilgjengelige flater (VT), og gker dermed bevisstheten om at alle flater er en del av det
regelmessige renholdet.

e INSTA legger opp til at renholder selv skal vurdere om det er behov for rengjering av de ulike
flater, og gker dermed bevissthet om at renholder ber ta ansvar for resultatet og ikke bare
styres av en fastsatt frekvens.

e INSTA omtaler at rengjeringskvalitet kan objektivt males ved hjelp av stavdekkeprosent og
gker dermed bevissthet om at fjerning av stev er minst like viktig som fjerning av flekker.

(NS - INSTA 800:2010)

Bruk av teppegulv er blitt vanlig i kontorlandskap med begrunnelse om at det demper trinnlyd.
Teppeprodusenter fremsetter udokumenterte pastander om at nye typer moderne tepper ikke er en
risikofaktor med tanke pa inneklima. Arbeidstilsynet ved Jan Wilhelm Bakke (2008) har imidlertid
oppsummert en rekke forskningsresultater som tilbakeviser slike pastander. For det farste viser fire
ulike publikasjoner at tepper er en oppsamlingsplass for ulike forurensninger; dyreflass, middrester,
pollen, matrester, bakterier, bakterierester, stav og partikler. I kombinasjon med fukt og for hgy
temperatur kan teppegulvet gi grobunn for «muggsopp, midd og annen mikrobiologi». For det andre
vil tepper i likhet med stav suge til seg lukt, gasser og kjemiske stoffer, som de i ettertid kan avgi til
inneluften.

Radhusundersgkelsen tok blant annet utgangspunkt i antall areal med «loddent» materiale per m3
(loddenfaktor) og viste at teppegolv forverret symptomer betraktelig for dem med allergi og annen
overfalsomhet. Ogsa friske personer ble pavirket.

4 Avtalt kvalitetsnivad: NS — INSTA 800:2010 fastsetter hvordan maling av rengjaringskvalitet kan forega.
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Et teppe kamuflerer stav og smuss, og kan faktisk inneholde opptil en kilo smuss per m2 fgr det vises
pa overflaten (Nilsen, 2012:17). Dette er teppeprodusentene Klar over. Et eksempel er FDV-
dokumentasjon for teppeflis fra produsenten Interface. Den viser en beskrivelse av et omfattende og
kostbart opplegg. Teppet, bestaende av resirkulert nylon er en del av Scandinavian Collection og er av
typen tuftet lokkeluv (4,8 mm) med Graphlex® baksidebelegg (Interface, 2014). Renholds- og
vedlikeholdsanvisningen innebaerer blant annet daglig teppebgrstesuging (kraftigere enn vanlig
stavsuger), flekkfjerning umiddelbart etter sgling, rengjering med bonemaskin, og periodisk dyprens
med varmtvann. Beskrivelsen av «intenst renhold» er ogsa medtatt i artikkelen fra Bakke. Dersom
anvisningen skal fglges til punkt og prikke ville renholdskostnadene bli veldig haye.

Erfaringen fra renholdsbransjen indikerer ogsa at et slikt renholdsregime i realiteten ikke blir fulgt
opp. Faktisk er det ofte slik at renholdsfrekvensen pa gulv reduseres sammenlignet med en hard
gulvtype; fra 2-5 g/uke til 1 g/uke. Dette gjares med bakgrunn i at smusset ikke er visuelt synlig og at
det er tyngre for renholder a jobbe med stavsuger eller teppebarstesuger enn med mopp. Erfaring
tilsier ogsa at vanlig stavsuger benyttes i stedet for teppebgrstesuger.

Figur 4: Teppebgrstesuger er
anbefalt for daglig rengjering av
tepper (Foto: Lilleborg
Profesjonell)

4.5 Fremkommelighet
Fremkommelighet er:

a) hvorvidt renholder med tralle og/eller maskinelt utstyr kan bevege seg i bygget uten
ungdvendige hinder

b) hvorvidt renholder nar horisontale flater, og hvordan bygget og inventaret er utformet med
tanke pa dette hensynet

c) hvorvidt objekter er plassert pa gulv eller ikke, med tanke pa fremkommelighet for
mopp/maskin

En renholder beveger seg i hele bygningsmassen, om ikke daglig, sa ukentlig eller manedlig. Ved
bevegelse rundt i byggene er renholdsvognen en fast falgesvenn for renholderen. Moderne traller er
spesialdesignet for det utstyret som renholder trenger & ha med seg. Noen traller er ogsa knyttet til en
bestemt leverander sitt utstyr og inngar i et konsept med flere produkter. En moderne tralle inneholder
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2-3 moppeholdere (klyper), avfallsstativ, to beholdere for henholdsvis rene og skitne mikrofiberkluter,
beholder for vannflaske/spray og andre rengjaringsmidler, beholder for avfalls — og sgppelsekker,
beholder for rene og skitne mopper, samt anretning for a feste feiekost — og brett og evt darstopper.
Det nyeste pa markedet er en dataskjerm festet pa vognen som gir informasjon om renholdsplanen
(Datec, 2014). En middels stor renholdsvogn har dimensjonene 1010 x 590 x 920 mm (h x b x I). Den
stgrste har dimensjonene 1010 x 590 x 1220 mm (Lilleborg Profesjonell, 2014). Bredden er altsa den
samme, men lengden varierer.

Det er altsa en del utstyr som skal veere med pa vognen og vekten kan bli deretter. Pa grunn av
tyngdepunktet pa vognen er det ikke lurt & ta tak i vognens frampart for & dra gjennom dgrer, men a
rygge gjennom dgren er bedre. | mgte med terskler, dgrer og andre hindringer vil renholder med vogn
derfor ha noe til felles med en rullestolbruker. Motoriserte derer er om regel en fordel dersom
darapner er plassert pa hensiktsmessig plass. Der ikke vanlig med motorisert framdrift pa vogner.

En terskel, uansett hgyde, er til hinder for moppen, for renholdsvogn og for maskiner. Ved mopping
stoppes smusset i terskelen og en ekstra operasjon med kost — og stavbrett er ngdvendig. Enkelte
maskiner kan bli skadet ved stadig passering over terskler. Mange steder ma det lages ramper over
terskler for & kunne gjgre fremkommelighet enklere eller i det hele tatt mulig.

Maskinelt renhold er det hjelpemiddelet
som sammen med mopp, har i bidratt til &
gke effektiviteten pa renholdet mest med
tanke pa renholdstid per m2. For & fa til et
effektivt renhold i arealer med store
gulvflater er det av avgjgrende betydning
at fremkommelighet for en maskin er
ivaretatt. | et stort og apent lokale, som for
eksempel i en gymsal vil bruk av maskin
gi en betydelig innsparing i renholdstid.
Men ogsa i mindre og mer mgblerte arealer
vil maskinelt renhold ha en hensikt.
Kraften i en maskin vil kunne utnyttes til &
forbedre resultatet sammenlignet med
manuell rengjering. Grovskuring og
fjerning av fastgrodd smuss og rester av
polish er nesten utenkelig uten maskin.

Figur 5 : Std — p4 kombimatmaskin (Foto: Lilleborg Profesjonell)

Hvilke type maskiner brukes sa i det moderne renholdet? I det daglige renholdet brukes normalt
stavsuger og kombimatmaskiner i ulike starrelser. En kombimatmaskin eller kombimaskin legger ut
rent vann og kjemi, skurer og suger opp skittent vann. De finnes i ulike starrelser, og opereres enten
ved a ga bak, sitte pa eller & sta pa maskinen. De fleste kombimaskiner har fremdrift pa hjul og gar pa
batteri som lades opp ved stramkabel. Den mekaniske rengjgringen foregar enten ved bruk av pasatt
pads eller barste som roterer pa gulvet.
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En rekke maskiner er laget til bruk i det periodiske og
arlige vedlikeholdet. | bygg med vinyl eller
linoleumsgulv er highspeedmaskin en ngdvendighet
for & opprettholde gulvets egenskaper. Med en pads
som roterer med en hastighet per minutt pa ca 300-
800 omdreininger per minutt (Nilsen, 2012:224) vil
friksjonen bidra til rengjering, utjamning og polering
av gulvets overflate. Highspeedpolering er oftest
knyttet til bruk av polish eller andre polerbare
vedlikeholdsmidler.

Figur 6: Polering av gulv med highspeedmaskin
(Foto: Kércher AS)

En skuremaskin brukes til grovrengjgring
av gulv ved at en pad roterer pa gulvet
med lav hastighet (150-300 omdreininger
/min). Maskinen pafarer ikke vann og
suger ikke opp vann, og brukes derfor
gjerne i kombinasjon med vannsuger
(Nilsen, 2012:224). Skuremaskin kan
benyttes ved grovrengjering av alle typer
gulv, ogsa tregulv, dersom vannet suges
opp umiddelbart.

Maskiner til bruk pa tepper er stgvsuger,
teppebgrstemaskin og rensemaskin.
Teppebgrstemaskin sgrger for en dypere
rengjgring av teppets luv, sammenlignet med vanlig stavsuger, da den rengjgr med en roterende
valsebgrste. Da metoden er grundigere vil motstanden gke og maskinen er falgelig tyngre a operere for
renholder.

Figur 7: Skuremaskin (Foto: Karcher AS)

Stavsuger brukes gjerne til periodisk renhold av tekstile mgbler, og dampmaskin kan benyttes ved
arlig rengjering. | tillegg kan damp brukes til rengjering av reffere overflater, slik som teglstein eller
betong.

Absolutt alle gulv ber rengjares og vedlikeholdes. Frekvensen varierer fra 2 g/dag til 1 g/ar. Flater som
i utgangspunktet er egnet for maskinelt renhold/vedlikehold, for eksempel sitteplataer i et auditorium
kan vaere vanskelig a na frem til med maskinen uten at renholder ma lgfte utstyret fra plata til plata.

4.5.1 Rom for renholdsfunksjonen

Renholdsrommet er et svert viktig arbeidsrom for renholderen. Et darlig utformet renholdsrom kan gi
begrensinger med hensyn til hvilke muligheter renholder har til & rengjare flater med ulike metoder. Et
klassisk og helt reelt eksempel pa darlig fremkmmelighet er at rengjgring av en gymsal matte
rengjgres med en mye mindre maskin enn det som var kostnadseffektivt, fordi rommet der maskinen
skulle oppbevares var plassert en etasje og flere dgrer unna selve gymsalen. I tillegg var selve rommet
for lite til & huse en stgrre maskin. Til sammenligning plasseres aldri tavlen utenfor
undervisningsrommet.
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Behovet varierer veldig fra bygg til bygg, og det finnes derfor ingen fasitoppskrift for hvordan dette
skal lgses pa generelt grunnlag. Men man finner god rettledning i oppslagsverket Alt om renhold
(Nilsen, 2012:76). Rom for renholdsfunksjonen benyttes til:

- oppbevaring av maskiner, renholdstralle og utstyr/rekvisita (mopper, kluter ol)
- oppbevaring av forbruksvarer (rengjeringsmidler, tarkepapir og handsape)

- maskinvask av mopper og kluter

- terking av mopper og kluter enten ved tarketrommel eller ved oppheng

- temmestasjon for kombimatmaskiner

- rengjgring og vedlikehold av maskiner

- ladestasjon for batteridrevne kombimatmaskiner

Disse oppgavene foregar i ulik grad i de ulike rom. | eldre bygg uten heis finner man ofte en liten
renholdsstasjon i hver etasje som kun rommer en utslagsvask og plass til liten bgttetralle. I nye bygg er
behovet annerledes, og arealbehovet er samlet i en stgrre renholdssentral, gjerne i 1.etasje eller
kjelleretasje. | stgrre bygningsmasser kan det likevel veere behov for renholdsrom i gvrige etasjer eller
a supplere med flere renholdssentraler i andre deler av bygningsmassen. Tabellen under (figur 8) angir
hvordan dette kan dimensjoneres.

Bygningens starrelse (golvareal)

Renholdsrom Opptil 1 000 m? 1 000-5 000 m? 500010 000 m* | 10 000 m® og starre

m/heis wheis m/heis u/heis m/heis m/heis
Renholdssentral 24)
i underetasje / forste etasje =i L= =iz 2= 20+3/1000m
Renholdsstasjon i hver etasje,
&n per 1 000 m® = =
Renholdsrom i hver etasje,
ett per 500—1 000 m? = = = =
Tappe-.l‘tTmested i hver etasje, ett X X X X X X
per 500 m
Kontorplass X X
— Renholdsledelse
Lagerplass
— Utstyr/midier X X

I Renholdssentralen bar vazre minst 20 m® pluss 3 m? for hver 1 000
m? golvareal den skal betjene. Hvis renholdssentralen skal betjene
mer enn

30 000 m?, er det hensikismessig 4 ha to atskilte sentraler

Figur 8: Dimensjonering av areal for renholdsrom (Nilsen, 2012:76)

Det kreves kunnskap om hvordan bygget skal brukes og driftes for a fastsette dette pa en bra mate. For
eksempel er det viktig & vite om bygget skal rengjares av eén virksomhet eller av flere aktgrer, og om
bygget skal huse en eller flere virksomheter. | dag er ogsa eiendommer i stadig endring og det er viktig
a legge opp til en lgsning som er romslig nok til & veere fleksibel.

Ifglge Nilsen ma en renholdssentral kunne inneholde falgende:

— golv med fall til sluk og ngdvendige fundamenter til vaskemaskin o.l. (konferer ev. med
leverandgrer av slike maskiner)

— sluk med golvrist (1,5 m x 0,8 m) for & temme skittent vann og eventuelt spyle

rengjeringsutstyr og maskiner

— moppevaskemaskin med sentrifuge og lokasse

— tarketrommel til terking av tarrmopper

— vaskebenk for rengjaring og avrenning av mopper og kluter. Blandebatteri over vask

— uttrekkbart tgrkestativ over vask

— svingbart blandebatteri (200 mm langt) for varmt og kaldt vann. Plasseres 1,1-1,3 m over

golvrist

Side 33 NTNU - Institutt for byggekunst, prosjektering og forvaltning



Masteroppgave 2014 Ashild Staverlgkk

— plass til oppstilling av ngdvendig antall renholdsvogner (1 per renholdsomrade, min. 0,5
m? per vogn)

— oppbevaringsplass for rengjgringsmaskiner som f.eks. poleringsmaskiner, skuremaskin,
vannsuger, tepperensmaskin, stavsugere

— stativ for & henge opp langskaftet utstyr

— hyller pa veggen for oppbevaring av redskaper, rengjgringskjemikalier, mopper, kluter,
handklzr, toalettpapir, avfallssekker og annet. De nederste 2-3 hyllene ma ha en dybde pa
0,4-0,5 m mens de gvrige hyllene kan veere 0,3 m dype. Beregn ca. 1 m? lagerareal per
renholder.

— ladeplass for batteridrevne maskiner

— jordede strgmuttak (23 stikkontakter for 20 m? rom, samt stikkontak til
moppevaskemaskin; trefaset, 7-18 kW)

(Byggforskserien, 379.243/ Nilsen 2012)

' | [Lecewiees t ' Vosk < L ‘+ Figur 9: Eksempel pd planlgsning for

‘ e e T renholdssentral (Foto: Byggforskserien
379.243)

| 1 Tork av
I Khuter

40m

4.5.2 Hvor tilgjengelig er flaten?

A unngé stevdepot er viktig (se kap 4.4.1). Eksempler pa typiske stavdepot er &pne hyller, toppen av
frittstdende garderobeskap, vinduskarmer i glassvegger som gar over flere plan og eksponerte
ventilasjonskanaler. Ved store himlingshgyder oppstar det gjerne “rom i rommet”, for eksempel et
inntrukket vindfang.

Det som nettopp kjennetegner stevdepotene er at de er vanskelig tilgjengelig for renholder, enten ved
at de ligger hayere enn ndhgyde eller ved at mgbler/inventar stenger for. Grunnene til at stgvet ofte
ikke fjernes kan veere flere; stavet sees ikke (det man ikke vet, har man ikke vondt av), det krever
spesialutstyr (for eksempel stavmopp med teleskopstang) og det tar lengre tid enn stevfjerning pa lett
tilgjengelige flater. En god renholdsplan vil ha krav om jevnlig fjerning av stav og tilrettelegge for at
renholder har nok tid, og kan gjennomfgre oppgaven med rett utstyr og i henhold til HMS regler.
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I et ryddig lokale er det mulig & fjerne stav oftere. Som et tiltak innen arealeffektivisering® har en
rekke virksomheter i inn — og utland har innfert prinsippet om free seating (Van Meel, 2012). Dette
omfatter at ingen eller svart fa har fast arbeidsplass, og at hver kontorpult i teorien kan bytte “eier”
hver dag. Dette fordrer ryddighet og det er ikke uten grunn at uttrykket clean desk ogsa blir brukt om
denne praksisen. | Norge finner vi det mest kjente eksempelet pa bruk av denne praksisen pa Telenor
sitt hovedkontor pa Fornebu.

Ofte er det sma justeringer som skal til; stdende panel i stedet for liggende panel, innbygging av
vanskelig tilgjengelige flater eller & bruke garderobeskap med skrastilte "tak”.

Fremkommelighet for mopp er som nevnt viktig for et effektivt renhold. Tiltak er her at man lgfter
objekter opp fra gulvet, enten det er papirkurv eller toalettbgrste. Objektene kan festes i vegg eller i
pult. I et kontormiljg kan dette bidra til at stev blir fjernet oftere.

Pa saniteerrom gar det med mye renholdstid pa fa kvadratmeter. | tillegg rengjeres disse rommene
som oftest hver dag og i noen bygg flere ganger om dagen. Bade inventar og gulv bgr falgelig
utformes med tanke pa renhold og hygiene. Smuss og stev samles oftest pa gulvet. Moppen far med
seg dette dersom det ikke er objekter som hindrer innsamlingen. Vegghengte elementer (ogsa
toalettbgrste og stellebord) bidrar derfor til stor besparelse og til bedre kvalitet.

Dersom man prgver a se inn i fremtiden kan renholdsroboter blir en del av hverdagen i mange bygg.
Da er frie gulvflater en forutsetning for bruk.

Oppsummert betyr fremkommelighet & redusere hindre for renholdstralle, maskin og mopp ved &
redusere forekomst av terskler, hgy mableringsgrad, utilgjengelige «halvetasjer», objekter pa gulv og
heytliggende vanskelig tilgjengelige horisontale flater. | tillegg er det avgjerende at renholdsrom har
adekvat starrelse (areal og dgrbredde) og innredning i forhold til det planlagte renholdsopplegget.

Med renholdsvennlighet menes hvor lett objekter og overflater lar seg rengjere og vedlikeholde.
Dette knytter seg hovedsakelig til materialenes overflate. En glatt, hard flate uten struktur og porgsitet
er lett & rengjare, mens en strukturert og porgs flate er vanskeligere. Normalt sett vil en halvblank
overflate kategoriseres om renholdsvennlig flate fordi den til en viss grad skjuler stav og skitt.
Samtidig vil man se at en overflate er skitten, slik at det blir fjernet. Blanke flater fremmer synlighet
av stgv og kan egne seg pa steder med hgye krav til hygiene, eksempelvis hayglanspolerte fliser pa et
bad. Farge har ogsa stor betydning for renholdsvennlighet (i betydningen hvor lett smusset synes), og
generelt gnsker man & unnga de helt mgrke og de helt lyse valgrene (Nilsen, 2012:71).

Et eksempel pa en flate som er utfordrende a rengjere er skliskre gulv, for eksempel vinyl eller betong
hvor det gverste laget inneholder sma sandkorn. Mopperenhold vil over tid ikke kunne klare & holde
slike gulv rene. En forutsetning er derfor a ha rett utstyr tilgjengelig; enten kombimatmaskin pasatt
barste eller skumanlegg, hvor vann og rengjeringsmiddel blir tilfart gulvet direkte fra uttak pa vegg og
nalt til sluk i gulv.

> Arealeffektivisering: "Tiltak som farer til bedre utnyttelse av eksisterende arealer og dermed lavere arealbruk
pr.ansatt (...)” (Merk et al, 2008).
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Overflater ma tale den trafikk de er ment til & handtere, samt de rengjgringskjemikalier som vil brukes.
Ofte kan nye overflater veere lette & rengjare, mens de etter slitasje blir mer utfordrende. Her kommer
betydningen av regelmessig vedlikehold inn. Vedlikehold av gulv er netopp en forutsetning for RR, da
materialoverflatens egenskaper opprettholdes og/eller forbedres gjennom jevnlig “gulvpleie”.
Vedlikehold av gulvbelegg skjer ved at maskinen reparere skader og riper i overflaten og glatter den
ut. Ved tilfarsel av poleringsmiddel legges en nytt beskyttende lag pa flaten. Ved godt vedlikehold kan
gulvbelegg vare i opptil 100 ar! Tregulv kan vedlikeholdes ved lowspeedpolering og re-oljing, og arlig
rens vedlikeholder et teppe.

I norsk standard for maling av rengjgringskvalitet NS-INSTA 800:2010 bruker man glansgrad for &
beskrive nivaet pa vedlikeholdet av gulvbelegg. Et polert og glatt gulv er det letteste & rengjgre. Men
har flaten for hgy glans vil smusset synes for lett, og fare til behov for hyppigere renhold.

Variasjon i bruk av gulvtype er ofte fint for interigret og kan vare en ngdvendighet av flere hensyn.
Men ungdvendig mange gulvtyper fordyrer renhold og vedlikehold, da hver type krever hvert sitt
regime av metoder, midler og frekvenser.

Trapper som er plassert i hovedfartsarer i et bygg er kritiske for renholdere av to grunner; For det
farste medfarer stor trafikk stor slitasje og stort behov for bade renhold og vedlikehold. For det andre
vil trappens utforming gjare flatene uegnet for maskinelt renhold/vedlikehold. Det finnes handholdte
trappeskurere, men de er ikke hyppig i bruk. Kanskje en av grunnene er at det er sveert belastende for
hender og holde en skuremaskin og samtidig uteve press mot underlaget for & oppna gnsket resultat.

Det er derfor av avgjerende betydning hvilke gulvtype som velges i trapper og det viktigste punktet er
at de er smussavvisende og slitesterke. Gode trappematerialer er skifer, flis og betong/terazzo. |
mindre trafikkerte trapper fungerer vinyl, linoleum og gummi ogsa greit. Tregulv bgr unngas i trapper.

Som nevnt krever slitte materialer mer av renholder enn nye og glatte materialer. Smuss fra utemiljget
er en stor bidragsyter til slitasje pa gulv. Det er derfor viktig a tilrettelegge for inngangsparti som
effektivt stopper smusset far det dras videre inn i bygget.

Et riktig utformet inngangsparti kan bidra til en reduksjon i renholdskostnadene pa 10-15 %. Et
inngangsparti er ogsa pa mange vis virksomhetens/institusjonens ansikt utad, og kan pa denne maten
veere med a heve eller senke (farste)inntrykket av denne.

Inngangspartiet kan naturlig deles inn i tre soner; utesone, sluse og innesonen. Og for a fa et optimalt
smussforebyggende inngangparti bar falgende forhold vere tilstede i de ulike sonene (Nilsen,
2012).

Utesone
- Et fast dekke av asfalt eller belegningsstein

- Overdekning (baldakin eller forlenget tak) slik at regn og sng ikke faller rett ved
deren. Minimum tre meter langt.

- Varmekabler i grunnen slik at fuktighet reduseres, spesielt pa vinterstid. Varmekabler
vil ogsa redusere behovet for brgyting, strging og salting i nerheten av inngangsdaren.

- Oppbevaringssted for rengjgringsutstyr til uteomradet, for eksempel slanger og koster
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- Helling av fast dekke i riktig retning slik at fuktighet eller jord (for eksempel fra
blomsterbed) ikke samles opp pa feil sted eller spres.

- Utesonen bgr ogsa ha en avskrapingsrist, som er lang nok til at publikum minimum
ma ta et par steg pa den.

- Sluk i rist, samt vannslange, for mulighet til & spyle omradet.

Sluse
Hensikten med a ha sluse/vindfang er a forhindre trekk i innesonen samt at lgv etc. blaser inn

i bygget. Darene i slusen skal da helst ikke kunne dpnes samtidig. Det oppnas ved for
eksempel bruk av rondell. I tillegg bar slusen ha varmekabler "metallrist, apen gummimatte
pa rist eller fibermatte pa rist”, og ha en lengde pa minimum to meter.

Innesone
| dette omradet skal en absorberende matte ta siste rest av smuss og fuktighet av skoene. Sonen bar

veere minimum to meter. Mange velger lgse absorberende matter i denne sonen, ofte som en
"ngdlgsning” etter at bygg er tatt i bruk. En annen lgsning er a ha fastmonterte matter som er

nedfelt i gulvet. Dette hindrer snublekant og at mattene havner pa steder der folk ikke trakker pa dem.
Dessuten er det estetiske inntrykket ogsa viktig i denne sammenhengen. Det finnes en rekke firmaer
som tilbyr utleie og renhold av matter, bade lgse og fastmonterte.

Til sammen utgjar de tre sonene omlag 6-7 meter eller atte-ti skritt. Hver sko skal med andre ord treffe
underlaget fire-fem ganger. Dette reduserer inntrakket av smuss pa en effektiv mate. Gulvene far
mindre slitasje og renholdspersonalet far mindre smuss a frakte ut igjen. Noen inngangspartier kan
mangle en av sonene, men likevel fungere hvis de to resterende sonene er utfart godt over
minimumskravene. Videre spiller det ogsa en rolle inn hvilken himmelretning inngangspartiet vender
og om vinden suser rundt hjgrnene eller ikke.

Oppsummert kan vi si at & legge til rette for et renholdsvennlig kontorbygg innebeerer

- A velge gulvmaterialer (inkludert trapp) som er i trad med forventet trafikk og realistisk
driftsbudsjett, og som lar seg vedlikeholde maskinelt

- A velge glatte, halvblanke og uporgse materialer i inventaret

- Aunnga helt marke eller helt lyse farger

- A utforme de inngangspartier som brukes mest med tre smussforebyggende soner
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5.0 RESULTAT DEL 1 Forskriftens krav

Presentasjon av resultat er delt inn i to deler. Del 1 begynner med a beskrive casebygget: NINA-huset.
Beskrivelsen bygger pa plantegninger, egen observasjon, intervju med driftsleder og arkitekt, samt
informasjon pa hjemmesiden til NINA. Del linkluderer ogsa analyse av hvorvidt kravene i TEK 10,
kapittel 12 kan medfgre positive eller negative effekter for renhold, samt en beskrivelse av hvordan
kravene har kommet til utfarelse pa NINA-huset.

I del 2 sammenstilles intervjuene som er gjennomfart.

Plantegninger av bygget finnes i vedlegg 1.

Norsk Institutt for Naturforskning (NINA) ble etablert i 1988 ved en sammenslaing av
forskningsavdelingen ved Direktoratet for naturforvaltning og @koforsk. @koforsk var den gang
underlagt Miljgverndepartementet men NINA er like fullt en uavhengig stiftelse, som ikke er
underlagt regler for statlige virksomheter.

NINA er en organisasjon som forsker pa natur og samspillet natur-samfunn (NINA, 2014). NINA’s
overordnede mal er & veare «anerkjent nasjonalt og internasjonalt for samfunnsnyttig naturforskning».
De vektlegger grunnverdiene lagspill, entusiasme, integritet og kvalitet. Mottoet «samarbeid og
kunnskap for framtidas miljglgsninger» er tydeliggjort i organisasjonen og godt kjent blant de ansatte
(Sandnes, 2014). De 250 ansatte er fordelt pa kontorer i Lillehammer, Oslo og Tromsg og pa
hovedkontoret i Trondheim.

De ansatte i NINA bestar i hovedsak av forskere som jobber selvstendig med prosjekter. | tillegg til
kontorarbeid utfares oppgaver i ulike laboratorier, med mottak og undersgkelse av sma og store dyr og
planter.

Bakgrunnen for det nye NINA-huset er at 10 —arskontrakten med utleier pa Tunga begynte & nsrme
seg slutten. Fornying av leieforholdet ville medfgre vesentlig hgyere kostnader, og tanken om & bygge
et eget bygg formet seg. En intern lokaliseringsutvalg ble i 2008 opprettet for & se pa muligheter for
tomteplassering. 1-2 ansatte fra hver avdeling, samt
representanter fra ledelsen var involvert i gruppen pa ca sju
personer. Plassering pa Kalvskinnet ble utvalgets favoritt, men
ledelsens strategiske hensyn resulterte i at Glgshaugen ble
valgt.

vip W3 Trondheim

Nidaros Domkirke (s

Det ble i 2008 lyst ut en arkitektkonkurranse. Av de tre
alternativene som kom inn ble PIR 1 arkitekter sitt kreative
forslag valgt. Konseptet med en sokkel av «isbre» og bruk av

[ 706 ‘f:::' naturlige materialer bade inn — og utvendig var en av arsakene
“nswy il beslutningen. Fasaden skulle besta av det norskproduserte
* trematerialet Kebony og kobber, som i seg selv ville gjgre

bygget unikt. Et mal for byggeprosjektet var at bygget skulle
veere miljevennlig og ressursbesparende, bade i

Figur 10: Stiernen viser NINA-huset byggeprose_ssen, i valg av rr_1ater|aler og i driftsfasen. Bygget er
plassering i Trondheim (Foto: Google derfor prosjektert med passivhusstandard, noe som har medfart
maps) strenge krav til bruk av materialer og til energibruk i
drisftfasen (Byggeindustrien, 2013).
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Leif Lande fra Rambgll ble hyret inn som ekstern prosjektleder (se intervju kapittel 6.6).
Prosjektstruktur ble delentreprise, hvor hovedentreprisen gikk til HENT. Driftsleder, Eric Sandnes,
satt i prosjekterings-gruppa som representant fra ledelsen i NINA, og fungerte som bindeledd mellom
virksomheten og de prosjekterende. Byggestart var april 2011 og innflytting ble paske 2013 (Sandnes,
2014).

Bygget har utmerket seg bade
nasjonalt og internasjonalt, da
det er det farste kontorbygget
av en slik starrelse som er
bygget med s mye massivtre i
Norge (Norske arkitekters
landsforbund, 2013). Varen
2014 mottok PIR Il prisen for
«beste utnyttelse av tre i
arkitekturen i 2013» av World
Architect News (Adressa,
2014)

Figur 11: Sgrvestvendt Tasade og sokkel som en isbre (Foto: Pir )

5.1.2 NINA-huset

Bygget pa ca 7780 m2 bestar av 5 plan; sokkel og 1.-4.etasje. Den gverste etasjen er utleid til ekstern
virksomhet. NINA — huset er et spennende og omfangsrikt bygg som i tillegg kontorarbeidsplasser
inneholder spesialrom for virksomheten, store fellesarealer inkludert kantine, mgterom, treningsrom
og bibliotek, samt driftsrelaterte rom. Bruken av bygget er noksa jevnt fordelt utover etasjene. De
ansatte kommer i hovedsak inn i bygget via hovedinngangen, men i sokkeletasjen er det ogsa laget en
personalinngang fra sykkelparkeringen og rett inn til garderobeanlegget. Bygget har en del eksterne
besgk, men fasilitetene blir ikke leid ut til eksterne akterer. Bruk utover vanlig arbeidstid er ikke
betydelig.

P Hovedinngang

Figur 12: Plan 1 (sterre tegning finnes i vedlegg 1)
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Hovedinngangen er plassert i
1.etasje. Innenfor vindfanget
mgter man resepsjon og et
innbydende venteomrade. De
kontoransatte beveger seg sa
oppover i etasjene enten i heis
eller trapp.

| den sgrlige delen av
1.etasjen finner vi resepsjon,
bibliotek og kantine. Kantinen
er et flott samlingssted i
bygget og brukes til
lunsjservering, samt til
enkelte arrangement gjennom
aret. | resepsjon og kantine er
det gulvtypen magnesitt som
Figur 13: Inngangsparti sett fra resepsjon (Eget foto) dominerer.

Gulvet har en hvit grunnfarge,
minner om betong og kommer fra en tysk leverandgr. Den nordvendte delen av 1.etasje huser flere
laboratorierom og noen fa cellekontorer.

Her er det lagt en ensfarget vinyl, den samme som er valgt for alle WC rom i bygget. | ventesonen ved
resepsjon, samt pa en «bro» som farer inn til kantinen bestar gulvet av glass. Dette er en del av
byggets unike design som skal minne om strukturer i en isbre.

Fra 1.etasje kan man ta trappen ned til sokkel, som arealmessig er ca dobbelt sa stor som de gvrige
etasjene. Det farste som mater en er et romslig og lyst vrimleareal, med en dpen auditorielgsning langs
den ene veggen (se figur 15). Etasjen huser mgteromsavdelingen, mottaksrom/lab for sma og store
dyr, trimrom med garderober, to store tekniske rom, rullearkiv og diverse lager. | tillegg finner vi ogsa
viktige rom for byggdriften; avfallsrom og renholdsrom.

Figur 14: Kantinen p& NINA (Foto: PIR 11)
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Auditorielgsningen er designet slik at den skal veere fleksibel i bruk og bestar av tre trappetrinn, som
er brede nok til at stoler kan plasseres rett pa gulvflaten. Dersom man flytter stolene ned pa 1.plata,

Figur 15: Vrimleareal og auditorie i sokkel (Eget foto)

kan trappetrinnene brukes
omvendt, altsa som scene.

Gulvmaterialet i trappetrinn er
hvit «corian», mens gulvet pa
1.plata er av hgyglans epoxy i
en mgrk blafarge. Sistnevnte
gulvtype strekker seg over hele
vrimleomradet, samt i
mgterommene. Ogsa pa de alle
fleste andre rom i denne etasjen
oppgis epoxy som gulvtype,
riktignok med et noksa
annerledes utseende enn den i
vrimleareal/ materom. |
mottakslab og garderobe/dusj
er det epoxymalte betonggulvet
sklisikret ved sma korn i
overflaten.

De to trappelgpene er utfert i eikeparkett. Det er utstrakt bruk av staende trepanel som veggtye, samt

MDF plater (perforerte og tette).

Figur 16 (tv): Trapp i
magnesitt fra sokkel opp til
1.etg (Foto: Pir I1)

Figur 17 (th): Trapp i eik
(Eget foto)
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Bygget beskrives slik pA NINA’s hjemmeside:

NINA-huset er et fleksibelt bygg, med varierte lgsninger tilpasset NINAs ulike arbeidsformer.
Det slanke kontorbygget gir gjennomlys og gode arbeidsplasser. @stsiden av bygget er stram,
enkel og tilpasset rekken av cellekontor. Vestsiden er mer leken, med spjonger og apent
kontorlandskap. NINA-huset er ogsa naturen i bilder. Foto fra NINAs eget arbeid kler alle
glassvegger som en del av interigret.

Kontorarealet er plassert i 2.-4.etasje. De to fag fagavdelingene er lokalisert i hver sin etasje. Den
dominerende arbeidsformen er enkeltforskere som jobber med prosjekt. Men det blir mer og mer
gruppearbeid, og det nye bygget har tatt hgyde for det ved a ha flere mindre mgterom i etasjene. Fra
ledelsen var det et gnske at det i starst mulig grad skulle veere apent landskap i NINA — huset. Dette
var i trdd med behov for gkt kommunikasjonsflyt mellom ansatte og avdelinger. Dette gnsket ble mgatt
med motstand som resulterte i en mellomlgsning, der de som gnsket det fikk cellekontor. Det finnes
ogsa cellekontor som ved behov kan lanes av de som sitter i landskap.

| kontoretasjene er det valgt
teppeflis over hele arealet, med
unntak av kjernestrukturen (se
intervju med arkitekt for neermere
beskrivelse av teppet).

Kjernestrukturen i 1.-4.etasje bestar
av heishuset, trappehus og
saniterrom. Alle WC rom har vinyl
som gulvtype.

Figur 18: Kontorlandskap pé vestsiden av bygget i 2.-4.etg (Foto: Pir

Figur 19: Rekke av cellekontor pa gstsiden av bygget i 2.-4.etg (Eget foto)
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En del av metoden for oppgaven er & gjennomga TEK 10, kapittel 12; Planlgsning og bygningsdeler i
byggverk. Kapittel 12 representerer de starste endringene i krav til byggets planlgsning sammenlignet
med tidligere forskrifter. Dokumentet er gjennomgatt med tanke pa hvilke krav som kan fa betydning
for renholdsarbeidet i et bygg, og analysen presenteres under. Under hver paragraf er det beskrevet i
hvordan kravene er ivaretatt pa NINA — huset.

Analysen er gjort med grunnlag i selve forskriften, samt Veiledning om tekniske krav til byggverk.
Enkelte krav og paragrafer er utelatt, da de ikke har relevans for renhold. Krav som kun gjelder for
bygninger med boenhet er heller ikke nevnt eller kommentert. Etter at kravet er forklart kommenteres
hvorfor og hvordan kravet kan fa betydning for utfarelse av renhold i ett kontorbygg. Kommentarer er
gjort med bakgrunn i egenerfaring som renholdsplanlegger, stottet av teoridel i kapittel 4.

Veiledningen presenterer sakalte preaksepterte ytelser under mange av paragrafene. Dette uttrykket
kan forklares som lgsninger som vil bli vurdert som godkjent i henhold til forskriften.

Veiledningens innledning til kapittel 12 presiserer en del viktige faktorer. Kravene knytter seg til
«planlgsning og andre forhold som pavirker brukbarheten av byggverket, for eksempel lysforhold,
lydforhold og innemiljg». Definisjonen for UU er ikke gjengitt, men det presiseres at universell
innebaerer inkluderende og likeverdig og at bygg skal kunne brukes av flest mulig pa en likestilt
mate.

Det skilles mellom byggverk for publikum og arbeidsbygning. Et publikumsbygg er bygg eller
anlegg der publikum har adgang, for eksempel offentlige kontorer, kulturhus, stasjonsbygninger mm.
En arbeidsbygning er et byggverk med arbeidsplasser, slik som kontor, fabrikk, skoler el. Ofte er det
sammenfallende om bygget er arbeidsbygning eller publikumsbygg, men ikke alle arbeidsbygninger
vil veaere apne for publikum.

Det er hovedlgsningen i bygget som skal veere universelt utformet. Man skal med andre ord ikke
tilordne spesiallgsninger, for eksempel egen inngang eller egne rom, som er universelt utformet, men
integrere utformingen i hele bygget. Dette for a sikre at alle enkeltpersoner faler seg likeverdig og
inkludert i mgte med bygget og ved arbeid i bygget.

Unntak kan gis der hele eller deler av bygget er uegnet for a ta imot personer med
funksjonsnedsettelse. Her menes at det ikke er praktisk — eller sikkerhetsmessig mulig & benytte
byggverket eller arbeide der, eksempelvis pa en kafe pa en fjelltopp uten veiforbindelse. Det kan ofte
veere naturgitte forhold utenders som gjer det vanskelig a tilrettelegge for adkomst med rullestol.
Deler av et byggverk kan ogsa veere unntatt, som f.eks. et produksjonskjagkken i en restaurant.

Publikums — og arbeidsbygg med to etasjer eller mer skal ha heis. Dimensjon skal vaere minimum
1,1x1,6 meter, og 1,1 x 2,1 meter i bygg med tre eller flere etasjer. Dgr skal plasseres pa kortside. Det
apnes for lgfteplattform i stedet for heis i bygg med inntil tre etasjer og liten persontrafikk. Det er ogsa
lettere & ivareta TEK 10 ved ombygging ev eksisterende bygg med lafteplattform som lgsning.
Lofteplattform skal ogsa veere minimum 1,1 x 1,6 m. Forskjellen mellom lgfteplattform og heis er at
den ikke krever maskinrom, medfarer et mindre inngrep i bygget og kan installeres direkte pa gulv.
Det er derfor en kostnads-effektiv Igsning. Installeres lgfteplattform i en sjakt oppleves dette som en
heis for publikum.
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Lofteplattform er en darligere lgsning
for renholdspersonalet, fordi den ikke
gar like raskt. Videre er den ofte
utformet med paholden knapp som kan
virke upraktisk nar man har utstyr med
seg. Selv om de som arbeider der ikke
er avhengig av a bruke heis daglig, er
ofte renholder avhengig av a forflytte
seg med vogn til de ulike etasjer,
daglig. Likevel er lgfteplattform bedre
enn ingen heis i det hele tatt.

Dimensjonene og krav om at heisdar
skal plasseres pa kortside er gjort med
tanke pa baretransport. |
driftssammenheng ma ogsa behovet
for transport av renholdstralle og
renholdsmaskiner vurderes. En av de
bredeste maskintypene er en sakalt
sitte — pa kombimatmaskin, eksempelvis Nilfisk BR 1100 S med dimensjonen 187 cm lang x113 ¢cm
brei x148 cm hgy (Nilfisk, 2014). Slike store maskiner brukes som oftest i idrettshaller og i store
industrilokaler, men kan ogsa forekomme i starre vestibyleomrader i kontorbygg. Det er verdt & merke
seg at en maskin med denne starrelsen ikke hadde kommet inn i en heis som fglger minimumskravene,
verken for bygg med mer eller mindre enn tre etasjer.

Figur 20: Tilgang til halvetasjer i tribune/auditorie (Foto: TEK 10
Veiledning)

Fjerde ledd i §12-3 slar fast at alle etasjer skal medregnes, enten ved bruk av heis eller lgfteplattform.
Dette betyr tilgang til alle niva i et auditorium eller tribune.

§12-3 NINA

Byggets eneste heis er plassert omtrent midt i bygget og har innvendig dimensjon 1,8 m () x 1,5 m
(b). Dgrapningen er 1,3 m bred og er forskriftsmessig plassert pa kortsiden. Heisen skulle ha veert 2,1
m lang iht TEK 10. Kombimatmaskinen som benyttes i bygget er ikke av den bredeste typen, og
kommer inn i heisen.

Bygget har ingen halvetasjer, men i sokkel finner man et auditorie med flere avsatser. Men siden
gulvarealet inngar som en naturlig del av auditorie er det mulig for rullestolbrukere a benytte
fasiliteten. Hgyden pa avsatsene er ikke av en slik dimensjon at det er problematisk ved bruk av
maskinelt vedlikehold av coriangulvet. Det daglige renholdet kan utfgres med mopp, uten problemer.

§12-4 Inngangsparti
Bestemmelsen gjelder hovedatkomst og gir
falgende krav:

e Inngangsparti skal vere godt synlig

o Sikkert og enkelt 3 bruke

e Det skal vaere «visuelt og taktilt
oppmerksomhetsfelt» foran
hovedinngangsder

e Inngangsparti skal veere trinnfritt

Figur 21: Hovedinngang pa vinterstid (Eget foto)
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Figur 22: Hovedinngang er plassert p& nordgstlig fasade (Eget foto)

For renhold er ovennevnte punkter et pluss, fordi det stgtter opp om bruk av bruk av baldakin og
avskrapingsrist (jf kap 4.6.2). Baldakin vil bidra med at inngangspartiet trer tydelig frem i fasaden.
Preakseptert ytelse sier at en bygning kan ha flere likeverdige innganger, og at kravene gjelder for alle
innganger som regnes som hovedinngang. Nedfelt skraperist er i veileder gitt som eksempel pa taktilt
oppmerksomhetsfelt, og det vises her til NS 11001 Universell utforming av byggverk.

8 12-4 NINA

Dersom man vurderer hovedinngangspartiet fra utsiden av bygget fremstar hovedinngangen som lite
fremtredende. Det finnes ikke elementer som pa noen mate stikker ut fra fasaden, og daren skiller seg
ikke ut ved bruk av farger. Etter mgrkets frembrudd er det kun to lamper som lyser opp
inngangsdaren. Varen 2014 kom det riktignok opp en skiltbauta som kan veere med a skille inngangen
fra de gvrige derene pa fasaden. | asfalten er det utformet et felt i lys betong, med nedfelt
avskrapingsrist. Kravet om visuelt og taktilt oppmerksomhetsfelt er dermed ivaretatt (i alle fall til
asflaten blekner), det samme er krav om trinnfrihet. | vindfanget er det en nedfelt gummimatte og
innenfor inngangspartiet er det lagt en lgs tekstilmatte. Trinnfriheten er dermed noe svekket pga den
lgse matten, fordi at utilsiktet oppbrett pa lgse matter kan bli en “snublekant”, jf krav om sikkerhet i
bruk.

§12-5 Planlgsning
Paragrafen inneholder flere ledd som har relevans for renhold. Disse kommenteres under hvert
aktuelle ledd.

1.ledd

Det er kanskje en selvfglge, men forskriftene slar her fast at byggverkets planlgsning skal utformes i
henhold til byggverkets funksjon. Veileder utdyper med at ”planlgsning har stor betydning for byggets
funksjonalitet, brukbarhet, innemiljg og mulighet for vedlikehold og renhold”. Veileder gir statte til
redusert bruk av apne planlgsninger, med begrunnelse i stay og forurensninger.

For renhold er dette gode nyheter. Store dpne arealer med stor hgyde under himling farer ofte til
overflater som er utilgjengelige for daglig renhold og kostbart dersom de skal rengjeres periodisk.
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2.ledd

Bestemmelsen sier at bygget skal ha en ”planlgsning som gjer det lett & orientere seg”. Dette ivaretar
farst og fremst de orienteringshemmede, men skilting og merking er praktisk og tidsbesparende for
driftspersonell som vikarierer i et bygg.

3.ledd

3.ledd sier at «byggverket skal ha utforming slik at fare for skade pa person og husdyr ved sammenstat
eller fall unngas. Veiledningen utdyper med at glatte gulv ma unngas, fordi de kan gi fallulykker. Her
kommer fagkunnskap innen renhold til anvendelse, da presisjon i metodebruk, kjemibruk og utfgrelse

i daglig rengjering og periodisk vedlikehold er avgjerende i denne sammenheng.

Bestemmelsen kan ogsa medfare valg av sklisikre gulvtyper, slik som vinyl med sandkorn i overflaten.
Slike gulvtyper gker friksjonen ved mopping betraktelig og vil ved installasjon i stgrre omrader kreve
spesialutstyr slik som skumanlegg (se kapittel om renholdsvennlighet).

Preakseptert ytelse nr 2 sier "ledelinjer ma ikke komme i konflikt med framstikkende kanter, sgyler
eller lignende™. Dette punktet er positivt for bruk av maskinelt renhold, da det ganske enkelt er lett &
mangvrere en maskin langs en linje som er uavbrutt.

4.ledd

Fjerde ledd gjelder kun publikumsbygg, men punktet kommenteres likevel fordi det er interessant i
vurderingen omkring hvorvidt rom for renholdsfunksjonen skal veere universelt utformet iht TEK 10.
Planlgsningen skal vere gjennomtenkt i forhold til forventet persontrafikk til ulike rom.

Likestilt adkomst til hovedlgsningen skal ivaretas. Videre formuleringen i veiledningen er som fglger:
«Krav om likestilt adkomst gjelder for alle de deler av byggverket som skal veere tilgjengelig for
publikums.

5.ledd

«Arbeidsplassen skal ha planlgsning og fordeling av rom tilpasset arbeidsplassens behov» og skal
muliggjere at personer med funksjonsnedsettelse kan arbeide i bygningen. Unntaket er dersom
byggverket eller deler av byggverket er uegnet for personer med funksjonsnedsettelse.

§12-5 NINA

1.ledd i 812-5 utdypes i veileder som sier at planlgsning har stor betydning for bl.a inneklima og
mulighet for vedlikehold og renhold. Det er lite
areal som strekker seg over to plan. Kun
vrimleomradet i sokkel gar over to plan, og her er
det ingen horisontale flater som samler stov.

Apne planlgsninger finnes i stor grad i bygget, og
apen himling er benyttet flere steder, bl.a. i
kantine og i labrom i 1.etg. Himlingen er bade
apen ved at det hull i den, og ved at den ikke er
fart helt inn til yttervegg. Flatene over
himlingsplatene er svart vanskelig tilgjengelig.
Pa bilde fra kontorlandskap (figur 18) ser man
tydelig himlingselementer med bladform, hvor

Figur 23: Apen himling i lab (Eget foto)
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stav kan samle seg. | kontorlandskap
er ogsa ventilasjonskanaler
eksponert (figur 23).

— R Figur 24:

TE AU Ventilasjonskanaler danner
F' 1 tlll - :‘“-. vanskelig tilgjengelig
samlingsplass for stgv (Eget
foto)

F M T —

Sklisikkert gulv er utfert i garderober og dusj, samt i grovlab for mottak av dyr. | grovlab er det godt
tilrettelagt for rengjering av et slikt gulv, med spyleslange og naler pa vegg og slukrenne i gulv. |
garderoben er det derimot ikke slikt utstyr, bortsett fra selve avrenningsluken i dusjrommene.

812-6 Kommunikasjonsvei
Paragrafen omhandler kommunikasjonsveier som korridor, gang og trapperom og de skal vere
«sikker, hensiktsmessig og brukbar for den ferdsel og transport som forventes».

Disse kommunikasjonsveiene er viktige arealer for renhold. Bade med hensyn til renholders egen
forflytning med eller uten tralle og/eller maskin, og fordi det ofte er del av fellesareal i bygg som har
hay belastning og som derfor krever hyppig rengjgring og vedlikehold. Tilrettelegging for maskinelt
renhold er derfor avgjgrende for effektiviteten pa renholdsoppgaven.

2.ledd slar fast at "kommunikasjonsvei skal vere lett & finne
0g orientere seg i”. Preakseptert ytelse som hgrer til
bestemmelsen sier at heis og trapp skal plasseres sentralt i
forhold til hovedinngang. Dette er et pluss for
renholdsarbeidet.

5.ledd omhandler bl.a. prinsipp om trinnfrihet i
kommunikasjonsveier, samt at fri bredde i korridor skal vaere
1,5 meter eller mer i "lange korridorer”. Videre er
bestemmelse om sakalte kunstige ledelinjer inntatt her
(5.ledd, bokstav h). Kunstig ledelinje er ngdvendig i "store
rom, der sentrale ganglinjer gar pa tvers av apne arealer”.
Mgnstre som kan gi villedende informasjon om retning skal
unngas.

Krav om kunstig ledelinjer (se definisjoner) gjelder for bade
hospital (Eget foto) arbeidsbygning og publikumsbygning. Likevel vil det ikke
gjere seg gjeldende med mindre det finnes store apne arealer,
der de naturlige ledelinjer ikke er tilstrekkelige. Kravet om ledelinjer lgses ofte med markeringer i
gulvet, se bilde til hayre.
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NINA — bygget har nesten ikke korridorer i normal forstand og det er ingen typiske
forflytningskorridorer med hgy trafikk i forbindelse med inngangspartiet. Vi finner en slags korridor
utenfor rekken med cellekontor i 2.-4 etasje, med fargerike folierte skyvedgrer i glass pa den ene siden
og apne bokhyller i tre pa den andre siden (se figur 15). Her, langs kjernen i midten av kontoretasjen
vil det veere en del trafikk, og etter hvert vil man kunne merke at gulvet blir synlig mer slitt her,
sammenlignet med gvrige deler av teppet. Bredden her er varierende, pa grunn av utformingen pa
hylleveggen. Pa det smaleste maler den 1,2 meter, altsa 0,3 m under minimumskravet gjeldende for
”lange korridorer”. Korridor i 1.etg mot labrom er over 1,5 meter. Kontrastfarger for cellekontordarer
er ikke gjennomfart, men dette har liten betydning for renholdsarbeidet.

Selv om det er mest vanlig a finne kunstige ledelinjer i publikumsbygg med store apne arealer, er
kravet ogsa gjeldende for arbeidsbygninger. I NINA bygget finner man en rekke sakalte naturlige
ledelinjer, hvor vegger og mgblering danner de ngdvendige linjer. Kunstig ledelinje kunne muligens
veert aktuelt for vrimleomrade i sokkeletasje, der ganglinjen til heis gar pa tvers av det apne arealet.

Skilting er ikke vurdert. Kommunikasjonsvei skal veere trinnfri, men dgrer utenfor

u.C14
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taskemaski
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N

Figur 26: Plantegning renholdsrom NINA

kommunikasjonsvei kan ha terskel som er maks 25 mm
hgy og er avfaset. Krav om trinnfrihet er jevnt over godt
gjennomfart i bygget, og observasjon i bygget avdekket
kun terskel mellom korridor og WC rom og mellom
kontorlandskap og trapperom. Disse var imidlertid 32 mm
hgy og var kun avfaset med 45 graders vinkel pa den ene
siden.

Paragrafens forste ledd slar fast at

rom og annet oppholdsareal skal ha utforming tilpasset
sin funksjon og ha tilstrekkelig starrelse, romhgyde og
plass til fast og lgs innredning.

Rom for renholdsfunksjonen ser i farste omgang ut til &
falle utenfor denne paragrafen, da de som oftest ikke
betegnes som et oppholdsareal. | veiledningen er det
derimot presisert at kravet gjelder alle rom i en
arbeidsbygning. For publikumsbygg er det inntatt en liten
begrensing i veiledningen; “alle typer rom og
oppholdsareal i byggverk hvor publikum har tilgang”.
Likevel vil det med tanke pa at publikumshygg ogsa er et
arbeidsbygg bety at dette gjelder alle typer rom.

”1 rom i byggverk for publikum og arbeidsbygning bar

romhgyde vere 2,7 meter” (anbefaling til 1.ledd). Det betyr at 0,9 meter er utenfor nahgyde i
renholdssammenheng.
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Veiledningens kommentar til 4.ledd a) nevner at harde flater kan medvirke til at lydforhold blir

vanskelig, spesielt for hgrselshemmede. Dette taler for mer bruk av tekstile overflater, som kan
forekomme bade pa inventar, gulv, vegg og
himling.

4.ledd b) omhandler trinnfri adkomst til alle rom.
Alle etasjer skal medregnes, ogsa halvetasjer i
auditorier, jf krav om heis. Der terskel er
ngdvendig skal den vare avfaset.

Det skal ogsa vaere mulig for rullestolbruker a snu
inne i rommene. Det er nevnt at fremkommelighet
for personer med barnevogn skal sikres. Renholder
med renholdstralle er ssmmenlignbar med
sistnevnte.

Figur 27: Renholdsrommet pa NINA er p4 26 m2 (Eget
foto)

12 -7 NINA

Ser vi pa rom for renholdsfunksjonen ma dette sies a veere utformet iht kravet om tilpasning til
funksjon, tilstrekkelig starrelse, romhgyde og plass til fast og lgs innredning. Renholdsrommets areal
er ca 26 m2, som er i trad med anbefalingen i for bygg som er mellom 5000-10 000 m2 (jf kap 4.5.1).
Adkomsten til renholdsrommet fra heis og gjennom to darer er trinnfri. En fullstendig gjennomgang
vedragrende om rullestolbruker kan snu inne i alle rom er ikke gjennomfart, men det ser ut til at dette er
ivaretatt.

8 12-9 Bad og toalett

Paragrafens 2.0g 3.ledd gjelder for arbeidsbygning, hvor 1/10 og minst ett bad/toalett i hver etasje
veere universelt utformet. I etasjer hvor det er bade bad og toalett ma bade bad og toalett vere
universelt utformet.

Bestemmelsene gjelder kun for de WC rom eller bad som skal vare universelt utformet, jf formulering
i starten av 2.ledd. Andre ledd setter krav til bruk av kontrast i farge mellom fastmontert utstyr og
vegg/gulv. Dette er satt med bakgrunn i at svaksynte lettere skal skille mellom elementene i rommet.
Synlig fargekontrast er ikke det samme som luminanskontrast, og betyr ganske enkelt at fargen pa
objektene avviker fra fargen pa bakgrunnen.

For & gi tilstrekkelig med fri plass under servant anbefales det & legge raropplegg inne i vegg. Dette
forenkler det periodiske renholdet pa toalettrom.

§12-9 NINA

Synlig fargekontrast er ivaretatt pa HC WC og pa gvrige saniteerrom, og objektene er vegghengt.
Fargekontrast er imidlertid av mindre betydning for renholdsarbeidet.
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Bredde og hgyde pa dgrer og porter skal tilpasses forventet transport og skal vaere minimum 0,9 m
bred. Unntaket er avlukker inne i rom, typisk til toalettbaser som kan veere smalere. | bygg med stor
trafikk skal i kommunikasjonsvei vaere 1,2 meter bred.

En stor renholdsvogn med bredde ca 0,6 m vil fint komme gjennom dgrene. Som nevnt under § 12-3
finnes det kombimatmaskiner som er opptil 1,13 m brede. Da er det godt at darer i
kommunikasjonsvei skal veere brede nok (dog med noksa liten klaring pa begge sider), men dgren in
til renholdsrom ma ogsa ha tilstrekkelig bredde.

Luminanskontrast mellom dgr og omkringliggende vegg skal veere 0,4 (3.ledd, a).
Veiledningen forklarer luminanskontrast slik:

e Luminanskontrast er en kontrast i lyshet eller gratone
¢ Luminanskontast betyr at objektets luminans avviker fra dens bakgrunn
e Ved valg av farge pa dgr benytter man bakgrunnen som referanse

For beregning av luminanskontrast henvises det i veiledningen til Norges blindeforbunds utgivelse
Lys= A se eller ikke se.

Krav om luminanskontrast, enten det er 0,4 eller 0,8, kan fare til en mer ensartet valg av mgrke darer,
da det i dag ofte velges lyse vegger. Dette vurderes verken som en betydelig ulempe eller fordel for
renholdsoppgaven i et kontorbygg. Pa skoler og barnehager, der smusshelastningen pa vegger og darer
er vesentlig starre vil fargevalg vare av starre betydning for ngdvendig renholdstid.

3.ledd, b) setter krav til maksimums apningskraft pa darer:

Der som er beregnet for manuell apning skal kunne apnes med apningskraft pa maksimum
20N

20 N tilsvarer ca 20 kg, og dette kan males ved a trekke i en dgr med en manuell vekt med krok.
Kravet er satt for & imgtekomme personer med redusert arm/handkraft. Det kan eksempelvis veare
eldre, barn og personer med kroniske muskelplager.

Renholderes bevegelse i bygg gjer at de apner dgrer hyppigere enn andre brukere av bygget. Dette
kravet er en fordel ergonomisk sett og praktisk nar man har med utstyr.

Darer som ikke oppfyller dette kravet, eller som ma veere selvliukkende, ma ha dpningsautomatikk, dvs
at man ma trykke pa en knapp for at dgren skal apne seg. Dgrapner skal iht 3.ledd c) vere plassert
utenfor dgrens slagradius, og dette er en fordel for renholder med vogn eller maskin. Automatiske
derer kan imidlertid bli et irritasjonsmoment ved behov for hyppige passeringer, da det tar litt ekstra
tid far dgren apner seg.

3.ledd e) setter krav om sideplass ved sidehengslede dgrer:

Ved sidehengslede darer skal det vaere minimum 0,5 m fri sideplass ved laskant pa derens
hengselsside og minimum 0,3 m pa dgrens karmside. Ved skyvedarer er det tilstrekkelig med
fri sideplass pa 0,3 m pa begge sider.
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I likhet med en rullestolbruker, er dette ogsa en
fordel for renholder med vogn eller maskin. Det gir
bedre plass til & mangvrere og gjar det lettere &
komme seg gjennom dgrer som er lukket.

§12-15 NINA

05m
-—.-l

s Bredde pa darer er ved en stikkpravesjekk 0,9

T meter eller mer. Apningskraft p& derer er ikke mélt,
da dette er en faktor som pavirker renholdsarbeidet
i mindre grad. Darer ut fra trapperom er
motoriserte, og dette er en dgr som mange,
inkludert renholdere bruker ofte.

Figur 28: Krav til fri sideplass ved dgrer (Foto:
TEK 10 Veiledning)

Bestemmelsene gjelder alle trapper i alle bygg, og skal sikre at trapper skal veare trygg og sikker a
benytte for alle. For arbeidsbygg gjelder alle ledd i paragrafen, jf formulering i 3.ledd.

Veiledningen gir generell anbefaling om at det brukes tette opptrinn for & hindre fall og snubling.
Utspring pa trinnforkant bgr ogsa unngas.

1.ledd bokstav e) gir krav om at inntrinn skal ha sklisikker overflate. Under preaksepterte ytelser er
det presisert at det benyttes overflatematerialer i inntrinn i trapp med "tilfredstillende dokumentasjon”
som bekrefter at inntrinnet har tilstrekkelig sklisikker overflate.

2.ledd c) er ogsa verdt a merke seg;

Inntrinn skal markeres slik at det oppnas luminanskontrast 0,8 i forhold til trinnfarge.
Markering pa inntrinn skal vaere i hele trinnets bredde i maksimum 40 mm dybde.

3.ledd c) setter krav om at det skal veere et

farefelt foran gverste trappetrinn og et oppmerksomhetsfelt foran og inntil nederste trinn i
hele trappens bredde. Feltene skal vaere taktilt og visuelt merket med luminanskontrast 0,8 i
forhold til bakgrunnsfarge.

Farefeltet skal vaere "gjenkjennbart som taktil varsling av fare” og ikke komme i konflikt med andre
matter el. Kravene om luminanskontrast vil far betydning for hvilke materialer som velges i en trapp,
og ikke minst hvilke utvalg av materialer som finnes tilgjengelig fra ulike produsenter.

Krav som omhandler rekkverk er ikke videre kommentert, da det ikke har nevneverdig betydning for
renhold.

§ 12-16 NINA

Fri bredde 1,2 meter er ivaretatt for begge trappelap i bygget. Kravet om tette opptrinn i trapp er
ivaretatt, bade i hovedtrapperommet og i den apne trappen ned til sokkeletasjen. Sklisikkerhet i
inntrinnet skal ha «tilfredstillende dokumentasjon» iht TEK 10. Verken betong eller tre er ansett som
spesielt glatt, men tilfredstillende dokumentasjon er ikke forelagt, ei heller etterspurt.
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Taktilt og visuelt farefelt er ikke innstallert oppe eller nede i noen av de innvendige trappene pa NINA
- huset. | trapp ned til underetasje oppfattes inntrinnet som en hel overflate, uten noen form for
fargeforskjell pa trappenesen. Ser man ngyere etter er det en tynn aluminumslist ytterst pa
trappenesen. | hovedtrapp er trappenese markert med to innfelte aluminiumslister. Markering er ikke
gjennomfart i «hele trinnets bredde», og oppfyller neppe kravet om luminanskontrast i forhold til
treverket, som skal vere 0,8. Det er det montert handlgper i to hgyder, men trappen har ingen
etasjeangivelse for blinde/svaksynte. Sistnevnte punkter har ingen vesentlig betydning for
renholdsarbeidet.

Figur 29: Bilde fra den
nye Handelshgyskolen i
Trondheim viser
godkjent
luminanskontrast pa
trappenese og ledelinjer i
gulv (Eget foto)
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6.0 RESULTAT DEL 2 Intervjuer

Kapittelet innledes med en kort oppsummering av intervjuene, deretter falger de utskrevne
intervjuene. Intervjuguider finnes i vedlegg 2-5.

Intervjuene viser en driftsleder og renholder som er veldig godt forngyd med det nye bygget.
Driftsleder mener at universell utforming ikke var et fremtredende tema i planleggingen av bygget.
Han har imidlertid hatt tillit til at arkitekt har ivaretatt de aktuelle krav, og kan trekke fram at hensynet
til god romakustikk har veert viktig. Renholder synes bygget er bra bade nar det gjelder
fremkommelighet og renholdsvennlighet, og er forngyd med det store renholdsrommet. Sklisikkert
gulv i garderober og magnesittgulvet i kantina er litt utfordrende a gjere rent. Rutiner for stavtgrking
over nahgyde er ikke enna etablert.

Gruppeintervju med personer med erfaring fra byggebransjen tyder pa at utfarelsen av grad av
etterfglgelse av kravene varierer fra prosjekt til prosjekt. @kte kostnader kan veere en arsak il
manglende fokus, og at enkelte krav ikke blir gjennomfart. En annen grunn kan veere er at det er lite
kontroll pa utfarte lgsninger. En generell oppfattelse er at det er stort behov for kompetanseheving
generelt, og spesielt hos arkitekter da de er ansvarlig for & prosjektere iht kravene.

Arkitekt mener kravene til universell utforming er gjennomfart, men med noen unntak. Men
byggeprosessen har medfert at ikke alle de planlagte lgsninger har kommet til utferelse med de rette
detaljene pa plass. Han sier inngangspartiet kunne vert bedre utformet med tanke pa UU og lesharhet
for inngangssituasjonen. Han oppfatter det slik at det er mest fokus pa krav om trinnfri adkomst og
snusirkler, fordi det er krav som har mest malbare parametre knyttet til seg som blir gjenstand for
eventuell kontroll. Videre mener han at bransjen er litt tungrodd og at det tar tid far nye krav er godt
innarbeidet. Videre forteller han om at bygget bestar av lavemitterende materialer. Teppe er ikke et
godt valg for inneklimaet, ifglge arkitekt, men valget ble slik for & imgtekomme hensyn til god
akustik. Av samme grunn er det valgt apne himlinger og lydplater i himling. Brukermedvirkning er
viktig, men farst og fremst byggherre sitt ansvar.

Prosjektleder mener kravene til universell utforming stort sett er greie a forholde seg til, at kravene i
seg selv fungerer som drivere, men at det er mest fokus pa tilgjengelighet for rullestolbrukere. Han har
veert mest involvert i offentlige prosjekter i de siste arene, og mener det er stort fokus pa UU, og at det
er god kunnskap om det. NINA — huset er blitt bra, sier han, men er usikker pa om hensynet til de
synshemmede er godt nok ivaretatt, da det er litt lite lys og ikke nok markeringer. Han tror ikke det er
sd mange som har tenkt pa de miljghemmede.

Malet med dette intervjuet var a kartlegge viktige bakgrunnsopplysninger om organisasjonen, om
byggeprosessen og om driften av NINA - huset.

Eric Sandnes jobber i full stilling som leder for byggdrift pa NINA — huset. Han har vart ansatt i
NINA siden 2000, farst med ansvar for IT, deretter med dagens ansvarsomrader. Han beskriver
stillingen som en «kombinasjon av eiendomssjef og vaktmester», og koordinerer og falger opp alle
eksterne og interne stattetjenester til bygget. Noen ganger lgser han ting selv, men med et topp
moderne bygg er det like ofte leverandarene som tilkalles. Det byggetekniske er blitt noksa avansert
0g bakgrunnen innen IT kommer godt med. | byggeprosjektet var han NINA sin representant i
prosjekteringsgruppa og videreformidlet alle saker, ikke bare driftsrelaterte.
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Sandnes forbinder begrepet universell utforming farst og fremst med plassbehovet for rullestol, samt
at det medfarer en del motoriserte darer. Per i dag er har ingen i virksomheten funksjonsnedsettelser
som medfarer bruk av rullestol. Han kan heller ikke se at det har vaert besgk av personer med synlig
funksjonsnedsettelse. | byggeprosessen ble det ifglge Sandnes stilt spgrsmal til arkitekt om
ngdvendigheten av at alle cellekontor matte veare dimensjonert for bruk av rullestol. Kravet var ifglge
arkitekt ufravikelig, og dette medfarte starre plassbehov og gkte kostnader. Utenom dette var det ikke
noe stort tema, da Sandnes hadde tillit til at arkitekt ivaretok de aktuelle krav.

Pa gaturen presiseres det likevel at det er fokusert pa at akustikken i bygget skal veere bra. Dette er
godt synlig, ved ulike typer lydplater i himling og pa vegg, samt at det er valgt teppe i kontoretasjene.
De akustiske elementene er ogsa brukt som en del av "isbrekonseptet”, ved for eksempel at lydplatene
i himling er utformet som et isflak.

Det ble foretatt et ustrukturert gruppeintervju i forbindelse med kartlegging av UU som tema.
Formalet var a skape en uformell meningsutveksling om universell utforming fra personer med
erfaring fra byggebransjen. Strukturen var apen og vid for a fa frem det de hadde av erfaring og
kunnskap om tematikken, uten & lede dem inn pa spesielle tema. Fem informanter fra egen
arbeidsgiver (Koteng Eiendom) ble samlet pa et grupperom. Gruppen besto av fire prosjektledere;
Barre Sergard, Roar Nilsen, Kjell Sedeniussen og Erik Grannes, samt arkitekt Ingrid Seetherg.

Informantene var kjente for hverandre og for meg, og en presentasjon var ikke ngdvendig. Det ble
orientert kort om hva som var bakgrunnen til intervjuet/samtalen; nemlig masteroppgaven med blant
annet universell utforming som tema. Det ble nevnt at undersgkelsen tok utgangspunkt i kapittel 12 i
TEK 10, og kapitlets navn ble gjengitt. Farste stikkord som ble gitt var utvikling av krav til universell
utforming, fra TEK 7 til TEK 10. Derfra gikk samtalen pa egen hand, men med noen
oppfelgingssparsmal. Informantene kom imidlertid inn pa de gvrige stikkordene som var notert pa
forhand.

Det ble slatt fast at det ved TEK 10 var innfart vesentlige skjerping fra tidligere byggetekniske
forskrifter. Utvendige og innvendige forhold ble nevnt, for eksempel dette med utendgrs beplantning.
Ogsa dette at begrepet var utvidet og at det ikke bare gjelder for personer med nedsatt bevegelse, men
0gsa nedsatt «syn og hgrsel». Tidlig i samtalen kom det frem at det kunne vaere vanskelig & forholde
seg til kravene ettersom det ble praktisert pa ulike mater:

Det virker litt sann tilfeldig. Jeg har jo levert mange bygg der det har veert universell
utforming men det har veert helt forskjellig fra gang til gang.

En av prosjektlederne savnet at kravene til UU var skrevet litt mer «svart pa hvitt», men andre syntes
det var «greit», og at veilederen ga god utdyping. Flere hadde erfart at universell utforming ble trukket
ut i form av et eget hefte for eksempel i en anbudsprosess. Da kunne det bli forvirring i hva som var
gjeldende, og dette ble ikke godt mottat hos entreprengrene. Hos starre aktarer, eksempelvis i
Trondheim kommune, er det en egen ansatt som jobbet med universell utforming, og dette er jo bra,
men det er bedre om kompetansen er mer bredt fordelt.

En av prosjektlederne synes at universell utforming egentlig er enkelt sa lenge arkitekten kan det, men
at det blir mye «frem og tilbake» hvis arkitekten ikke kan det. Dette er en interessant uttalelse fordi det
var bred enighet om at det er manglende kompetanse rundt universell utforming generelt, og spesielt
blant arkitekter. Arkitekter er de som designer bygget og skal ivareta kravene i den lgshingen de
velger. Men ifglge gruppen er det heller ikke nok fokus hos byggherrer eller de utfarende.
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En arsakssammenheng kunne vere det gkonomiske aspektet. Det gkte behovet for areal, samt behov
for flere motordrevne dgrer var eksempel pa store kostnadsdrivere.

I en byggesak sa er vi vel ikke kommet dit at alle praver & fa til et mest mulig universelt
utformet bygg. Vi er der at vi prever & fa det bort, dessverre kanskje for enkelte. Det er jo
kostnadsspgrsmal da.

En annen viktig faktor som ble nevnt var at det var lite kontroll pa om kravene var opprettholdt eller
ikke. Uavhengig kontroll av tredjepart har ikke fokus pa universell utforming. Men man kunne likevel
vaere «uheldig» & fa besgk av blindeforbundet eller handikappforbundet, og det var bred enighet hos
informantene om at denne typen kontroller hadde avdekket «ekstremt» mange feil.

Utviklingen kan forhapentligvis ga i retning av en mer innarbeidet mate a jobbe med UU helt fra
starten. Na er det forholdsvis nytt, men etter hvert blir bransjen vant til & tenke slik, og man gar bort
fra & bare se pa arkitektoniske begrensinger, gkte kostnader og areal. Behovet for kurs og
kompetanseheving for alle parter er i dag stort.

Renholder Grazyna Trojanowsky og renholdsleder Bente Pinslund fra Insider Renhold ble intervjuet
den 12.03.14. | etterkant av intervjuet foretok vi en gatur med 5 stoppesteder (1 — renholdsom, 2 —
vestibyle i sokkel, 3 — resepsjon/inngangsparti, 4 — trapperom, 5 - sosial sone ved kaffeautomat i
kontoretasje). Gaturen er ikke oppsummert for seg selv, men pa punkter hvor gaturen bidro med
nyansert informasjon er dette beskrevet.

Intervjuguiden ble lagt opp som et spgrreskjema. Dette var tematisk inndelt i tre: Fremkommelighet,
Renholdsvennlighet og Renholdsrom. Hvert av stikkordene hadde gitt grunnlaget for utarbeiding av
pastander, som skulle besvares pa en skala fra 1-6, hvor 1 = enig i liten grad og 6 = enig i stor grad.
Poengene skulle etter endt intervju summeres for hvert tema. Det var lagt opp til at hver pastand ogsa
kunne kommenteres. Spgrreundersgkelsen ble gjennomfart ved at jeg fremsatte pastandene og noterte
de svar og kommentarer de hadde. Pa grunn av sprakutfordring hos renholder som kjenner bygget
best, ble det etter hvert til at jeg gikk bort fra & fremsette pastander. | stedet ble spgrsmalene
omformulert til spgrsmal. Poengsetting fungerte ogsa darlig av samme grunn. Oppsummeringen som
falger ser bort fra poengscore, men fokuserer pa innholdet i kommentarene.

Bente Pinslund er renholdsleder og har 33 ars erfaring fra renholdsbransjen. Grazyna Trojanowsky
jobber som renholder i 100 % stilling pa NINA - huset. Hun har jobbet i Insider i 5 ar, og var tidligere
renholder i NINA sine lokaler pa Tunga. Insider utfgrer renholdet pa bygget med 1,5 stillinger, samt
bruk av ekstratimer ved behov. Renholdet utfares mellom kl 06.00 og kI 14.00.

Leveransen til NINA har en tradisjonell inndeling, der det daglige renholdet er begrenset opp til
nahgyde, og der de periodiske oppgavene, inkludert maskinelt gulvvedlikehold, er holdt utenfor den
formaliserte avtalen. Det er imidlertid en forstaelse mellom partene om at ogsa disse oppgavene
tilfaller Insider nar behovene viser seg. Siden innflytting pasken 2013 har det forelgpige behovet veert
vinduspuss ut — og innvendig. En behandling av magnesittgulvet star ogsa for tur i naer fremtid.
Renholdsleder forklarer at det fungerer slik at de gir innspill til driftsleder nar det er tid for
hovedrenhold eller gulvbehandling, «vi sier fra, det er jobben var, det». Renholdsleder og driftsleder
hos NINA har snakket om & utfgre "rundvask”, og at hun regner med det blir mer struktur pa dette
etter hvert. Videre presiseres det at NINA er sveert opptatt at av et godt renhold og vedlikehold, og at
Insider far gehar for innspillene om ekstrabestillinger.
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Det daglige renholdet innebzrer renhold av alle gulv, stevterking og flekkfjerning pa alle flater opp til
nahgyde. Pa de hgyeste flatene bruker Trojanowsky en sakalt stavmopp med forlenget skaft, og
renholdsleder presiserer at hun ikke har lov & klatre med tanke pa forsikring. De som jobber med
hovedrenhold har en annen type forsikring, og kan utfgre renhold i hgyden.

Pa saniteerrom rengjeres bade gulv og inventar hver dag. I tillegg utfares serviceoppgaver som
pafylling av papir og sape, samt temming av restavfall. P4 de tekstile mgblene blir har og flekker
fjernet fortlgpende og de stgvsuges «av og til». Rengjering av vindu er i henhold til avtalen begrenset
til flekkfjerning av innvendige flater.

Pa tross av at de ble mgtt med velvilje i driftsfasen ble de aldri kontaktet i forbindelse med
prosjekteringen av nybygget. Farst nar bygget nesten sto ferdig ble de involvert for 4 fastsette
frekvenser for renholdet i de ulike rom. Pa et generelt grunnlag mener Pinslund det er litt rart man ikke
far veere med a foresla ting nar man gir pris pa en slik tjeneste i et nybygg;

Det hadde vart sa mye enklere. Det er jo ikke mye vi forlanger. Men at det er en heis og et
stort renholdsrom.

Men renholder er storforngyd med bygget og har ingen oppfattelse av at noe er problematisk. Da de
fikk se bygget for farste gang kunne de glede seg over et renholdsrom pa 26 m2- «Jeg ble helt
forundret da jeg sa det», sier Pinslund, og mener at dette er langt bedre enn mange andre bygg. Da
NINA i tillegg ga klarsignal om kjgp av vaskemaskin og tarketrommel mener Insider at de har alt det
de trenger. Trojanowsky savner ikke mindre renholdsrom opp i etasjene. Rommet er godt plassert i
bygget, og hun starter dagen i sokkel og far med seg det ngdvendige utstyret pa renholdstrallen.

11 pastander var avledet av stikkordet fremkommelighet. Renholder synes det er lett a forflytte seg i
bygget, og opplever ingen utfordringer med terskler eller andre hindringer. Heisen er godt plassert i
bygget. De mener ogsa at store deler” av bygget er godt egnet for bruk av maskinelt renhold i det
daglige renholdet. De bruker en ga-bak maskin i 1.etg og i sokkel. Renholdsleder kommenterer at her
at det er "apent”, og utdyper;

Alt skal jo vere tilrettelagt for renhold her, det er sann NINA tenker.

Mgblering er ikke til hinder for stavsugingen i kontorlandskapet, fordi det er sa «store landskap».
Noen flytter pa tingene sine nar renholder kommer for a rengjgre pulter, men dette varierer. Ogsa pa
WC er det lett & komme til og alt utstyr med unntak av toalettbgrsten er vegghengt.

Nar det gjelder renholdsvennlighet blir renholder bedt om & vurdere hvor lett det er a rengjere gulv,
hhv gulv i kantina, sokkel, trapperom og kontoretasjer. Svaret er at gulvene er lett a renholde, men at
det lyse magnesittgulvet i 1.etg har vert vanskelig a holde synlig rent. Skjolder og flekker adelegger
inntrykket. En blodflekk fra nesten 1 ar tilbake vises fortsatt. Utover dette er det ikke er problem &
utfere renhold av dette gulvet med tanke pa friksjon, ifalge renholder. Na skal HR avdelingen i Insider
inn & gjere en jobb med gulvet. Etter dette kan renholder ikke bruke maskin, kun fuktig mopp.
Renholdsleder kjenner ikke til detaljene i hva som skal gjgres med gulvet. (ta inn metodebeskr?)

Teppegulvet er lagt i fliser, og dette gjer det lett for renholder & bytte ut tilsmussede fliser ved behov.
Alle teppegulv stavsuges 1 g/uke, og hun opplever dette som ofte nok, na etter at byggeaktivitet har
begynt & roe seg. Som nevnt er WC godt tilrettelagt for renhold, men under gaturen viser renholder at
veggmaterialet trekker til seg fuktighet. I dusjene er det sklisikkert gulv, og her ma hun bruke veldig
vat mopp for at moppen skal skli.
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Renholder sa ikke at det var vanskelig & rengjere trappa, men hun forklarte at hun matte bruke
stgvsuger 2 g/u for & fa opp smuss pa begge sider av trinnene. Smussdepotet oppstar ved at ikke
parketten er fart helt ut til veggen (se foto i casebeskrivelse). Rengjgringsmetode er fuktig mopp.

Inngangspartiet: Vindfanget rengjares 1 g/uke og inneberer at renholder tar opp risten/matta og
stavsuger under. Gulvet i resepsjonen rengjares 2 ganger per dag, og hun kommenterer at det kommer
mange besgkene til mgterom og kantine. Normalt oppleves ikke dette omradet som problematisk, men
i en periode var det annerledes;

Nar det saltes ute kommer det mye inn. Da var det feelt og skittent. Det kommer inn blad
utenfra og fra planteveggen.

Inngangene i sokkelen brukes ikke s& mye og rengjgres 1 g/dag.

Med henysn til inneklima opplever renholder at det er et godt bygg a puste i. Det er bra luft mener
hun. Pa spgrsmal om de mener bygget kan rengjeres uten brukav sterke kjemikalier er svaret at det
ikke lenger er in & benytte midler. Det brukes toalettrens, og litt sure midler periodisk. | tillegg er det
litt dagligrent i de fuktige moppene.

@rjan Nyheim fra arkitektfirmaet Pir Il i Trondheim ble intervjuet den 20.03.14. | etterkant av
intervjuet foretok vi en gatur med fem stoppesteder (1 — hovedinngangsparti, 2 — trapperom, 3 —
magnesittgulv- og trapp, 4 — vestibyle i sokkel, 5 - 2.etg kontor). Gaturen er ikke oppsummert for seg
selv, men pa punkter hvor gaturen bidro med nyansert informasjon er dette beskrevet.
Oppsummeringen er inndelt etter deltema og bygger ikke pa intervjuguiden med hensyn til rekkefglge.

PIR Il fikk oppdraget med & tegne NINA-huset etter & ha vunnet arkitektkonkurransen som NINA
lyste ut tidlig i 2008. Nyheim tok sin diplomoppgave ved NTNU i 2010. Men deltidsstillinger under
studietiden i Arkiplan arkitekter og HUS arkitekter gjar at arbeidserfaringen som arkitekt startet
allerede i 2007. Han har vert tilknyttet PIR 11 siden 2009 og fikk ansvaret for & lede produksjonsfasen
av tegninger i byggeprosessen. Siden arkitektfirmaet har kontor et steinkast unna har Nyheim veert
tilstede pa byggeplassen i uvanlig stor grad.

Bygget ble rammesgkt i henhold til TEK 7, og de lovpalagte kravene er hentet herfra. Bestillingen fra
byggherre var imidlertid & prosjektere i henhold til gjeldende forskrifter, ”sa langt det er
hensiktsmessig”, uten at det ngdvendigvis ble gitt noen videre forklaring pa hva det betydde. Det
eneste Nyheim kan komme pa som tema i denne sammenheng var terskelhgyde for noen av de valgte
dertypene, men dette var pa "millimeterniva”. Nyheim kan ikke huske at det oppsto noen andre
interessekonflikter i denne sammenheng, men om det hadde gjort det hadde de anledning til & forholde
seg til TEK 7. Byggestart var hgsten 2010, og arkitektdelen av byggeprosessen (alt bortsett fra betong
og stal) startet hgsten 2011. NINA kunne flytte inn i det nye bygget til paske 2013, men enna har ikke
bygget fatt ferdigstillelsesattest da det gjenstar endel smaarbeid®.

Nyheim er spesielt forngyd med den totale materialpaletten og materialfglelsen. Det var en sveert
bevisst tankegang at de skulle unnga det glatte og litt kliniske preget man ofte finner i nybygg.

6 Ferdigstillelse ble gitt 24.april 2014.
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Nyheim opplever ikke forskjellen mellom krav til planlgsning i TEK 7 og TEK 10 som tydelig
merkbar. Dette har sammenheng med at han ikke har jobbet i noen szrlig grad med TEK 7 fordi PIR |1
ofte har prosjektert bygg der den kommunale veilederen har veert en tilleggsbestilling. Denne
veilederen har mer detaljerte krav og har i s3 mate veert mye “strengere” enn teknisk forskrift i mange
ar, spesielt for publikumsbygg.

Nyheim sier det er mest fokus pa de bevegelseshemmede, ved krav om trinnfri adkomst og snusirkler.
Ved tilsyn kan for eksempel kommunen reagere pa trinnfrihet fordi det er lett & male;

Vi blir ikke etterprevd pa viktige forhold som hvorvidt er planlgsning er fleksibel og tilpasset
ulike brukerbehov. Men hvis et sidefelt pa en dgr ender opp med a vaere 40 cm og ikke 50 cm,
blir det lagt merke til.

Videre nevner han at det kan forekomme kontroll av snusirkel og sidefelt pa dgrer ved uavhengig
kontroll.

Driftsleders pastand om at cellekontorer hadde blitt stgrre enn strengt tatt ngdvendig utfra krav til
universell utforming ble ikke bekreftet av Nyheim. Han forklarer at det har veert en lang prosess;

Det skulle ikke veare en uforholdsmessig fordel & sitte i cellekontor. Vi hadde tegnet en
minimumslgsning, men som var innenfor kravene i TEK 10. Farst nar vi laget
arbeidstegningene, var det mange av brukerne som fikk gynene opp for at her var det litt mer
kompakt enn det de var vant til. Etter en intern runde i NINA fikk vi en bestilling pa a endre.
Hadde ikke noe med universell utforming a gjere.

En del av intervjuet tok for seg den valgte Igsningen i bygget sammenlignet med kravene i TEK 10
med veileder. | denne sammenligningen ble inngangsparti og trapp mest fremtredende.

Nyheim forteller at inngangspartiet ikke ser ut helt slik det var planlagt. Tanken var at “bresprekken”
som gar tvers gjennom bygget skulle starte allerede pa utsiden av hovedinngangspartiet, med
markeringer pa bakkeplan. Isbrelignende elementer skulle ogsa huse sykkelparkering og belysning.
Baldakin har ikke veert med i planene. Underveis i prosjektet ble imidlertid elementene pa bakkeplan
kuttet pa grunn av innsparinger. Nyheim mener det er dumt at dette ble endret, men at det kan veere
utfordrende da noen lasninger er forankret tverrfaglig, og i dette tilfellet var landskapsarkitekt fra
Agraff arkitekter involvert. Underveis kan koordineringen utebli og slike endringer forekommer. Han
sier at det med inngangspartier, kunne veert lgst bedre med tanke pa universell utforming og lesbarhet
for inngangssituasjonen. Under gaturen blir Nyheim spurt om det finnes en spesiell grunn til at
baldakin aldri var vurdert. Dette kunne han ikke si noe om annet enn at pa noen bygg ble det tegnet
inn, pa andre ikke.

I vindfanget var det hele tiden prosjektert en mattelgsning nedfelt i betongen. «Vi integrerer alltid
mattelgsning pa innsiden” og "vi har et veldig bevisst forhold til dette”, presiserer han. Igjen bidrar
gaturen til nyansering; Innenfor vindfanget ligger det nd en lgs matte oppa magnesittgulvet. Han
bekrefter at denne ikke er planlagt fra deres side, og at dette henger sammen med at deres beskrevne
lgsning ikke kom til utfgrelse. Entreprengren gjorde en stgpefeil som medfarte at det ikke ble nok
plass til "multibgrstesystemet” de hadde beskrevet. Den forenklede gummimatten har ikke gode nok
egenskaper for sma og fuktige partikler, noe som dessverre medfgrte at byggherre matte supplere med
mer finfibrede matter pa innsiden av vindfanget.
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I intervjuet vises det til forskriftens krav til farefelt og oppmerksomhetsfelt gverst og nederst i
trapper. Er utelatelse av dette er et bevisst valg? Han forteller at de vurderte det slik at den trappa de
opprinnelig hadde tegnet var god nok og at en «tilleggsbestilling» aldri var et fokus. | magnesitt
trappen utgjer en 2 mm tykk aluminiumslist en subtil markering ytterst pa trappenesen. Den er ikke
blitt helt som tiltenkt, da utferselen ikke er bra nok ifglge Nyheim. P4 gaturen ser pa vi pa trappen i
eik. Her er det nedfelt to aluminiums lister, og heller ikke her er utfgrelsen helt bra nok. Han presiserer
imidlertid at de sannsynligvis ikke kunne ha tegnet trappene slik de er dersom kravet til TEK 10 var
absolutt.

NINA-huset er et passivhus. Nyheim forklarer ssmmenhengen til innetemperatur slik:

Ved & ha en byggherre som er litt bevisst kan man akseptere starre spenn i lufttemperatur, slik
at man aksepterer noe lavere om vinteren og noe hgyere om sommeren. Teoretisk opp mot 26
grader pa det hgyeste. Jo varmere det er jo mer emisjon kommer det fra veggene, jo mer
ventilasjon bruker man, mer energi, og man ma kanskije kjare kjgleanlegget i tillegg.

Det er mulig & apne vinduene i kontoretasjene, slik at de ansatte skal ha emosjonell kontroll over sitt
eget lille miljo. Dette farer til at de aksepterer mye starre variasjoner i temperatur. ”Dette er en
placeboeffekt som er godt dokumentert», sier han.

Utfordringer ved UU og design

Nyheim mener det kan veere vanskelig for arkitekter a integrere de nye kravene i design, fordi
Izsningene blir knyttet til produktspesifikke elementer. Utvalget hos eksempelvis flisleverandgrer er
avgjarende.

PIR II har hatt noen interne runder pa dette med luminanskontrast. "Hvordan kan vi dokumentere egne
valg hvis vi velger andre produkter enn den og den flisen”, undrer han. Videre hevder han at det ikke
er sa lett, og at det ikke finnes s mange veiledere pa hvordan det ber gjares.

Man ma stole pa at de (materialene) har tilstrekkelig luminanskontrast. Det er vanskelig for &
designe lgsninger og ga rundt med lysmaler osv. Det er jo en viss risiko med det at vi tar
ansvaret for at kontrasten er bra nok. Mange av de taktile markeringer kommer i etterkant, og
blir montert oppa.

Var erfaring er at kommunen ikke har spesielt god kompetanse pa det. Kanskje noen enkeltpersoner,
men i det store og hele ikke. | byggebransjen generelt er det tungrodd sa det tar lang tid far fokus pa
disse tingene blir godt innarbeidet.

| trapper, som etter min mening er den mest overstyrte delen av norske bygg. Hvis man gar inn i
forskriften sa er det fasitsvar pa hvordan det skal gjeres. Hvis du fraviker bar man ha gode argumenter.
Jeg mistenker at det er ikke ngdvendigvis fordi kravene er sa fornuftig, nok mer noen som
trappeleverandgrer som har drevet lobbyvirksomhet. F eks nar det gjelder handlgpere: det anbefales
handlgpere 45 mm, her er det 33mm. Som jeg mener er mye bedre er tynnere og lettere a gripe for
bade barn og voksne.

Dersom det ikke er en bransje som agerer pa alternativer, sa far man ikke en flisleverandar som leverer

noe annet enn akkurat de to. Moderne kontorbygg vil fa akkurat de samme trappene. Vi er et kontor
som prgver utfordre den konvensjonen litt, men det er ikke sa enkelt, for da patar jo vi oss ansvaret for
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alt som har med luminanskontrast & gjare. Forelgpig har vi ikke gode nok dokumentasjon for a fale oss
sikker pa det. Faler ikke at det er noe andre i byggebransjen som bryr seg. (Mener andre enn
arkitekter). Vi har et begrenset spillerom. Eksempelvis a fa en byggherre til a forsta at de ma betale
ekstra for & fa to forskjellige farger pa vegg og der for a tilfredsstille krav om kontrastfarger, nar
entreprengren sier du sparer 50 000,- pa a ikke gjare det. Hvem tar den?

7| dette prosjektet har vi sittet med all input”, sier Nyheim. Med dette mener han at de de fleste forslag
har kommet fra dem uten & ga via entreprengr. Han mener at det dessverre er en tydelig utvikling at
arkitektene ikke far mulighet til & tegne detaljene for de skal bygges, og dette medfarer at deres
spillerom blir begrenset. Utviklingen gar mot at bygg blir mer og mer homogene, og det er ikke
ngdvendigvis arkitektene sin feil. ”Forutsigbarhet pa pris betyr mest”.

Akustik

Informanten hevder at NINA bygget er et av byens beste pa romakustikk. Noen ansatte i NINA sa de
ikke kunne sitte i landskap pa grunn av stgy og dette gar igjen i mange prosjekter. Det er derfor ikke
tilfeldig at fokuset pa akustikk har veert stort. Som arkitekter opplever de ogsa at det «klaskes opp»
elementer i etterkant, og dette gjer at de ikke lenger har kontroll pa designet. «Ofte blir det negativt for
uttrykket, sier han.

Bruken av apen himling med lydplater har ogsa med akustikk a gjare.

Her (les: kantinen) er det en del store apninger. Lyden gar gjennom himling og fanges pa
oversiden av himlingsplatene. | etasjen oppover er himlingen invertert, men der har vi plater i
bladmgnster, og lyden fanges over dem. De er ogsa knekt, slik at lyden diffuseres.

Informanten blir gjort oppmerksom pa at lgsningen farer til av stav blir “fanget” oppa platene, og at de
er vanskelig tilgjengelig for renholder. Nyheim sier at lgsningen som er valgt ikke er tilfeldig, og at de
pa kjekkenet har valgt a lukke himlingen. Videre sier han;

Her der det primert akustiske hensyn og dagslyshensyn som har veert utslagsgivende for oss.
Hvis det hadde veert mulig dokumentere at det er hgyere konsentrasjon av stgv i dette rommet
enn om det hadde vert lukket himling, sa er det noe vi ma ta med i vurderingen. Det hadde
vart interessant & fa et svar pa det.

Renholdsrom

PIR Il tegner tilkomst til ALLE rom i publikumsbygg, ogsa til renholdsrom, og utdyper: "Sidefelt til
der, terskelhgyder, kan vere litt utfordring med oppbrett, men vi far det som regel til. Det er jo ikke sa
mye mer vi trenger & hensynta for & tilfredstille forskriften.”

@rjan papeker at det er en kjennsgjerning at renholdsrommene ofte er de siste rommene som blir
plassert. Dersom man ma omplassere og endre arealer er det ofte denne type rom som «taper». Han
mener grunnen til dette kan veere flere;

e De (les: renholdsavdeling) blir ikke hgrt eller spurt

e Vi (les: arkitekter) er kanskje de eneste som tenker litt pa dem under prosjekteringen, men
0gsa vi i begrenset omfang.

e Jeg tror mange arkitekter ikke er sa veldig opptatt av det. Jeg skal ikke si de er arrogante,
men de har i alle fall ikke et bevisst forhold til det.
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e Jeg har ogsa vert borti byggherrer som ogsa gir blaffen i de som skal sta for renholdet av
bygget sitt.

For NINA bygget ble resultatet et stort renholdsrom med god plassering. Nyheim mener de i noen
grad er bevisst hvor de plasserer hovedsentralen for renhold. De plasserer den i nederste etasje ved
heisen, hvor det ikke er kamp om arealene og de far sta litt i fred. I dette prosjektet var tegneansvarlig
tidlig ute med a tegne utstyret som skulle inn i rommet, sa man kunne se helt fra starten at det matte
veere plass. Det fungerer som en mental bevisstgjgring, mener han. ”Vi har ikke ngdvendigvis
stalkontroll, men med litt erfaring sa vet en jo cirka hva som skal veere der.”

Et sparsmal gikk pa hvordan han opplever fokus rundt kompetanseheving om UU. | Pir 1l er det ifglge
Nyheim de som jobber med byggeprosjekter som har mest behov for & holde seg oppdatert. I forhold
til de miljghemmede er det ikke sa stort fokus eller bevisst forhold, mener Nyheim.

Men de er et kontor som satser mye pa miljg og materialer. «<Lavemitterende materialer er noe som
sjelden ettersparres, men som vi nesten alltid prgver a inkorporere». Balansert ventilasjon og hybrid
ventilasjon er ogsa noe de jobber en del med. Dette far betydning for hensynet til de med allergi.

Det som rarer seqg i arkitektbransjen viser seg til en viss grad gjennom Norske Arkitekters
Landsforening (NAL). De har kurs innimellom og det har etterhvert blitt mer fokus pa miljghemmede.
Nyheim hevder at det er de gruppene som har mest malbare krav knyttet til seg som far mest fokus;

Hvis man kommer i konflikt mellom to krav, er det veldig lett & velge det kravet hvor det er et
tallfestet krav over subjektiv vurderingskrav.

Nyheim har dette a si om fokuset pa kompetanseheving i bransjen;

Da jeg studerte (perioden 2004-2010) synes jeg det var mye kurs og det kom flere veiledere.
Men sa har jo det som tidligere var veiledere delvis blitt forankret i teknisk forskrift og da blir
det pa en mate slutt. Da gar det inn i en ny fase.

En annen faktor er at det nesten ikke utfgres delte entrepriser i offentlige byggeprosjekter lenger.
Konsekvensen av dette er at veldig mye av kravene, dokumentasjonen og oppfyllelse av disse, blir
overfgrt entreprengren og dens leverandgrer. Arkitekten lager totalentreprisemodeller med
funksjonsheskrivelser og det blir opp til entreprengren hva hans leverandgar tilbyr.

Nyheim mener det har veert en bevisst prosess rundt alle materialvalgene i bygget. Det startet med en
veldig enkel palett”. | utgangspunktet var det parkett i alle kontoretasjene, magnesitt i hele 1.etg og
epoxy i hele sokkelen. ”Sa dukker det opp ting som gjer at det ikke blir 100 % slik en hadde tenkt i
starten.” Arkitekten mener at endringene ikke har kommet fra brukersiden, men at det har sin
bakgrunn ngdvendige tilpasninger i byggeprosjektet, eksempelvis ved valg av teppe.

Arkitekten opplevde ikke at NINAs ansatte hadde sterke fgringer eller innspill rundt materialvalg, sa
her hadde de tilnzermet fritt spillerom. ”Det har veert veldig opp til oss, vi har kommet med forslag,”
sier han. Han presiserer imidlertid at arkitekten er en ren radgiver som ikke har beslutningsmyndighet.
NINA oppfattes som en byggherre som er villig til & investere i kvalitet men som ogsa er kritisk og har
bevisst forhold til bygget de skal bo i. Underveis i prosjektet kunne man likevel ikke legge opp til &
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involvere byggekomiteen ved hvert valg. De prosjekterende ma sette seg sammen og foresla en
helhetlig pakke som byggherren ma ta stilling til.

Det er ikke foretatt livslgpsanalyse pa de ulike gulvtypene, da dette ikke var en del av bestillingen.
”Men vi har gjort sa godt vi kunne og gnsket” sier han. Bruk av naturmaterialer var sentralt i selve
konseptet, og det var medvirkende til at de vant konkurransen. | trappelgpene finner man eik
industriparkett, men ogsa et kunstig fremstilt materiale som vinyl fikk innpass i noen oppholdsrom
med fglgende forklaring:

Omfanget av vinylgulv var i utgangspunktet begrenset til WC rom. Det ble oppdaget avvik pa
betongen i 1.etg underveis i byggefasen, og for a unnga for hgye terskelniva i den delen hvor kantinen
er, ble det valgt vinyl. "Det er sant som ikke oppdages far uti prosessen”, forklarer han. Videre sier
han at noen av vatromslabbene ogsa har ogsa vinyl og at det var naturlig & viderefare den typen som
allerede var beskrevet. Dette henger ogsa sammen med sveising av skjater og sluk.

Nyheim ble spurt om & gi utfyllende informasjon om gulvmaterialene i auditoriet ("corian”), sokkel
(epoxy), inngang/kantine (magnesitt) og kontoretasje (teppeflis):

”Corian”

Det som tilsynelatende ser ut som corian i auditoriet er et produkt fra Samsung med navn Staron. Det
er i likhet med corian en plastkompositt, men er billigere fordi det ikke har samme varemerke. Ifglge

Nyheim er ikke materialet bygd i dette omfanget for, i allefall ikke her i Trondheim. Produktet brukes
en del i trapper og det brukes mye i benkeplater. Det er ekstremt slitesterkt og lett & rengjare.

Epoxy

I vrimleareal er det hgyglans industriepoxy pafert som masse, mens epoxygulvet pa grovlab og i
garderobe/dusj er pafert som maling. Sistnevnte er selvnivellerende og litt tykkere, 3-4 mm og
sklisikret. Der hvor det var behov for sklisikring er det pafart sma sandkorn i toppsjiktet og dette har
stor betydning for hvordan lyset brytes i den. Hgyglans epoxy er en estetisk utfordring, da vi gjerne
skulle hatt det sa blankt som mulig hele tiden. Over tid vil det slipes sakte med sikkert ned og mattes
litt, for man gjer arlige eller 2 ganger i aret utfarer en polish hvor man fornyer overflaten. Den er enkel
a fornye, ekstremt slitesterk og relativt billig.

Magnesitt

Valget av den lyse magnesitten i 1.etasje henger sammen med det arkitektoniske konseptet for hele
bygget.

Sokkelen er en tung betongkonstruksjon som har metaforen av en isbre. Magnesitt er en
pastap som brukes mye sgrover i Europa, mye i Tyskland og en del i Danmark. Relativt
rimelig gulv, robust — tar oppa alle ujevnheter som matte vere i konstruksjon under i et sjikt.
Litt raft, men samtidig litt forfinet. Slipt betong kan bli litt glatt og kunstig, synes vi da.

Nyheim kan bekrefte at det er ikke er meningen at gulvet skal veere en hel lys flate, men at den skal fa
en naturlig variert patina over tid.

Teppe
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Teppeflisene er fra produsenten Tretford, og er det beste teppeproduktet pa markedet ifalge Nyheim
og hans kollegaer. Det er naturfiber, veldig slitesterkt og har de beste estetiske egenskaper pa grunn av
tykkelsen og materialfalelsen. Ogsa teknisk sett har det gode egenskaper; tykt og mykt med tanke pa
trinnlyd. Opprinnelig skulle det bare vere i mgterommene, for a gjere tilfare litt annerledes
atmosfere.

Valg av teppegulv som gulvoverflate i kontorlandskapet var imidlertid ikke arkitektenes farstevalg:

Det gar ikke bare pa renhold og stevproblematikken. Men ogsa pa dette med stoler med hjul —
trilling. Og folk i rullestol synes sikkert det er lettere a trille pa et parkettgulv enn et teppe.
Renholdsmessig er det nok lettere a svabre et parkettgulv enn a rengjere et teppe.

Men den spesielle kombinasjonen av konstruksjon av massivtre og installasjonsgulv (datagulv) gjorde
at relevante trinnlydstester ikke uten videre kunne benyttes;

..det var tenkt at det skulle limes parkett rett pa datagulvet. Men trinnlyd var med denne
kombinasjonen ikke dokumentert, sa akustikeren var litt i tvil om det var innenfor
trinnlydskrav mellom etasjene. Man bestemte a gjare testforsgk pa plassen. Det ble gjort og
man sa at man ikke kom innenfor. (...)Vi sa pa alternativer, og teppe ble da narliggende.

Alt i alt synes Nyheim det har blitt fin lgsning, og det er lunt og behagelig. Han mener det rent
funksjonelt finnes bedre lgsninger, men at det er argumenter bade for og imot. ”For oss som ikke har
luftveisproblemer er det helt uproblematisk slik jeg ser det”. Det var viktig at gulvtypen kunne legges i
flis, og dermed var belegg av for eksempel linoleum utelukket, ogsa pa grunn av
trinnlydsproblematikk.

Informanten blir bedt om & kommentere at NAAF ikke anbefaler tepper i kontor, med tanke pa de
miljghemmede. Nyheim mener at en del teppeleveranderer kanskje driver med skyggelegging av
tematikken. Noen av dem argumenterer med at de nye produktene er bedre, og de kan vise til uttalelser
fra folk, som kanskje ikke har uttalt seg helt konkret om akkurat det produktet. Dette har de vaert
veldig flink til de siste arene. Videre sier han:

Jeg mater jo stadig arkitekter som tror at tepper er mye bedre enn glatte flater med tanke pa
inneklima. Men vi vet jo det at det er bedre med harde flater.

Han legger til at PIR 11 i andre prosjekter faktisk praver & unnga tepper. Men ettersom fleksibiliteten
installasjonsgulvet gir var viktig for NINA, veide det hensynet tyngst.

Nyheim nevner ved flere spgrsmal at det var en omfattende brukerprosess i forhold til arbeidsmiljg,
organisering og cellekontor/kontorlandskap.

Mye av debatten internt i NINA omhandlet spgrsmalet rundt kontorutforming. Pir 11 var over middels
involvert i denne prosessen ved at de var med i mgtene, som bl.a. omhandlet debatten rundt
cellekontor/landskap, belysning, lydmiljg, arbeidsplassfordeling, sosiale soner og plassering av WC.
Arkitektkontoret var med for a fa brukere til a forsta og for a informere om fordeler og ulemper.
Nyheim forklarer at det rent arealeffektivitetsmessig er en apenbar fordel med landskap, men at de
ikke har vert en padriver for det ene eller det andre.

Jeg ensket & undersgke pa hvilke mate arkitektene involverer de ulike brukergrupper i planleggingen.
Tar de ansvar for brukermedvirkning, eller er det opp til byggherre?
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Det er som regel opp til byggherre hvordan han gnsker a organisere det selv. Ganske &rlig sa
er det nok ikke den primzre innfallsvinkelen var, men litt prosjektavhengig. Vi gnsker a
forankre prosjektet hos brukere, det mener vi er veldig viktig for a fa et optimert produkt for
hver enkelt organisasjon. Men utover det har vi verken tid eller ressurser til & sgrge for at alle
er orientert og inneforstatt eller hart. Ja, jeg vil si det er byggherre sitt ansvar.

Videre opplyser han;

Nar vi sender sgknad til arbeidstilsynet for & fa godkjennelse sa etterspgr de dokumentasjon
pa brukermedvirkning. Ofte skjer det ved at en person attesterer pa et skjema, og dette skjer
pa et veldig overordnet niva. Det er nok ikke sa godt forankret i lovverket.

Den 11.04.14 ble det foretatt et kortere strukturert intervju med prosjektleder Leif Lande.
Hovedfokuset var a kartlegge hans synspunkter rundt universell utforming generelt og i forhold til
NINA-huset.

Sivilingenigr Leif Lande har jobbet hos Rambgll siden 2009 og ble hyret inn som prosjektleder for det
nye NINA - huset. Med tanke pa tematikken UU har han i hovedsak vert involvert i offentlige
byggeprosjekter i de siste arene.

Han var med i prosjektet helt fra ideen om relokalisering var et faktum, og deltok i prosessen med a
lage grunnlaget arkitektkonkurransen. Han var ogsa med i juryen som karet PIR 1l som vinner. Videre
var Lande leder for den etterfglgende prosjekteringsfasen, som inkluderte byggesgknad. Sa ble det
oppfelging av anbudsprosessen for entreprisen og deretter koordinering av de ulike entreprisene i
byggeprosessen. Oppfalging av gkonomi har veert hans hovedansvar og han sier at det har veert
utfordrende fordi det har vaert mye endringsgnsker. Det er et spesielt bygg, sa det gjaldt ofte tekniske
spesialiteter.

Lande mener universell utforming (UU) er et utfordrende tema nar det gjelder et sapass hayt bygg.
Grunnen til dette er at ivaretakelse av UU krever stor ngyaktighet vedgrende hgyder med tanke pa
terskelkrav. Nar det er bevegelse i bygget ma en klare & fange det opp, sa det er gjort en del tiltak for &
imgtekomme terskelfrihet.

Generelt opplever han at det er stort fokus pa UU i byggebransjen. Fokus pa tematikken kom pa banen
i ca ar 2000, mener han. «Folk visste jo at nye byggeforskrifter kom». Han bekrefter at det offentlige
gar foran, da de ser det som sitt ansvar. Men han haper det ikke bare er det offentlige byggene som
falger forskriftene. «Det er klart at de private vil se pa skonomien ganske sterkt», kommentarer han.

Han nevner at det utvendige har fatt mer fokus i det siste. @kt fokus vises ogsa ved at det tilbys kurs
og kompetanseheving;

Det har vaert mye kurs, men det har blitt mindre med det ogsa etterhvert som kunnskapen er
stor nok.

Pa spersmal om hva han opplever som driver for & fa universelt utformede bygg svarer han at det nok
er kravene i lov og forskrifter. Han opplever at byggherre ikke trenger a spesifisere ytterligere, eller at
de trenger & «passe pa»;

Det virker som de ulike aktarene har veldig god kunnskap om det. Det er sann sett ganske
enkelt og, hvis en tenker. Det skal veere tilgjengelig og gode nok bredder og folk skal komme
seg frem overalt.
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Heller ikke i forhold til kostnader synes han det er et problem, da i de siste drene har blitt en naturlig
del av kostnadsbildet. Han presiserer at erfaringen med at temaet er lite problematisk gjelder for

nybygg og utdyper;

De alle fleste nybygg som er over en etasje har jo heis. Det er heisen som er den stgrste
kostnaden. Motoriserte dgrer til hovedinngang og trapperom er en ny kostnad. Det andre er jo
egentlig bare smapenger.

Han kan vise til et eksempel pa et kontorbygg som besto offentlig tilsyn fra kommunen med glans,
nemlig Statnett sitt nye administrasjonsbygg pa Utleira i Trondheim. Tilsynet hadde fokusomrader
universell utforming, energiforbruk og brannteknikk og ble gjennomfart i forbindelse med
ferdigstillelse attest. «Man far ikke ferdigattest fer tilsynet har veert der, hvis de bestemmer seg for &
ha det.»

Nar det gjelder NINA — huset var ikke UU et fokusomrade fra starten av, i og med at de gjeldende
kravene var TEK 7. Spgrsmalet om UU kom inn farst nar de begynte med byggesgknaden, da det
skulle redegjere for en del ting. | detaljprosjekteringen valgte NINA & stort sett ga for TEK 10.

Prosjektlederen blir spurt mer spesifikt om de tre grupperingene; orienteringshemmede,
bevegelseshemmede og miljghemmede, og hvordan han opplever at fokuset er for de tre.

UU er jo ikke bare for de som sitter i rullestol, det er jo alt mulig annet og, men det er starst
fokus pa rullestolbrukere. Det er liksom det som er kriteriet.

Lande mener bygget er blitt bra, men er imidlertid usikker pa i hvor stor grad det er tatt hensyn til de
synshemmede; «det er kanskje litt lite lys, og heller ikke helt tilstrekkelig med markeringer».

Etter at det er definert hva som menes med miljghemmede svarer han at han ikke tror det er si mange
som har tenkt pa denne gruppen. «Men i forbindelse med at det er et passivhus er det jo valgt visse
materialer.» Han utdyper at det i farste omgang er arkitekter som sitter med kunnskapen om
lavemitterende materialer. | Rambgll og andre steder er det imidlertid egne miljgkonsulenter som blant
annet jobber med klassifisering av materialer i forbindelse med blant annet BREEAM. Lande mener
det er stort fokus pa dette, men at det kommer inn «miljgveiens.

Arkitekt hadde i dette prosjektet stort selvstendig handlingsrom, bekrefter Lande.
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7.0 DISKUSJON

Malet med denne oppgaven er som nevnt innledningsvis i a finne ut hvordan kravene til universell
utforming i TEK 10 kan legge grunnlag for nye bygg som muliggjgr rasjonelt renhold. Forsknings-
spgrsmalene springer ut fra problemstillingens tematikk, og skal na drgftes med bakgrunn i teori og
resultat.

NINA-huset er undersgkt for & se hvordan kravene er kommet til anvendelse i et nytt kontorbygg, og
om lgsningene er i henhold til TEK 10 eller ikke. Drgftingen tar derfor med seg funn fra bygget og
sammenstiller dette med aktuelle tema som bergres i teori og undersgkelse.

Det farste forskningsspgrsmalet er hvordan krav som er gitt med tanke pa bevegelseshemmede og
orienteringshemmede kan pavirke faktorer for rasjonelt renhold i et nybygg. Svaret pa dette er pa
sett og vis allerede presentert i oppgaven i resultat del 1. Enkelte funn trenger imidlertid & draftes med
tanke pa hva oppgaven ellers har undersgkt, og om pavirkningen er positiv eller negativ. Farst drgftes
forholdene pa NINA — huset, med utgangpunkt i fremkommelighet og renholdsvennlighet.

Renholder pa NINA - huset opplever bygget som godt a jobbe i med tanke pa fremkommelighet.
Kanskje en del av grunnen er at det er laget god tilgjengelighet for rullestolbrukere, og dermed for
renholdsvogn/maskiner. De store kontorlandskapene bidrar til et apent areal med mindre dgrer og
vegger enn ved bruk av cellekontor. Apningskraft p& darer er ikke sarskilt kommentert i intervjuet,
men er generelt et ergonomisk pluss for renholdere som apner dgrer hyppigere enn kontoransatte.

En annen grunn som nevnes i intervju med renholdsfirma er at renholdsrommet i sokkelen er godt
plassert i bygget og har svaert god starrelse. Observasjonen og intervju med arkitekt avdekker at
rommet har trinnfri adkomst, pa lik linje med andre rom. Snusirkel og tilstrekkelig dgrbredde er ogsa
ivaretatt. Starrelsen pa rommet er blitt bra som en direkte fglge av hvordan PIR 11 tolket forskriftens
krav. | dette caset forte i tillegg arkitektens kunnskap til at inventaret ble tegnet inn pa et tidlig stadium
0g at det ble en ”"mental bevisstgjgring”.

Denne situasjonen er noe uvanlig. For pé tross av tilgjengelig veiledning’ om starrelse og innhold for
renholdsrom har renholdere ofte opplevd a fa tildelt” rom som ikke er store nok eller ikke kan brukes
til det ngdvendige utstyret. Det forekommer fortsatt bruk av betegnelsen «bgttekott» eller "BK” i en
plantegning, som hentyder til at dette er et lite rom. Det er kanskje ikke rart at slike rom ikke alltid far
den oppmerksomheten de trenger. Oppfattelsen av at renholdsrom taper i kampen om areal, og at
brukermedvirkning ofte ikke inkluderer de med kunnskap om renhold, deles av bade renholdsleder og
arkitekt.

Mot denne bakgrunn er det derfor sentralt & avklare om snusirkel og trinnfri adkomst uten tvil er
pakrevd i rom for renholdsfunksjonen. Viser her til §12-7, 4.ledd og side 48-49 i denne oppgaven.
Bestemmelsen er klar pa at dette gjelder «alle rom i arbeidsbygning», fordi «arbeidsplassen skal
muliggjere at personer med funksjonsnedsettelse kan arbeide i bygningen». Pa den andre siden er
forskriften ogsa klar pa at unntak gjelder dersom «byggverket eller deler av byggverket er uegnet for
personer med funksjonsnedsettelse». Det blir derfor en vurderingssak om hvorvidt renholdsarbeidet er
egnet for personer med funksjonsnedsettelse eller ikke.

" Farst i SINTEF Byggforskserien, né i bokform Alt om renhold (Nilsen, 2012)
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PIR I1 hadde ikke laget noe unntak for renholdsrommet pa NINA. Sa la oss hape at andre falger denne
praksisen, slik at starrelsen og adkomst til renholdsrom ikke bare er et resultat av arkitektens
vurdering av hva som er ngdvendig. | sa tilfelle vil bestemmelsene som farst og fremst er laget for
ivareta en gruppe, fa positive effekter for en annen gruppe. Og dette er bekreftende for filosofien bak
UU, noe som ogsa Roberta Null er inne pa i sin drefting.

For & gjere det klart; NINA- huset stadfester at krav knyttet til behov hos bevegelseshemmede bidrar
positivt for fremkommeligheten. Dette gjelder i hovedsak tilgjengelighet for rullestol ved hjelp av
trinnfri adkomst gjennom inngangspartiet til bygget og til alle rom, heis, brede nok
kommunikasjonsveier og mulighet for & snu med rullestol i alle rom. Det blir dessuten gode forhold
for maskinelt renhold dersom naturlige ledelinjer ikke avbrytes av mgblering, sgyler eller lignende.
Sist, men ikke minst, disse kravene kan fare til hensiktsmessige rom for renholdsfunksjonen, men
utfallet er avhengig om unntaksregelen blir benyttet eller ikke.

Teorikapittelet nevner ogsa «objekter opp fra gulv» som et tiltak for a bedre fremkommelighet.
Observasjon viser at saniteerrom er greit utformet med tanke pa dette, da de faste installasjoner er
vegghengt. A veggemontere toalettbgrsten kan enkelt utfgres, og da er gulvflaten 100 %
fremkommelig for moppen. Pa labrom og i kontorer er det forbedringspotensial. Likevel er ikke er det
ingenting som tyder forskriftens krav sier noe om dette hensynet.

Nar det gjelder krav knyttet til orienteringshemmede viser ikke NINA — huset i samme grad hvilke
konsekvenser de kan fa. Ikke alle krav er aktuelle (kunstig ledelinje), mens andre ikke er ivaretatt
(taktilt farefelt i forbindelse med trapp). Slike markeringer i gulv ville pavirket
renholdsvennligheten i negativ retning, dog ikke av avgjerende betydning, fordi det dreier seg om fa
kvadratmeter. Krav om luminanskontrast for gulv — og veggmaterialer kan fore til bruk av veldig
marke og veldig lyse farger, og kan ogsa pavirke renholdsvennligheten, men dette viser seg heller ikke

pa bygget.

Renholdsvennligheten viser seg mest i valg av gulvmaterialer. Oppgaven har ikke dekning for a si at
valg av gulvtype har sin bakgrunn i krav til universell utforming. Likevel har hensyn til sikkerhet
(sklisikkerhet) medfart et gulv i garderober/dusj som er utfordrende for renholder samtidig som det
ngdvendige utstyret ikke er tilgjengelig. Og renholder nevner dette i intervjuet under stikkordet
renholdsvennlighet; moppen ville ikke skli slik som pa de andre gulvene, og hun ma tilfgre mer vann
for & redusere friksjon. Det som er interessant er at mottaksrommet for dyr i samme etasje har det
ngdvendige utstyret. Uten at oppgaven har dekkende informasjon, sa kan dette tyde pa ulikheter i
forhold til brukermedvirkning, eller manglende brukermedvirkning. Samtidig er mottaksrommet stgrre
og mer egnet til bruk av spyleslange. Dette viser at sklisikre gulv ma prosjekteres med forsiktighet og
ikke i ungdvendig grad, og at konsekvensene av sandkorn i overflaten ma vurderes bedre.

Et annet gulv som trekkes frem pa NINA huset er magnesittgulvet, som er vanskelig a holde pent
ifalge renholder. Samtidig mener arkitekt at det skal vaere slik. Dette viser at forhold som har med
renholdsvennlighet a gjare farst og fremst har betydning for renholder, samt renholdskostnader, men
som ikke har like stor betydning for gvrige brukere av bygget, eller for universell utforming.

En annen faktor som nevnes under renholdsvennlighet er inngangsparti. Hovedinngangen til NINA -
huset ivaretar de viktigeste kravene i TEK 10 (trinnfrihet og visuelt/taktilt oppmerksomhetsfelt), men
er ikke optimalt utformet. Dette er synd, ettersom utforming av inngangsparti viser seg a veere av stor
betydning for bade bevegelseshemmede og orienteringshemmede, og for miljghemmede. For
svaksynte og forstaelseshemmede burde inngangen vert tydeligere markert pa fasaden, fortrinnsvis
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ved bruk av baldakin fordi det ogsa hadde gitt positive effekter for driften av bygget. Elementer pa
bakkeplan var med i planene, men overbygg gir ly for ver og vind, og pa vinterstid gir det dessuten et
sng — og isfritt dekke for barn, eldre, personer i rullestol etc. A holde sng og is i god avstand fra
inngangen medfarer redusert tilfarsel av grus og salt inn i bygget.

Inngangen mangler en tilstrekkelig god lgsning for matter innvendig. Det er typisk nok den siste sonen
pa innsiden av vindfanget som ikke er planlagt, selv om Nyheim forteller at de alltid har et veldig
bevisst forhold til mattelgsninger. Ved omtale av tiltak i forbindelse med romakustikk nevner arkitekt
at det ikke er gnskelig at det etter innflytting «klaskes opp» elementer pa vegg e.l. som de ikke har
«designmessig» kontroll pa. Man kan undre seg hvorfor ikke dette ogsa gjelder det rommet som farst
mgter en gjest eller ansatt i bygget. Og selv om matten i vindfanget hadde veert sa effektiv som PIR 11 i
utgangspunktet hadde tenkt, hadde antall skritt totalt sett blitt for lite sammenlignet med anbefalingen
pa 8-10 skritt.

Et annet sparsmal er ogsa hvordan de gvrige innganger til bygget er lgst. Sokkel — og 1.etasje har til
sammen hele 13 utgangsdarer. Disse blir benyttet i varierende grad, og noen bare pa sommerstid ved
bruk av uteomrade i kantine. De gvrige innganger er ikke omfattet av bestemmelsene fordi det bare er
en hovedinngang pa bygget. Personalinngangen i sokkel har likevel en god mattelgsning pa innsiden
som var planlagt fra PIR I1. Sett i lys av veiledningen som sier at personer med funksjonsnedsettelse
skal kunne arbeide i bygningen burde bestemmelsene ogsa ha omfattet personalinnganger.

For at kravene far positiv eller negativ pavirkning pa renholdsarbeidet forutsetter at de faktisk kommer
til utfgrelse i bygget. Dette gjelder uansett hvem de er «<myntet» pa. Nar det gjelder grad av oppfyllelse
av forskriften peker resultatet i ulike retninger. Det er ikke samsvar mellom oppfattelsen hos arkitekt
og prosjektleder og funnene i gjennomgangen av kravene og byggets lgsninger. Intervjuene viser en
sterk bevissthet om kravene, i alle fall hos prosjektledere og arkitekt, men det kan tyde pa at fokuset
pa detaljer er svakere. Dette viser seg mest i utformingen av trappene pa bygget. Lande sier at NINA
“stort sett” valgte a ga for TEK 10, men er riktignok litt i tvil om forhold for synshemmede er gode
nok. Nyheim kan i forkant av intervjuet ikke komme pa noen «interessekonflikter» i forbindelse med
UU, som gjorde at de valgte lgsninger i henhold til TEK 7 i stedet for TEK 10. Dette kan ogsa si noe
om fokuset fra byggherre, men pa den andre siden hadde byggherre tillit til at PIR Il ivaretok de
aktuelle krav, jf intervju med driftsleder.

Svaret pa forskningsspgrsmal 1 er at kravene gitt med tanke pa bevegelseshemmede pavirker
fremkommeligheten pa en positiv mate for renhold, bade generelt, og pd NINA-huset. Kravene kan
dessuten fa avgjerende betydning for starrelse og tilkomst til rom for renholdsfunksjonen. Noen krav
vedrgrende de orienteringshemmede vil kunne medfgre darligere renholdsvennlighet i et bygg, dog
kommer dette ikke godt til syne i casebygget. En enda mer detaljorientert utforming av inngangspartiet
pa NINA ville ikke bare gjort forholdene bedre for bevegelseshemmede, orienteringshemmede og
miljgshemmede, men ogsa bedret renholdsvennligheten i bygget.

Side 68 NTNU - Institutt for byggekunst, prosjektering og forvaltning



Masteroppgave 2014 Ashild Staverlgkk

Ved formuleringen av det andre forskningsspgrsmalet var malet & finne ut av hvordan tilrettelegging
for miljghemmede vil pavirke renholdsopplegget i et nybygg. I avslutningsfasen av oppgaven
fremstar sparsmalet som litt snevert ved & kun nevne renholdsopplegget, fordi det sikter til driftsfasen.
Spersmalet kunne gjerne inneholdt ordet “renholdsprosjekteringen” i tillegg eller i stedet for. |
dregftingen dras derfor forhold som dreier seg om prosjekteringen ogsa inn, og begge vinklinger
behandles.

Aller farst drgftes det om forventningen om hva dette forskningsspgrsmalet skulle bidra med har blitt
innfridd. Det ble nevnt i innledningen at en tanke ved valg av tema var om TEK 10 inneholder et nytt
niva innen lovgiving som pavirker renholdets rammevilkar. | oppgavearbeidets tidlige fase var det en
antakelse at ettersom forskriften skal ivareta hensynet til de miljghemmede kan det rent overordnet
pastas at renholdsprosjektering er lovfestet pa samme mate som at «kontorbygg over to etasjer skal ha
heis». Funn i litteratur og i dokumentgjennomgang har bidratt med en nyansering av dette aspektet.
Dette fordi fjerning av stav kun er en del av det rasjonelle renholdet. Kostnadseffektivitet er en annen.
Hele omfanget av RR er derfor ikke omfattet av TEK 10. Renhold i seg selv er dessuten ikke
tilstrekkelig for & ivareta de miljghemmede, jf kap 2.3.2. En delkonklusjon blir her at det ikke er
mulig a sette likhetstegn mellom tilrettelegging for rasjonelt renhold og tilrettelegging for de
miljghemmede.

Det er et interressant funn at det i forbindelse med utgivelsen av TEK 10 ble introdusert en ny gruppe
sammenlignet med tidligere, nemlig de miljghemmede. Pa tross av at ikke gruppen benevnes spesifikt
i kapittel 12 fremgar det av andre kilder (bl.a. Miljgverndepartementet, 2007) at de miljghemmede skal
ivaretas pa samme mate som de gvrige. Dette er ogsa i trad med den overordnede tankegangen for UU.

Hvordan er sa NINA bygget utformet med tanke pa miljghemmede? En klar pluss bruken av
lavemitterende materialer. Dette har, som prosjektleder Lande papekte, kommet inn via «miljgveiens,
da det var en del av bestillingen fra byggherre. Andre «plussfaktorer» som oppgaven har fokusert pa
viser at bygget ikke har noen rom som gar over to plan og samtidig inneholder utilgjengelige
horisontale flater. Renholdsrommet er dessuten stort og setter ikke begrensninger for bruk av metoder
og utstyr. Det finnes ogsa noen minuser pa listen. Inngangspartiene kunne som nevnt veert bedre og
mer effektivt med tanke pa forebygging av smuss inn til bygget. To andre faktorer har ogsa utmerket
seg som minuser; bruk av teppe og stavdepot.

NINA -huset har fire kontoretasjer med teppe. Bade funn i litteraturdel og i intervju med arkitekt
viser at teppe ikke er a foretrekke med tanke pa inneklima. Pa tross av at anbefalingene er klare for
dette materialet, er det ikke noe som tyder pa at dette var et tema for drafting mellom arkitekt og
byggherre. Det var derimot et kompromiss som PIR 1l matte innga som et resultat av andre hensyn;
gnske om installasjonsgulv og krav til trinnlyd.

Det som kan veare overraskende er at renholder ikke synes dette er problematisk. Hun uttrykker selv at
hun synes bygget er egnet for maskinelt renhold (i betydningen bruk av kombimatmaskin), mens et
annet svar viser at det per i dag kun er arealer i sokkel (vrimleareal og muligens korridorer) som
rengjgres ved hjelp av kombimatmaskin. Observasjon viser dessuten at dersom kontoretasjene hadde
hatt en hard gulvtype kunne store deler av arealet blitt rengjort maskinelt, ogsa fordi det er apent og
romslig.
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Stevsuging utferes 1g/u, og dette oppleves som ofte nok for renholder og sannsynligvis ogsa for de
ansatte. Dette er ikke i trad med teppeleverandgrens sin anbefaling, som i hovedsak er lik den som
beskrives i kap. 4.4.2. Oppgaven kan pa langt neer gi indikasjoner pa at teppet pa NINA - huset med
sikkerhet pavirker inneklima pa negativ mate i dag, eller i fremtiden. Likevel er det verdt 3 merke seg
hva forskningen sier, og ikke minst, hva NAAF har som standpunkt. Erkjennes det derimot at teppets
betydning for inneklima har sammenheng med hvilke renholdsfrekvenser og metoder som benyttes,
kan det fglgelig pastas at teppeprodusentene har rett; Teppe innebeaerer ikke mer risiko for inneklima
enn andre materialer, dersom vedlikeholdsanvisningene fglges. En god teppeselger utelater naturligvis
a fremheve sistnevnte. | en vurdering der alle fakta ligger pa bordet antas det likevel at fa virksomheter
kunne ha forsvart og gjennomfart et sa kostnadskrevende renhold.

Nar det gjelder stavdepot er det funnet et klart forbedringspotensial pa NINA-huset. Det er store,
vanskelige tilgjengelige flater med stevdepot i de dpne himlingene. Apningen er s& smé at det ikke er
mulig & komme gjennom dem for 4 terke stav. Heller ikke stevmopp med forlenget skaft hadde veert
tilstrekkelig. Lavformede akustikkplater i himling i kontorlandskap samler ogsa stgv, men flaten er
noe lettere tilgjengelig.

Et ideelt bygg for & unnga stgv hadde inneholdt bare harde flater, feerrest mulig horisontale flater,
lukkede himlinger og fraveer av tekstile materialer. Dessuten burde det veert et generelt forbud mot a
ha objekter pa gulvet og ngdvendige horisontale kontorflater matte veere ryddet minst 1 g/u. Bygg
bygges imidlertid ikke for at de skal rengjares. De skal benyttes til et formal og renholdsaktiviteten vil
alltid veere en stgttefunksjon til primarbruken av bygget. Horisontale flater er naturligvis en
ngdvendighet for & utfare virksomhetens oppgaver. De ansatte skal dessuten trives i bygget, og myke
(tekstile) og harde flater gir god variasjon, og bidrar til den estetiske opplevelsen. Romakustikk er
viktig ved bruk av kontorlandskap, og er dessuten sentral for hgrselshemmede. NINA — huset et godt
eksempel pa vektleggelse av estetikk og romakustikk, og arkitekten fra PIR 11 sier han er sarskilt godt
forngyd med "materialpaletten og materialfglelsen”.

Selv om fraveeret av stgvdepot ikke kan knyttes til en bestemt paragraf i TEK 10 ma hensynet til
inneklima ivaretas. Dette kreves bade i lov om folkehelsearbeid, i arbeidsmiljgloven og i forskrift for
miljgrettet helsevern. Spgrsmalet er derfor hvordan hensyn til bade estetikk, akustikk og inneklima
kan kombineres? Det er mulig at svaret ligger i en god prosess rundt brukermedvirkning der alle
grupper blir inkludert.

For de som prosjekterer ma det ngdvendigvis eksistere en anerkjennelse av at det finnes flere og
eventuelt motstridende behov for & kunne ta hensyn til dem. Brukermedvirkning pleier & medfare en
mengde ulike behov. Og skal bygg utformes for alle, s ma ogsa brukermedvirkning omfatte alle, i
betydningen alle type aktuelle grupper som vil fa befatning med bygget. Renholdere er i aller hgyeste
grad en aktuell gruppe. Pa NINA teller "gruppen” bare 1-2 personer. De er i tillegg ansatt i et eksternt
firma. I den grad behovene er representert i prosessen er det via driftsleder. Uten & ha dekning i
vitenskapelig litteratur er nok dette representativt for mange lignende prosesser, ogsa i starre
virksomheter. Noen ganger kan arkitekten bli utpekt som «syndebukk» dersom et bygg har for darlig
brukskvalitet, men det er byggherre som er ansvarlig for brukermedvirkning, og ma vere padriver for
denne prosessen. Det er altsa et viktig tiltak at renholdskompetanse i det hele tatt blir inkludert i
programmerings — og prosjekteringsfasen, slik av vurdering av behov blir balansert.
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Forskriften setter ved sine krav til tilrettelegging for miljghemmede, fokus pa det som er viktig i
renholdsarbeidet; faktorer som pavirker helsen. Renholdsavdelinger ma derfor veere sitt ansvar bevisst
0g gj@re de rette prioriteringer. Inngrodd smuss i en trapp kan veere utfordrende for renholder men
ikke avgjarende for inneklima. For selv om avgjerende rammevilkar settes i prosjekteringsfasen, er
driftsfasen vel sa viktig i forhold til & falge opp ivaretakelse av et godt inneklima. Fjerning av stev er
en kontinuerlig prosess, i motsetning til andre faktorer som for eksempel at det velges lavemitterende
materialer eller at ventilasjonsanleggets starrelse dimensjoneres rett.

En innfallsvinkel er & anerkjenne betydningen av en god renholdsplan som omfatter alle flater i det
innvendige miljget. PA NINA — huset hadde de ikke riktig kommet i gang med de periodiske
oppgavene enna, selv om det nesten hadde gatt et ar siden innflytting. P& den andre siden er det ikke
bare lett & starte med periodisk stevfjerning med de forholdene som er pa NINA. HR avdeling med rett
forsikring og utstyr ma inn, men enkelte steder vil det ikke veere mulig a na flatene. @kt budsjett for
renholdet er en folge av dette.

Oppsummert kan vi sla fast at tilrettelegging for rasjonelt renhold og tilrettelegging for de
miljghemmede ikke betyr det samme. Likevel vil renholdsprosjektering av et bygg dekke de
miljgshemmedes behov for tiltak i forhold til «stgv, bgss og sand». Et betydelig ansvar ligger ogsa pa
driftsorganisasjonen, i dette caset ensbetydende med byggherre. For NINA —huset betyr dette et
bevisst forhold til benyttelse av alle innganger, samt at hoved — og personalinngang utformes optimalt.
Jevnlige frekvenser for stavfjerning i hgyden bgr etableres, for eksempel 1 g/mnd. Teppet begr dessuten
rengjares slik som leverandgren anbefaler.

«lvaretas hensynet til miljghemmede i prosjekteringen eller kommer de i siste rekke
sammenlignet med bevegelseshemmede og orienteringshemmede?» er det siste spgrsmalet
oppgaven tok sikte pa a besvare. Drgftingen under omhandler kun de forhold som er berart i
oppgaven, nermere bestemt stavfjerning og materialvalg. Om NINA — huset fremstar som et godt
bygg for de miljghemmede ble drgftet under forige spgrsmal.

Funn i oppgaven tyder pa at de miljghemmede ikke blir tenkt pa i prosjekteringen, eller at faktorer
som er viktige ikke blir tatt pa alvor i like stor grad som for de gvrige gruppene. Bade
gruppeinterviju, intervju med driftsleder, arkitekt og prosjektleder bekreftet antakelsen om at de
miljghemmede ikke er godt kjent som en gruppe det ma tilrettelegges for i henhold til TEK 10. Dette
fremkom bade ved behov for naermere forklaring av begrepet, og ved fraveer av omtale pa apne
sparsmal. Rullestolbrukere blir oftest nevnt ferst, deretter de synshemmede.

Oppgaven har gjennom ulike funn pravd a finne arsaken til manglende fokus og kunnskap om de
miljgshemmede. Det er uttalt at det tar tid far nye elementer blir innarbeidet. Bransjen begynner & bli
flink pa tilgjengelighet for rullestol, da dette har veert et krav i lengre tid. Arkitekt antyder at visse
bransjer ogsa har drevet lobbyvirksomhet for a fa handfaste krav inn i forskriften, og de ulike
forbundene (for eksempel Norsk handikapforbund) har antakeligvis bidratt med innspill og pavirkning.

Forskriften og veileder er per i dag ikke spesielt klar pa hvilke elementer som skal til for &
imgtekomme de miljghemmede. Ettersom det er flere faktorer enn fjerning av stev som er viktig for
denne gruppen er det grunn til & tro at gvrige kapittel i TEK 10, f.eks. kapittel 13 Miljg og helse setter
krav til andre viktige forhold (f.eks. ventilasjon og temperatur). Likevel burde gruppen medtas i
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oversikten sammen med bevegelseshemmede og orienteringshemmede, slik at det ikke er tvil. For som
det star i veiledningen, dimensjoneringsgrunnlaget er ikke friske kontoransatte, men de som er
gmfintlige for inneklimafaktorer. Det skal tas hensyn til de svakeste, slik at de ikke trenger & vere de
svakeste.

Konkretisering i forskriften for de miljghemmede representerer et forbedringspotensial. Forstaelige
og utvetydige krav, som i ettertid kan males, er ifglge prosjektlederne intervjuet i oppgaven av
vesentlig betydning. Dette far ogsa betydning for hvilke lgsninger som blir vurdert ved en eventuell
kontroll. Gruppeintervju og intervju med arkitekt antyder for det farste at det er fa kontroller, og
dersom det er kontroll males de parametere som er handfaste, slik som snusirkler og terskelhgyder.
Det viser seg at mange formuleringer i selve forskriften forutsetter viktige presiseringer gjort i
veiledningen for i det hele tatt & fa betydning. Ettersom veiledningen er valgfri & falge far ikke kravene
like stor tyngde.

TEK 10 viser ogsa kontraster mellom grad av konkretisering for de ulike hensyn som skal ivaretas.
For trapp er kravene detaljert ned til millimeterniva. For renhold og vedlikehold star det kun at
planlgsning har «stor betydning» (812-5, 1.ledd). Hva som menes med dette blir det opp til hver enkelt
byggherre & vurdere. TEK 7 var formulert med starre presisjon med tanke pa a unnga bygging av
vanskelig tilgjengelige stevdepot. Samtidig er det ikke god grunn til at & anta at byggeprosjekter hadde
stgrre fokus pa unngaelse av stevdepot far TEK 10 heller. Det ma altsa mer til enn en setning i
byggteknisk forskrift.

En annet aspekt er at bade plager ved miljghemming og inneklima dreier seg om forhold som ofte er
usynlige. Har man et fysisk handikap er det lett & se for andre. Det er ikke like lett & ha oversikt over
at flere i en virksomhet har allergi eller er overfglsom for faktorer i innemiljget. Det kan sagar vere
din nermeste kollega, fordi plagene kan opptre kun i bestemte perioder eller de kan plutselig ramme
en person som aldri har hatt det far. Et nytt bygg kan ogsa medfgre andre materialer som ikke var i
«forige» bygg, og omfanget kan derfor vare vanskelig & forutse. Kvaliteten pa inneluften er heller ikke
lett & avdekke med det blotte gye. Man ser ikke alltid om det muggsopp inne i en vegg eller om det
ligger 1 cm tykt stavlag over hodet. Likevel, sammenlignet med luftkvalitet er stgvet lett visuelt synlig
nar det er samlet pa en flate, dersom man gnsker a se pa flaten. Det kreves arbeid med bevisstgjaring,
kanskje i starre grad enn for andre grupper med funksjonsnedsettelser.

Konklusjon for forskningsspgrsmal 3 er at funn i oppgaven tyder pa at de miljghemmedes behov ikke
kommer frem eller blir tatt pa alvor, pa lik linje med de to gvrige gruppene. Mulige
arsakssammenhenger kan vere at usynlighet er en iboende egenskap ved bade miljghemming og
vedrgrende inneklima. En annen er at forskriften ikke er tydelig og konkret nok for denne gruppen.
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8.0 KONKLUSJON

Undersgkelser utfart pA NINA-huset har gitt innsikt i én byggeprosess. Funn i denne oppgaven kan
ikke uten videre fare til en konklusjon pa generelt grunnlag. Dokumentgjennomgangen som farte til
sammenstillingen av hvilke betydning forskriftens krav kan fa for rasjonelt renhold, er likevel av
generell gyldighet.

Konklusjonen er at TEK 10, kapittel 12, ikke alene kan legge grunnlag for nye bygg som muliggjar
rasjonelt renhold. Resultatet viser likevel at kravene bidrar positivt for rammevilkar for renhold i et
bygg dersom kravene kommer til utfarelse. Bidraget gjer seg farst og fremst gjeldende gjennom
tilrettelegging for rullestol, og funnet bekreftes i casebygget. A tilrettelegge for de miljghemmede er
ikke ensbetydende med & sikre et rasjonelt renhold, og TEK 10 kan derfor ikke benyttes for a
legitimere renholdsprosjektering. Reduksjon av stgv og forurensinger i et bygg er imidlertid en tydelig
fellesnevner. Casebygget avdekker i denne sammenheng at hensynet til romakustikk har veert
fremtredende i prosjektet, og at ikke hensynet til de miljghemmede er vurdert i tilstrekkelig grad.
Kapittel 12 i dagens forskrift er dessuten for uklar med tanke pa aktuelle faktorer som ivaretar de
miljghemmede, og bidrar derfor ikke til handfaste lgsninger i et bygg. Her finnes det er klart
forbedringspunkt.

Videre arbeid kunne for eksempel tatt for seg et stgrre utvalg av nye bygg pa landsbasis som er
prosjektert i henhold til TEK 10, og sammenlignet byggene etter utvalgte kriterier. Det hadde ogsa
veert svert interessant a forske pa suksesskriterier for brukermedvirkning i et byggeprosjekt.
Inneklimaforskningen som er presentert i denne oppgaven er lite konkret med tanke pa
renholdsfrekvenser og metoder, og dette kunne det ogsa ha veert nyttig a studere videre.
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1) Plantegninger sokkel, 1.etg og typisk kontoretasje
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Intervjuguide driftsleder
Kartleggingsskjema renholdsfirma
Intervjuguide arkitekt

Intervjuguide prosjektleder
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Tekst i maskinskrift
Vedlegg 1 - Sokkeletasje


Vedlegg 2
INTERVJUGUIDE — DRIFTSLEDER

1. Faktaintervjuobjekt
1.1.Navn
1.2.Rolle i virksomheten
1.3.Bakgrunn
1.4.Hvor lenge har du innehatt navaerende stilling?

2. Visjoner, mal og delmal
2.1.Kan du beskrive virksomhetens visjoner og malsettinger?
o Hvordan arbeider dere for & na disse malene?
o Har dere egne malsettinger ved denne virksomheten eller i enheten du/dere
leder?
o Opplever du/dere at noen av disse malene har fysiske implikasjoner?

3. Organisering og bruk

3.1.Beskriv hovedaktivitetene, hvordan virksomheten arbeider, og hvilke
arbeidsmater dere benytter?
o Stikkord: Prosjektarbeid, individuelt arbeid, gruppearbeid, formidling mv.

3.2.Hvilke arbeidsmater / aktiviteter stattes godt av lokalene?

3.3. Benyttes bygget i seerlig grad utenfor vanlig arbeidstid (0800-1600)7?

3.4.Hvilke deler av bygget brukes mer enn andre (rom hgyere trafikk)?

3.5.Har dere ansatte med funksjonshemminger av noe slag?

3.6. Har dere tatt imot gjester i bygget med (synlige) funksjonshemminger?

4. Byggeprosess

4.1.Kan du/dere beskrive hvordan virksomheten er organisert?

4.2.Kan du fortelle litt om prosessen rundt planleggingen av nybygget — tidsaspekt,
brukerinvolvering - valg av arkitekt, mm .

4.3.Hvordan ble de ulike avdelingene tatt med i planleggingen av bygget?

4.4.Var det noen grupperinger som var mer involvert enn andre og eventuelt
hvorfor?

4.5. Universell utforming — hva legger du i begrepet?

4.6. Universell utforming — var det er tema?

4.7.Hvordan synes du hensynet til driftsfunksjonene ble ivaretatt?

5. ldentitet
5.1.Hva gnsker du/dere at bygningen skal bidra til & uttrykke om virksomheten?
o Stikkord: tiltalende, profilering, tilhgrighet, identitet
5.2.Pa hvilken mate opplever du at bygningen faktisk uttrykker dette?
o Stikkord: Hva er bra/ mindre bra?



6. Lokal —sentral drift / forvaltningsorganisasjon
6.1. Hvordan er drift / forvaltning organisert hos dere?
6.2. Fungerer denne organiseringen godt — utfordringer?
6.3. Hvilke problemstillinger opplever driftsavdelingen i det daglige?

7. Liker /liker ikke
7.1.Er det noe du vil trekke frem som spesielt bra ved bygningen?
7.2.Hva ved bygningen synes du synes fungerer mindre godt?

8. Kunnskapsbehov
8.1.Er det noen forhold du gjerne skulle hatt mer kunnskap om?

9. Annet
10.1. Er det noe jeg ikke har spurt om som du vil nevne?
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Vedlegg 3
KARTLEGGINGSSKJEMA - RENHOLD

Navn:

Fartstid i Insider:
Fagutdanning?

@nske om & veere anonym?

Hva er omfanget av leveransen?:
Daglig renhold

Gulvvedlikehold

Periodisk renhold

Vindusvask

Mabler

Tepperens

Stillingsbrgk pa NINA?

Metodebruk:

Torre metoder?
Mikrofiber?
Maskinelt renhold?
Kjemikalier.

Jeg leser det hgyt og dere praver a bli enige om
Hvor enig er du i felgende utsagn (pa poeng fra 1-6. Jeg fyller ut poeng og skriver evt
en skala fra 1 til 6, der 1 =i liten grad kommentar.

0g 6 =i stor grad)

Fremkommelighet
1. NINA bygget er lett & forflytte seg i med renholdstralle og maskiner

Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | | | \
Kommentar:

2. Darterskler er ikke til hinder ved forflytning med renholdstralle og maskiner

Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | | | | |
Kommentar:
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3. Heis er plassert pa en god plass i bygget

Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad |

Kommentar:

4.NINA-bygget er egnet for daglig bruk av maskinelt renhold

Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | ] \ \

Kommentar:

6. Det foreligger en plan for periodisk stgvfjerning

Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | |

Kommentar (darsving, passasje, dgrbredde):

7. Det foreligger en plan for renhold/stgvfjerning av tekstile mgbler

Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | | | |

Kommentar:

8. Det er lett & tarke stgv pa hgytliggende flater

Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | | |

Kommentar (plater i himling, horisontale flater i vegg, garderobeskap, kontorlamper, ventilasjonskanaler)

9. Det er lett for de ansatte & holde orden i lokalet, slik at vi far fjernet stev

Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | | | | |

Kommentar (kontorpult, dpne hyller):
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10. Magblering er ikke til hinder for stgvfjerning pa vanskelig tilgjengelige flater
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | | \ \

11. Fast og lgst inventar er vegghengt for & lette gulvrenholdet (wc og andre rom)
Skala: 1=i liten grad til 6 =i stor grad | | \ | | |

SUM FREMKOMMELIGHET

RENHOLDSVENNLIGHET
11. Det foreligger en plan for det periodiske gulvvedlikeholdet
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | \ \ \

12. Gulvene i fellesarealer pa NINA bygget er lette & holde rene
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | | |

13. Teppegulvet i kontoretasjene er lette & holde rene
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | \

14. Vi opplever av stavsuging av tepper 1 g/uke er ofte nok
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | | |

15. Overflater og gulv pa WC rom er lette 3 holde rene
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | \
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16. Overflater i garderober er lette d holde rene
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad |

17. Overflater i trimrom er lette & holde rene
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad |

18. Trappene er lette a holde rene
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad |

19. Vegger i NINA bygget er lette & holde rene
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad |

20. Fargevalg i overflatene bidrar til at overflatene er lette & holde rene
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | ] \ \

21. Hovedinngangspartiet er utformet slik at ikke smuss og sand dras inn i bygget
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | | | \ | |

22. @vrige innganger til bygget er utformet slik at ikke smuss og sand dras inn i bygget
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | | | | | |

23. NINA bygget produserer ikke mer stgv enn andre kontorbygg
Skala: 1=i liten grad til 6 =i stor grad | \ \ \ \ \
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24. NINA - bygget oppleves som et godt bygg - inneklimamessig
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | \ | \

25. Det er mulig & rengjgre bygget uten bruk av sterke kjemikalier
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | | | \

Annet

SUM RENHOLDSVENNLIGHET

RENHOLDSROM
26. Rommene vi trenger til renholdsfunksjonen finnes
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad |

27. Renholdsrom er store nok
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad |

28. Renholdsrom er hensiktsmessig utformet
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | |

29. Renholdsrom har god plassering i bygget
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | |
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30. Det er lett & frakte tralle, maskiner og utstyr inn og ut fra renholdsrommet
Skala: 1=i liten grad til 6 = i stor grad | | | \ |

SUM RENHOLDSROM

TILLEGGSSPM:
Ble dere pa noe tidspunkt kontaktet for 8 mene noe om forhold vedrgrende
renholdsarbeidet i det nye bygget?
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Vedlegg 4
INTERVJUGUIDE — ARKITEKT

1.0 Byggets utforming vs TEK 10

Vi kan starte med at du forteller litt fritt om byggeprosessen. Hvordan du har veert involvert og
hvordan krav til universell utforming har kommet til syne. Eventuelle endringer i fra tidligere
byggeprosjekt hvor UU ikke var sa sterkt forankret i loven.

Kan du nevne noen lgsninger i bygget hvor hensynet til UU har veert avgjgrende?
Stikkord: Starrelse pa cellekontor

1.1 Materialer

Hvorfor ble materialene valgt?

Hvordan bevares de best over tid?

Er det foretatt livslgpsanalyse av gulvbeleggene?

Var det hensynet til brukere som var avgjgrende eller veide estetikk tyngst?

Hensynet til sklisikring — og metoder for renhold.

1.2 Planlgsning/utforming
a)l hvilken grad ble brukergruppene i bygget direkte involvert i byggeprosessen.

Dersom byggherre involverer i den grad dere tenker er bra, tar initiativet til mer?

b)Fortell litt om hovedtanken bak utformingen av inngangspartiet. Mange signalbygg bruker
inngangspartiet for a signalisere noe om virksomheten. Dette er i sa mate beskjedent og diskret.

Er dette bevisst?

c) Kravene i TEK 10 og veileder sier at inngangspartiet skal veaere godt synlig og tre tydelig frem i
fasaden

Er utelatelse av baldakin et bevisst valg?
Hva med lyssetting? Kveldstid?
Las matte innenfor, var det hensikten?
d) De to inngangene i sokkel regnes som personalinngang og nedutgang, stemmer?
Er utelatelse av avskrapningsrist i grusen et bevisst valg?
Inngangene er ikke trinnfrie.

Las matte innenfor, var det hensikten?



e) | trapp skal det veere et farefelt foran gverste trappetrinn og et oppmerksomhetsfelt foran og inntil
nederste trinn i hele trappens bredde. Feltene skal veere taktilt og visuelt merket med luminanskontrast
0,8 i forhold til bakgrunnsfarge.

Er utelatelse av dette et bevisst valg?

) Kravet er at det skal legges til rette for at personer med funksjonsnedsettelser kan arbeid ei
bygningen. «Alle rom» skal vaere universelt utformet. Det er muligens litt sgkt, men hvor gar grensen
for denne tilretteleggingen etter din oppfatning? F eks i forhold til utfarelse av renholdsarbeid i

bygget?

g) Er det noe med byggets planlgsning som du vil spesielt fremheve som veldig vellykket, eller noe
dere kunne gjort annerledes?

2.0 Hensynet til de miljghemmede

a) Pa hvilken mate har dere ivaretatt kravene til de ulike gruppene bevegelseshemmede,
orienteringshemmede og miljghemmede (avklar fgrst hva som legges i dem)?

b) Etter din oppfatning — er det fokus pa kompetanseheving rundt UU generelt og pa de ulike gruppene
spesielt;

-1 PIR 1I?
- i arkitektbransjen?

c) Ved for darlige renhold i byggefasen kan stav bygges inn i ventilasjonsanlegg og forurense
inneklima lenge etter at bygget er tatt i bruk. Hvordan ble dette ivaretatt?

d) «Renhold og vedlikehold av vindu og andre glassfelt skal kunne utfares uten fare». Hvordan er
dette kravet ivaretatt?

e) Fra beskrivelse av prosjektet pa nett (http://www.arkitektur.no/nina-hovedkontor):

Lavemitterende materialer bidrar til at ventilasjonsmengdene utenom driftstiden kan reduseres til
lavere enn normalt, noe som bidrar til energibesparelse i ventilasjonsanlegget.

Utdyping av dette?

f) Passivhus — hvilken betydning har dette pa innetemperatur?
g) Hvordan varmes bygget opp? Er stevsamlende varmekilder unngatt?

h) Lydbafler i himling — er det tenkt pa hensynet til stavdepot? Samt «bro» oppunder himling i
kontoretasje.

h) NAAF anbefaler ikke tepper i kontor, bla annet fordi det pavirker det atmosfeariske miljget
forurensinger ved renhold og vedlikehold. Hvordan forholder dere til dette, med tanke pa hensynet til
de miljghemmede?

i) Renholdsrommet i bygget er stort og fint og renholdsfirma er svart forngyd og mener at dette er
overraskende bra, selv for nybygg a veere. Kan du si noe om bakgrunnen for akkurat dette arealet?



STOPPESTEDER

1) Hovedinngangsparti

2) Trapperom

3) Trapp nedover til sokkel

4) Magnesittgulv

5) Innganger i sokkel — utenfor

6) Renholdsrom

7) Kontoretasjen: Se opp i taket «bro» i midten», samt stgvdepot
8) Kontoretasjen: Teppet



Vedlegg 5
INTERVJUGUIDE - PROSJEKTLEDER

Fortell fritt om hva som har vaert din rolle i prosjektet og hvilket ansvar du fgrst og fremst har hatt.
Tematikken Universell Utforming er aktuell.

Hvordan opplever du at fokuset er i byggebransjen?

Hvordan har du opplevd/erfart utviklingen av UU som fagfelt i bransjen?

Hva er det fungerer som driver for UU?

Hva er det som hindrer at bygg blir utformet iht forskriften?

Er det bare de offentlige byggene som fglger loven godt nok?

Kompetansen hos de ulike aktgrene?

Var universell utforming et tema i planleggingen av bygget?

Hvordan synes du resultatet har blitt ift rammebetingelsene?

Orienteringshemmede, bevegelseshemmede og miljphemmede, de tre gruppene man hensyntar i
UU. Hvordan opplever du fokuset pa de ulike gruppene?

Hva mener du kan gjgres for a tilrettelegge for miljighemmede?

| dette prosjektet — opplevde du byggherre som er sterk premissleverandgr til arkitekt, eller fikk
arkitekt stort selvstendig handlingsrom?

Mht brukermedvirkning

Mht materialvalg

Mht planlgsninger
Renhold i byggefasen:

Ved for darlige renhold i byggefasen kan stgv bygges inn i ventilasjonsanlegg og forurense
inneklima lenge etter at bygget er tatt i bruk. Hvordan ble dette unngatt?

Egen renholdsentreprengr?

Faste rutiner? Frekvenser ?

Grundig byggrengjgring med gode instrukser?

Opplever du at renholdsfirmaene har god kompetanse omkring byggrenhold?

Renhold av ventilasjonskanaler og aggregater i driftsfasen? Er dette en del av FDV dokumentasjonen?
Leverandgr?

Hvordan varmes bygget opp? Er stgvsamlende varmekilder unngatt?
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