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F O R O R D  
 

Siden jeg startet på masteren i fysisk planlegging høsten 2017 har jeg lært mye om bærekraftig 
byutvikling og hvordan vi som byplanleggere kan være med på å forme dette. I den sammenheng 
har jeg tenkt mye på hvordan lokalsentrene kan være av betydning. Personlig mener jeg at de i dag 
framstår lite attraktive, men ikke desto mindre tenker jeg at det kan være stort potensial i 
lokalsentrene dersom det legges til rette for god utvikling. Jeg har diskutert temaet om 
lokalsenterutvikling med andre. Mange synes det er spennende, mens andre tenker at Trondheim 
som by ikke er stor nok til å kunne utvikle lokale sentrum rundt omkring i byen. Det kan hende 
Trondheim ikke har stort nok befolkningsgrunnlag per i dag, men med en tilvekst på omtrent 
3 000 mennesker per år bør det planlegges for byvekst som imøtekommer bærekraftig 
byutvikling, og som samtidig har visjoner for hvordan dette skal gjøres på en måte som kommer 
alle byens bydeler og befolkning til gode.  

 

Etter endt arbeid har jeg blitt enda mer interessert i utviklingen av lokalsenter og bydeler, og ser at 
god utvikling av bydelene kan gjøre byen bedre og hyggeligere å leve i samt gjøre omstillingen til 
en klima- og miljøvennlig livsstil litt enklere for individet. Jeg vil gi en stor takk til veileder og 
professor Tor Medalen for gode innspill, diskusjon, støtte og positiv feedback gjennom hele 
masteroppgaveskrivingen. Videre vil jeg takke professor Terje Skjeggedal for rask tilbakemelding 
og professor Yngve Karl Frøyen for god hjelp til GIS-relaterte spørsmål. Jeg ønsker videre å rette 
en takk til Trondheim kommune, ved Merete Wist og Tonje Bostad, for informativt oppstartsmøte 
om lokalsenter, for at jeg fikk muligheten til å delta på seminar om lokalsenter med Trondheim 
kommune høsten 2018, samt for deling av spørreundersøkelsen på byplankontorets 
facebooksider. En takk går også til senterlederne/eiendomssjefene på flere av Trondheims 
lokalsenter som har tatt seg tid til å svare på spørsmål om senterutvikling, og som har delt 
spørreundersøkelsen på lokalsentrenes facebooksider. Videre vil jeg takke alle som har delt 
spørreundersøkelsen på facebook, samt alle de 412 respondentene som har tatt seg tid til å svare 
på undersøkelsen.  

 

Alle bilder, illustrasjoner og figurer der kilde ikke er oppgitt er utarbeidet av undertegnede. 

 

Trondheim, 11.06.2019 
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S A M M E N D R A G  
 

De største byene i Norge har stor befolkningsvekst. Dette skaper utfordringer for den fysiske 
planleggingen som skal legge til rette for nye boliger og transportavvikling. Samtidig står verden 
ovenfor en global klimakrise som har rettet fokus mot at byene må generere mindre forurensende 
transportarbeid. Dette kan oppnås ved at byene utvikles kompakte, slik at innbyggerne har viktige 
funksjoner tilgjengelig i nærheten av sitt bosted. 

I den kompakte byen har nærområdet mye å si i hverdagen, og det er derfor viktig å fokusere på 
hvordan bydelene bør utvikles. Bydelene defineres gjerne ut fra et lokalt sentrum, som er viktige 
for å samle aktivitetene i nærområdet. Oppgaven skal gi et innblikk i hva som kjennetegner et 
attraktivt lokalt sentrum, med utgangspunkt i en flercasestudie fra dagens 11 definerte lokalsenter 
i Trondheim. Arbeidet har vært strukturert etter fem hovedtemaer: 

1. Tilgjengelighet 
2. Handel og funksjoner 
3. Utforming 
4. Stedsopplevelse 
5. Fortetting 

 
Oppgaven sammenfatter resultater fra tidligere teori og empiri med GIS-analyser, 
spørreundersøkelse, intervju samt kvantitative og kvalitative analyser basert på befaring av 
caseområdene. Funnene viser at dagens lokalsenter i Trondheim blir hyppig besøkt, men at de 
ikke oppleves som attraktive steder. Det gjør at aktivitetene som foregår i stor grad er nødvendige 
aktiviteter som for eksempel dagligvarehandel. Samtidig kommer det frem at mange ønsker noe 
mer enn bare et sted der det er praktisk å handle. De ønsker et sted i nærområdet der de kan møte 
andre mennesker, gjøre sosiale aktiviteter – et sted som er ment for opphold. 

For å skape sosiale møteplasser er stedets utforming av stor betydning, og i stor grad handler det 
om å skape grønne omgivelser med planter, blomster, trær og benker. Dette vil legge til rette for 
aktiviteter og liv i bydelen. Lokale sentrum vil også bli mer attraktive med økt tilbud av 
handelsfunksjoner, men samling av aktiviteter og andre funksjoner kan være vel så viktig for å 
gjøre et lokalt sentrum attraktivt. Et handelssted utformet som kjøpesenter med 
parkeringsplasser rundt har dårlige forutsetninger for å skape attraktive steder for opphold og 
rekreasjon. Et attraktivt lokalt sentrum bør heller forsøke å samle aktivitetene i området rundt et 
torg eller en gate. 

Attraktivitet i et lokalt sentrum handler i stor grad også om hvor aktivt stedet er, men aktiviteten 
påvirkes også av hvor attraktivt det er å oppholde seg der. For å skape aktivitet trengs mennesker, 
og derfor er det viktig å utvikle kompakte områder rundt lokale sentrum. Dette vil også bidra til at 
flere går til hverdagslige målpunkt fremfor å benytte bil, og er derfor en viktig del av bærekraftig 
byutvikling. 
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F O R K O R T E L S E R  

KPA Kommuneplanens arealdel 
 

KPS Kommuneplanens samfunnsdel 
 

KDP Kommunedelplan 
 

TØI Transportøkonomisk institutt 
 

NTP Nasjonal Transportplan 
 

RVU Reisevaneundersøkelse 
 

SPUGS Små offentlige urbane grønne rom (Small Public Urban Green Spaces) 
 

SLOAPS Restareal (Space Left Over After Planning) 
 

BRA Bruksareal: totalt gulvareal for alle etasjer i bygningene på den 
enkelte tomten, målt i m2 
 

BYA Bebygd areal: areal av grunnflate inklusive overbygg på den  
enkelte tomten, målt i m2 
 

%-BYA Prosent bebygd areal: prosent av tomtens nettoareal som  
dekkes av bygninger, inklusive overbygg. 
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Bygd opp slik at man får følelsen av å gå gjennom en gate, som er veldig trivelig.
Minner om en liten gågate. Historiske bilder på veggene, passe størrelse.

Bakeri med sitteplasser utenfor butikken innenfor senteret.
Det oppleves litt som et torg, med kafeen midt i.

Forholdsvis nytt, arealene føles ”store/åpne”.
Omgivelsene, Men hyggeligst i øverste del.
Masse lys, rolig tempo, treffsted for eldre.

Lys passasje med glasstak.
Samlet under glasstak.
Trivelig torg i senteret.

Kompakt, oversiktlig.
Lyst - når blir sollys.
Virker nokså åpent.

Lite og oversiktlig.
Åpen atmosfære.

Overbygd gate.
Lyst innvendig.
Fint utformet.
Åpne arealer.

Fine lokaler.
Passe stort2. 

Det er lyst.
Oversiktlig.

Kompakt.Rotete.
Trist utvendig .

Gammelt og slitent.
Virker trangt og rotete.

Lite personlig. Lite liv i nedre del.
Savner en klesbutikk for alle aldre .
Var triveligere før, sluttet å dra dit.

Dårlig arkitektur, dominert av biler.
For lite utvalg av butikker, utrivelig og skittent.

Ingen park eller torg. Bare for å gjøre, ikke for å være.

Kafé10.

Bakeri4.

Synsam.
Bokhandel. 
Vinmonopol2 .

Fine butikker4.

Fin butikkmiks.
Bedre matbutikk.
Fine matbutikker.
Bra matbutikk.
Stort servicetilbud.
Varierte butikker4. 

Godt utvalg på Meny. 
Passe mange butikker.
Bra utvalg på butikker2.

Min frisør har lokaler der.
Har også et sykkelverksted. 
Har det som trengs av butikker. 
Varierte butikker, ikke bare store kjeder.
Det er et lite senter, med et stor mangfold.
Ligger ved treningene og har det jeg ønsker meg.
Får levert både lotto kupong og handler på Apoteket.

Butikkene dekker behovet for innkjøp til hverdag og fest.

Rolig. 
Nostalgisk.

Rolig tempo.
Sjarmerende.
Tradisjonelt.
Trivelig kafé.

Rolig område.
Koselig kafe2.

Koselig senter2.

Lite og koselig, .
Lavt stressnivå.

God atmosfære .
Intimt og koslig.

Rolig stemning2.

Rolig atmosfære.
Litt una sentrums kjas og mas .

Rolig og koselig stemning med masse eldre.

Møteplass for alle i nærområdet. 
Hyggelige folk som jobber der.

Det er dette som er hjemme. 
Nært, treffer ofte kjente.

Hyggelig betjening3.

Det er god service.
Treffer kjentfolk3.

Hyggelige folk, .
 Mye folk .

Plassering
Beliggenhet
Nærhet til marka7 

Koselig belligenhet
Fin natur! Fin utsikt 

Nærhet til gode friluftsområder
Kjekkt å stikke innom etter en tur i marka
Ligger mellom Sverresborg folkemuseum og marka.
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Rotete. 
Kjedelig.

Stygt og gammelt 
Forferdelig plassert.

Rotete, dårlig fasade.
Ser veldig sjuskete ut. 

Upersonlig, overbefolket
Slitt, gammelt og trangt. 

Grått og trist, slitte bygg. 

Mye kald og hard murstein. 
Hele området er grått og trist. 

Det er bare stygt, enkelt og greit. 

Ingen gode steder å oppholde seg på, lite grønt og mye biler. 
Bare 3 spredte matvarebutikker (kjeder) som ligger spredt. 

For store p-plasser og gate å krysse mellom butikkene. 
Avstand mellom de ulike butikkene (skilt av bilvei). 

Konsentrert rundt et veikryss og en buss-stopp.
Dårlig arkitektur, dominert av biler. 

Servicefunksjonene er for spredt. 
Trist rundkjøring. 

 
Ingen møteplass.
Ingen fellesarealer. 
Ikke noe felles knutepunkt.
Ikke noe spes samlingspunkt. 
Mangler et ordentlig sentrum/torg.
Ikke noe senter, kun store butikker som lokker rundt.
Pizzeria, men ingen café man vil møte venner på for å ta en kaffe.
Få møteplasser utenom lekeplasser, mange biler, støvete, asfalt. 
Ikke noe areal som legger til rette for møter med andre (Benker, plen).

Passe stort, har det meste av det jeg trenger i det daglige: busstopp, frisør, fotpleie.
Her går det kun på mat, ligger i gåavstand til hjemmet. Ja, vi har Europris også.
Hygglige folk, har butikker der folk får kjøpt nesten alt man trenger.
Fint turområder i nærheten, Capri med go mat, barnevennlig.
Trygg skoleveg og veldig mange familier som bor i område.
Det er nært og man blir ”kjent” med bedriftene.
Treffer som regel kjentfolk.
Enkelt å få det du trenger.
Fine lekeplasser.

Lite tilbud.
Ikke noe senter.

Kun matbutikker .
Bare 3 spredte matvarebutikker.
Ingen forretninger å se/handle i.

Består i hovedsak av tre matbutikker med dårlig utvalg.
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Mørkt, få og utrivelige sitteområder utenfor, ikke særlig innbydende, uoversiktlig, rotete matvarebutikk, kjedelig fasade.
Et senter jeg brukte mye før men der mangler det også hyggelige vrimleområder med benker/bord/stoler osv. 
Brunt, mørkt og kjedelig. Ingen grøntarealer I nærheten og rar utforming. 
Etter at rema 1000 kom føles området rundt Migo enda mer spredt. 
Ikke direkte utrivelig kanskje men litt ”kaldt” og mørkt.
Ingen park eller torg. Bare for å gjøre, ikke for å være. 
Gammel utforming, mørkt og utrivelig. 
Generelt lite trivelig lokaler/bygninger. 
Slitent, ikke noe kafé/sittemuligheter. 
Virker litt gammelt, litt vond lukt. 
Lite innbydende, rotete, gammelt.
Det er bare stygt, enkelt og greit. 
Gammelt og slitt. Nedleggelser. 
Slitent, litt «lukka» utanfrå. 
Gammelt, slitt bygg.
Gammelt senter.
Omgivelser.
Bilpreget. 
Nedslitt.

Forfall. 
Upersonlig

Lukter fælt inne.
Ikke noe med det. 

Trangt og litt mørkt.
Mørkt og uoversiktlig.

Dårlig miljø rundt senteret. 
Dårlig service og triste lokaler .
Ikke noe atmosfære der. Rotete. 

Mange ungdommer som ”driver dank”. 
Veldig mange kriminelle bor i området .

Vokste opp med gjenger som holdt til der .
Dødt senter med ikke så mye mer en dagligvare butikk.

Lite kjærlighet. Virker som et senter man bare går gjennom.
Mangler sjarm. Føler senteret har mistet håpet om å kunne bli bedre enn det er nå. 

Har det du trenger til daglig bruk. Veldig bra at det har Posten.
Bra med 3T i nærområdet.
Fordi jeg kjenner det godt .

Lite utvalg. 
Lite butikker 2 

Dårlig utvalg.
Har ikke kafé.
Harry butikker.
Har ingenting å tilby.
Dårlig utvalg av butikker.
ingen butikker sv interesse på servicesenter.
Matbutikken: dårlig grønnsaker og det tar lang tid før de får inn nye matvarer når det er tomt.
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Menneskelig skala i motsetning til for eksempel Risvollan, hvor en blokk på 14 etasjer ruver over bydelssenteret. 

Lade Torget har et innbydende inngangsparti med blomster. 
Fasaden er mer åpen ut mot publikum enn ved andre senter.
Hyggelig med serveringssted og blomsterhandel ved inngang.

Mye grønt rundt, stille og nært turområdet. 
Hyggelig inngangsparti med blomster. 
Hyggelige lokaler/god arkitektur. 

Lite og oversiktelig. 
Trivelige lokaler.
Fint nytt interiør. 

Fine lokaler.
Gate inne.
Åpent og luftig.
Flott bygg.

Fint at det ligger nærme park, skole, idrettsområde og barnehage.
Stort lokale med god mat, shoppemulighet og dagligvare.

Kafe, frisør, restaurant, Mester Grønn osv.
Har de viktigste butikkene, post og apotek.

Dekker handelsbehovet i hverdagen.
God miks av tilbud: stor matbutikk. 

God tilgang på service/handel.
Fin og koslig spiseplass.

Liker rema og kompis .
Koselig konditori .
Nyttige butikker .
Blomsterbutikk3.

Kompis Burger 3.

Godt utvalg.
Spisesteder.

Kafé 4.

Rolig. 
God service. 
God atmosfære.
Trivelige ansatte.
Hyggelig stemning. 
Trivelig atmosfære.
God hjelp, møter kjentfolk.

Man møter naboer og andre kjente der. 
Kun positive opplevelser, smilende service.
Rolig, trivelige folk, akkurat det man trenger.
De som jobber der er hyggelige. Trivelig betjening.

Er der så og si daglig,og har truffet bare trivelige & blide ansatte!
Trivelig med svært god tilgang på servicefasiliteter/handel. Bynært.
Det er som å være på landet i byen, et trivelig lite senter der man er på hils.

Kjipe, kjedelige, lite innbydende og manglende sosiale soner.
Lite utviklet område akkurat der hvor «torget» er .

Slitent lokale, lite utvalg.
Upersonlig og rotete.

Kjedelig.
Stygt .
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Kjedelig bygningsmasse. Ikke noe areal som legger til rette for møter med andre. (Benker, plen, osv.)
Ingen attraktive utearealer og ikke tilrettelagt for sykkel og gang. Svært bilbasert. Ingen steder å sitte ute eller lekeplass. 

Tungvindt å komme dit som syklist eller gående. Helt på motsatt side av byen i forhold til der jeg bor.
Ligger i et veldig bilbasert område (omtrent et vegkryss), med lange avstander til store boområder.
Mye asfalt og parkeringsplasser, altså gått og trist. På Moholt er inngangene uoversiktlige.
Beliggenhet ved E6, stygt bygg, stor parkeringsplass, vanskelig å komme seg dit med sykkel. 
Ingen følelse av et torg der man kan møte andre mennesker, kun ”drive in drive out”.
Omringet av veier og asfalt, få sitteområder utenfor, mørkt og uoversiktlig lokal. 
Lite humane forhold utenfor (parkeringsplassen tar mye oppmerksomhet).
Ingen attraktive utearealer og ikke tilrettelagt for sykkel og gang.
Dessuten er det lite innbydende på utsiden av begge plassene.
Ingen møteplasser, ikke noe sted som frister til å sette seg ned. 

Kjipe, kjedelige, lite innbydende og manglende sosiale soner. 
Ingen hyggelige steder å sitte. For lite grøntarealer.

Ingen steder å sitte ute eller lekeplass.

Lite attraktive uteoområder. 

Ingen koselige områder.

Bilbasert, upersonlig.

Svært bilbasert.

Mye asfalt.
Lite grønt. 
Bilbasert.

For lite butikker ift størrelsen gjør at akustikken blir dårlig 

Rotete og uoversiktlig
Dårlig inngangsparti
Føles ikke trygt
Kjedelig fasade 
Slitt og ufresht

Lite butikker.
lite tilbud inne.

Lite utvalg butikker.
Ingen kafe, ikke koselig.

Stort, men få butikker.
Ingen interessante forettninger.

Ladestasjoner. 
Fine dagligvare.
Fin blomsterbutikk.
Meny + god blomsterbutikk. 
De har trivelige butikker. 
Butikker jeg benytter meg av ofte. 
Det er bibliotek her, og gode sykkelveier.

Gode muligheter for å sitte ute om sommeren. 
Trivelig fordi det er lyst og oversiktlig .

Lyst og stort åpent areal .
Trivelig miljø å være i .

Stort, rent.
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God atmosfære.
trivelig personall.

Folk sitter i cafeen.
Trivelige folk og ansatte.

Lite og trivelig atmosfære .
Har det koselig med restaurant. 

Mulig å ta en kaffe og sette seg ned .
Arrangementer, god service på butikkene.
Rolig del av byen, lite bråk, barnevennlig!

Bakeriet gjør at det stort sett sitter folk der.

Det er noen litt rare butikker, bakeri og sitteplasser.   
Mulighet til å sette seg ned med en kaffekopp inne på senteret.

De har senterdager med bannere osv, som skaper god atmosfære i nærområdet. 
Det er bare en utgang, slik at det er større sannsynlighet for å møte kjentfolk. Det er trivelig!

Nardocenteret er trivelig fordi det er plass til folk, og det er uformelt. Man kan slå av en prat, det selges forskjellige ting 
der av og til, ikke noe kjøpepress, samtidig som du får gjort det du skal, om du har det travelt, eller ikke vil være sosial.

Nardo er ok, ikke et optimalt bydelssenter men den har en grei resturant, dagligvare og bakeri. 
De har mat, frisør, dagligvare etc og det føles ikke for trangt
Variert utvalg av butikker, kafe, oppholdsarealer, parkering. 
Små nisje butikker, inneholder det nødvendig og mye folk 
Apotek, legesenter, frisør, blomsterbutikk, post i butikk 
Coop, apotek og blomster, samt post i butikk, frisør 
Fin beliggenhet, praktiske butikker og resturant
Variert utvalg av butikker og andre tilbud. 

Veldig ulike butikker + restaurant. 
Fin matbutikk og blomsterbutikk
Fin sammensetning av butikker. 
Alt man trenger på en plass.
Er lite senter der man har alt. 
Papilio og blomsterbutikken.
Matbutikken er veldig bra. 
Variert tilbud og treffsted. 
Ulike typer butikker, cafe. 
Trivelig restaurant. 
Matservering/kafe.
Bedre matbutikk.
Mega og solarium.
Bakeri, blomster. 
Koselige butikker. 
Varierte butikker. 
Bra butikker. 
Milano. 
Kafé. 

Rotete.

Kjip planløsning.
Veldig industripark

Folket som ferdes der.
Trangt og uoversiktlig. 

Ekskludere for de som går. 
Dødt senter med nesten bare dagligvare butikk.
Ikke innbydene og frister ikke til å sette seg ned. 

Ikke innbydende for barn, ingen steder som er spesielt tilrettelagt for dem. 

Ligger litt skjermet, blomster utenfor, ikke så stort, benker utenfor, sykkelparkering.
Fint sitteområde rett innanfor inngongsdørene.
Ute/cafe-området er godt skjermet fra veien.
Koselig inngangstun 
Grei parkering .
Åpent område.   
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Dårlig utvalg,
Kjedelig uten kafé

Dårlig utvalg butikker. 
savner Cafe eller bakeri. 

Stort sett bare helsetibud
Flere stengte butikk-lokaler.

Lite butikker. Håper det blir bedre
Det mangler butikker og kafeer der.

Lite butikker, mest legesenter og lignende.
Dårlig utvalg av butikker og mangler cafe/bakeri

Ser trist ut, dårlig utvalg av dagligvare, butikker og det meste
Vi trenger et bedre utvalg i dagligvare, stort ønske om søndagsåpent.

Bydelssenteret har en mindre matbutikk sammenlignet med for eks. Lade Torget. 

Interiørbutikk mangler, Har bare basic tilbud som dagligvare, apotek, samt bibliotek og treningssenter

Innvendig er det en del tomrom, Ekko ingen god atmosfære, og egentlig bare trist. Det er heller ikke noen helhetlighet. 
For å komme til matbutikken må du ut og inn igjen . Dårlig planløsning i dagens bygningsmasser. Så sitter det også 
nesten alltid noen og tigger om penger ved inngangen.

Risvollan senter VAR trivelig på åtti-og nittitallet. Nå KAN det bli trivelig igjen, om det blir mer folk og liv der.

Tåpelig ordning med å trekke parkeringslapp for å stå der mens man handler.  
Har ikke så positive opplevelser. Og selve sentret er lite trivelig og mørk. 
Grått, nesten litt skummelt å gå der fordi det er så slitt der.
Mangler et samlingspunkt, vanskelig å orientere seg.
Uoversiktlig, Lokalene er mørke og kjedelige.  
Litt upersonlig, og ikke spesielt pent. 
Det er trangt, ser ”halvveis” ut.
Grusomt , møkkete og Harry. 
Nedslitt, skittent, mye bråk.
Virker forlatt fra alle sider. 
Oppleves som litt stusselig.
Trangt, virker litt møkkete.
Gammelt, trist og nedslitt. 
Mørkt og trist. Innestengt.
Må ta ut parkeringslapp.
Slitt, gammelt og trangt.
Lite aktivitet i området..
Slitt og lite aktivitet.
Tom følelse nakent.
Utrivelige lokaler.
Det er mørkt der.
Litt slitt senter.
Tomt og mørkt.
Trist og rotete.
Uoversiktlig. 
Gammelt.
Dødt sted. 
Rotete.
Nitrist. 
Mørkt.
Tomt.
Slitt.

Det er forferdelig stygt inne med stygt gulv, stygt tak, stygg trappeoppgang, tomme, halv-
oppussede butikklokaler. Fasadene på veggene mot ”midtgangen” (bilde av skog) ble IKKE 
vellykket. Her er det utrivelig selv om det nettopp er forsøkt shinet litt. Altfor lite ble gjort.  

Bygningsfasaden (med høyblokka) er kald og skaper ingen god atmosfære. Mye skygge. 
Selve blokka i seg selv er et problem. Stor ragende og stygg. 
Høyblokk som ruver, mye skygge ved inngangen, lite koselig

Kunne vært så mye mer koselig hadde den vært renovert. 
Ruvende blokk på 14. etg. gjør det utrivelig. 

Ikke innbydende innemiljø
Forvirrende planløsning.  
Upraktisk konstruksjon,

Henger ikke sammen. 
Dårlig planløsning

Utrivelig fasade
Stygg bygning.

Sovjetblokka
Høyblokka

Asfalt

Uteområdet er grått og stygt.
Ingen felles plass med mye liv.
Mangler «torg» og midtpunkt
ite pent både inni og utenfor.
Det er ikke noe samlingspunkt .
Lite trivelig område rundt senteret 
Ikke så trivelig tomt rundt blokka, parkeringsplassen er veldig dominerende
Parkeringsplassen opptar alt av uteområder rundt senteret.
To slitne bygg (gammel bensinstasjon/matsalgbrakke) i østenden av parkeringen. 
Ingen attraktive utearealer, uavklart arealbruk, stor parkeringsplass og bilbasert. 
Området rundt med søplecontainere og den gamle bensinstasjonen er uryddig og gjør det veldig utrivelig. 
Lokasjonen er litt avsides - kunne vært triveligere hvis det for eks. var sentrert mer i midten av alle rekkehusene. 
Parkeringsplassen er med på å gjøre det utrivelig, hadde noen meter av parkeringsplassen vært byttet med litt med grønt 
hadde det gjort seg. Da hadde kanskje den høye blokka ikke vært så «tung», og dermed bydelssenteret.  

Jeg har lege, bibliotek, billig coop butikk og apotek på samme sted
Butikk, legesenter, tannlege samt bibliotek i nærheten. 
Fordi jeg bor her,  og fått seg et arkitektonisk løft 
Så trivelige folk som er der å ansatte
Fordi det er det jeg har kjent lengst!
Grønt areal, spredd bebyggelse
Veldig positivt med biblioteket!
Min nærbutikk
Nærområdet.
Coop Extra
Gode tilbud









 
    Rush-/normal-/lavtrafikk      Normal-/lavtrafikk       Lavtrafikk













leiekostnader. Var et veldig hyggelig senter tidligere da jeg bodde der som ung, ting er blitt for 
spredt på Saupstad nå i forhold til hva som gjør et bra senter.

Ingen butikk tilbud utenom prix Ingen bankautomat .Bare matvarer å få kjøpt .
Tomme lokaler. Dårlig utvalg av butikker.

Mangel på butikker, lite vits i å dra dit. 

Det er veldig mange tomme lokalet.
Stengte butikker, Rotete matbutikk .

Trist lite butikker eller annet.
Under oppussing, lite utvalg.

Timme, utrivelige lokaler.
Trist, kun for mathandel. 

Mange tomme lokaler.
Tomme butikklokaler.

Ofte tomme lokaler,.
Fordi alt er nedlagt.
Ingen trivelig kafe’.

Lite butikker.
Få butikker.

 

Bygget der apoteket ligger skulle ikke vært bygd. Skulle ønske de tok dette bort og ordnet med benker og blomster i stedet. 
Det kryr ofte av ungdommer, inne og uttafor. Det er noe med lydnivå og opptreden i store horder av dem.

Det er blitt så lukket og gangveien dit er blitt delvis bilvei. Kort parkeringshus ved besøk på sykehjem. 
Mye bedre det gamle senteret fra 70- og 80-tallet Det er bare stygt, enkelt og greit. 

Tungvint adkomst, nesten bare biler, ikke et sted det frister å stoppe.
Føles litt kaldt og mørkt, ikke noe trivelige ”vrimelområder” .
Spøkelsesplass for tiden. Samlingspunkt for ungdom.
Ansamling av folk som røyker utenfor butikk.
Kjedelig, uoversiktelig, stygg dessverre! 
Trengs å ryddes, bygging overalt.
Kjedelig, grått, gammeldags.
Virker så upersonlig.

Mye utrivelig folk.
Slitt og gammelt.
Tungt og trangt. 
Rotete utemiljø.
Trist og traurig.
Tomt og stygt. 
Mye rart folk.
Helt utdødd. 
Forfallent.
Utrivelig.
Skittent2.

Nostalgi.
Bibliotek.

Nærbutikk.
Fordi man treffer kjentfolk .

Nært bydelsbad, gravlund og marka.
Har bare biblioteket som er trivelig og viktig.

Det er det man trenger der. Nært. Fine folk som jobber der. 
Jeg er kjent i området, har familie der, handler litt i butikkene.

Det har mange funksjoner rundt et torg. Har bibliotek.

Bilpreget. 
Lite grønt.
Nedslitt område. 
Det er ikke noe der.
Lite senter i et utrivelig strøk. 
Rotete med biler/parkering.

Kanskje arkitektonisk, men veldig mørkt.
Trangt, lite grønt, ingen plass å oppholde seg på.
Bygges svært mye der nå, blir vel snart mer trivelig.
Ingen gode steder å oppholde seg på, lite grønt og mye biler.
Rar utforming og mørkt. Lagt opp til bil og ikke gående, fører til et grått og eksosfyllt område. 
Mye kald og hard murstein. Ikke noe areal som legger til rette for møter med andre (Benker, plen, osv.)

Mitt nærsenter som jeg skulle ønske var mye bedre. Saupstad senteret er utrivelig fordi det ikke er noe bra 
tilbud der, falleferdig og gammelt og med behov for riving av hele bygget. Ikke noe sted man vil oppholde seg. 
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Trangt
Upersonlig

Helt ordinært
Kjedelig arkitektur

Bare en stor p-plass
Bare en travel butikk.

Bare biler ingen byrom
Dårlig utformet, introvert

Mest p-plass og lite butikkutv
Kun butikk med parkeringsplass

Mye svidd lukt av grillolje fra Jafs
Ikke et samlende senter, oppleves masete.

Mer som forretningsbygg, lite tilrettelagt for sansene. 
Egentlig bare en Rema butikk med litt småbutikker utenfor. 

Bare en stor parkeringsplass utenfor en koloss av en bygning.

Det er koselig å gå å se på blomsterbutikken og mitt skattekamer før man går inn og handle matvarene sine. 
Man har absolutt alt man trenger på ett sted, og det er og det er stort nok til at man ikke er stresset når man er der

Stor REMA med bra utvalg, bakeriutsalg og frisøt.
Oppvokst med senteret. Alltid handlet der. 

Fin matbutikk, frisør og dameklærbutikk
Fin butikk. Mange kasser dermed kort kø.  
Fordi de har det meste man trenger
Litt mer utvalg,blomster og gaver
Har handlet der siden de åpnet
Blomsterbutikk og klesbutikk 
Fint med klesbutikken
Flott klesbutikk her.
Mitt Skattekammer
Bra matbutikk
Fine butikker
Returstasjon
Bra utvalg

God plass til parkering
Stor plass. God parkering.
Veldig åpent når man kommer inn.
Moderne utforming, gode parkeringsmuligheter, 
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Dette er det sentret som er mest trivelig, med rolig og behagelig atmosfære - men det har absolutt forbedringspotensiale. 
Det er veldig mange gjengangere der, mye trivelige folk som jobber der og et veldig folkelig senter.
Ikke vært der så mye, men det er et ganske pent senter, som gjør det trivelig å gå der. 

Mye forskjellig folk som henger der og spise på kafé, har det ikke bare travelt 
Rolig stemning, ikke proppfullt av folk som de store kjøpesentrene. 
Koselig at pensjonistene trives der. Det er mange trivelige folk der,  
Trivelig senter. Mange kjendte, som sogner til dette senter. 
Positive opplevelser fra der. Smilende butikksarbeidere.
Koslig senter med mange eldre  som ser ut til å trives. 
Koselig atmosfære. Mye gamle mennesker ferdes der.
Trivelig betjening i alle butikker inkl Narvesen
Ikke stort, god variasjon i det som tilbys,
Trivelig senter. Mange kjendte personer.

Jeg har brukt det siden jeg var barn
Trivelige ansatte å folk å aldri fullt 
Det er en avslappet stemning der 
Er som regel en del folk innom.
Lite men hyggelig atmosfære. 
Trivelige folk og OK butikker
Trivelige ansatte på butikkene 
Godt utvalg, god stemning 
Det er som regel liv/folk der.
Hyggelig nærmiljøsenter
Rolig og behagelig senter
Butikksenter-følelse
Hyggelige mennesker, 
Det er nære og kjent
Rolig og behagelig 
Koselig lite senter
Det er mye folk, 
Mye eldre folk
Fin atmosfære
Blide ansatte 
Rolig område
Blide folk.
Mangfold.
Rolig.

kafé 3 

Mega
Bugatti

Dagligvare
Trivelig kafé2. 

Bra butikker.
Fine butikker

Vinmonopol3

stor matbutikk..
trivelige butikker

Varierte butikker5

Koselige butikker2

Liker nærbutikken kiwi
De butikkene man trenger

Består av nødvendige tilbud
God blanding av butikker5

Blomsterbutikk og klesbutikk
gode servicefasiliteter/handel
Har det meste man trenger3

Fine matbutikker og parfymeri
Bra/stort utvalg av butikker12

Utvalg av butikker og spisesteder 
Innholdsrikt med mange butikker 

Godt butikktilbud, lokalt møtested, 
Koselig nærsenter som har det meste

Alt man trenger på et sted (til og med bank)

Flere nyttige butikker samlet under samme tak.
Folkelig senter med tidligere bra utvalg butikker.

Dyrebutikk, coop butikk, vi kan kose oss og kjøpe is 
Har det man måtte trenge. Mat, klær, sko og kosmetikk 
Her har man det man trenger i umiddelbar nærhet2

Lite. 
God plass.
Passe stort
Fine lokaler.
Passe stort. 
Overbygd gate.
Mange benker.
Åpen, oversiktlig.
Lite og oversiktlig. 
Føles ikke for stort
Bygd som kjøpesenter.
Fine småparker for barn.
Passe stort og oversiktlig. 
Det er større vrimleareal. 
En del grønne trær rundt. 
En del lys og luft rundt området. 
De har sitteplasser rundt omkring.
Det er passe størrelse og oversiktlig. 
Bra antall butikker og bra inngangsparti. 

Det er godt med parkering, god plass på senteret, gode framkomstmuligheter.

Har litt uteareal der det går an å sitte og snakke. Dette har dog stort forbedringspotensiale. 

 Ikke en tydelig samlingsplass verken ute eller inne. Drar heller på Sirkus, men 
foretrekker egentlig å kunne gå til et nærsenter i helgene

 

Lite kafeer, ikke en plass unger kan leke, virker som at målgruppen er eldre.
Påklatter bygg uten god intern sammenheng. Utrivelig uteområde.

Kjipe, kjedelige, lite innbydende og manglende sosiale soner.
Ingen gode steder å oppholde seg på, lite grønt og mye biler.
Senteret har en større ruvende blokk som gjøre det utrivelig. 

Langt mellom utsalgene. Ikke innvendig tilgang til alle.

Ingen park eller torg. Bare for å gjøre, ikke for å være.  
Stygge bygg, rett ved en vei, stor parkeringsplass.

Kun et kjøpesenter med tilhørende parkering. 
Ingen koselige steder å spise is eller sitte ute.

Det er stygt på utsiden, uoversiktlig inne. 
Stort og upersonlig som bydelssenter.

Bilbasert, upersonlig, for stort.
Preg av at det er lite attraktivt.

Øde, upersonlig og trangt.
Gammelt og ser fælt ut.

Rotete, slitent lokale.
Trangt og avleggs.

Ingen lekeplass.
Rotete område.

 

Få butikker 
Mangler restaurant.
Har det nødvendigste.
Butikkene skiftes ut ofte, noen er tomme. 
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Små butikker, kafeer, resturanter, polet og frisører. Har alt, og noe restaurering av området har begynt 
Godt utvalg i butikker på én plass; mat, lege, apotek, bakeri (viktig for trivselen!), restaurant, bokhandel.
Fiskehandler, Kompis Burger, og tyrkerbutikken som har billig te
Det er korte avstander og mange funksjoner samlet.
Nisje butikker, bakeri/kafé og trivelige restauranter 
Koselig kafé og spesielle håndverks butikker
Bra utvalg av butikker og restauranter
Det har gode restauranter og bakeri.
Har det meste av det jeg trenger
Koselige nisjebutikker 
Der har de det meste
Helt ok, mye tilbud. 
Flere typer butikker
ok med spisesteder
Varierte butikker 
Stort utvalg

Tomt.
Dødt 

Kaotisk .

Umulig parkering 
Falleferdig. Utdatert

Oppleves slitt og skittent.
Lite utsikt. Eldre bygninger. 

Ingenmansland. Lite aktivitet.
Mye biler og lite grønt og pent.

Dårlig arkitektur, dominert av biler.
Mangler samlingsplass for myldring!

Ikke noe plass for opphold, bilfri sone, park el. Lign
Litt rotete og litt langt å gå fra det ene til det andre,.

Det har kommet mange nye bygg som ikke passer inn i det hele tatt
Rotete arkitektur, for mye biler, ingen parker eller friområder.
Ingen plan på bygninger, mye store nybygg og gamle forfaller.

Litt blomster og planter kunne gjort sentrum triveligere. Nå er det bare asfalt og stygge hus. 
ite beplantning og slikt som gjør det trivelig utendørs. vanskelig med parkering (skive)

Man kan kjøpe seg softis på sommeren, men man kan ikke sette seg ned å spise den noe sted! 
Alt for mange ”klosser” med boliger som har ødelagt sentrum, som før bestod av mer trehusbebyggelse. 

Koselig sentrum
Hyggelige butikkvinduer
Føles som en egen liten by
Oppleves som som en liten by
Er et sentrum med ei hovedgate
En liten by utenfor byen. Du behøver ikke mer.
At området er pulserende gir det noen kvaliteter. 
Mange små nisjebutikker, som et lite bysentrum 

Fremstår som en småby med godt utvalg av butikker
Det er toglinje, er grønt og delvis lagt opp til fotgjengere. 

Heimdal sentrum er tirvelig fordi det er på en måte en intim liten gågate. 

Mange butikker er blitt borte og utvalget er blitt dårlig. Mangler ett skikkelig sentrum/midtpunkt.

Dårlig utvalg for handel. Solsenter, frisører og dagligvarekjeder  dominerer 
Gammeldags. Dårlig tilbud på butikker rettet mot unge voksne.

Lite ”butikker” mest frisører og banker
Kjedelige butikker

. 
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VEDLEGG 1 
Godkjenning behandling av personopplysninger, NSD 





VEDLEGG 2 
Samtykkeerklæring til deltakelse i forskningsprosjekt 

 
Dette er et spørsmål til deg om å delta i et forskningsprosjekt gjennom en spørreundersøkelse som 
omhandler bydelssentrene i Trondheim. I dette skrivet gir vi deg informasjon om målene for prosjektet og 
hva samtykke til deltakelse vil innebære for deg. 
 
Formål med forskningsprosjektet: Kartlegge dagens bruk av bydelssentrene i Trondheim samt å 
undersøke hva som skal til for at disse sentrene i framtiden kan bli mer attraktive sentrum i de enkelte 
bydelene i Trondheim. Resultatet fra undersøkelsen presenteres i en masteroppgave ved NTNU våren 
2019. 
 
Ansvarlig for prosjektet: NTNU er ansvarlig for forskningsprosjektet. 
 
Hva deltakelse innebærer:  

- Det er frivillig å delta i prosjektet 
- Å delta innebærer å fylle ut et elektronisk spørreskjema som tar ca. 5-8 minutter å fylle ut.   
- Spørreskjemaet inneholder spørsmål om dine handelsvaner, din bruk av bydelssentrene og 

spørsmål om hvordan du ser for deg at senteret kan utvikles i framtiden.  
- Opplysningene registreres elektronisk når spørreskjemaet er ferdig utfylt og du trykker på «Send 

inn». 
 

Personvern og datainnsamling:  
- Opplysningene vil ikke benyttes til andre formål enn det som er beskrevet her.  
- Opplysningene blir behandlet konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.  
- Deltaker kan på ingen måte gjenkjennes når datamaterialet behandles eller i fremtidige 

publikasjoner. 
- Skjemaet samler inn IP-adresse for å forhindre spam og at gjentatte besvarelser blir sendt inn fra 

samme respondent. IP-adressen lagres separat fra øvrige data på en kryptert server, og vil 
umiddelbart bli slettet ved innsamlingsperiodens slutt. 

- DalheimDigital (org. nr. 919 913 886) er ansvarlig for datainnsamling av opplysningene fra det 
elektroniske spørreskjemaet. Data overføres via en sikker forbindelse til en kryptert server 
administrert av innsamlingsansvarlig. Det er kun masterstudenten og innsamlingsansvarlig som har 
tilgang til opplysningene som sendes inn. 

- Det er kun masterstudenten som har adgang til å bruke innsamlede data. 
- Prosjektet skal etter planen avsluttes 01.07.2019. Etter prosjektets slutt vil alle data bli slettet. 

 
Dine rettigheter 
Så lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til: 

innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, 
å få rettet personopplysninger om deg,  
få slettet personopplysninger om deg, 
få utlevert en kopi av dine personopplysninger (dataportabilitet), og 
å sende klage til personvernombudet eller Datatilsynet om behandlingen av dine 
personopplysninger. 

 
Hva gir oss rett til å behandle personopplysninger om deg? 
Vi behandler dine opplysninger basert på ditt samtykke. 



På oppdrag fra NTNU har NSD – Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at behandlingen av 
personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket.  
 
 
 
 
Hvor kan jeg finne ut mer? 
Hvis du har spørsmål til studien, eller ønsker å benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med: 

• NTNU ved Tor Medalen tor.medalen@ntnu.no eller Ingrid Bjørklid iabjorkl@stud.ntnu.no 
• Vårt personvernombud: Thomas Helgesen thomas.helgesen@ntnu.no 
• NSD – Norsk senter for forskningsdata AS, på epost (personverntjenester@nsd.no) eller telefon: 

55 58 21 17. 
 
 
 
Med vennlig hilsen 
 
Tor Medalen       Ingrid Bjørklid  
Prosjektansvarlig (veileder), NTNU   Student, NTNU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
Samtykkeerklæring  
Jeg har mottatt og forstått informasjonen om prosjektet «Attraktive bydelssentrum i Trondheim». Ved 
elektronisk samtykke samtykker jeg til å delta i spørreskjemaet og til at mine opplysninger behandles frem 
til prosjektet er avsluttet, 01.07.2019. 
 



VEDLEGG 3 
Skjermbilder av spørreundersøkelse på nett 

























VEDLEGG 4 
Intervjuguide, strukturert intervju med senterledere 

1. Hvor lang erfaring har du som senterleder på dette senteret?  
 

2. Foretrekker du å benytte begrepet «lokalsenter» eller «bydelssenter» om ditt senter?   
 

3. Hvordan går dere fram når det skal besluttes hvilke butikker som skal være i senteret?  
 

4. Har du eksempler på butikker ved ditt senter som har forsøkt å etablere seg, men som har måttet lagt ned igjen på 
grunn av for dårlig omsetning?  
 

5. Er det noen butikker du ser for deg at det ville vært marked for som ikke er på bydelssenteret i dag?  
 

6. Hvilke årsaker bidrar til at store kjeder som XXL, G-Sport, H&M, Cubus, Clas Ohlson, Jernia og andre tilsvarende større 
kjedebutikker ikke er etablert i noen av dagens bydelssenter?  
 

7. Hva var årlig omsetning på bydelssenteret i 2018?  
 

8. Hvilke butikker peker seg ut som de viktigste med tanke på: 
i. Omsetning 
ii. Kundemasse 
iii. Kundelojalitet 

 
9. Hvordan fungerer samarbeidet om utviklingen av senteret mellom ledelsen og hver enkelt butikkeier?  

 
10. Når det kommer til utvendig utforming av senteret, har du noen tanker om hva som skal til for å gjøre senteret enda 

mer attraktivt/hyggelig enn det er i dag?  
 

11. Er det andre funksjoner, som idrettsbane, idrettsplass, parker, gangsti/skiløype, skole, barnehage eller andre 
samfunnsfunksjoner som kunne vært aktuelle å knytte tettere med det bydelssenteret? Tror du dette kunne gitt 
senteret økte besøkstall?  
 

12. Kommunen har et pågående prosjekt om lokalsenterutvikling i Trondheim. På hvilken måte vil du si at dere er 
involvert i dette prosjektet?  
 

13. Kommunen ønsker å redusere antall parkeringsplasser i hele byen, dette gjelder også på sentrene.  
 

a. Tror du redusert antall parkeringsplasser vil ha innvirkning på senterets besøkstall og/eller omsetning? 
 

b. Er dere villige til å gi opp parkeringsplasser til fordel for annet utendørs bruksareal, og på den måten bidra til å 
redusere bilbruken i Trondheim?  
 

14. Trondheim skal fortettes, og det er et ønske fra kommunens side om at dette i særlig grad skal skje i knutepunkt og 
rundt lokalsentra for å skape «lokale sentrum».  

i. Har du noen tanker om framtiden for senteret ditt med tanke på fortetting og videre utvikling i årene som 
kommer?   

ii. Hva skal til for å oppnå attraktive lokale sentrum i bydelene i Trondheim, med utgangspunkt i dagens 
lokalsenter? 

 
15. Har du ytterligere kommentarer utover disse spørsmålene er jeg svært interessert i å høre dine tanker om utviklingen 

av dagens bydelssenter i Trondheim.  
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