Intervju taktplanlegging – prosjektleder kjøkken
Dato, tid og sted: 19.02, 0830, XL Bygg Lade 	
Stilling og fag: Prosjektleder, kjøkken
Firma: XL Bygg Gunnar T. Strøm
Bransjeerfaring (erfaring med taktplanlegging fra tidligere?):
Vært i byggebransjen siden 2003 og har jobbet 12 år som tømrer. Ingen erfaring med taktplanlegging fra tidligere prosjekter. Kan sies å ha noe erfaring med taktproduksjon som fagarbeider for HENT på blant annet Scandic Lerkendal der dem benyttet en variant av taktplaner. 
Spørsmål
1. Innstilling til taktplanlegging før oppstart/tidligfase og har noe endret seg knyttet til dette underveis i prosessen? 
Ingen erfaringer med taktplanlegging fra tidligere. Har, fra andre prosjekter, vært tidlig involvert i planleggingen. Men da har ikke alle vært samlet over så lang tid i planfasen. Hadde ikke gjort seg opp noen form for innstilling eller meninger om taktplanlegging på forhånd.  I dette prosjektet har man fått diskutert gjennom alt mange ganger og jeg mener vi er godt rustet til å løse eventuelle utfordringer som man ikke har tenkt på. 
Veldig enkelt og greit å sette seg inn i prosessen, har 12 års erfaring som tømrer så dermed har det nok vært enklere å sette seg inn enn uten den erfaringen. Interessent å få vite hva og hvordan de andre fagene tenker.
Når det gjelder opplæring så var det ikke noe mer enn introen på det første møtet. Så ikke noe behov for noe ytterligere opplæring, alt er greiere når du får sitte ned og holde på med det, gjøre det i praksis. Skjønte prinsippene, neste gang jeg er på et taktprosjekt så vet jeg hva jeg går til. Såfremt det ikke er større endringer, uansett en nyttig erfaring å ha med seg videre. Infoen som ble gitt var tilstrekkelig og dette la et godt grunnlag for planleggingen.
2. Innholdet i planprosessen, og de 4 taktmøtene:
Første møtet hadde en relativt lang introduksjon, der takplanlegging ble presentert. Deretter ble det delt ut tegninger og vi startet med å vurdere hvordan vi ønsket at soneinndelingen skulle være. Her viste det seg at alle fagene var enig, så dette gikk veldig greit. Først satt bas og prosjektleder/saksbehandler for fagene hver for seg og vurderte hvordan de ønsket soneinndelingen. Deretter satt basene sammen og diskuterte, før man kom til enighet. Blokk for blokk og etasje for etasje. 
Videre på det første møtet kjørte vi lappeteknikk for å få oversikt over alt arbeidet som skulle gjøres og derfra bestemme en takttid. Ved første forslag var tidsbruken en god del lengre enn den skulle være. Deretter startet prosessen med å komprimere planene og sette noen fag sammen i en vogn. Eksempelvis skal ventilasjon montere aggregater samtidig som vi monterer kjøkken. Dette er ikke noe problem da de arbeider i bodene. Ut fra lappene kom fagrekkefølgen, ved diskusjon mellom fagene. Diskutere og sammen jobbe seg fram til det som er optimalt for alle. 
Lappeteknikken syntes jeg fungerte greit, da sto alle basene der og vi snakket sammen. Dette er gunstig da man får tatt avgjørelser med én gang, og slipper at dette må gjennom diverse kommunikasjonskanaler. Når man får visualisert planen på veggen så oppdager man fort om man har plassert vognen riktig, eller om det må gjøres justeringer. Det blir selvfølgelig noen kompromisser, men alt i alt gikk dette greit uten nevneverdige uenigheter.
Har deltatt på alle 4 taktsamlingene. Har ikke vært med på lappeteknikken, men hele tiden deltatt i diskusjoner mellom fagene underveis. Kjøkken har 2 vogner, én for hovedmontasje og én for komplementering, henholdsvis nr. 10 og 14. 
Bemanningen er satt flat for høyblokkene med 2 personer som monterer. Dette er ikke egne ansatte, men innleide. Skjønn og noe erfaringstall, antall kjøkken og hvor komplisert de er danner grunnlaget for estimering av timebruk. Dette vil variere, så det er litt komplisert. Folkene er kjent fra tidligere prosjekter, har jobbet 3 år for oss på Veidekkeprosjekter (Lilleby). Kjenner dem fra før, så vi vet hva de er god for. Dersom vi trenger ekstra bemanning for å klare å holde takten, så er det ikke noe problem å hente montører som monterer for privatkunder. Ikke noe problem. En utfordring er sykdom/fravær når man har bare 2 personer. Vi må ha bemanning i backup dersom noe skjer, enten fravær eller at vi ikke klarer å holde takten. De ukene det er bare 3 arbeidsdager (helligdager) er det lagt inn en bufferuke, der ingen produksjon er planlagt, men det vil selvfølgelig foregå produksjon i 3 dager. Dette gjør det mulig å enten hente inn, eller komme litt frampå. Også 4 uker fellesferie, gjør at vi kan være fleksibel, ta ferie før eller senere.
Logistikk; levering hver mandag for vognene, oppstart uke 19. Det som skal benyttes i sonen den uken leveres fortløpende hver mandag. Mandagene går det sikkert en del tid til transport og klargjøring, mottakskontroll. Alt vi trenger denne uken, kommer på mandag. Sparer mellomlagre, og unødvendig mye hånderting av varer, får fordelt det jevnt ut over prosjektet. Må sette krav til leverandør, sårbart sånn sett, men ting kan skje. Påfølgende vogn er jo veldig avhengig av oss. Dette er elektrikeren som skal komplementere og sette inn stikkontakter etc. 
Har mulighet til å snakke sammen på tvers av fagene og bli enig om at man eventuelt kan jobbe litt i deres vogn. Hvis man ikke rekker bli ferdig, så må man kommunisere med neste vogn og høre om man kan gjøre seg ferdig uten at dette forstyrrer deres produksjon. Løse dette underveis, det handler om å sikre god dialog og kommunikasjon. 
Forberedende aktiviteter, går en runde og kontrollmåler stålet, og gir beskjed dersom feil, før dette kles inn. Også en runde etter ventilasjon og rør, for å kontrollere at dette er riktig. Dobbelt opp arbeid på sett og vis, men sparer inn ved å tilrettelegge for jevn og uforstyrret produksjon. Fange opp feil tidlig, før det går for langt.  
3. Hvordan har du opplevd planprosessen?
Veldig konkret hele veien med tanke på når de ulike fagene skal inn. Det opplevdes veldig greit.
Synes det er bra at alle fagene (basene) setter seg ned sammen og snakker om prosjektet og alle får en felles forståelse for hvordan vi skal gjøre det og hva vi skal oppnå i hvilket tidsperspektiv. Når man har så mange kompetente personer, en skikkelig bra og engasjert gjeng, så er grunnlaget godt for god planlegging. Anleggsleder, har ledet møtene, har ikke vært nødt til å skjære gjennom og diktere prosessen. Han har passet på at vi får gjort det vi skal og deretter har det vært opp til oss å planlegge. Han starter møtet, og vi driver det frem selv etterpå, han har nesten vært som en observatør som av og til kommer med mindre anmerkninger.
Ingen tidligere taktprosjekter å sammenligne med. Sammenlignet med mer tradisjonell planlegging kan man si at taktplanleggingen tar opp mere tid i planfasen. Men dette er jeg rimelig sikker på at vi får igjen for i produksjonen. Selve planleggingen ser jeg ingen svakheter ved, men det er klart det blir mer krevende å sette planen ut i produksjon, det er der den største utfordringen ligger for oss. 
Tilstrekkelig tid og ressurser til planleggingen: ja, føler i alle fall at det er satt av tilstrekkelig med tid, når vi har kommet igjennom alt vi skal såpass greit. Det kan jo hende at man i mer komplekse prosjekter må har mere tid, her har det vært ganske enkelt.
Jeg, har funger som en bas underveis i planleggingen, da vi bare har innleide som monterer. Vandrende basmøter så bli jeg antakelig med, i tillegg til at en av montørene leies inn som bas og blir dermed deltakende i det. Må ha oppmøte, det er signert i avtalen. Når det gjelder vandrende basmøter, tror jeg dette kan være en god idé. Har ikke vært borti dette tidligere. Slipper å holde på med mail og telefoner og vrien kommunikasjon, eller at man sitter og peker på en tegning. Fort gjort at det oppstår misforståelser, man ser det klart for seg selv, men kan være komplisert å få andre til å forstå hva du mener. Hvis du da er ute på byggeplassen er det mye enklere å forklare hva som er feil/mangler og den som skal fikse det skjønner hva som skal gjøres og noterer seg underveis. Også bra at man skal vandre i vogner fremover i toget, tidlig oppdage feil og mangler og kommunisere dem direkte til de ansvarlige. 
Mer tid- og ressurskrevende i planfasen, men dersom planen funker, så får man igjen for dette i utførelsen.
4. Samarbeidet på tvers av de ulike fagene, hvordan har det fungert?
Mange flinke folk, og mye kompetanse hos basene. Liten tvil om at slik involvering er viktig for å få til en god og pålitelig plan. Generelt engasjerte baser, alle interessert i å skape en god prosess.
Samarbeidet når man sitter samlet og planlegger detaljert bidrar uten tvil at man får gjort flere avklaringer i forkant av produksjonen. 
God stemning underveis i planleggingen og basene har blitt kjent med hverandre. Bare noe så enkelt som å møtes å spise etter møtet, bli kjent med de andre personene og ikke bare snakke fag. Bygge relasjoner, også utenom jobbsettingen. 
5. Forankringen av taktplanene i det utførende ledd, hvordan skal man klare å skape eierskap, forpliktelse og engasjement? 
[bookmark: _GoBack]Enklere for oss basene å få eierskap til planen når vi er så mye involvert i planleggingen og såpas tidlig. Når det gjelder overføringen av planen til fagarbeiderne tror jeg oppstartsmøtene vil være viktig. Har vært med på dette tidligere, og har gode erfaringer. Får klarhet i forventninger og hvordan man skal ha det. Tar litt tid, men igjen er dette noe som jeg tror betaler seg videre i produksjonen. Det er også gunstig at møtene er uken før produksjonen starter for vogna, dermed stjeler det ikke tid fra produksjonen, men er samtidig tett opp mot oppstart. 
Snakke med de ansatte, følge opp ganske tett. Vise engasjement selv og unngå å være fraværende. Synlig lederskap, gå foran som et forbilde.

6. Generelle betraktninger, fremheve de største fordelene og utfordringene/ulempene?
Fordel å få arbeide tilnærmet i fred og uforstyrret i et område, spesielt for kjøkken som har store ting som skal inn og monteres. Tildelt egne tider i logistikkplan for bruk av byggevareheisen, tidlig mandager skal kjøkkenene leveres og transporteres til de aktuelle leilighetene. Kjøkkenene leveres mandag før produksjonen starter i sonen. 
Utelukkende positiv til selve planprosessen og hvordan planene har blitt til, også positiv til gjennomføringen som ligger i planen. Dette kan selvfølgelig endre seg underveis dersom man ikke klarer å følge planen. 
Oversiktligheten er viktig, enkelt å finne ut hvor arbeid skal gjøres til enhver tid.
Taktplanen er fin å se på, så er det en helt annen ting når produksjonen starter. Klarer man å følge planen tror jeg det vil være fint å jobbe med takt. Da kan man få igjen for å ha planlagt mye og riktig i forkant. 
Sårbarhet med tanke på leveranser, skader, feil eller mangler eller at området ikke er klart for kjøkkenmontasje. Da kan det bli nødvendig med mellomlagring, dette har vi avtale med leverandør om. Sidene kjøkkenene har lang leveringstid (8 uker), er det krevende. 
Bemanning er utfordring, beregne riktig timeverk og må ha muligheten til å hente inn flere montører enten ved svikt i takten eller ved fravær. 
Når det kommer til sparing på tid og penger er det vanskelig å si noe om besparelser. 
Ferdig leiligheter og områder etter hvert, har da eventuelt god til å rette opp underveis. Skader kan skjer, og man har da mulighet til å bestille nytt og montere uten å påvirke kvaliteten på leiligheten ved overtakelse. 
Taktplanlegging er noe jeg, per nå, med bakgrunn i planprosessen, ville foretrukket. Men siden jeg ikke har sett planen i praksis er det litt tidlig å konkludere her. Men slik planprosessen har vært med takt, så mener jeg at vi har mye bedre forutsetninger for å lykkes med prosjektet. Fellesforståelsen er viktig, og den skapes ved at alle er involvert i planleggingen. 
En annen positiv ting er at vi gjennom prosessen har skapt en relasjon til hverandre, som gjør det mye enklere å snakke med hverandre. Vet hvem alle er og hvem man skal henvende seg til. Legge et godt grunnlag for kommunikasjon, som vil være helt avgjørende for å lykkes. 


