Passiv observasjon – oppstartsmøte TAKT vogn 4: Hovedmontasje rørlegger
Sted: Anleggskontoret til Veidekke på Nærbyen prosjektet, 
Tid og dato: Klokken 09:00, 14. mars 2019
Deltakere: Anleggsleder Veidekke, HMS-koordinator Veidekke, bas og fagarbeider rørlegger, to mann branntetting. 
Hva skal observeres: Møtet som observeres er oppstartsmøte for TAKT med vogn 4, som skal starte å produsere etter takt i påfølgende uke 12. Møtet fokuserer på HMS og kvalitet. 
· Konkret innhold, hva gjennomgås, noe som mangler/kunne vært gjort annerledes?
· Generell oppfattelse av taktplanlegging og deres holdning til dette. Er det folk som er skeptiske/ytrer motstand. Eller er holdningene til takt positive, påvirker møtet?
· Se på hvordan kommunikasjonen er fra de som leder møtet og hvordan dette kan påvirke deltakerne. 
· Hvilke diskusjoner oppstår, hva diskuteres og hva blir resultatet av dem? 
· Er et slikt oppstartsmøte med på å legge et godt grunnlag for taktproduksjonen? Bidrar til økt forståelse, eierskap og forpliktelse til taktplanen?
Egen posisjon og deltakelse
Kun passiv observasjon, deltok ikke i møtet annet enn at jeg observerer det som sies og gjøres. Sitter ikke rundt bordet med de andre, men holder meg i bakkant under hele møtet for være et minst mulig forstyrrende element. 
Observasjonsbeskrivelse
Introduksjon
· Starter med prosjektet, skape situasjonsforståelse, blokk B, A1, C, A2 og D.
· Starter dermed med soneinndelingen, altså de ulike etasjene, og visualiserer rekkefølgen av dem (ovenfra-ned i de respektive vognene)
· Gjennomgang av Vogn 4 og dens sammenheng. 
· Taktavtalen, hva som ligger i den. 
HMS: 
Starter med rør. Diskuterer farer/risiko knyttet til de ulike arbeidsoppgavene som ligger. Fallende gjenstander i sjakt, skummelt for dem som jobber i U1. Sammen kommer man frem til en løsning; sperre av dette området når det jobbes i sjakt, med bukker/skilt med telefonnummer. Ellers diskuteres det diverse farer med tilhørende risiko, tiltak og ansvarsfordeling. Bas er flink til å komme opp med farer, risiko og tiltak, og anleggsleder følger opp og stiller gode oppfølgingsspørsmål. Det kommer frem en rekke avklaringer, som de utførende eventuelt er usikker på.
Mye det samme for branntetting, fallende gjenstand og kuttskader.
Kvalitet/prosess:
Branntetter er avhengig av at rørlegger er ferdig i sjaktene/vertikalføringer. Derfor er det gunstig at branntetteren er med og foreller sine behov slik at rørlegger kan ta hensyn til dette. 
Kommer en del avklaringer med tanke på hvordan man ligger an før oppstart, noen oppstartsproblemer som må tas igjen i de første ukene av takten. En del uklarheter og usikkerheter omkring produksjonen som diskuteres og gjennomgås. Etablerer potensielle feil/mangler ved produksjon, og avhengigheter som må tas hensyn til. 
Tolkning
Gunstig at HMS-koordinatoren er tilstede, noe hun ikke var i det forrige observerte oppstartsmøtet. Det øker utvilsomt kvaliteten på gjennomgangen av farer, risiko og tiltak. Hun stiller de riktige og gode oppfølgingsspørsmål, og skaper felles forståelse for hva som er god HMS. Mange gode diskusjoner omkring utførelse, bruk av utstyr og hjelpemiddel. Generelt meget god gjennomgang av HMS.
«Tvinger» de utførende til å tenke gjennom arbeidet som ligger i vogna og hvordan man kan løse arbeidsoppgavene best mulig. 
[bookmark: _GoBack]Dialog er veldig viktig, snakke sammen om utførelsen. Slik kan man sikre at man tilrettelegger for sunn produksjon, ikke bare for seg selv. Samarbeidet mellom basene er veldig viktig, og der virker å fungere godt. En annen ting som er viktig er møteleders evne til å engasjere deltakerne gjennom oppfølgingsspørsmål og involvering. 
Positiv innstilling hos de utførende som deltar bidrar til et godt møte. Bas og fagarbeidere virker å respondere positivt på et slikt møte, der de selv får bidra til å legge grunnlaget for det som skal skje etter oppstart taktproduksjon. 
Skjemaet som benyttes er gunstig for å ha en struktur i møtet. Detter hjelper møteleder slik at man sørger for at alt gjennomgås. 
