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Fra lokale e-verk til multi-service konsern

1992 Stavanger Elektrisitetsverk selger sine kraftverk til Lyse Kraft
1996 ElTele Rogaland etableres med fokus pa utbygging av fibernett og salg av bredbandstjenester

1998 Grunnlaget for Lyse Energi dannes den 17. juni ved fusjon mello m energiselskapene i kommunene
Stavanger, Sandnes, Sola, Time, Ryfylke Energi og Lyse Kraft

1999 Lyse Energi som et av Norges starste energiselskap blir operativt fra 1. januar
2000 Lyse selger ElTele Rogaland til Telel Europe (i dag Song Networks)

2001 Lyse Energi gir 100 mill. kroner til universitetsfondet i Rogaland

2001 Gass etableres som et satsningsomrade i Lyse Energi

2001 Lyse avgir arsregnskap for 2000 med 452 mill. i overskudd

2002 Lyse Tele tilbyr abonnement pa fasttelefon og mobil

2002 Lyse Breband tilbyr Norges mest avanserte bredbandstilbud
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"Because It's There"

George Mallorys svar i 1924 da han ble spurt om

hvorfor han ville bestige. Mount Everest Lyse



Hvorfor bar energiselskaper satse
pa nye forretningsomrader?

Vi har kundebasen

Vi har hgy kompetanse pa planlegging,
bygging og drifting av infrastruktur
generelt

* Vi har systemer og
kundehandteringskompetanse

Lyse



Lyse konsernet - Visjon og forretningsidé

Visjon
Lyse skal forenkle kundenes hverdag
med nyttige, trygge og fremtidsrettede
produkter og tjenester.
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Forenkling | praksis

UPC/Canal Digital

enor

Lyse samlefaktura |= X -
- Strem

- Gass .h_____-. ———= L
- Festelefon . il B Netcom
- Mobil Lo .
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Hvor?

- Regional, nasjonal, global?
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Partnermodell:

Den lokale bredbandsaktgren eier lokalt
spredenett, ha}fp&aksesspunkt til nasjonalt)

,-
a3
S

stamnett. ,.7@ Stamnett

<Innhold
-~ Distribusjon til
tjenesteleverandgar

¥
—— “Produksjonsplattiorm®

Abonnenter

Leverer/tilbyr




Fra lokal til nasjonal: Hvorfor inngar andre
netteiere partnerskap med Lyse

Hoy verdi for partner

— —

Innhold og tjenester
Hoy verdi for partner
\ /
 —
—

Dokumentasjon/ Bygge-
spesifikasjon/Innkjgpsavtaler

> Hoy verdi for partner

Hoy verdi for partner

S
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Lokal forankring — nasjonal

satsning: En selvmotsigelse?

Grunnen til var nasjonale satsning er at vi leverer tjenester til selskaper som selv har
to fortrinn: Lokal tilh@righet og mulighet for nettutbygging.

De store og industrielle merkevarene som ble bygget opp de siste 50 arene av forrige
arhundre var barn av masseproduksjon og massemedier. Bra og billige varer dyttet ut
i stort antall, likt levert alle steder. Som f.eks Telenor.

Disse merkevarene star fortsatt sterkt, og en angriper ma derfor tenke smartere. | en
digital verden vil direkte dialog, skreddersgm og lokal tilpasning koste lite og
veert verdt mye for den enkelte kunde. Det er snakk om dialekter, vite hvor
kontoret er, fgle at du betyr noe som kunde, fgle at bedriften bidrar lokalt.

Og det viser seg at det norske markedet er veldig glad i sine lokale produsenter og

lokale tilpasninger, szerlig nar varene og prisene er hgyst konkurransedyktige. Sa na
klarer vi bra, billig og med lokal tilpasning.
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Tallenes tale

Dett er ikke sant at det er de store som spiser de sma!

- Det er de raske som spiser de sene!

16 kommuner/everk har inngatt samarbeidsavtale med Lyse og
distribuerer vare tjenester, flere er i sluttforhandlinger

Avtalene er langsiktige
Lyse og partnere

30 000 husstander over hele landet har signert kontrakt pa trippel play
Tilbudet finnes i 10 fylker

15.000 kunder star pa bredbands-venteliste

i tillegg 25 000 telefonikunder fast og mobil

Fra en takt pa 25 — 30 per uke i starten kobler vi na opp ca 400 kunder i uka
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Fem hovedprosesser

Salg og :
Markeds- Ny Segmen- N\ Produkt- Ny oy es” Y Markedsstrateg
analyse tering utvikling faring

Avdekke  Estimere  Tilpasning  Tilpasning
udekkede  marked/ til utvalgte  til utvalgte
behov potensia segment segment

Utvikle rutiner, organisasjon og kunnskapsbase > Leveranseevne

Lyse



Var formel for vellykket
produktutvikling: BEHOV | MARKEDET

* FREKVENS FOR BRUK

* TILGJENGELIGHET

* BRUKERVENNLIGHET
e Dersom ett element i formelen

er lik null blir resultatet lik null * PRIS

* MARKEDSF@RING
* LEVERING

p FOR SUKSESS
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HVIKEN TYPE PRODUKTER OG
TJENESTER?

Hva er en naturlig merkevareutvidelse for et
energiselskap?

Lyse



Produkter og tjenester som
enten

» .. erinfrastruktur-betingede, eller
« trenger samme kundehandteringsapparat som strgm

OoG:

e ..som kundene opplever at det er naturlig at Lyse jobber med

Lyse
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En innledende erkjennelse:

“It’s surprisingly easy to forget that
customers don’t really care about your
offerings. What customers care about is
their own needs and how to meet them”

Rita Gunther McGrath, The Entrepreneurial Mindset

Hos oss er derfor kundefokus og —analyse
overordnet i bredbandsutviklingen

Lyse



Ganske vanlig synspunkt:

"Market research er laget av
trgttinger for feiginger.”

"Dyrt er det ogsa!”
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Hva venter oss: forbrukertrender

For alltid ung

Enkelhet
Maslow 5+

Flere Kkjgp blir F& det gjort
lavinnvolvering

Kommende

Den komplekse Kundene krever mer
forbruker

Optimisme

“K’/se



Produkt- 09 tjenesteinnhold
VL . WA

e —

!\-\ Innhold fra Lyse WA




Hvorfor sier hele 60% ja til
tilbudet?

e Unik funksjonalitet ——
. T e s R
* Fast pris o .
« Best kvalitet g
e Framtidsrettet cm—
« @ke verdien pa boligen .
. Tilgjengelig service T~ -

« Stgrre kunde av Lyse - lokal leverandar
* Full oversikt

Lyse



Internett

4 Mbit/s, 10 Mbit/s eller 50/25 Mbit/s

Full symmetrisk
(samme hastighet pa opp-/nedlasting)

5 e-postadresser
Web-hotell
PC-brannmur
Tilleggstjenester

S
Lyse



Telefoni (VOIP)

* To linjer
* Rimelige tellerskritt
e Telefonsvarer

« Gratis aringe i Lyses bredbandnett
(ogsa til andre steder i landet)

« Erdu 3 play kunde sa ringer gratis tiol alle fasttelefoner i Norge
» Tilleggstjenester

g



Solid grunnpakke(22 kanaler) og fullpakke(45 kanaler)

Digital kvalitet med unike funksjoner

VoD - Filmleie i DVD-kvalitet
(Dolby Digital og 16:9)

PoD - Programleie - ”
: P

Egen TV-portal

— tilpasset den enkelte partner
Varsling av e-post og tlf. meldinger
Spill
E-post
Radiokanaler

Nyheter
Lokalt innhold

Lyse



"VI vil ha superkult innhold!”

(ref. siste KTI-maling: kundetilredshetsindikator)

Mi digitale radiokanaler.
: Over 40 TV-kanaler tilgjengelig;

Full foreldrekontroll — avgrenser blant annet Disney Channel i grunn-
blant annet hva mindrearige kan se. pakken.

Lokale nyheter pa Aftenbladet.no
fortiepende.

Ower 200 spillefilmer | DVD-kvalitet,
ogsa surround og widescreen.
Akkurat nar du wil,

Se siste sending fra TV-Vest
og MRK Regaland nar du wvil.

TW-spill via flernkontrollen.

Et knippe lokale web-
kameraer rett pd skjermen.

Eksklusive rettigheter til 3 vise
NRK og TWZ2 pa web TV,

Se siste vaarmelding
nar du vil.

Varsling av e-post. Du kan ogsa lese
o skrive e-post via din TW.

Varsling om antall telefon-
= 3 _ Elektronisk programguide med
beskifderph ty-Sge . full oversikt over alle TW-kanaler.

Clglse



VoD (Film leie):

Video on Demand

DVD-kvalitet

— Forhandsvisninger (trailers)

Kan starte, stoppe, pause og spole

Samarbeidspartnere pa film er bl.a.:

Warner Bros.

Sandrew Metronome

Scanbox, sterkt forbedret avtale
Nordisk Film

Nye filmer blir lagt ut hver méaned

300 filmer rullerer pr. ar, nye filmer tas inn
og ut raskere enn far.

| forhandlinger med ytterligere 4-5 store
"Hollywood” -akt grer

3-6 maneders vindu fra video slippes i
butikk, til vi har filmene

" Vi er glad for at Lyse vil
distribuere Warner Bros.
filmene pa en enkel mate og i
et hgykvalitetsformat ”

Mickie Steinmann, Vice
President i salgsavdeling i
Warner Bros




"Lyse og deres partnere

PoD (program pa bestilling): eriseraomnmeparne

for oss. Serigse og
innovative!”

« Vihar inngatt en unik avtale med TV2 Interaktiv. Helge Hgybraaten,
Sende egne TV2-programmer p& bredband-TV:; Redaktar TV 2 web-TV
underholdning, sport og aktualitetsstoff

« Programmene kan sees "live” eller i reprise nar
man selv matte gnske det

« Flere spennende avtaler er pa gang. | forhandlinger
med flere store filmselskaper om mer innhold.

e Lokalt innhold med bl.a. TV-Vest

NQASIC

2004

« Vihar inngatt en eksklusiv avtale med NRK om lokal-
TV med bl.a. 24 timers lokalsendinger fra NRK

Rogaland 24.

Lyse



HDTV en naturlig del av fremtiden

Lyse er alene i
Skandinavia med avtale
med Euro 1080, som er

Europas eneste
leverandgr av TV
programmer i HDTV
- format.




B Ly [ Suimuns [ DuRIneiser
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GlS-analyse, finne "hot property”
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Segmentering pa husstandsniva satt
Inn et kartverk.

Vi tar en rekke datakilder |
Datafusjonerer disse :

-\""--\.

!
"E"}

&,

Kjgrer disse mot hvem vi vet
kigper Lyse Bredband

Og markerer i et kart som rgdt. | - : g_

Mgarkere ragdt betyr tettere
mellom riktige hus.

Dette legges sa inn i et kartverk
0g gir en prognose pa
kontantstrgm i prosjektet.
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CRM, hvor regnskapsfgrere blir
marketingfarere.

» Utvikle systemer som kan produsere kundedialog
* Hendelsstyrt kommunikasjon

e Automatisert dialog

* Automatiserte brukerundersgkelser

« Kvalitet, dvs. lik behandling av kundene

Lyse



"Truth well told”

« Lane det gamle slagordet til McCann

* Vi har et meget populaert produkt

« Viklarer a levere

« Oppnar vi dialog med riktige mennesker, kjgper mer enn 60%

« Trikset er & klare dette med kvalitet, og til stadig lavere
kostnader.

« Alt kan selges — men til hvilken kostnad?

Lyse



Virksomhetsfaser og kritiske suksessfaktorer

e Optimisme * Realisme
« Behov for infrastruktur » Kundebehov (evaluering)
Iressurser/logistikk « Fokus p& RO

« Fokus pa strukturkapital

* Produktutvikling

Kritisk driftsfase Driftsfase

% Etableringsfase

* Entusiasme

* Pragmatisme

* Kundebehov « Behov for stabilitet og

« Fokus pa finansiell kapital tydelig rollefordeling

* Risikovillig ledelse « Fokus pa humankapital

g



Avslutningsuvis litt skryt...
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Lyse raskest
| landet

IT-avisen 4. august

Juli-resultatene fra Speedometeret Lutekntt]
Lvse raskestilandet TOSHIBA
Ay Erlend Schei, tor 4. aug 2005 Kl 0736

1 august var det bare superlinjene fra Lyse Tele som bikket 10 Mb i snitthastighet.
Her kan du se om din leverandgr kan hamle opp med vestlendingene.

Bes@k var nyhet, ITkursGuiden her!

De siste manedene har vi trukket frem Chello sitt
ekstremabonnement som swaert fordelaktig. Intet galt om
Chello Extreme, men har du muligheten bar du kanskje
wurdere Internet Ekspress fra Lyse Tele. Da far du 10 Mhbit
begge weiar til en billigere pengeal

Begge Lyse-abonnementene er heltitoppen av
resultatlisten. Skal vi tro vart eget speedameter, og
tusenvis av malinger over lang tid, =8 virker oasa linjene
svaart stabile.

Lyse Tele har snart 30.000 kunder og er i sterkvekst. Det
heleide datterselskapettil Lyse Energi distribuerer p& fibernett gjennom 15 partnere
fordelt ower hele Marge

Den som skriker...

Ifalge Lyse Tele selv kan du selv veere med & pavirke utbyvggingen giennom & melde
din interesse. Linken er godt skjult et stykke ned | hovedtaksten pd denne siden.
Bpneri mytt vindu )

Hesbymett ypper seqg

werdt & trekke frem denne gangen er ogs8 relativt lille Heshynett (som ikke uventet
ngsa erfra bredb&ndsfylket Rogaland). Etter at jeg fikk rettet opp priser og
abonnerment i w&r oversiki, s& kaprer de frekt en pallplass | selskap med de langt
starre selskapene. Meget imponerendel

Operatsr/mabonnement Snitt Artall krd kbpsikr kbpsike

rmedl. rmdlt mod nedl totalts
BredbSndsfabrikieen Marge, 10 hbis (102901024907 7982 144 395
Lyse Tele Internett Ekspress (10240/10240) 10211 z0= G500
Hesbynett (Rogaland) Kabel 4006006 (0064005 34 10 499
Lyse Tele Internett Familie (3hib) (A095/4095) 419z 1118 449
B bradbSnd Kuling (200020000 (20022003 2158 132 429 5.03 10.06
Tafiord Mimer ADSL Home b ax (B032/54903 as51z 225 495
Chella chello extreme (OO0 S00) {=TaT=Ta S F=Ta R =T=T-1 3
Chello chello ultra (B192/102-1) 5764 306 7OO0 2
HextGenTal Delta 4200 (G200/5003 2504 932 548




=< Forrige: Stedd motstand mot ELl-lagring | Heste: Bra trebl i serwermakedat =

- Formidabel interesse for

Su kS eSS bredbands-tv

Aw Christer Aasen | Fublisert 25.08 2005 k. 1337
I I l ed I P- I V Lyse opplever en voldsom interesse for sitt iptv-tilbud, ifgige

telekomdirektgr Torill Mag. Telenor satser pa fotball.

Lyse haridag 30.000 kunder som
som har skrevet kontrakt am 8
Computerworld maotta bredbands-Ty. 20.000

25. aug. benytter tilbudet aktiv.

- i har en farmidabel interesse
pa tv-siden. Jeg erfaktisk
averrasket aver bvar fort falk har
begynt 8 hruke det, spesielt
filmtilbudet, sier Torill Mag.

Mlag forteller at adferden sam folk;
har lagttil seg pa internett
averfares til te-bruken, og video on
dermand har blitt en direkte

arctatrine for & laio filrmar i bootilel

Lyse



Aftenbladet.no

NRK Rogaland 24 timer i
dognet

1 shatten oy august Gpner Wik kogoalond e 24 timers Dv-kana.
Feoren fir lokale ngheter nde ded passer, dogoet rondt, BRE kan
sende dirokie ndr noe skjer.

CEn iy ksl fr e I-u.lgmat By 0 £ ANTRCATIRACE e e Pt Te-weh et sler

dbrrbrsg of irile Frafpnd
Slad dakalsed

For MRE Fogaland er det =nakk om
at praveprasjekt over Stte minader.

ms KrareE Misdfalker

IS Bk uk dasnng saken

Top= =n wann
For saame gieldar det 4 vana biant B T aitanbisdut
de omirent 16,000 husstandens i I8 Baskll shannsrrant

Fogaland =am er krgttet tl Lyses
fimrnsynstibud, aler 3 feipa med pé rrk.ro der obodet ogsd lopges Lk,

For Framtidan ar det kanskje datte, «MRE Rogaland 24, somar modalen
far distribls -ty | RRE

Nphatare utvkior seg heie dpgnet, spras hala degrat, og mottas hele
degnat. Folk er want bl & 52 og here ombng ndr da skjer, og ndr da salv
anskar dat, D3 ar det ikka skkerT o€ FMRKS lokale Cr-llapaskip lenger wil
warean 20 minuiters sending hver etermiddag klokken 1240

-Karskje ar dat sd3nn om firg-fern 3r sk tbudat virtar en enagen okal
kanal som ssndar degnet rundt. Dek ar spennends 4 5@ om datta &
madbig, hva dak koster, bor bra Dbudat bl sier Stk Fraflond, Han er
distritznag dmer | NRY Rogadand, o § detta tifelet gdr han innd &t
samarbeid med Lyse Teks,

MRK satser pa 244timers lokal-tv

FERK bar innndtt et samarbeid med Lyse Tele A5 |
Stavanger om distribusion av en 2d4-timers lokal-ty
lanal for Rogaland. Dette e et preveprosiekt som slal
a8 fra auciist og fram til péske 2005,

Fublinart 21.06.2009 L 0: 0. Oppdatart 21.08.20039 11:07T.

- Detke wiike prosjektst er et ledd | NRES arbeid
red dtuikling 2u nytt inahold med tanke |'.'|§ T,
digital distribusjon auv flersyn oJ radio. EE viktlg
poeng for ass er 4 utnytte alk det innholdet vi
faktisk produserar pé nye og brukervennige miter.
Datte vil :I:rrke A posisjon som allmenkringkaster
og gke bade tilbudet og mangiodet il glede for
=eer= ag lytter=, sier kringkasbingssjef John G.
Bermander {bildek).

Rogaland 24 ckal vare ak ddgnet-rundt-tibud med
lokzalnyhabar, kdtur, sport og var. Stoffet skal
primart hantes fra MRK Rogalands ordinzra
produksjon far Tl."J Radio og inber natyTalsk -t
kanalan skal ogsa dakke stéme Iokale hendalser WrinakartngssiaF Tohn: 8;

som hokas-rattssaken, lokal fotbdl, og hestens Bamandar g4k nya vele
Storbrgsvalg. Far B gjare MAK-Innhald
tilg g alia.

Sendingane som | stor grad skal auviklas sutomatisk, vl g3 i 8n sloyfe ps
20 mirutter og oppdsteras i lépet av dagen.

Testkanalen skal distribueres bl Lysa Teles tr-abonnenter og wa nrc.no

- i ar allarede langst framme i Europa med et bredb3ndsbasart tibud til
husholdningane, Dette samarbeidat il fere til ot enda flare utenlandska
aktdrar vil falge utriklingen | Norge neye. Kortinuerdig oppdatering og
muligheten tl § se innholdet nir en selv @nsker ar to vitbige render
irrenfor Ltviklingan av bredhdndstienestar, MRK visar med datte
prosjaktet at da snzker § vare | fremsts rekke oasd pd dette amradet,
sigr administrarenda diraktar Toreil Mag i Lyse Tala,

Selskapet har i dag 26 000 kunder Eé fiberbasart bredb3nd, [tillepp stir
3 15 000 kunder pd vereslists for 3 F3 bredibdnd

S
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Bﬂrsen — Danmark 19. april
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Kom til Norge - og se lyset
fra bhedbén?seudvildingen




Toril Nag

Adm.dir Lyse Tele AS
Mobil: 934 88 888
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