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NETadmin far en rad nya funktioner
Nya steg mot det helautomatiska natverket

Netadmin Systems, ett Linképingsbaserat foretag som utvecklar mjukvaror for automatisering av drift- och
affarsprocesser i stads- och fastighetsnat, lanserar en vidareutveckling av sin karnprodukt NETadmin.

NETadmin anvands dels for administration av sjalva natverket och dess komponenter, dels fér hantering av de tjanster och
relaterade administrativa rutiner som férmedlas i natverket. Produkten vander sig till natagare, dar manga vittnar om betydande
besparingar i form av minskat personal- och utbildningsbehov, samtidigt som det gar betydligt snabbare att lansera nya tjanster
och att gora naten tillgangliga for nya tjansteleverantdrer. NETadmin lanseras nu i en vidareutvecklad version med bland annat
foljande nyheter:

= Sjalvbetjaning — de slutanvandare som ar anslutna till natverket kan sjalva via en portal valja vilka tjansteleverantorer de vill
ansluta sig till, och vilka tjanster de vill ta i ansprak (exempelvis Internetatkomst med olika prestanda, tv-kanaler, video-on-
demand och ip-telefoni). Tack vare sina funktioner for automatiserad tjadnsteaktivering, hanteras allt med fullstandig automatik av
NETadmin, vilket innebar att man far omedelbar tillgang till de bestéllda tjansterna, istallet for att behdva vanta i dagar eller veckor
pa inkoppling.

= Oberoende av accessteknik — NETadmin fungerar oavsett om slutanvandarna ansluter sig till natverket via FTTH (fiber-to-
home), kabelteve, ADSL, Ethernet, Wimax etc. Hanteringen av de olika accessteknikerna sker med full automatik, vilket innebar
kraftigt minskad belastning p& natagarnas supportpersonal.

= Rollbaserade vyer — de olika personalgrupperna hos natagaren som arbetar med NETadmin har nu fatt skraddarsydda vyer som
presenterar just den information som ar relevant for respektive roll. Det innebér snabbare arendehantering, och att man inte lika
ofta behdver eskalera problem till mer specialiserade tekniker.

"Dessa utvecklingssteg ligger helt i linje med var 6vergripande strategi att erbjuda en produkt som sa langt det bara ar majligt
automatiserar alla aspekter av natagarens verksamhet”, sager Anders Lindén, vd i Netadmin Systems.

NETadmin har tagit marknaden med storm. P& kort tid har man blivit marknadsledande i Norden och natt en sextioprocentig
marknadsandel i Sverige. En viktig del av systemets attraktionskraft ar att det automatiserar driften i sa hog grad att manga
natagare lyckats halvera sin support- och teknikpersonal, alternativt lagga ut sin first-line-support till leverantérer utan krav pa
detaljkunskaper om det aktuella natverket.
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Bifogade bilder
Sjalvbetjaning (310 kB)

En svensk snilleblixt. Nar slutanvandaren jackar in sin dator i bredbandsuttaget moéts han exempelvis av en bild dar
han kan vélja Internetleverantor. | nasta steg viljs 6nskad hastighet (0.5, 1, 4 Mbit/s etc) varpa hela
aktiveringsprocessen sker med automatik.

Netadmin System i Sverige AB (kortnamn Netadmin Systems) utvecklar och marknadsfor NETadmin, en mjukvara for
automatisering av affars- och driftprocesser i bland annat stads- och fastighetsnat. NETadmin ar oberoende av accessteknik (FTTH,
Ethernet, xDSL, WiMAX etc) och kan hantera hardvaror fran olika leverantorer. En viktig egenskap ar sjalvbetjaning, dar
anvandarna sjalva kan aktivera 6nskade tjanster via en portal.

Netadmin har sextio procent av den svenska marknaden, &r marknadsledare i Norden och befinner sig i en internationell
expansionsfas.

Bland kunderna finns kommuner, elbolag, fastighetsagare och privata natagare. Exempel pa dessa ar Telia, Telge Nat AB, Transit,
Dong (Danmark), StarNordic (Norge), VLP (Finland), EWZ (Schweiz), INFL (England) och SIEA (Frankrike).

Foretaget har ca femtio anstéallda och kontor i Mjéardevi Science Park i Linkdping, Stockholm och Dusseldorf. Bland &garna finns
forutom nyckelpersoner i foretaget riskkapitalfonden Eqvitec Technology Fund Ill. Se vidare www.netadmin.se
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