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1. FRAMDRIFTSPLAN – GANTT-DIAGRAM 
 

Visuell framstilling av Gantt-diagram. 
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Tekstlig beskrivelse av Gantt-diagram. 
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2. MØTEINNKALLING MED REFERAT 
 

Møteinnkalling 21.01.19 

 

Innkalling til møte: Introduksjonsmøte med oppgavestiller 

Tidspunkt/sted: Mandag 21.01.19 kl 14:30 – 15.30, Grupperom 301 Akrinn, Sverres gate 12. 

Følgende personer innkalles: 
 Ulrikke Smith-Nilsen 
  Gard Grøttan 
 Emil Eidesmo 

Preeti Agarwal (oppgavestiller) 
Soudabeh Khodambashi (oppgavestiller) 

 

Agenda: 
Sak nr 1 Introduksjon  
Sak nr 2 Informasjon om Bacheloroppgave 
Sak nr 3 Samarbeid og arbeidsprosess i prosjektgruppa. 
Sak nr 4 Videre arbeid 
Sak nr 5 Eventuelt. 

 

Møtet planlegges avsluttet ca kl. 15.30. 

Ta kontakt med undertegnede dersom du ikke har anledning til å komme 
 

Mvh 
Ulrikke        Trondheim 18.01.19 
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Møtereferat 21.01.19 

 

Referat fra introduksjonsmøte med oppgavestiller 

Dato og tid: 21.01.19 kl 14:30-15:15 

Sted: Grupperom 301 Akrinn, Sverres gate 12 

Til stede: Úlrikke, Gard, Emil, Preeti (oppgavestiller), Soudabeh (oppgavestiller) 

Frafall: Ingen  

Ordstyrer: Ulrikke 

 
Sak nr 1 
Alle involverte personer i Bacheloroppgaven, både studenter og veiledere introduserte 
seg for hverandre. Fortalte litt om egen bakgrunn og tanker rundt prosjektarbeidet.  
  
Sak nr 2 
Veiledere introduserte oppgaven til studentene. Fortalte om hva som skal utvikles, 
hvilke krav som stilles og generelt om bacheloroppgaven. 
 
Sak nr 3 
Gruppen forklarte at de jobbet godt sammen. Det skyldes at de har jobbet sammen over 
lengre perioder tidligere. I tillegg er alle på gruppen på samme alder, har felles 
interesser og er flinke til å kommunisere med hverandre.  
 
Felles dokumenter skal legges på Google Drive i en egen Bachelor mappe. Dette er 
dokumenter som timelister, møteinnkallinger og møtereferater etc. Selve bachelor 
rapporten skal skrives sammen i Microsoft Teams.  
 
Sak nr 4 

Videre skal prosjektgruppa sette opp en plan for hva som må gjøres. Dette vil skje i 
Google Docs. På dette samarbeidsdokumentet skal også veiledere ha tilgang da 
prosjektgruppen her kan stille spørsmål. Videre arbeid vil være å avgjøre hvilket 
programmeringsspråk som skal brukes for å utvikle plattformen, undersøke og lage use-
case modeller, sikkerhet når det kommer til bankID for innlogging, samt Wireframes i 
første omgang.  

 

Sak nr 5/2017. 

Ingen punkter under eventuelt 
  

 

21.01.2019, Ulrikke 
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Møteinnkalling 23.01.19 

Innkalling til møte: Introduksjonsmøte med bachelorveileder 
Tidspunkt/sted: Onsdag 23.01.19 kl 11.00 – 12.00, Grupperom 301 Akrinn, Sverres gate 12. 
 
Følgende personer innkalles: 
         Ulrikke Smith-Nilsen 
         Gard Grøttan 
         Emil Eidesmo 
         Xiaomeng Su (veileder) 
Agenda: 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Sak nr. 2 Retningslinjer for Bacheloroppgave 
Sak nr. 3 Ambisjonsnivå og samarbeid i gruppa 
Sak nr. 4 Videre arbeid 
Sak nr. 5 Eventuelt. 

  
Møtet planlegges avsluttet ca kl. 12.00. 
Ta kontakt med undertegnede dersom du ikke har anledning til å komme 
  
Mvh 
Ulrikke                                                                                           Trondheim 21.01.19 
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Møtereferat 23.01.19 

Referat fra introduksjon med veileder Xiaomeng Su ved IDI, NTNU 
Dato og tid: 23.01.19 kl 11.00-12.00 
Sted: Grupperom 301 Akrinn, Sverres gate 12 
Til stede: Úlrikke, Gard, Emil, Xiaomeng (veileder) 
Frafall: Ingen 
Ordstyrer: Ulrikke 
  

Sak nr. 1  
Alle parter introduserte seg for hverandre. Diskuterte hvordan prosjektgruppen lå an i 
forhold til bacheloroppgaven. Gruppen fortalte veileder at de hadde vært i møte med 
oppgavestiller og hvilket informasjon de hadde fått.  
  
Sak nr. 2 
Gikk gjennom retningslinjene for Bacheloroppgaven i plenum. Ble enige om at 
problemstilling skulle utarbeides til neste møte med veileder. Videre avtalte vi at 
veiledningsmøter skulle avholdes annenhver onsdag kl. 12.00. I tillegg skal timelister og 
kontinuerlig framdriftsplan leveres ved hvert veiledningsmøte. Bacheloroppgaven skal 
leveres senest 20.mai og frister skal overholdes.  

 

Sak nr. 3 
Ambisjonsnivået i gruppa er høyt og alle ønsker gode resultater. Dermed er gruppa 
innstilte på at alle må bidra for at samarbeidet skal være på topp. Gruppen har jobbet 
sammen før og samarbeider godt. Det kan skyldes at gruppen er jevnaldrende, har felles 
interesser og kommuniserer godt.  
 
Sak nr. 4 
Videre arbeid i prosjektgruppen blir å formulere en konkret problemstilling og skrive 
under på avtaledokument mellom de 3 ulike partene (studenter, veileder og 
oppdragsgiver). Dette skal gjøres så rask som mulig. Videre skal gruppen sette opp en 
disposisjon av innholdsliste til Bachelor rapporten med prosjekthåndbok, kravdokument, 
systemdokument, visjonsdokument mm. I tillegg skal vi definere roller innad i 
prosjektgruppen slik at veileder vet at alle bidrar og har noe å jobbe med til en hver tid.  
 
Sak nr. 5 
Ingen punkter under eventuelt 
  

Neste møte vil bli avholdt onsdag 6.februar klokken 12.00 frem til ca. klokken 13.00 via 
Google Hangout.  
 

23.01.2019, Ulrikke 
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Møteinnkalling 06.02.19 

Innkalling til møte: Veiledningsmøte Bachelor 
Tidspunkt/sted: Onsdag 06.02.19 kl 12.00 – 13.00, Grupperom 303 Akrinn, Sverres gate 12. 
Følgende personer innkalles: 
         Ulrikke Smith-Nilsen 
         Gard Grøttan 
         Emil Eidesmo 
         Xiaomeng Su (veileder) 
 
Agenda: 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Sak nr. 2 Ståsted i bacheloroppgaven 
Sak nr. 3 Visjonsdokument, kravdokument 
Sak nr. 4 Videre arbeid 
Sak nr. 5 Eventuelt. 

  
Møtet planlegges avsluttet ca kl. 13.00. 
Ta kontakt med undertegnede dersom du ikke har anledning til å komme 
  
Mvh 
Ulrikke                                                                                           Trondheim 04.02.19 
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Møtereferat 06.02.19 

Referat fra veiledningsmøte med Xiaomeng Su ved IDI, NTNU 
Dato og tid: 06.02.19 kl 12.00-12.30 
Sted: Grupperom 303 Akrinn, Sverres gate 12 
Til stede: Úlrikke, Gard, Emil, Xiaomeng (veileder) 
Frafall: Ingen 
Ordstyrer: Ulrikke 
  

Sak nr. 1 Introduksjon 
Alle parter hilser.  
  
Sak nr. 2 Ståsted i bacheloroppgaven 
Gruppa er kommet godt i gang med prosjektet. Kravdokument og visjonsdokument er 
skrevet. Kunde har gitt tilbakemelding på begge og dokumentene er endret ut i fra 
tilbakemeldingene.  
 
Sak nr. 3 Visjonsdokument, kravdokument 
Som nevnt over er visjons- og kravdokument ferdig. Veileder ønsker tilgang til disse 
dokumentene. Prosjektgruppa vil åpne opp slik at veileder får tilgang fortløpende.  
 
Sak nr. 4 Videre arbeid 
Videre arbeid i prosjektet er at prosjektgruppen skal komme fram til en felles 
problemstilling for prosjektet. Denne skal være ferdig senest fredag (08.02.19). Videre 
skal gruppen lage disposisjon til innholdsliste til den endelige prosjektrapporten. Her 
skal de skrive innledning, samt andre punkter som er mulige å skrive på så tidlig i 
prosjektfasen. I tillegg skal gantt-diagram og evt. roadmaps lages. Til slutt skal gruppen 
tenke på de tekniske aspektene ved prosjektet som snart vil starte (selve utviklingen, 
programmering, databaser).  
 
Sak nr. 5 Eventuelt 
Ingen punkter under eventuelt 

 

  
Neste møte vil bli avholdt onsdag 20.februar klokken 12.00 frem til ca. klokken 12.30 via 
Google Hangout.  
 

06.02.2019, Ulrikke 
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Møteinnkalling 21.02.19 

Innkalling til møte: Veiledningsmøte Bachelor 
Tidspunkt/sted: Torsdag 21.02.19 kl 10.00 – 11.00, Grupperom 303 Akrinn, Sverres gate 12. 
 
Følgende personer innkalles: 
         Ulrikke Smith-Nilsen 
         Gard Grøttan 
         Emil Eidesmo 
         Xiaomeng Su (veileder) 
 
Agenda: 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Sak nr. 2 Problemstilling 
Sak nr. 3 Hoveddokument 
Sak nr. 4 Teknisk planlegging / utvikling 
Sak nr. 5 Spørsmål om teori 
Sak nr. 6 Videre arbeid 
Sak nr. 7 Eventuelt 

  
Møtet planlegges avsluttet ca kl. 11.00. 
Ta kontakt med undertegnede dersom du ikke har anledning til å komme 
  
Mvh 
Ulrikke                                                                                           Trondheim 20.02.19 
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Møtereferat 21.02.19 

Referat fra veiledningsmøte med Xiaomeng Su ved IDI, NTNU 
Dato og tid: 21.02.19 kl 10.00-10.30 
Sted: Grupperom 303 Akrinn, Sverres gate 12 
Til stede: Úlrikke, Gard, Emil, Xiaomeng (veileder) 
Frafall: Ingen 
Ordstyrer: Ulrikke 
  

Sak nr. 1 Introduksjon 
Alle parter hilser.  
  
Sak nr. 2 Problemstilling 
Problemstillingen ser greit ut. Faglærerne skal ha møte i nærmeste framtid angående 
problemstilling så prosjektgruppen vil høre fra veileder da om noe må endres på mtp 
problemstillingen. 
 
Sak nr. 3 Hoveddokument 
Prosjektgruppen har begynt å skrive på hoveddokumentet.  
 
Sak nr. 4 Teknisk planlegging / utvikling 
Prosjektgruppen har planlagt den tekniske utviklingen av systemet. Sammen har de 
kommet fram til hvilke programmer de skal bruke. I tillegg er utviklingen sakte men 
sikkert påstartet, da i hovedsak nettsiden. 
 
Sak nr. 5 Videre arbeid 
Prosjektgruppen skal sette opp milepæler for arbeidet. Dette vil hjelpe gruppen med å 
holde motivasjonen og tempoet oppe for å nå målene som er satt. Videre skal gruppen 
sette opp en struktur for databasen til systemet, få backend opp å kjøre, samt lage 
wireframes. I tillegg skal gruppen undersøke med kunde og diskutere brukerbehovet for 
systemet. Videre skal gruppen prøve å ha klar en prototype til neste møte med veileder. 
Til slutt skal gruppen skrive videre på hoveddokumentet.  
 
Sak nr. 6 Eventuelt 
Ingen punkter under eventuelt 

 

  
Neste møte vil bli avholdt onsdag 6.mars klokken 12.00 frem til ca. klokken 13.00 via Google 
Hangout.  
 

21.02.2019, Ulrikke 
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Møteinnkalling 26.02.19 

Innkalling til møte: Møte med kunde, oppdatering og ståsted 
Tidspunkt/sted: Tirsdag 26.02.19 kl 14.30.00 – 15.00, Grupperom 303 Akrinn, Sverres gate 
12. 
 
Følgende personer innkalles: 
         Ulrikke Smith-Nilsen 
         Gard Grøttan 
         Emil Eidesmo 
         Soudabeh Khodambashi (oppgavestiller) 
 Preeti Agarwal (oppgavestiller) 
 
Agenda: 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Sak nr. 2 Ståsted i bachelorprosjektet 
Sak nr. 3 Kravdokument og visjonsdokument 
Sak nr. 4 Kommunikasjon mellom prosjektgruppen og kunde 
Sak nr. 5 Endrede krav til prosjekt 
Sak nr. 6 Videre arbeid og møte 
Sak nr. 7 Eventuelt 

  
Møtet planlegges avsluttet ca kl. 15.00. 
Ta kontakt med undertegnede dersom du ikke har anledning til å komme 
  
Mvh 
Ulrikke                                                                                           Trondheim 22.02.19 
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Møtereferat 26.02.19 

Referat fra møte med kunder om ståsted i bachelorprosjekt 
Dato og tid: 26.02.19 kl 14.30-15.00 
Sted: Grupperom 303 Akrinn, Sverres gate 12 
Til stede: Úlrikke, Gard, Emil, Soudabeh (oppgavestiller), Preeti (oppgavestiller) 
Frafall: Emil 
Ordstyrer: Ulrikke 
  

Sak nr. 1 Introduksjon 
Alle parter hilser 
 
Sak nr. 2 Ståsted i bachelorprosjektet 
Prosjektgruppa forteller om hvordan de ligger an i prosjektet. Til nå har de laget 
visjonsdokument, kravdokument, startet på hovedrapporten, teknisk planlegging er 
gjennomført, samt utviklingen av selve nettstedet er startet.  
 
Sak nr. 3 Kravdokument og visjonsdokument 
Kunde sa at kravdokument og visjonsdokument er godkjent.  
 
Sak nr. 4 Kommunikasjon mellom prosjektgruppen og kunde 
Det har vært lite kommunikasjon mellom prosjektgruppa og kunde ettersom 
prosjektgruppa har skrevet mest på hoveddokumentet og startet utviklingen av selve 
nettstedet. Av den grunn har det vært lite kommunikasjon fordi det har vært vanskelig å 
dele arbeidet med kunde ettersom gruppen har jobbet i Teams og i Visual Studio Code.  
 
Sak nr. 5 Endrede krav til prosjekt 
Kunde har bestemt seg for å begrense oppgaven til fokus på kun nakkesmerter og 
plager, i stedet for nakke- og skulder. Dette gjør at noen av kravene til prosjektet endres 
og kunde har dermed sendt over flere artikler om nettopp dette som prosjektgruppen 
skal lese og anvende i oppgaven.  
 
Sak nr. 6 Videre arbeid og møte 
Videre arbeid blir å fortsette med utviklingen av nettstedet, skrive på hoveddokument, 
samt ferdigstille dokument om milepæler. Milepælene sendes til kunde etter ønske slik 
at de kan holdes oppdatert om datoer og frister innad i prosjektgruppen. Videre avtalte 
gruppen og kunde at de skal møtes i Trondheim i nærmeste fremtid. Foreløpig dato er 
22.-25.mars. Da vil prosjektgruppe og kunde kunne jobbe intensivt sammen disse 
dagene. I tillegg vil det bli enklere for prosjekgruppen å komme med eventuelle 
spørsmål, samt at kunde kan observere studentene og hvordan de løser og jobber 
oppgaven.  
 
Sak nr. 7 Eventuelt 
Ingen punkter under eventuelt. 
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Neste møte vil bli avholdt etter behov og avtales over e-mail. 
 

26.02.2019, Ulrikke 
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Møteinnkalling 06.03.19 

Innkalling til møte: Veiledningsmøte Bachelor 
Tidspunkt/sted: Onsdag 06.03.19 kl 12.00 – 13.00, Grupperom 303 Akrinn, Sverres gate 12. 
Følgende personer innkalles: 
         Ulrikke Smith-Nilsen 
         Gard Grøttan 
         Emil Eidesmo 
         Xiaomeng Su (veileder) 
 
Agenda: 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Sak nr. 2 Status bacheloroppgave 
Sak nr. 3 Milepæler 
Sak nr. 4 Teknisk planlegging 
Sak nr. 5 Databasestruktur 
Sak nr. 6 Utvikling av nettsted 
Sak nr. 7 Videre arbeid  
 

Møtet planlegges avsluttet ca kl. 13.00. 
Ta kontakt med undertegnede dersom du ikke har anledning til å komme 
  
Mvh 
Ulrikke                                                                                           Trondheim 01.03.19 
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Møtereferat 06.03.19 

Referat fra veiledningsmøte med Xiaomeng Su ved IDI, NTNU 
Dato og tid: 06.03.19 kl 12.00-12.30 
Sted: Grupperom 303 Akrinn, Sverres gate 12 
Til stede: Gard, Emil, Xiaomeng (veileder) 
Frafall: Ulrikke 
Ordstyrer: Gard 
  

Sak nr. 1 Introduksjon 
Alle parter hilser.  
  
Sak nr. 2 Status bacheloroppgave 
Prosjektgruppen formidler prosjektets nåværende status til faglærer. Status for 
prosjektet ser greit ut. Prosjektet er på god vei, og prosjektgruppen har avtalt krav og 
funksjonalitet løpende med oppgavestillere.  
 
Sak nr. 3 Milepæler 
Milepælene ser gode ut. Ingen ytterligere kommentarer fra faglærer. 
 
Sak nr. 4 Teknisk planlegging 
Prosjektgruppen formidler den tekniske planleggingen til faglærer. Den tekniske 
planleggingen vil være til hjelp for prosjektgruppen å planlegge utformingen av de 
tekniske aspektene på et mer detaljert nivå før de påbegynnes.  
 
Sak nr. 5 Databasestruktur 
Prosjektgruppen har satt opp første disposisjon til databasestrukturen, og begynner nå å 
integrere deler av databasen med front-end siden av prosjektet.  
 
Sak nr. 6 Utvikling av nettsted 
Prosjektgruppen har videreutviklet web-applikasjonen, og har integrert deler av 
databasen med applikasjonen. Videre er det lagt til rette for validering av skjema for 
både registrering og innlogging av privatbrukere.   
 
Sak nr. 7 Videre arbeid 
Prosjektgruppen skal jobbe videre med utviklingen og skal lage et utkast for teoridelen i 
hovedrapporten. Til neste møte skal første demo av web-applikasjon være klar for 
visning og testing. Faglærer ønsker å få tilsendt link til demo. Prosjektgruppe skal også gi 
beskjed til faglærer når utkast for teori er ferdigskrevet. 

 

Neste møte vil bli avholdt onsdag 20.mars kl. 12.00 frem til ca. kl. 13.00 via Google 
Hangout.    

06.03.2019, Gard 
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Møteinnkalling 20.03.19 

Innkalling til møte: Veiledningsmøte Bachelor 
Tidspunkt/sted: Onsdag 20.03.19 kl 12.00 – 13.00, Grupperom 303 Akrinn, Sverres gate 12. 
Følgende personer innkalles: 
         Ulrikke Smith-Nilsen 
         Gard Grøttan 
         Emil Eidesmo 
         Xiaomeng Su (veileder) 
 
Agenda: 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Sak nr. 2 Status bacheloroppgave 
Sak nr. 3 Teori  
Sak nr. 4 Utvikling av nettsted 
Sak nr. 7 Videre arbeid  

Møtet planlegges avsluttet ca kl. 13.00. 
Ta kontakt med undertegnede dersom du ikke har anledning til å komme 
  
Mvh 
Ulrikke                                                                                           Trondheim 18.03.19 
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Møtereferat 20.03.19 

Referat fra veiledningsmøte med Xiaomeng Su ved IDI, NTNU 
Dato og tid: 20.03.19 kl 12.00-12.20 
Sted: Grupperom 303 Akrinn, Sverres gate 12 
Til stede: Gard, Emil, Ulrikke, Xiaomeng (veileder) 
Frafall: Ingen 
Ordstyrer: Ulrikke 
 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Alle parter hilser.  
  
Sak nr. 2 Ståsted i Bachelor 
Alt går greit så langt. Gruppen jobber kontinuerlig. Har skrevet utkast til teori, skrevet 
videre på andre punkter i rapporten, samt jobbet videre med utvikling av nettsted.  
 
Sak nr. 3 Teori 
Veileder mener teorien er god, men ønsker at problemstillingen flettes inn. Videre er det 
ønskelig at teori om andre eksisterende produkter som allerede dekker dette behovet 
skal skrives om. I tillegg må forkortelser introduseres bedre i starten av hvert avsnitt slik 
at det blir enkelt å forstå hva det snakkes om ved senere forkortelser.   
 
Teori om utvikling skal også vurderes å skrives om for å introdusere utenforstående om 
temaet, samt hvordan utviklingen har foregått. Dette kan også vurderes og 
dokumenteres i systemdokumentet. 
 
Sak nr. 4 Utvikling av nettsted 
Utvikling skjer i jevnt tempo. 1. demo vises 28.mars når oppgavestillere kommer på 
besøk. Planen er da å diskutere demo med oppgavestillere og jobbe og forbedre 
nettstedet ut i fra tilbakemeldinger. 
 
Sak nr. 5 Videre arbeid 
Videre arbeid blir å endre på, skrive mer og om på teoridelen. Nettstedet skal også 
utvikles enda mer frem til kunde kommer på besøk 28.mars. Dette for at 
prosjektgruppen skal ha så mye som mulig av nettstedet klart for at kunde kan være 
behjelpelig med krav, utseende, funksjon etc.  

 

Neste møte vil bli avholdt onsdag 2.april klokken 12.00 frem til ca. klokken 13.00 på 
Kalvskinnet. 
 

20.03.19, Ulrikke 
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Møteinnkalling 02.04.19 

Innkalling til møte: Veiledningsmøte Bachelor 
Tidspunkt/sted: Tirsdag 02.04.19 kl 12.00 – 13.00, Grupperom 301 Akrinn, Sverres gate 12. 
Følgende personer innkalles: 
         Ulrikke Smith-Nilsen 
         Gard Grøttan 
         Emil Eidesmo 
         Xiaomeng Su (veileder) 
 
Agenda: 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Sak nr. 2 Ståsted i bacheloroppgaven 
Sak nr. 3 Teori 
Sak nr. 4 Metode  
Sak nr. 5 Utvikling 
Sak nr. 6 Videre arbeid 
Sak nr. 7 Eventuelt 

 

Møtet planlegges avsluttet ca kl. 13.00. 
Ta kontakt med undertegnede dersom du ikke har anledning til å komme 
  
Mvh 
Ulrikke                                                                                           Trondheim 31.03.19 
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Møtereferat 02.04.19 

Referat fra veiledningsmøte med Xiaomeng Su ved IDI, NTNU 
Dato og tid: 02.04.19 kl 12.00-12.40 
Sted: Grupperom 301 Akrinn, Sverres gate 12 
Til stede: Gard, Emil, Ulrikke, Xiaomeng (veileder) 
Frafall: Ingen 
Ordstyrer: Ulrikke 
 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Alle hilser. 
 
Sak nr. 2 Ståsted i bacheloroppgaven 
Gruppen jobber godt sammen. Selve bachelorprosjektet går greit. Gruppen jobber 
kontinuerlig. Etter møte med oppgavestiller har gruppen måttet endre på en del ting 
som har ført til litt mer jobb, men det er overkommelig. 
 
Sak nr. 3 Teori 
Etter tilbakemelding fra oppgavestiller og flere runder med revidering av teorien mener 
gruppen at teoridelen er ferdig. Denne sendes til veileder slik at hun kan se på den og gi 
tilbakemelding. Gruppen har basert teorien på fysioterapi og nakkeplager. 
Utviklingsteori vil komme underveis i bachelorrapporten, men ikke under selve 
teorikapittelet.  
 
Sak nr. 4 Metode  
Det ble bestemt på møtet at gruppen skal lage en spørreundersøkelse for å kartlegge 
markedet og interessen av web-applikasjonen, samt lønnsomheten. Denne skal gjøres 
ferdig til fredag 5.april. Relevante spørsmål i spørreundersøkelsen er: 
• Mener du det er behov for en web-applikasjon om nakkeplager? 
• Hva er brukeren villig til å betale? 
• Hvor drar du for å oppsøke hjelp? 

 
 Videre skal også brukertesting skje når nettstedet er så og si ferdig utviklet.  
 
Sak nr. 5 Utvikling 
Veileder synes utvikling ser bra ut etter gjennomgang av nettsted. Fortsatt en del jobb 
igjen, men gruppen skal komme i mål. Gruppen måtte endre en del på nettstedet etter 
tilbakemelding fra oppgavestiller noe som førte til litt forsinkelse i utviklingen. 
En del endring grunnet tilbakemelding fra oppgavestiller. 
 
Etter tilbakemelding fra oppgavestiller ønsker de mer gamification inne på nettstedet. Et 
kroppskart skal settes inn slik at brukerne kan trykke på kartet hvor de føler ubehag. 
Gruppen må tenke kreativt når det gjelder design slik at siden skal virke mer 
appellerende. 
 
Sak nr. 6 Videre arbeid 
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Videre skal gruppen lage spørreundersøkelse og sende ut til en utvalgt brukergruppe 
som en del av metodekapittelet i bachelorrapporten. Når alle svarene er samlet inn skal 
metodedelen skrives. Videre skal gruppen fortsette selve utviklingen av nettstedet, samt 
skrive videre på rapporten.  

 

Sak nr. 7 Eventuelt 
Gruppen vil sende status over spørreundersøkelse og utvikling på email til veileder i 
løpet av påskeuken. 

 

Neste møte vil bli avholdt torsdag  25.april klokken 13.00 frem til ca. klokken 14.00 gjennom 
Google Hangout. 
 

02.04.19, Ulrikke 
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Møteinnkalling 25.04.19 

Innkalling til møte: Veiledningsmøte Bachelor 
Tidspunkt/sted: Torsdag 25.04.19 kl 13.00 – 14.00, Grupperom 301 Akrinn, Sverres gate 12. 
Følgende personer innkalles: 
         Ulrikke Smith-Nilsen 
         Gard Grøttan 
         Emil Eidesmo 
         Xiaomeng Su (veileder) 
 
Agenda: 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Sak nr. 2 Ståsted i bacheloroppgaven 
Sak nr. 3 Utvikling 
Sak nr. 4 Spørreundersøkelse  
Sak nr. 5 Videre arbeid 
Sak nr. 6 Eventuelt 

 

Møtet planlegges avsluttet ca kl. 14.00. 
Ta kontakt med undertegnede dersom du ikke har anledning til å komme 
  
Mvh 
Ulrikke                                                                                           Trondheim 23.04.19 
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Møtereferat 25.04.19 

Referat fra veiledningsmøte med Xiaomeng Su ved IDI, NTNU 
Dato og tid: 25.04.19 kl 13.00-13.30 
Sted: Grupperom 301 Akrinn, Sverres gate 12 
Til stede: Gard, Emil, Ulrikke, Xiaomeng (veileder) 
Frafall: Ingen 
Ordstyrer: Ulrikke 
 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Alle hilser. 
 
Sak nr. 2 Ståsted i bacheloroppgaven 
Gruppen har hatt påskeferie, men er tilbake på skolen og klar for siste innspurt på 
prosjektet. Alle er innstilte på å jobbe hardt for å komme i mål med prosjektet. 
 
Sak nr. 3 Utvikling 
Siden sist har vi gjort følgende når det gjelder utvikling: 
 
-Formet nytt design 
-Lagt inn flere bilder for å skape større grad av "gamification" 
-Lagt inn et generelt kroppskart som fungerer for både pc og mobil 
-Lagt inn tilsendt tekst 
-Lagt NDI på egen side slik at bruker har mulighet til å gå bakover i skjema 
 
Sak nr. 4 Spørreundersøkelse 
Siden sist har det blitt laget og sendt ut en spørreundersøkelse. Denne har gruppen nå 
fått mange svar på og skriver om dette i metodedelen av rapporten. Det var mange 
interessante tilbakemeldinger som kommer til å hjelpe oss godt med i prosjektet. Nesten 
halvparten av de som svarte på undersøkelsen har vært eller er plaget med nakken, noe 
som er skremmende, men som viser at det er behov for en slik digital tjeneste. 
 
Sak nr. 5 Videre arbeid 
Videre skal gruppen skrive ferdig metodedelen og sende til veileder for tilbakemelding, 
Visere skal også en demo 2 av nettstedet stå klart til fredag 3.mai. Denne skal vises til 
oppgavestiller og veileder. I tillegg til dette skal gruppen skrive videre på hovedrapport 
og utvikle nettstedet.  
 
Sak nr. 6 Eventuelt 
Ingen punkter under eventuelt. 

 

Neste møte vil bli avholdt torsdag 2. mai klokken 12.00 frem til ca. klokken 13.00 gjennom 
Google Hangout. 

25.04.19, Ulrikke 
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Møteinnkalling 02.05.19 

Innkalling til møte: Veiledningsmøte Bachelor 
Tidspunkt/sted: Torsdag 02.05.19 kl 12.00 – 13.00, Grupperom 301 Akrinn, Sverres gate 12. 
Følgende personer innkalles: 
         Ulrikke Smith-Nilsen 
         Gard Grøttan 
         Emil Eidesmo 
         Xiaomeng Su (veileder) 
 
Agenda: 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Sak nr. 2 Ståsted i bacheloroppgaven 
Sak nr. 3 Metodekapittel 
Sak nr. 4 Hovedrapport 
Sak nr. 5 Utvikling 
Sak nr. 6 Videre arbeid 
Sak nr. 7 Eventuelt 

 

Møtet planlegges avsluttet ca kl. 13.00. 
Ta kontakt med undertegnede dersom du ikke har anledning til å komme 
  
Mvh 
Ulrikke                                                                                           Trondheim 26.04.19 
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Møtereferat 02.05.19 

Referat fra veiledningsmøte med Xiaomeng Su ved IDI, NTNU 
Dato og tid: 02.05.19 kl 12.00-12.30 
Sted: Grupperom 301 Akrinn, Sverres gate 12 
Til stede: Gard, Emil, Ulrikke, Xiaomeng (veileder) 
Frafall: Ingen 
Ordstyrer: Ulrikke 
 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Alle parter hilser. 
 
Sak nr. 2 Ståsted i bacheloroppgaven 
Prosjektgruppen ligger bra an med bacheloren. De har satt seg mål om å være så og si 
ferdige med prosjektet tirsdag 14.mai, med kun fokus på å renskrive og lese over de siste 
dagene fram mot 20.mai.  
 
Sak nr. 3 Metodekapittel 
Veileder synes metodekapittelet ser greit ut. Noen justeringer her og der må gjøres da 
det er skrevet litt kort noen steder. Gruppen vil endre på dette og skrive mer.  
 
Sak nr. 4 Hovedrapport 
Hovedrapporten nærmer seg ferdig. Utkast av rapporten skal sendes til veileder tirsdag 
7.mai slik at gruppen får tilbakemelding på den senest 10.mai.  
 
Sak nr. 5 Utvikling 
Utvikling er nesten ferdig. Pasientsiden er ferdig utviklet. Det er bare ansattsiden som 
enda ikke er ferdig utviklet. Satser på å være ferdig med utvikling fredag 3.mai. 
 
Sak nr. 6 Videre arbeid 
Videre arbeid blir: 
• Ferdigstille utvikling av nettside 
• Gjennomføre brukertester 
• Skrive ferdig hovedrapport 
• Sende ferdig nettside til oppgavestiller for tilbakemelding 
• Sende ferdig hovedrapport til veileder for tilbakemelding 

 
Sak nr. 7 Eventuelt 
Dato for presentasjon av bacheloroppgave skal avtales med oppgavestiller. Dette vil skje 
etter 20.mai. Når dato og tid er avtalt med oppgavestiller skal veileder også inkluderes. 

 

Neste møte vil bli avholdt fredag 10.mai klokken 13.00 frem til ca. klokken 14.00 gjennom 
Google Hangout. 

02.05.19, Ulrikke 
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Møteinnkalling 10.05.19 

Innkalling til møte: Veiledningsmøte Bachelor 

Tidspunkt/sted: Fredag 10.05.19 kl 13.00 – 14.00, Grupperom 301 Akrinn, Sverres gate 12. 
Følgende personer innkalles: 
         Ulrikke Smith-Nilsen 
         Gard Grøttan 
         Emil Eidesmo 
         Xiaomeng Su (veileder) 
 
Agenda: 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Sak nr. 2 Ståsted i bacheloroppgaven 
Sak nr. 3 Utvikling og nettside 
Sak nr. 4 Brukertester 
Sak nr. 5 Tilbakemelding på nettside fra oppgavestillere 
Sak nr. 6 Hovedrapport - tilbakemelding fra veileder 
Sak nr. 7 Zip-fil, prosjekthåndbok 
Sak nr. 8 Videre arbeid 
Sak nr. 9 Eventuelt 

 

Møtet planlegges avsluttet ca kl. 14.00. 
Ta kontakt med undertegnede dersom du ikke har anledning til å komme 
  
Mvh 
Ulrikke                                                                                           Trondheim 07.05.19 
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Møtereferat 10.05.19 

Referat fra veiledningsmøte med Xiaomeng Su ved IDI, NTNU 
Dato og tid: 10.05.19 kl 13.00-13.30 
Sted: Grupperom 301 Akrinn, Sverres gate 12 
Til stede: Gard, Emil, Ulrikke, Xiaomeng (veileder) 
Frafall: Ingen 
Ordstyrer: Ulrikke 
 

Sak nr. 1 Introduksjon 
Alle parter hilser. 
 
Sak nr. 2 Ståsted i bacheloroppgaven 
Gruppen er i sluttfasen av prosjektet. Det har vært noen hektiske uker etter påske og 
ting begynner å falle på plass.  
 
Sak nr. 3 Utvikling og nettside 
Utvikling av nettside er snart ferdig. Gruppen vil være ferdig med utvikling på søndag 
12.mai. Da vil gruppen avslutte utvikling for å fokusere på hovedrapport og andre 
elementer til bachelorprosjektet.  
 
Sak nr. 4 Brukertester 
Brukertester har blitt gjennomført og vært med å forme utvikling. Disse har så blitt 
beskrevet i hovedrapport og vil legges med i prosjekthåndbok som vedlegg. 
 
Sak nr. 5 Tilbakemelding på nettside fra oppgavestillere 
Oppgavestiller ønsker å endre på noen deler av løsningen. Dette har blitt endret på for 
at krav til systemet skal være i samsvar med ønsker og behov fra oppgavestiller. 
 
Sak nr. 6 Hovedrapport - tilbakemelding fra veileder 
Tilbakemeldingene fra veileder på hovedrapport var gode. Gruppen har startet å endre 
på tilbakemeldinger og vil bli ferdige med dette innen søndag 12.mai. En endelig versjon 
av hovedrapport vil bli sendt til veileder mandag 13.mai eller tirsdag 14.mai og deretter 
få ny tilbakemelding før endelig levering. 
 
Sak nr. 7 Zip-fil, prosjekthåndbok 
I Zip-filen skal det leveres følgende: 
• Hovedrapport 

o Vedlegg: 
▪ Visjonsdokument 
▪ Kravdokument 
▪ Systemarkitektur 

• Prosjekthåndbok 
o Gantt-diagram 
o Møteinnkalling og møtereferat 
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o Timelister 
o Brukertester 
o Brukermanual 

• Presentasjon av prosjekt 
• Kildekode 
•  
Sak nr. 8 Videre arbeid 
Videre arbeid blir å ferdigstille nettside innen søndag 12.mai, ferdigstille 
hoveddokument og lage systemarkitektur innen tirsdag 14.mai. Deretter vil gruppen 
korrekturlese og sammenfatte alle dokumenter og gjøre de klar til endelig levering. I 
tillegg vil hvert gruppemedlem skrive hvert sitt individuelle refleksjonsnotat om egen 
innsats i prosjektet.  
 
Sak nr. 9 Eventuelt 
Ingen punkter under eventuelt. 
 

Neste møte vil bli avholdt etter behov av prosjektgruppen. Dette vil avtales per e-post. 
 
10.05.19, Ulrikke 
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3. TIMELISTER 
 

Her er total status for hele gruppen.  

Oversikt over timene

Gard 493

Emil 492

Ulrikke 490

Våre timer totalt: 1475

Prosjektfase/beskrivelse 

Møter 1 37 Timer brukt

Visjonsdokument 2 35 Timer brukt

Kravdokumet 3 83 Timer brukt

Problemstilling 4 14 Timer brukt

Utvikling 5 541 Timer brukt

Hovedrapport 6 765 Timer brukt

Totalt: 1475 Timer brukt 
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4. BRUKERMANUAL 

 

4.1 BRUKERMANUAL FOR POSITIVAL – «BRUKER» 
 

Registrering og innlogging 
Slik ser Hjem-siden ut. For å registrere seg som bruker inne på nettsiden til Positival må man 

først trykke på «Logg inn». 
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Deretter velger man «Bruker».  

 

 

Dersom man ikke allerede har en bruker, klikker man på «Registrer deg» nederst i boksen. 
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Deretter fyller du inn informasjonen din i de ulike boksene og trykker på «Registrer». Når du 

så er registrert som bruker, kommer du tilbake til «Logg inn» boksen og bruker e-post og 

passord til å logge inn med. 

 

Når du har logget inn kommer du inn på «Min side». Denne siden ser slik ut. Herfra kan 

man navigere rundt på hele nettstedet ettersom man er innlogget.  
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Gjennomfør spørreskjema 

Slik ser gjennomføringen av spørreskjema ut. 

 

 

Herfra gjennomfører man spørreskjemaet som tar deg gjennom Del 1, Del 2 og Del 3. 
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Etter endt spørreskjema får man denne meldingen. Trykker på «Ok» for å gå tilbake til «Min 

Side". 

 

Etter endt spørreskjema får man en anbefaling. 
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Her er videre informasjon av anbefaling. 

 

 

Velger å trykke på «Meld deg på undervisning» som er en del av anbefalingen og dette 

skjema kommer opp. Her fyller pasienten inn informasjon. 
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Mine opplysninger - Bruker 

For å se eller endre opplysninger om meg som bruker går jeg inn på «Mine opplysninger». 

 

 

 

 

 

Da kommer jeg inn her. Her kan jeg endre både e-post og passord. 
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Logg ut 

For å logge ut av nettstedet trykker man på «Logg ut» som ligger under brukernavnet. 
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4.2 BRUKERMANUAL FOR POSITIVAL – «HELSEPERSONELL» 
 

Innlogging 

For å logge inn som Helsepersonell må Admin allerede ha opprettet en bruker for den. For 

ålogge inn som Helsepersonell trykker man først på «Logg inn». 

 

 

 

 

Deretter velger man «Helsepersonell». 
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Her logger man inn med Epost og Passord. 

 

 

Min Side 

Når man har logget inn kommer man inn på «Min Side». Her finnes oversikt over alle 

brukere/pasienter som har besvart spørreskjema. 
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Dersom man trykker på en tilfeldig pasient kommer dette opp. Her ser man at pasienten har 

gjennomført de tre testene i spørreskjema: NDI, PSFS og VAS. For å se nærmere detaljer om 

gjennomført spørreskjema trykker man på «Se detaljer». 

 

Her ser man inngående informasjon om svarene til pasienten på de ulike delene i 

spørreskjema. 
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Mine opplysninger – Helsepersonell 

Her kan helsepersonell endre sine opplysninger som Epost og passord. 

 

 

Logg ut 

For å logge ut av siden trykker man på «Logg ut». 
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4.3 BRUKERMANUAL FOR POSITIVAL – «ADMIN» 
 

Administrasjon logger inn på samme måte som Helsepersonell. Når admin har logget inn kommer han 

inn på denne siden. 

 

Her kan admin legge til en ansatt. 
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Videre kan admin fjerne ansatte. Admin logger ut på samme måte som Helsepersonell. 
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5. BRUKERTESTER 
Her legges de syv brukertestene som har blitt gjennomført. En gjennomsnitt av brukertestene 

finnes i hovedrapport. Det ble brukt 7 personer til testingen av systemet. Denne 

informasjonen ble gitt til hver tester for å forstå hvordan de skulle navigere inne på 

nettstedet: 
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En tester med erfaring fra brukertesting var den første til å teste systemet. Dette ble gjort før 

Helsepersonell-siden var ferdig utviklet, så personen fikk bare testet Bruker-siden. Da 

Helsepersonell-siden var ferdig fikk testpersonen teste hele nettstedet en gang til. Første 

brukertest ble gjennomført av Grethe. Her var som nevnt ikke Helsepersonell-siden ferdig 

utviklet og er dermed ikke med i den første testingen.  
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Grethe testet systemet igjen senere. Da var Helsepersonell-siden utviklet. I tillegg var selve 

systemet forbedret som følge av den endelige testingen. Her er oversikt over brukertest av 

«Bruker»-siden. 
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Her er oversikt over testingen da Grethe logget inn som Helsepersonell 
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Brukertest gjennomført av Anna. 
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Brukertest gjennomført av Arnt 
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Brukertest gjennomført av Eskil 
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Brukertest gjennomført av Emma 
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Brukertest gjennomført av Kari-Anne 
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Brukertest gjennomført av Johan Roger 
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