NTNU

Norges teknisk-naturvitenskapelige

universitet

Fakultet for samfunns- og

utdanningsvitenskap (SU)
Institutt for laererutdanning

Rapport

Jonas Persson

Kursutveckling och bruk av video

>

@NTNU

Kunnskap for en bedre verden

Trondheim september 2018




@BNTNU

Kunnskap for en bedre verden

Rapport

Kursutveckling och bruk av video

FORFATTER DATO
Jonas Persson 15.09.2018

ANTALL SIDER
88

ISBN
978-82-7923-085-4



Kursutveckling och bruk av video
Erfarenheter fran projektet Video for Kvalitet



ii



Innehall

1 Konstruktiv koordinerad undervisning

1.1

1.2
1.3

2.1

2.2

2.3

3.1
3.2

4.1
4.2

Principer for undervisning . . . . ... ... Lo
1.1.1  Mal for inldrning . . . . . . ... oL oL
1.1.2  Genomforande av undervisningen . . . . . . .. ... ...
1.1.3 Utvirdering av inldrning . . . . . . . . .. .. ...
Vad gor inldrningen meningsfull? . . . . ... ..o
Undervisningsteknologi - en belastning? . . . . . ... ... ...
1.3.1 Kognitiv teori om multimedial inldrning . . . . . . . . ..
1.3.2  Kognitiv belastning och multimediabaserad inldrning . . .

Fran planering till fardig kurs

Planering av undervisningen . . . . . . .. .. ..o L
2.1.1 Allm#nna inlérningsmal . . . . . . . ... ... L.
2.1.2 Malgrupp . . . . . ..
2.1.3 Inldrningsprocess och undervisningsmetoder . . . . . . . .
214 Resurser . . . . . . . ...
2.1.5  Den digitala inlérningsmiljons struktur . . . . . . . .. ..
2.1.6  Undervisningsmaterial . . . . . . .. ... ... ... ...
2.1.7 Koordinering . . . ... ... oo
Genomforande av undervisning . . . . . ... .o L.
2.2.1 Gemensamma inldrningsmal . . . . . ... ...
2.2.2 Individuell inldrningsprocess. . . . . . . . ... ... ...
2.2.3 Interaktion-samarbetesinliring . . . . ... ... ... ..
2.2.4 Handledning av studenter . . . . . ... ... .. .....
2.2.5 Spelregler . . . . . . ... ...
Utvirdering av inldrning . . . . . . . .. ... oL

Utvirdering och utveckling av kurser

Kursutvirdering . . . . . .. ... oL o
Utveckling av en kurs och ndtbaserad undervisning . . . . . . . .

e-larande

Loften om en béttre undervisning . . . . . .. .. ... ... ...
IKT i undervisningen . . . . . . . .. .. ... ... ...

il

O © 00 Ut W= W W = =



iv

INNEHALL

4.2.1 IKT som ldringsmal . . .. ... ... .. ... ......
4.2.2 IKT som laringsstod . . . . . .. ... ... ... ..
4.2.3 IKT som administrativt stod . . . .. .. ... ... ...
4.2.4 IKT som ldringsobjekt . . . . .. ... ... ... ..
4.3 Lé#rande och undervisning . . . . . . ... ...
4.4 LAringsprocess . . . . . . v v e i e e e e e e e
4.4.1 Exempel pa hur information i presentationer behandlas
4.5 Kognitiv belastning . . . . .. ... L0000
4.6 Principer for multimedie ldrande . . . . .. .. ... .. ... ..
4.6.1 Effekter av principerna . . . . . . ... .. L.
4.6.2 Coherence principle . . . . . ... ... oL
4.6.3 Signaling principle . . . . . ... Lo
4.6.4 Redundancy principle . . . . .. ... ...
4.6.5 Spatial contiguity principle . . . ... ... ... ..
4.6.6 Temporal contiguity principle . . . . . . ... ... ...
4.6.7 Segmenting principle . . . . .. ..o
4.6.8 Pre-training principle . . . . ... ... 0oL
4.6.9 Modality principle . . . . . . ... oo 0oL
4.7 Principer baserade pd motivation . . . . . . .. ... .. ... ..
4.7.1 Multimedia principle . . . . . . .. ...
4.7.2 Personalization principle . . . . . . .. ... ...
4.7.3 Voice principle . . . . .. ...
4.74 Image principle . . . . . . .. ... L oL
4.8 Videokvalitet . . . . . . . . . .. L
4.9 Uppfattad svarighetsgrad . . . . ... .. ... ... ... ....

E-foreldsningar och vanliga féreldsningar

5.1 Uppméte pa foreldsningar . . . . . . . . . ... ...
5.2 Bruk av e-foreldsningar . . . . ... .. 0oL
5.3 Effekter av e-foreldsningar . . . . . . .. ... L oL
5.4 Uppmirksamhet under foreldsningar . . . . . .. ... ... ...

Kursutvirderingar fran studenter

Video

7.1 Utforming av videor . . . . . . ... .. ... ... ..
7.1.1 Tematiska foreldsningsvideor . . . . ... ... ... ...
7.1.2 Problemlésningsvideor . . . . . . . ... ...
7.1.3 Instruktionsvideo for laborationer. . . . . . . . . ... ..

Slutord

53
54
55
o8
60

61

63
66
68
69
74

77



Inledning

Detta dr en handbok for kursutveckling och bruk av e-ldring och videor som
baseras pa erfarenheter fran projektet Video for kvalitet och forfattarens egen
undervisningserfarenhet, déir undervisning och planering av kurser sétts in i sitt
sammanhang och dir delar av det teoretiska grundlaget presenteras. Malet &r
att forsoka sétta in videor i ett kurssammanhang och visa hur de kan fungera
som ett komplement och hjidlpmedel fér undervisningen.

Handboken bestar av olika delar, dér de foérsta tre kapitlen behandlar kurs-
utveckling och planering, frimst for distans- och webbaserade kurser. Kapitel
4 behandlar e-lirande med olika aspekter i en multimedial miljo. Effekter av
inspelade foreldsning, presenteras i kapitel 5 och i kapitel 6 tas nagot av prob-
lematiken med kursenkiter som analysinstrument. Produktion och utformning
av videor behandlas i kapitel 7.

Handboken visar bara pa delar av en ganska komplex verklighet och skall i
forsta hand ses som en guide och tankevickare.

Jonas Persson
September 2018
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Kapitel 1

Konstruktiv koordinerad
undervisning och
meningsfullt larande

Det 6vergripande méalet med undervisning ér eller borde vara att ge undervisning
och inldrning av hog kvalitet. Detta giiller alla olika aspekter av undervisning,
fran planering av kurser till undervisningen och virderingen, bade av studenter-
na och undervisningen. Innan man bérjar planera undervisningen bér man vara
bekant med allménna principer for planering och genomférande av undervisning.
Hér presenteras nagra principer som kan fungera som ett stod for planering av
undervisningen. Det r tre olika principer/modeller som presenteras:

Principen fér konstruktivt koordinerad undervisning, som stéd i att planera
undervisningen s& den stoder en fordjupad inlérning hos studenterna.

Principen f6r meningsfull inldrning, som beskriver vad som paverkar inlérnin-
gen och vad man kan gora for att stéirka inldrningen.

Multimedia learning. Ny teknologi mojliggér en alternativ eller komplet-
terande form av undervisning, men samtidigt kan detta innebira en 6kad kog-
nitiv belastning hos studenterna. Detta &r nagot som maste tas i beaktande vid
planering och genomférande.

1.1 Principer for konstruktivt koordinerad un-
dervisning.

Det 6vergripande syftet med studier dr att studenterna uppnéar en férdjupad
forstaelse 1 det aktuella dmnesomradet. De viktigaste faktorerna som lidraren
kan stodja inldrningsprocessen pa handlar om uppstdllande av inldrningsmal, val
av undervisningsmetoder samt utvdrdering av inldrningen. Alla delomraden bor
ha samma mal, att uppné en fordjupad forstaelse for det som skall undervisas.
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Koordinering ligger i planeringen av de olika faktorerna dér dven studenterna
bor delta i den man det dr mojligt.

Bra undervisning leder till en méjlighet for fordjupad forstaelse
hos studenterna. Forstaelsen bor 6ka om den stéds av en konstruk-
tivt koordinerad undervisning dir inldrningsmal, undervisningens in-
nehall, undervisningsmetoder och utvirdering ir inriktad mot att ge
en fordjupad forstaelse hos studenterna. Inom bade ordinarie undervisning
och niitbaserad undervisning bér man beakta hur studiemiljon'! stoder undervis-
ningen och vilka metoder som, till exempel uppmuntrar till gruppinlédrning, kan
genomforas. Utviirderingen av ldrandet (examinationen) skall inrikta sig mot
forstéelse av innehdllet och inte behérskning av enstaka begrepp/metoder som
man kan ldra sig utantill. For att en fordjupad forstaelse och behérskning skall
uppnas kan ldraren, till exempel, vilja en metod som stoder och uppmuntrar
gruppinldrning, déir studenterna diskuterar relevanta fragor sinsemellan pa ett
konstruktivt® sitt.

Principerna for konstruktivt koordinerad undervisning baseras pa den kon-
struktivistiska uppfattningen om inlérning. Det som #r visentligt &r att stu-
denterna genom att aktivt, bade sjélvstindigt och i grupp, véilja och konstruera
information, samt skapar och bearbetar informationen s att denna blir menings-
full for dem sjélva [1]. Individer och kollektiv konstruerar pa detta sétt sin egen
uppfattning om informationsvirlden, samtidigt som de inverkar hur denna vérld
formas och hur den upplevs. Inlidrning &dr genom detta inte en passiv mottagn-
ing av information utan en aktiv kognitiv process hos den enskilde studenten,
dér informationen bearbetas aktivt. Studenten tolkar sina observationer och ny
information pé basis av sina tidigare erfarenheter och kunskaper. Studenten har
vid inldrningstillfillet med sig sina egna antaganden, motiv, intentioner, attity-
der och tidigare kunskaper, vilket paverkar vad och hur studenterna lir sig [1].
(se dven kommande avsnitt om multimedie ldrande)

Det som kan anses som bra undervisning och utviirdering stoder alltsa de
funktioner som styr studenten till en djupinriktad ansats [1]. Med bade inlérnings-
och/eller studie-ansatsen (eng. approaches to learning / studying), menas stu-
dentens sétt att uppleva och tolka inlérningsuppgiften. Angreppsséttet kan vara
yt- eller djupinriktat [2][4]. En djupinriktad student stréivar efter att forstd det
som skall ldras, kombinera tidigare information med ny, granska de principer som
finns i bakgrunden samt kombinera slutledningar och fundera kritiskt éver argu-
ment. En ytinriktad student bedriver studier pa ett sétt dédr han eller hon inte
funderar 6ver syften eller strategier, upplever det material som skall ldras som
fragment av information bestaende av 16sa bitar samt forsoker att komma ihag
(viktiga) saker rutinmiissigt. Hir dr det viktigt att notera att en student inte #r
antingen eller, utan hir handlar det om en kontinuelig skala, som paverkas av
olika faktorer, s& som exempelvis tidsbrist, motivation och s& vidare. Man bor
vara uppméirksam pé att dessa yttre faktorer kan vara mycket starka och man

IMed studiemiljo menas till exempel de externa forutsittningarna, till exempel forelis-
ningssal, lektionssal eller som i fallet med nétundervisning ldringsplattformen.

2Hir kan det vara viktigt att se till att studenterna kan arbeta pa ett konstruktivt sitt.
Konstruktivt arbete kan vara en mognadsfraga som i sig behover extra stod.
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bor vara medveten om dom och forsoka att undvika att forstidrka dessa genom
att inte ta hinsyn till dom i planeringen.

I tillsigg kan en mer medveten strategisk inriktning urskiljas som bestar av en
kombination av djup- eller ytinriktade ansatser. En strategiskt inriktad student
virderar noggrant kriterierna for utvirdering och koncentrerar sig pa det som
han eller hon tror att ldraren ser som viktigt. Denna ansats ér ofta forenad med
malet att uppna de allra hogsta betygen genom sa systematiska studier som
mojligt. Man kan dven relatera denna strategin till en examenscentrerad ansats,
dér det inte #r inldrningsmalen utan examen som anvinds som mall for insatsen.

Man har i ett antal studier visat att en djupinriktad ansats leder till kvalita-
tivt bittre inldrningsresultat #n en ytriktad ansats[2][4]. Genom att séitta upp
tydliga inldrningsmal, vilja undervisningsmetoder och planera utvirderingsme-
toder kan man aktivt paverka inldrningsansatserna hos studenterna. Men det
dr viktigt att se att studenternas verksamhet och téinkande #dven inverkar pa
ansatserna och trots att en student i grunden ér djupinriktad kan de yttre om-
stdndigheterna styra honom eller henne mot en ytinriktad ansats. Vid undervis-
ningssituationen borde en stor del av uppmirksamheten riktas till studenterna
och till vad dessa haller pa att lira sig och pa vilket sétt. [1] Hér kan ndgon form
av kontinuerlig virdering av studenterna vara till hjdlp. En utvirderingspraxis
som stoder/framjar utantillirning av segmenterad kunskap, styr inte studenten
till att soka efter eller hitta helheter och samband mellan olika saker. Pa detta
sétt kan utviirderingen bli en integrerad del av inldringen.

Planering, genomforande och utvirdering av undervisning bestar alltsa av
delomraden som har stark anknytning till varandra. Det #r dérfor viktigt att
man i bade planernings och undervisningssituationen har en helhetsbild 6ver
hur detta skall samordnas.

1.1.1 Mal for inlidrning

Planeringen av undervisningen bor utga fran de uppstéllda ldrningsméalen. Up-
pstillandet av ldringsmal styrs i sin tur av examensmal och undervisnings-
planer (kursplaner, studieprogramplaner och dylikt). Liraren for kursen anger
laringsmalen, det vill siiga vad studenterna skall lira sig och definierar de kun-
skaper och firdigheter som ér viisentliga att behérska med tanke pa det stoff som
skall liras ut och i relevant utbildningskontext. Kérnstoffet inrymmer till exem-
pel, centrala teorier, modeller och principer fran vilka man extraherar komplet-
terande kunskap och specialkunskap. Desto mer konkret man redogér for malen,
desto biittre kan dessa tilléignas av studenterna, under forutsittning att studen-
terna aktivt anviinder undervisningsplanerna (kursplaner o.dyl.). Man kan om
mojligt uppmuntra studenternas engagemang i inlérningen genom att lata dem
delta i faststéllandet av maélen, ddr det dr mdjligt. Samtidigt understéds in-
larningsorienteringen, som &dr viktig fran den férdjupade inldrningens synvinkel,
vilket innebér att man beaktar studenternas synvinkel och intresse for studierna
och deras sitt att forhalla sig till &mnet. Hér dr frigan om studenterna har den
mognadsgrad som krivs, eller som &r fallet framforallt i grundkurser, kunskaper
om dmnet for att aktivt kunna delta i diskussioner om ldringsmalen och deras
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nyttovirde for framtida studier eller arbetsliv.

1.1.2 Genomférande av undervisningen

Genom val av undervisningsmetoder kan man frimja inlérning som ger ford-
jupad forstaelse hos studenterna. Vil valda undervisningsmetoder stoder ocksé
forverkligandet av faststillda inldrningsméal. Vid val av undervisningsmetoder
finns det anledning att fista uppmérksamheten pa om de valda metoderna
stoder inldrningsorienterade eller innehéallsorienterade studier. Inom den nit-
baserade inldrningsmiljén skapas forutsidttningarna for den inlérningsorienter-
ade ansatsen, bland annat genom att studenten kan, inom vissa tidsgrinser,
framskrida i sin egen takt och med méjlighet (om ldraren understodjer detta)
till férdjupning, nagot som ofta skiljer sig fran ordinér undervisning dir tidsbrist
(dkta eller upplevd) ér en viktig faktor for studenterna och vilken studieansatts
de har. Liraren bor ordna tillréickligt med stod i form av handledning och tu-
torverksamhet samt uppmuntra studenterna till 6msesidigt informationsutbyte,
feedback och stod. En studentgrupp kan alltsd fungera som resurs for ldraren
och befrémjare av inlidrning. I de nitbaserade inlérningsmiljoerna stélls krav pa
inldrningsplattformen och kursmaterial, utarbetande av inldrningsuppgifter, in-
delning av inlérningsprocessen i perioder (logiska delar) och planering av studier
som aktiverar studenterna. Den nétbaserade undervisningen stiller nagot an-
norlunda krav pa studenterna #n ordindr undervisning, men det &r vil viirt att
observera att en stor del av erfarenheter och material fran néitbaserad undervis-
ning kan anvindas som stéd for ordinédr undervisning. Dock &r utbytet i andra
riktningen mer begrinsat.

1.1.3 Utvirdering av inldrning

Genom att vilja utvirderingsmetoder som limpar sig fér de uppstillda mélen
kan man stédja inldrningsprocessen fran borjan till slut. Det 6vergripande maélet
for utvirderingen dr att ge ldraren information om studentens inlérning och
feedback till studenterna om sitt eget kunnande och progression, fér att uppné
uppstillda mal. Bade formen och malet for utviirdering har en stor inverkan
pa inldrningen. Studenten fdster oftast uppmirksamhet vid och blir sérskilt
intresserad av de kunskaper och firdigheter som skall utvirderas (examenscen-
trering). Nar ldraren har faststéllt inlérningsmalen och beslutat hur undervis-
ningen skall genomforas, viljs utvirderingsmetoderna pa sa sitt att de bedémer
hur bra inlarningsmalen har uppnatts. Utvirdering som inte &r i linje med
mal och metoder skapar en dold ldroplan som paverkar studierna: man ldr sig
det som utvdrderas. Detta kan jimforas med en examenscentrerad ansats. In-
larningsprocessen beskrivs ofta som en serie av episoder vars faser utgors av
undervisning — studier — inldrning. Enligt detta #r undervisning, en verksamhet
som inverkar pa studierna, och som resultat av studier uppstar som inlérning
som i sin tur utvirderas. I praktiken &r bra undervisning férenad med en kon-
tinuerlig och samtidig utvirderingsprocess som stéder studentens inlérning.
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Utvirderingen kan till sin natur vara formativ eller summativ i storre eller
mindre grad.

Formativ utvirdering berér framst inldrningsprocessen. Genom att ta reda
pa vad studenterna redan kinner till om &mnet och vilka eventuella brister som
finns i deras kunskaper kan man planera undervisningen sa att man tar hénsyn
till studenternas initiala niva pé ett mer aktivt sdtt. Samtidigt skapas forut-
séttningar for undervisning som ocksa tar hinsyn till studenternas behov och
aktuell kunskapsniva. Utvirderingen har da en befrimjande och styrande in-
verkan pa inldrningen och undervisningen. Svagheten i detta ér tydlig om man
har med en heterogen grupp eller om det &r svart att ta reda pa utgéngsnivan.
Stora studentgrupper medfor ocksa en stor utmaning for denna typ av viirdering.
Har kan olika typer av dator-stédd viirdering (eng. computer aided assessment)
vara till stor hjélp och det #r oftast inte en begrinsande faktor idag, under
forutséttning att de tekniska losningarna och tektiskt stod finns pa plats. Hir
bor man ockséa vara medveten om sina egna fordommar om studenternas forkun-
skaper, bade positiva och negativa, da dessa kommer att paverka egna val for
utviirdering.

Summativ utvirdering ber¢r i forsta hand resultaten av inlérningen vid ett
eller ett fatal examenstillfdllen. Den ger studenterna begrinsad feedback om
deras kunnande. Samtidigt far ldraren information om huruvida undervisningen
lyckats och inldrningsmalen natts. Men detta kan inte visa mer &n en begrinsad
del av ldringsmélen, beroende pa antal och omfattning av examen.

Bigge ansatserna for utvirdering behovs eftersom de kompletterar varandra
[3] i det att de i grunden miter olika saker. Hér bor man dock observera att
dven formativ virdering kan ha starka drag av summativ virdering. Utviirderin-
gen kan dven rikta sig till kvantitativa eller kvalitativa faktorer. Vid kvantitativ
utviirdering riktas uppmérksamheten till exempel pé antalet ritta svar; dessa
svar kan poingsittas och viktas. Malet for utvirdering av kvalitativa faktorer
dr studentens niva. Utviirderingen riktar sig till hur studenten har byggt upp
kunskapen, inte till hur mycket han eller hon kan. Kvalitativa faktorer kan dock
ocksd handla om hur vil studenten kan applicera teorin eller ta fram en flexibel
16sningsalgoritm utan att bruka en inlérd metod eller en inlérd rigid l6sningsal-
goritm. Observera att detta dr kontext beroende och méste relateras till kursens
mal®.

Hér finns det dock ett antal begrdnsningar i hur utviirderingen kan genom-
foras. Det kan handla om stora studentgrupper dér det da dr svart att anviinda
sig av olika utvirderingsmetoder. Det viktigaste ér att stiilla sig fragan vad det
#r man virderar och vilket perspektiv det har i inldrningsprocessen.

1.2 Vad gor inldrningen meningsfull?

Inldrning blir meningsfull fér studenten genom egen aktivitet. Liraren kan
genom sin aktivitet stodja studenten i att skapa en meningsfull inldrningser-

3Det kan rora sig om en kurs dér rena encyklopediska kunskaper behdvs for kommande
kurser. Exempelvis namn pa olika ben i kroppen.
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farenhet. En mojlighet for studenten att styra sin egen inldrning efter sina
intressen som okar ldringsaktiviteten (intern motivation). Inldrningen fram-
jas dven om studenten kan knyta stoffet som skall liras in till redan exis-
terande informationsstrukturer eller till en fér honom eller henne relevant kon-
text (kontextuell motivation). Férutom att man lir sig stoffet som undervisas
kan metoder som utnyttjas i undervisning hjélpa studenterna att dven tilléigna
sig andra, till exempel metakognitiva fiardigheter m.a.o. lira sig att lira eller att
losa uppgifter och sa vidare.

Meningsfull inldrning, paverkas av ett antal faktorer som: studen-
tens aktivitet, intentionalitet och reflektivitet, undervisningens kon-
struktivitet, kollektiva och interaktiva studiemetoder samt om stoffet
som skall ldras in dr situationsbundet och har transfereffekt. Det 16-
nar sig for ldraren att redan vid planering av innehallet i inldrningsuppgifter
beakta hur han eller hon samtidigt kan férverkliga en meningsfull inlérning f6r
studenterna. Detta handlar om motivation och affekt.

Studenternas aktivitet kan ytterligare frimjas genom olika arbetsformer sa-
som par- och grupparbete, men hér kan &ven olika former av quiz (med feedback)
hjdlpa. Med sddana arbetsformer méaste studenten sjilv inse sitt ansvar for sin
egen inldrning och eventuellt d&ven for sin grupps inlédrning. Inlérningsstrategier-
na har inverkan pa huruvida slutresultatet blir en fordjupad forstaelse eller en
ytlig katalogisering av stoffet.

De bista strategierna leder till en begreppsmiissig fordndring i studenternas
tdnkande. Strategier som studenterna kan anviinda #r bland annat; att repetera
innehall, att gora anteckningar, hitta pa exempel eller upprétta begreppskartor.
For att frimja aktivitet lonar det sig att utnyttja studenternas egna exempel
och erfarenheter som man knyter till stoffet som skall ldras ut. I en webbaserad
miljo bevaras sparen efter studentens aktiviteter. Det dr d& mojligt att ga till
tidigare uppgifter och folja upp hur studentens egen verksamhet har paverkat
deras utveckling. Man kan ga tillbaka och 6ka mojligheten till att studenterna
sjilva ser sin egen utveckling och eventuella missag. I ordinér undervisning ér det
svarare att applicera detta och hir borde en strategi dir férberedelser infér en
undervisningssituation premieras och understédjas genom olika aktiviteter fran
ldrarens sida. Exempelvis med quiz infor eller i starten av undervisningen. For
att ytterligare oka aktiviteten kan olika former av premiering brukas, exempelvis
bonus poiéng till utvirderingen.

Intentionalitet, dvs. studentens malmedvetna och maéalinriktade studier kan
stodjas genom att lata studenterna delta i uppstillandet av de egna inldrn-
ingsmalen. Inldrningsorienteringen stéds genom att studenterna uppmuntras att
identifiera sina egna personliga inldrningsmal inom ramen for undervisningspla-
nen och det stoff som skall ldras ut. Héir erbjuder néitmiljéer verktyg for planer-
ing och utvirdering, till exempel inldrningsdagbocker och individuell néitbaserad
studieplan. I inldrningsdagboken kan liraren ge feedback till studenten eller stiil-
la fragor som studenten skall ta stillning till. Det gor dven att studenten skall
utvirdera sin egen inldrning. Lirarens feedback och fragor kan ge impulser till
utvirdering av den egna inldrningen. Studenten blir d&a inte ensam i studierna
nér han eller hon skriver sin inldrningsdagbok utan liraren eller tutorn stoder
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dven studentens personliga inldrningsprocess. Detta #r dock svart att fa till i
ordinér undervisning eller for stora grupper. Dessutom kriver det att studenten
har en mognad niir det giiller sitt eget ldrande. Hér bor man #ven notera att
detta inte #r enkelt applicerbart inom alla discipliner eller for kurser pa ligre
niva.

Inldrningsdagbockerna och den individuella studieplanen framjar reflektivitet,
dvs. undersvkning av egna uppfattningar, identifiering av olika inlirningsséitt
och medveten utveckling av dessa. Analys av den egna inldrningen blir da en del
av inldrningsprocessen och den personliga utvecklingen. Reglering av den egna
inldrningen kallas for metakognitiv verksamhet. I bérjan av inlidrningstillfillet
omfattar den metakognitiva verksamheten planering av inldrningen, faststél-
lande av egna mal och val av strategier for att uppna de uppstillda maélen.
Dessa strategier kan dndras under inldrningsprocessen om de inte ger dénskat
resultat. Utviirdering av den egna inldrningen och strategierna under hela in-
ldrningstillfillet ingar i sjélvstyrd inldrningsprocess. och bor stédjas av liraren
pa olika sitt. Har dr olika verktyg for sjilvvirdering viktiga, ex. quiz med re-
sultat och individuell respons.

Att knyta stoffet till studentens vardag eller framtida yrkesroll, om de &r
klara ¢ver vad den innebidr, med hjilp av olika exempel okar undervisnin-
gens kontextualitet, dvs. situationsbundenheten. Inldrningen friamjas om ldraren
knyter detta stoff till si realistiska situationer som mdojligt och/eller anvinder
genuina exempel och material. Verkliga problemsituationer kan exempelvis imit-
eras med hjilp av rollspel, spel, videor, videoklipp, dokument, fallstudier pa In-
ternet eller idématerial som anviinds i problemorienterad inlérning. Malet dr att
studenten senare i olika situationer ska klara av att utnyttja och tillimpa det
han eller hon lirt sig. Genom att 6va och tillimpa det man lért sig i olika verkli-
ga eller simulerade situationer 6kar man ¢verforingseffekten dvs. transfer av det
inléirda till nya situationer. Men det &r d& viktigt att adressera generaliteten
hos de grundléggande principerna.

Kartldggning och beaktande av studenternas forhandskunskaper i under-
visningen stoder principen foér konstruktivitet. Den nya kunskapen byggs upp
pa basis av den existerande kunskapen mot allt mer strukturerade och utveck-
lade kunskapsstrukturer. Studenten kombinerar ny information med sin tidigare
kunskap genom att jimfoéra och utviirdera och kommer fram till en slutsats om
informationens betydelse. Det #r visentligt att studenten lir sig att struktur-
era och forsta samband sa att det uppstar betydelsefulla och logiska helheter.
Lararen kan anviinda studenternas férhandskunskaper och intresse och bygga
upp uppgifterna sa att studenterna blir tvungna att utnyttja sina férkunskaper
nér de loser inldrningsuppgifter. Hér kan dock forkunskaperna om dom ér felak-
tiga fungera som ett hinder for fortsatt liring av korrekta principer, I fallet med
felaktiga uppfattningar 'misconceptions’, maste dessa utmanas och motbevisas
pa ett tydligt sitt for att brytas ner och ersidttas med den korrekta. Detta ér
dock en process som kan gé fel. D& en del felaktiga uppfattningar bildar, for
den som har dom, ett fullstindigt logiskt system, maste detta logiska system*

4Observera att det dr logiken i den felaktiga forstielsen som ir viktig att bryta ner.
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brytas ner. Annars dr risken stor att den korrekta avvisas eller anammas i en
felaktig form.

Grupparbete har en kollaborativ och/eller kollektiv betydelse. Detta innebér
att studenten deltar i inléirning i och av ett kollektiv, till exempel av sin egen
grupp och stiller sitt eget kunnande och sina egna kunskaper till gruppens for-
fogande. Vid kollektiv inlérning stréivar man efter att losa problem genom att
utnyttja andras erfarenheter och idéer medan det rader ett positivi beroende.
Gruppens styrka kommer ocksa bést fram i problemlosningssituationer dir det
ar svart for en enstaka gruppmedlem att tillfredsstéllande 1osa problemet pa
egen hand men dédr man genom att forena gruppmedlemmarnas olika kunskaper
och erfarenheter kommer fram till en bra (optimal?) slutlosning. Den kollekti-
va inldrningen stods av att gruppen sjilv kan viilja ett problem att losa efter
medlemmarnas intresse. Gruppen kan ocksé fungera som ett fora dér alternativa
uppfattningar utmanas och testas.

Diskussionsforum kan stodja sadant arbete i lirningsmiljon. Det mojliggor
processarbete som dr overligset nir det giiller att stodja kollektiv inldrning.
Interaktion #r en central faktor i kollektivt arbete. Inlérningen ses som en dialo-
gisk process som uppstar mellan ldraren och inldrarna samt bland inldrarna dér
tankeutbytet 6ppnar nya synvinklar och ger upphov till nya idéer. I dialogen har
feedback en central betydelse som en faktor som stimulerar det egna tinkandet.
I ordinér undervisning pa campus finns detta naturligt, men kan vara svart for
vissa studenter att ta till sig av olika orsaker och om dessa omraden inte &r
tydliga eller designade péa ritt sitt. Néatmiljoer erbjuder chatomraden for fram-
jande av viixelverkan genom vilka man kan utbyta tankar och samtidigt lira sig
bade kritisk instéllning och 6ppenhet. Fordelen hir dr att diskussionerna sparas
och finns tillgéingliga for andra.

1.3 Ar utnyttjandet av undervisningsteknologi
en belastning for inldrningen?

Fordjupad inlérning frimjas genom konstruktivt koordinerad undervisning och
genom att beakta de ovan nidmnda riktlinjerna for meningsfull inldrning. Med
utvecklingen av olika former av nétbaserade undervisningsobjekt som teknologin
har gett oss har vi fatt en ny typ av verktyg. Men dessa innebér i sig bade nya
utmaningar och mojligheter for studenternas inldrningsprocesser. Nagra av dessa
utmaningar och mojligheter behandlas i hér.

Vid planeringen av undervisning med nitbaserade undervisning-
sobjekt bor man beakta hur olika sitt att presentera information
paverkar inldrningen, om de befrdmjar eller férhindrar inlidrning. Nog-
grann planering av inldrningsmiljén och valet av media kan ha inverkan pa hur
stor nytta studenterna kan dra av undervisningsobjekt i kursen och hur hogk-
lassiga inldrningsresultat kan uppnas och hur motiverade studenterna #r att
genomfora kursen.

Léraren kan paverka inldrning bade genom planering av undervisningsme-
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toder och val av de ldaromaterial och undervisningsmedier som skall anvindas.
Har &r det framst olika former av nétbaserade undervisnings/lérings-objekt som
avses, men andra typer av liringsobjekt® kan inkluderas. Under forberedelse-
fasen och under kursens gang méaste man fista uppmirksamhet vid uppbyg-
gnaden av inldrningsmiljon sa att den fran studenternas synvinkel #r sa enkel
och tydlig att anviinda och sa tydlig i sitt inneh&ll som mojligt. Pa det séittet kan
ldraren framja inldrning och forbédttra studiemotivationen. Hér kan det uppsta
problem genom att man méaste anvéinda en specifik laringsplattform (LMS) som
#r last i sin design av ldringsmiljon.

Utnyttjandet av nétbaserade inldrningsmiljoer och multimediamaterial i un-
dervisningen skapar ur informationsbehandlingens synvinkel ett nytt koncept i
inldrningen. Teknologiska verktyg mojliggér att kunna presentera information
pa flera olika och nya sétt. Till exempel: interaktion i inldrningsmiljo, forenande
av bilder, animationer, videor och ljudfiler med liromaterial tillfor inldrning-
sprocessen element som dr kognitivt utmanande men som dven kan framja in-
larningen, vilka inte har funnits/finns i traditionella inldrningsmiljoer. Inlérn-
ing kréver en aktiv verksamhet av studenten: informationshantering, utvirder-
ing, processering och forenande av olika informationskillor. Natbaserad un-
dervisning och multimediamaterial kan i bésta fall med stod av ldrarens han-
dledning/undervisning friimja studentens tinkande och (re-)konstruktion av in-
formationen. Liraren kan frimja studenternas inlérning och studiemotivation
genom att beakta kognitiva faktorer i flera faser av planering och forverkligande
av en kurs. Man maéaste dock vara medveten om att det finns risker med detta
och att materialet som man anvinder inte inverkar negativt pa inldrningen. Det
finns alltid en risk foér informationséverbelastning nér det finns f6r mycket in-
formation, varfor liraren méaste ta ett ansvar nér det giller informationskillor.
I tilligg finns det en risk med att studenterna tror att man kan lira sig nagot
genom att bara se videor, specielt sddana som far saker att framsta som enkla,
dérigenom skapar man en “illusion of mastery” och en passivitet. Man maéaste
vara mycket tydlig pa att inléring kriver att man &r aktiv.

1.3.1 Kognitiv teori om multimedial inlérning

Med ménniskans informationshantering, dvs. kognitiva processer menar man
bland annat minnes-, tanke-, slutlednings- och problemlésningsfunktioner som
ingar i all inldrning. Dessa funktioner inverkar pa hur man minns, hur ens
forstaelse pa djupare niva fungerar och hur man bygger upp kunskap i interak-
tion med andra. Med hjilp av multimediabaserad undervisning kan man stodja
dessa kognitiva processer i samband med inldrningen [6] [8]. Aven om vi hir
behandlar detta specifikt ur ett multimedial prespektiv kopplat till datorer och
video, dr mycket applicerbart i nornal undervisning.

Miénniskans minnessystem dr central vid inldrningstillfillet och for inldrning.
Arbetsminnet #r ett system som behandlar och uppritthaller aktuell informa-
tion och det har didrmed en betydande roll vid internering och forstaelse av

5Med larings/undervisningsobjekt menas olika mulitmediala objekt som innehaller infor-
mation, sdsom; video, Podcast och sa vidare.
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information [9]. Det som skall ldras in sparas i arbetsminnet och 6verfors efter
behandling till langtidsminnet, dvs. lagringsminnet. Detta kan liknas vid de
linkalternativ som man kan navigera genom i en nétbaserad inldrningsmiljon,
eller som aktiva komponenter i arbetsminnet nir man soker information i in-
larningsmiljon. En del av ldnkalternativen, exempelvis de som anviinds ofta eller
som #r sérskilt betydelsefulla lir man sig och informationen om dessa ldnkars
placering och innehéll sparas i lagringsminnet.

Arbetsminnet dr ett begriansat system didr man kan bara lagra en begrinsad
méngd information vid varje tidpunkt [9]. I arbetsminnet behandlas spraklig och
visuell information i olika delar, underlager (system) [9]. Funktionen av dessa
tva underlager, den fonologiska loopen och det visuospatiala skissblocket, styrs
av en centralenhet, centralexekutiven. Arbetsminnets lager och processer har
begriansad kapacitet, men material som behandlas i ett visst underlager belas-
tar inte funktionen hos det andra laget. Information som presenterats visuellt
och sprakligt forenas i arbetsminnet och ddrmed uppstar en enhetlig represen-
tation av det som skall liras in. For att en betydelsefull inlérning skall bli mojlig
och for att inldraren skall kunna kombinera material som presenterats péa olika
sitt maste han eller hon samtidigt halla i arbetsminnet de informationsrepre-
sentationer som skall kombineras [7].

Forstaelse av vetenskaplig text kan frimjas genom att anvinda visuellt ma-
terial, sdsom bilder eller animationer [6] [8]. Det har till exempel konstaterats
att om man ligger fortydligande bilder till texten kan studenterna besvara ett
storre antal fragor som kriver forstaelse av orsak och verkan én om man enbart
anviinde text som ldromaterial [5]. Det har dock konstaterats att fran inldrnin-
gens synvinkel dr det bra att presentera text och motsvarande bild néra varan-
dra, inte atskiljda [5]. For olika undervisningsobjekt innebér detta till exempel
att saker som presenteras med text och bilder och anknyter till varandra &dven
placeras nira varandra s att inldraren inte behover flytta fokus or att finna
bildinformationen till texten. Mer om detta kommer i ett kommande kapitel.

1.3.2 Kognitiv belastning och multimediabaserad inlérn-
ing

Belastning av arbetsminnet vid multimediabaserad inlérning har forklarats med
hjilp av den kognitiva belastningsteorin [10][12]. Teorin baserar sig pa att ar-
betsminnet har begriinsad kapacitet och lagerminnet dér informationen sparas
i form av scheman genom hanteringen i arbetsminnet. Scheman som automa-
tiseras via inldrning, och stoff som #r nytt och som skall lidras in kridver mycket
av arbetsminnets kapacitet, men kriver inte lika mycket kapacitet efter att ha
automatiserats.

Belastningen pa arbetsminnet som sker vid inldrning delas in i interna och
externa belastningsfaktorer [10][12]. Med interna belastningsfaktorer menas kog-
nitiv belastning som hinfor sig till komplexiteten i liromaterialets innehéall. In-
larning av en komplicerad sak, till exempel forstaelse och tillignande av en teori,
medfor storre intern belastning én inlérning av en enkel sak, till exempel orden
i en ordlista pa ett fraimmande sprak.
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Med extern belastning menas belastning som handlar om séittet att presen-
tera undervisningsobjekt. Vid multimediabaserad inlérning spelar den externa
belastningen en central roll. Den externa belastningen &r ofta storre vid multi-
mediabaserad inldrning én i traditionella inlérningsmiljoer da inlédraren &r tvun-
gen att sjéilv férena information fran flera olika kiillor och komma ihag var han
eller hon har funnit informationen fér att vid behov kunna aterviinda till den
visentliga informationen, ndgot som kréver en storre grad av koncentration. Till
exempel, en uppgift som forutsiitter forenande av stoff i smé fragment medfor
storre extern belastning én en uppgift som presenterar samma stoff i samma
dokument eller samtidigt.

Den externa och interna belastningen har ett samband med varandra. Om
det dr den externa belastningen som fororsakar problem med inlédrningen méaste
man anpassa den interna belastningens storlek, det vill sidga stoffet som skall
laras [12]. Nar den interna belastningen &r stor &r man tvungen att beakta
den extern belastningen, dvs. séittet som informationen presenteras, och forsska
minska den interna belastningen s& att den totala belastningen inte tverskrider
arbetsminnets grinser. Déarfor maste den multimediabaserade inldrningsmiljon
vara tydligare och enklare att anviinda desto mer komplicerat och kridvande
ldrostoffet dr och ju mindre kunskaper och firdigheter inldraren har om dmnet.
Nir den belastning av arbetsminnet som inldrningsmiljon ger upphov till min-
skas kan resurserna for informationshanteringen anviindas for inlédrning. Detta
inkluderar exempelvis irrelevanta bilder eller komplicerade LMS system.

Utnyttjandet av multimediabaserade inlérningsmiljoer och teknologi i under-
visningen kan alltsé frimja inldrningen genom att erbjuda mojlighet att presen-
tera lirostoffet pa ett flertal olika siitt som askadliggor och frémjar konstruering
av information. Men méaste man maste ocksa ta hénsyn till att inlérningen ocksa
kan belastas av att man kombinerar information fran flera olika killor. Detta
bor beaktas vid planeringen av bade inléirningsmiljoer och undervisningsobjekt.
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Kapitel 2

Fran planering till fardig
kurs

Forra kapitlet handlade om generella principer och mal foér undervisning. Dessa
fungerar som en bas for planering, genomférande och utvirdering av undervis-
ning som kommer att diskuteras i detta kapitel. Hir kommer fokus att ligga
lite mer pa nétbaserad undervisning och hur man kan utnyttja erfarenheter
fran denna nir det giller ordindr undervisning. Detta dr speciellt viktigt nir
vi talar om web-baserade undervisningsobjekt som videor och hur dessa kan
implementeras i undervisningen.

2.1 Planering av undervisningen

Detta kapitel koncentrerar sig pa undervisningens planeringsfas. Kapitlet &r
tdnkt att kunna ge idéer om planering av inldrningsprocessen och ge forslag pa
metoder och atgirder som hjélper till att nd de undervisningsmal som satts
upp och som stéder inldrning. I planeringsfasen ingar definiering av inldrn-
ingsmal samt kartliggning av malgruppen och planering av inlérningsprocessen
motsvarande malgruppens behov. I planeringen ingar dven val av undervisnin-
gens innehall och metoder samt val av liromedel. Anviindning av olika inlédrn-
ingsmiljoer mojliggor nya losningar for undervisning. Hér kan dock tillgang till
teknologi samt tidsmiissiga och andra tillgéngliga resurser ocksa begrinsa an-
vindningen av dessa metoder.

2.1.1 Allminna inlarningsmal

Som tidigare ndmnts skall undervisningens mal, genomforande och utvirder-
ing stodja studenternas inldrning med en fordjupad forstaelse som mal. Det ér
viktigt att borja kursplaneringen med att s& fullstindigt som mojligt definiera
undervisningsmalen. Dessa relateras i sin tur till studie- och kursplaner. Du kan
skriva upp det du onskar att studenterna skall léra sig och vilka realistiska mal

13
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som skall séttas upp for undervisningen. Formulering av malen for undervisning
och inldrning dr det forsta steget i planeringen. Hér underldttas planeringen
av tydliga och relativt detaljerade studie- och kursplaner. Man bér dven se till
kurslitteratur i denna fasen men den bor fa en underordnad betydelse da kurs-
och studieplanerna har en hogre prioritet.

Kursplaneringen inleds med att man stéller upp mal fér inldrnin-
gen. Inldrningsmalen skall diskuteras bade pa allmén och konkret niva. Vid
formulering av inldrningsmal tas hénsyn till saviil undervisningens innehall som
till wilka kunskaper och fardigheter som forvantas bli viktiga i framtiden. Att
notera malséttningarna dr det viktigaste i planeringen. Redan nér man noterar
inldrningsmalen #r det bra att téinka efter hur man skall n& méalen genom un-
dervisningen och vilka utviirderingsmetoder man skall anviinda. Observera att
en framtidsinriktad planering manga ganger gar utom existerande kursplaner
och ser till framtida behov. Hiar bor man dven se till vilka férkunskaper som
studenterna har, det vill séiga de reella forkunskaperna.

Valet av undervisningens innehall paverkas av kirnstoffet som skall
ldaras in. Undervisningsplanen ger ramarna for undervisningen, medan liroim-
nets kirnstoff bestdmmer det som &r centralt i undervisningen. Kérnstoffet
definieras som lidroimnets centrala teorier, modeller och principer. Enskilda de-
taljer och utvidgningar av dessa utgoér kompletterande kunskap och specialkun-
nande i det som skall ldras ut. Kédrnstoffet bor vara tydligt definierat i kurspla-
nen.

Studenternas egna inlidrningsméal och 6nskemal bor beaktas vid
planering av inldrningsmaélen. Inlidrningsresultaten paverkas bland annat
av studenternas egna foérvintningar, attityder, motivation och inldrningsmal.
Detta gor det positivt att uppmuntra studenterna att fundera 6ver sina egna
personliga inldrningsmal; de slutliga inléirningsmalen kan man, om mojligt, sétta
upp tillsammans med studenterna. Studenter har egna individuella intressen och
malsédttningar for sina studier. Om ldraren har forméga att hjdlpa studenterna
att identifiera och foérstéd sambandet mellan det som studeras pa kursen och hans
eller hennes egna intressen och malséttningar skapas en god grund for att uppna
inldrningsmalen. P4 sa siitt framstar det som studeras mer relevant for studen-
ten och hjilper honom eller henne att engagera sig mer i sina studier och sin
egen inldrning. Malet for inldrningsprocessen #r kvalitetsméissiga forindringar
i studenternas uppfattningar, varfor man éven néir det géller undervisningsme-
toder skall betona studenternas uppfattningar i forhallande till ldrostoffet. Hir
ar det ofta inte mojligt att pa ett konstruktivt sitt involvera de studenter som
skall ldsa kursen, vilket medfor att man helst bor involvera studenter som lést
kurser tidigare och som har en mer holistisk bild av innehéll och anvéindning av
stoffet.

Vid val av undervisningens innehill bér man beakta de senaste
forskningsronen. Flera kurser har redan pa forhand bestimd pensumlitter-
atur men det dr fullt mojligt att utnyttja tilliggsmaterial och att stimulera
studenterna att sjélvstidndigt viilja studiematerial. Det &r ldrarens uppgift att
hjilpa studenternae att hitta material som &r centralt med avseende pa inlérn-
ingsmalen och som haller hég vetenskaplig niva. Hér ér det viktigt att utnyttja
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studenternas egna intressen. Hir bér man ténka pa att pensumlitteraturen ofta
ar flera r gammal och att de senaste forskningsrénen inte finns med. Observera
att det finns elektroniska bocker som i princip kan uppdateras med nyheter pa
en arlig (ménatlig) basis.

2.1.2 Malgrupp

Att identifiera individuella egenskaper samt tidigare kunskaper och fiardigheter
hos studenterna som deltar i kursen ér en grundliggande utgangspunkt for in-
larningsorienterad undervisning. Att identifiera och kartligga de olika studen-
ternas personliga malsdttningar, intresseomraden samt deras forkunskaper bade
dmnesmiissigt och teknologiskt (nir det géller digitala hjilpmedel) hjilper dig
att planera en sddan kurs som pé bésta mojliga sétt stoder studenternas inlérn-
ing. Mycket av detta kan dock visa sig svart. Speciellt kan det vara fallet med
grundkurser, déir studenterna inte vet vad de vill eller om de har en naiv bild av
studier i allménhet och dmnet i synnerhet. Man bér da inrikta sig pa det man
vet om malgruppen.

Kursen skall planeras for att stédja malgruppens inldrning. I for-
beredelsefasen av kursen ér det viktigt att definiera de allménna karaktirsdrag
som kiinnetecknar méalgruppen. Detta kan exempelvis besta av studenternas hu-
vudédmne, tidigare studieprestationer samt tekniskt kunnande, information som
kan erhallas fran kollegor. Liraren kan redan i kursens planeringsfas forbereda
en enkiit eller olika uppgifter som han eller hon kan utnyttja pa kursen for att
kartligga studenternas forkunskaper. Med hjilp av diagnostiska prov kan ldraren
siikerstilla att studenterna har vissa baskunskaper om kursinnehallet som kan
vara nodvindiga for studierna. Har man en relativt homogen grupp 6ver tid kan
det vara nog med att kartligga forkunskaperna ett ar och anta att dom inte
forandras. Detta dr dock nagot som gor att man maste ha bra kontroll vad som
sker i tidigare delar av utbildningssystemet. Man kan dock genomfora diagnos-
tiska prov i bérjan av utbildningen 6ver viktiga moment som studenterna antas
ha regelbundet. Det dr bra om lidraren formulerar inldrningsmalen flexibelt sa
att malen kan modifieras i bérjan av kursen. Har mdste man vara noga med att
verkligen undersoka forkunskaper och inte anta vilka forkunskaperna dr.

Undervisningsansatsen skall vara inldrningsorienterad. Vid planer-
ing av kursen skall man fundera igenom hur man bést kan stodja studenternas
inldrningsmal och inldrning med sikte pa fordjupad forstaelse och frimja stu-
denternas eget ansvar for inlérningen. Det #r bra om lidraren funderar i forvig
pé hur studenterna kommer att fungera vid studierna och vilket slags stod de
behover i denna miljo.

2.1.3 Inlarningsprocess och undervisningsmetoder

N#r man har utarbetat kursinnehallet, faststéllt kirnstoffet och kartlagt mal-
gruppen ér det dags att planera de inldrningsprocesser som stéder kursens in-
lirningsmal samt undervisningsmetoder som mojliggor att inldrningsmalen up-
pnas. Planering av inldrningsprocessen har som mal att siikerstilla att studen-
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terna far en fordjupad forstaelse av kursinnehallet i stéillet for att bara kunna
aterge fragmentariska kunskaper. Hér behandlas exempel pa hur man planer-
ar inldrningsprocesser och undervisningsmetoder fér att skapa en helhetsbild
av kursen. I kommande kapitel aterkommer vi till undervisningsmetoder och
inldrningsprocesser som en del av genomford undervisning.

Néir man planerar en kurs skall man beakta hur informations- och
kommunikationsteknik i undervisningen och i en nitbaserad under-
visningsmiljo skall kunna stédja och aktivera studenternas inlirn-
ing med avseende pa en fordjupad forstielse av sakinnehallet. Vid
planering av framforallt néitbaserade kurser men #ven ordinarie kurser dr det
visentligt att tekniska och programrelaterade val gors pa grundval av peda-
gogiska losningar och inte tvirtom. Det viktigaste dr alltsa inte anvindningen av
informations- och kommunikationsteknik i sig utan hur informations- och kom-
munikationsteknik anvinds ¢ undervisning, studier och inldrning. Vid planering
av undervisningsmetoder skall man tédnka pa hur bruket av informations- och
kommunikationsteknik bést kan stodja uppfyllandet av kursens inldrningsmaél.
Observera att studenternas forkunskaper, mognad och studieinriktning paverkar
detta. Detta kan medfora att studenter kan falla ifran pa grund av att de inte
behérskar tekniken som brukas i kursen.

I undervisningen skall man anvinda olika undervisningsmetoder
pa sa sitt att de valda metoderna stéder uppnéaelsen av malen for
undervisningen. Det dr bra om ldraren #r medveten om olika pedagogiska
losningar som kan stodja en kognitivt kvalificerad interaktion. Léraren kan om
mojligt dven skapa en utldringsdagbok, motsvarande studenternas inlérnings-
dagbok. Studenternas formaga till reflektion kan stédjas med t.ex. inldrnings-
dagbok som utvecklar studentens fiardigheter att lira sig att ldra. Observera att
detta ér beroende pa studentgruppens férutsittningar.

Vid val och planering av kursens undervisningsmetoder bér man
utnyttja de senaste pedagogiska forskningsrénen. Genom att folja forsknin-
gen om undervisning inom sin egen disciplin far liraren kunskap om god praxis
i undervisning. Undervisningen anses vara forskningsbaserad #ven i fall da den
genomfors i form av forskning" (t.ex. som problembaserad och undersskande in-
larning) och studenterna skapar ny egen kunskap genom forskningslikametoder.
Trots att man kan vara medveten om pedagogisk forskning i sin egen disciplin,
s& kan det mycket vil vara sa att metoder och forskningsrén inom andra dis-
cipliner kan vara vil sa aktuella for sin egen undervisning. Det &r i stort sett
omdjligt att halla reda pa all forskning, sa aterkommande diskussioner om un-
dervisning med andra ldrare rekommenderas. Man skall dock vara medveten om
att undervisning sker i en social och kulturell kontext, varfor resultat fran en
kontext inte nodviindigtvis ger samma resultat i en annan kontext.

2.1.4 Resurser

Det dr fordelaktigt att i ett tidigt skede av kursplaneringen kartligga vilka
tekniska och pedagogiska resurser och stodfunktioner som tillhandahalls av uni-
versitetet. Det kan rora sig om en fastlagd lidringsplattform (som It’s learning,
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Fronter, Canvas, Blackboard och sa vidare), dir det finns inbyggda funktioner,
eller det kan rora sig om ett eget system (ex. Moodle) med olika grader av flexi-
bilitet. Dérmed far du som lirare (forhoppningsvis) hjilp med och handledning
i att praktiskt genomfora din kurs och utnyttja informations- och kommunika-
tionsteknik i din undervisning. Manga ganger kan det vara nog med att prata
med kollegor som anvint liringsplattformen under flera ar och provat nya saker,
speciellt nir det giiller olika finesser i ldringsplattformen. Hdar maste man dock
skilja pa subjektiva och objektiva erfarenheter. Det ar ockséd viktigt att tdnka pd
hur det ser ut for studenterna.

Stodtjanster for nidtbaserad undervisning boér utnyttjas for for-
beredelse, planering och genomférande av kursen. I kursens planerings-
fas bor man kartliigga var man kan fa tillgang till pedagogiskt och tekniskt stod
och handledning. Det bésta &r att inventera och katalogisera den information
som finns pa forhand for att undvika att behova panik-séka nér akuta problem
uppstar. Finns mdojlighet att ha en personlig kontakt med en ikt-ansvarig &r
detta att rekommendera.

Det visentliga for planering och genomférande av nidtbaserad un-
dervisning dr att man sjilv har tillridckliga kunskaper i informations-
och kommunikationsteknik fér undervisning och féormaga att stdodja
inldrning med hjilp av metoder for nitbaserad undervisning. Hér ér det
viktigt att Universitetet stoder ldrarna genom att erbjuda dem teknisk och peda-
gogisk utbildning i anvindning av informations- och kommunikationsteknik eller
tekniskt stod/hjélp for implementering. Malet bor vara att ge lirarne bade moj-
ligheter och fiardigheter att anviéinda informations- och kommunikationsteknik i
undervisningen och i planering av denna samt att uppritthalla firdigheterna i
takt med att teknik och undervisningsmetoder utvecklas. Men da utvecklingen
sker snabbt #r det viktigt att ha en vilfungerande och lokal organisation som
kan stodja ldararna. Har dr det i tilldgg viktigt att den utbildning och det stod
som erbjuds ser till det reella behovet och maoter ldrarna pd rdtt nivd.

2.1.5 Den digitala inldrningsmiljons struktur

Med malen, innehallet och malgruppen f6r undervisningen, klara och en kartlég-
gning av de resurser som behovs gjord. Behovs i tilligg en preliminir kartliggn-
ing av vad for slags nitbaserade inldrningsmiljoer som finns pa ditt universitet
och var du vid behov kan fa ytterligare information och stéd fér anvéindning av
dessa resurser. Nu ér det dags att fundera 6ver hur du i praktiken skall planera
den nitbaserade inldrningsmiljon s att den bést stoder genomférande av kursen
och uppnéelse av de uppsatta malen.

Redan nir man planerar och bygger upp kursens inldrningsmiljo
bor man bestimma hur nidtmiljén kan/ska utnyttjas pa kursen. Den
nétbaserade inldrningsmiljon kan utnyttjas pa flera olika sdtt i undervisningen.
Den kan fungera som distributions- och informationskanal, som databank, kanal
for samverkan eller som ett forum for gemensam informationsbildning dér man
bedriver bade undervisning och studier. Kursen kan saledes genomféras helt
eller delvis i en néitmiljo. Det visentliga #r att man i undervisningen forsoker
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utnyttja styrkorna av bade nétbaserad undervisning och ordindr undervisning.
Nitbaserad undervisning av hog kvalitet innebér inte att man anvinder alla
olika funktioner, utan att man tillimpar ett fatal vil genomtéinkta funktioner
som stdd for inldrningsprocessen. Kvalitet dr viktigare dn kvantitet. Dock medfor
en nitmiljo att man kan skapa olika spar som passar olika studenters inlidrning
genom att erbjuda en variation. Planerar man for en variation dr det viktigt
att testa denna noga och folja upp under kursens gang, oftast kriver detta ett
antal iterationer for att bli bra.

Vid val och konstruktion av inldrningsmilj6é skall man beakta olika
former av interaktion. Den typ av viixelverkan som kan férekomma &r ex-
empelvis mellan ldraren och enskilda studenter (t.ex. nér ldraren kommenterar
en text som studenten skrivit) eller mellan ldraren och samtliga studenter (t.ex.
nér ldraren deltar i samtal pa nétet genom att kommentara och stélla fragor).
Lararen skall beakta vilka slags interaktioner man vill frimja och vilka val som
kan antas frimja inldrningen. Hir maste man #ven vara klar 6ver sin egen roll
i interaktionerna, om studenterna skall ha egna fora (utan att liraren har till-
gang), eller om du skall vara en tyst observator. Det finns alltid en risk att din
nirvaro kan verka himmande for diskussioner, hir maste man vara tydlig med
ldrerens roll infor studenterna.

Inldrningsmiljons struktur styr studenternas inldrningsprocesser.
Léararen kan dra nytta av sin egen expertis genom att i forvig forse plattformen
med olika ldnkar, mappar eller begreppssystem som styr och stoder inlérningen.
Men det &r dven mojligt att lata studenterna ldgga till material, men da maste
man tillse att de haller hog kvalitet och &r i samsvar med kursens ldringsmal.
Man kan utnyttja detta till att skapa en ldringsprocess, da allt material skall
motiveras och diskuteras innan det ldggs upp och markeras som ett bra un-
dervisningsobjekt. En tydlig indikation att objeket dr under diskussion ér bra i
detta samanhang.

Den viktigaste nyttan av nitbaserad undervisning &r flexibilitet,
t.ex. i fraga om tid och plats for deltagande. Nitkursen kan vara ett
flexibelt alternativ d& studenterna, om de har tillgang till utrustning och nét-
miljon, sjilva kan vilja tid och plats for sina studier. D4 man planerar en miljo
for nitbaserad inldrning dr det dérfor viktigt att fundera ¢ver vilka komponen-
ter som kan goéra inldrningen och studierna mer flexibla. Hér ér det viktigt att
dven se till mojligheterna med erfarenheter fran nitbaserad undervisning som
kan anviindas i ordinarie undervisning. Man bor dock vara medveten om att
detta dr en mojlighet under ansvar! Det kan bli for litt att skjuta upp det man
skall gora, dirfor dr det bra om man papekar detta for studenterna och hjélper
dom att planera sina studier. Detta dr speciellt viktigt om studenterna inte har
upparbetat en studievana. Men det kan finnas tillfillen d4 man maste bromsa
upp studenter och mana till att arbeta igenom materialet ordentligt, d& det kan
finnas en examensorienterad/ytorienterad strategi bakom.

Det skall vara smidigt att réra sig i ndtinlirningsmiljon. Informa-
tionen som léggs in i plattformen skall vara organiserad pa ett sédtt som gor
inldrningsmiljon anvindarviinlig och lattnavigerad. Inldrningsmiljon skall ha en
tydlig struktur och dokumenten skall vara ldtta och logiska att hitta. Studenten
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skall veta var han eller hon befinner sig i den néitbaserade inldrningsmiljon. En
bristfillig inlérningsmiljé belastar studenternas hantering av data (extern kog-
nitiv belastning) och stjil resurser ifrdn den avsedda inldrningen. En tumregel
inom web-design #r att for varje klick som krivs under navigationen sa forlorar
man upp till hiilften av besvkarna. S& man maste tdnka pa att allt skall vara sa
littnavigerat och 6verskadligt som mojligt.

2.1.6 Undervisningsmaterial

Undervisningsmaterialet har en stor betydelse fér studierna och studiernas ut-
fall. Dérfor &r val och framstéllning av liromedel /ldringsobjekt ett av de vikti-
gaste momenten i kursplaneringen. Det finns manga olika slags liromedel och
da tillgang till information okar &r det viktigt att kunna vilja rétt information.
Malet med detta kapitel ér att ge dig handledning i att vilja liromedel for nét-
baserad och ordindr undervisning och utnyttja det material du valt pa bésta
sitt. Det &dr ocksa viktigt att studenterna lir sig att hitta relevant information
sjilva. Detta med att hitta réitt information dr viktigt och beror i manga fall pa
vilka kunskaper man har, d& detta hjilper att hitta och sortera bort killor som
innehaller falsk information.

Vid nitbaserad och, i 6kande grad, ordinidr undervisning anvinds
vid sidan av traditionellt kursmaterial olika slags multimediamateri-
al. Med traditionella liromedel menas t.ex. pensumlitteratur (i form av bocker
och kompendier), annan kompletterande litteratur och vetenskapliga artiklar.
Olika slags material &r till hjilp da man behover verktyg for att askadliggora
komplicerade fenomen med hjilp av exempelvis visuella bilder, animationer,
inspelade ljudfiler eller videor. Hir bor man dven ténka over de “interaktiva”
elektroniska bocker som nu finns att tillga, inte bara pa forlag utan édven som
Open Source, exempelvis openstax.org. Du far alla férdelar med en tryckt bok
och far dven ldankar direkt till lampliga ldringsobjekt, samtidigt som en snabbare
uppdatering av bockerna kan ske. Men hir maste man komma ihag att dessa
extra resurser som i fallet med forlagens web-sidor ofta ér kontext-beroende. Stu-
denterna kan utnyttja multimediamaterialet vid sjélvstidndiga studier om de har
tillgang till sadant material. Laromedlen bor hjélpa studenten att bilda en upp-
fattning om komplicerade ting, att aktivt behandla information och dirigenom
processa och djupare forsta ldrostoffet. Det édr da viktigt att materialet gor detta
pa ett korrekt sitt.

Nitbaserad undervisning med hjilp av olika multimediematerial
kan framja eller belasta inlarningen. Nétliromedel, om dessa anvinds &n-
damalsenligt viinder inte studenternas uppmérksamhet fran innehallet till me-
diet utan stoder inldrningen genom att uppmuntra till aktiv behandling av in-
formationen samt askadliggor ldrostoffet genom att presentera det pa flera olika
sétt, vilket ger studenten mojlighet att bygga upp omfattande informations-
block av det han eller hon haller pa att lira sig. Man maste vara klar 6ver att
studenterna tillgodogor sig materialet olika och se till att det finns en varia-
tion, dir studenterna kan hitta den presentationsform som passar dom sjilva
bést. Har dr det viktigt att kvalitetssdkra materialet som anvdnds, detta géller
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niva, produktionstekniska aspekter och aktiviseringsgrad. Ar presentationen sa-
dan att den inte inbjuder till egen processering utan passivt tittande, bor den
inte rekommenderas. Att gora denna bedoémning ér bade svart och tidskrivande
da det handlar om att sédtta sig in i studentens situation samtidigt som man
maste se att presentationen dr vetenskapligt korrekt. Ofta, men inte alltid, har
detta gjorts av forlag och forfattare, men #ven hér finns ett stort elemant av
kontextualitet.

Niatundervisningsmaterialet skall halla hég vetenskaplig niva. Vid
utarbetandet av multimedia- och nét-baserade liromedel skall man folja principer-
na for vetenskapligt skrivande. Slutsatserna skall motiveras och kéllreferenserna
anges konsekvent. Men detta far inte ske p& bekostnad av presentation eller
pedagogik.

Studenterna skall handledas sa att de kan identifiera och lisa ma-
terial av hég vetenskaplig kvalitet. I synnerhet ér detta visentligt om man
anviinder samarbetsinlédrning eller kollaborativ inldrning dir studenterna sétter
upp egna mal och sjdlvstindigt skaffar material.

Nitundervisningsmaterialen skall ha en klar visuell profil och vara
latta att anvinda. D4 man planerar liromedel, t.ex. multimediamaterial, &r
det viktigt att beakta anvindbarhet och se till att materialet fungerar i under-
visningen. Ténk pa att férsoka hélla en enhetlig visuell profil I férberedelsefasen
skall hiansyn #ven tas till lagring och uppdatering av materialet. Detta kommer
att behandlas i mer detalj senare.

Det ar viktigt att upphovs- och anvindarrittigheterna beaktas. Det
ingar i forberedelse och planering av en kurs att undersska vilka upphovsrittsla-
gar och anviandarrittigheter som begriansar mojligheten att pa nitet utnyttja
och anviinda material. Det som gar bra i en ordinarie foreldsning (som ofta
regleras av upphovsrittsavtal) dr inte sikert att det #r mojligt att anvéinda i
en video-foreldsning som ligger 6ppen for alla (detta omfattas inte alltid av up-
phovsrittsavtal). Detta giller &ven vilka upphovsréttslagar som giller liromedel
som ldraren sjélv producerar. Hér dr det viktigt att vara medveten om att det &r
skillnad mellan 6ppna lidringsplattformar och de som kriver inloggning. Detta
innebir att ex. YouTube dr en 6ppen kiilla dven om studenterna far en adress
till en dold video.

2.1.7 Koordinering

Du bor nu ha fatt en helhetsbild av de mal, innehall och undervisningsmetoder
din kurs skall ha. Det é#r da dags att fundera 6ver de praktiska férhallanden som
har med kursadministration att goéra och som i synnerhet giller nitbaserade
kurser. Vid niitbaserad undervisning ér det ytterst viktigt att ha en fungerande
praxis. Tidsplan och arbetsfordelning skall vid kursplanering vara genomténkta
och kiinda av alla som deltar i planeringen. Hér &r det dock viktigt att man
forbereder sig pa att ha en tillrickligt flexibel tidsplan for att sikerstilla att
man far bista ténkbara nytta av det stod och de tjéinster som finns. Hir bor
man téinka pa att detta vanligen tar lingre tid #n forviintat.
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Planera hur arbetsférdelning, tidsplanering och ¢vriga administrativa fragor
pa kursen skall skotas.

Det &r viktigt att personer med erfarenhet av nitbaserad under-
visning och inldrning medverkar i att skapa och férmedla funktion-
smodeller som stéd for planering och genomférande av nitkurser. I
nitbaserad undervisning behovs erfarenhet nér det géller innehall, pedagogik
och teknik. Dérfor dr det bra att i forberedelsefasen av kursen radfraga person-
er med erfarenhet inom olika omraden som kan fungera som stod for liraren i
en nitkurs.

Man skall komma 6verens om arbetsférdelningen for kursen redan i forbere-
delsefasen. Det dr viktigt att komma 6verens om organiseringen av produktion-
steamet och férhandla med gruppmedlemmarna om planering och genomférande
av samt ansvarsomraden och tidsplan for kursen.

Man skall uppritta en tydlig och noggrann tidsplan for hur planering och
genomforande av kursen skall framskrida. En viktig del i forberedelsefasen av
kursen &r att gora en tidsplan. Pa sa séitt skapas klarhet, ordning och reda i hur
kursen framskrider. Vid upprittande av tidsplan skall man ta hinsyn till att
tidsbehov vid planering och genomférande alltid ér beroende av de medverkande
och deras inbordes arbetsférdelning. Det #r ocksa bra att fundera over vilka
undervisningsmetoder som forutséitter att tidsgrinser sitts upp. Man bor som
exempel sitta upp en tidsgrins for diskussioner eller tentamen pa nétet inom
vilka studenterna skall delta. Kursschemat ska planeras sa att det &r realistiskt,
tydligt och konsekvent. Redan hér bor man planera fér hur man skall férhalla
sig vid frister och ev. 6verskridande av dessa.

I planeringsfasen av kursen bor man lésa fragor avseende information till
studenterna. Liraren skall se till att information med anknytning till kursadmin-
istration, exempelvis presentation av undervisningsmaterialet, inldrningsméalen
for kursen samt aktuell forskning uppdateras och tillhandahalls i den valda
inlérningsmiljon (laringsplattformen). For att garantera att inldrningen blir
smidig tillférs nétmiljon kontinuerlig information om relevanta anvisningar for
nétstudier, hir bor inte allt material ldggas ut direkt utan man bor gora detta
gradvis, ndgot som gar att géra automatisk pa de flesta ldringsplattformar. Man
bor téinka pa att inte separera anvisningarna fran #mnet utan infoga dessa.

2.2 Genomforande av undervisning

Under en kurs bor man pa olika sétt ge stod till studenternas aktiviteter och
hjidlpa dem att na de inldringsmal som uppstillts. Hér tittar vi pa styrning
av inldrningsprocesser och aspekter som man bor vara uppmérksam pa i sin
undervisning. Man boér péa olika sétt utnyttja studentgruppen som en resurs
och stédja undervisningen med olika former av interaktiva och kollaborativa
metoder, samt att ta hinsyn till studenternas behov av stéd och handledning.
Utvirdering av inldrningen bor, om mojligt, ske kontinuerligt under kursen och
inte nér den avslutats. Utvirdering nér den dr som bist ger studenten feedback
om hans eller hennes prestationer och stédjer déirigenom inldrningen.
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2.2.1 Gemensamma inlarningsmal

Da det dr kursmalen som #r det viktiga &r det viktigt att undervisningen stodjer
dessa. Med andra ord inldrningsmalen ér det som undervisningen skall byggas
upp runt.

Genomférandet av kursen skall ske i linje med kursmalen. Det ir
utifran kursmalen man skall vilja de arbetsmetoder som stoder uppfyllelsen av
maélen. Hér far man nu beakta de begrinsningar och yttre villkor som stélls av
resurser, eventuella i forviig faststillda ldromedel och ldarningsplattformar som
anvinds under kursen.

Studenterna skall ki#inna till kursmalen. Pa sa sétt kan studenterna
reglera och styra sin egen inldrningsprocess. Det rekommenderas att tillsammans
med studenterna gé igenom de prestationsmal som giller for kursen och sétta
in kursen i ett storre sammanhang, detta &r dock beroende pa studenternas
mognadsgrad. I samband med detta #r det ocksa bra att diskutera grunderna
for utvirdering med studenterna. Studenterna maste ocksa vara medvetna om
kopplingen mellan méalen och utvirderingen.

Man boér uppmuntra studenterna att fundera 6ver och identifiera
sina egna studiemal pa kursen och ge dem ramar inom vilka de kan
forverkliga sina inldrningsmal under kursen. Om studenterna medverkat
i formulering av bade gemensamma och egna mal, kommer de att férhalla sig
béttre till kursens teman och ta eget ansvar for att na sina mal. Liraren bor
planera sin undervisning sa att det parallellt med maélen, som baserar sig pa
kiirnstoffet, ges plats for studenten att skapa sina egna personliga inldrningsméal
efter intresse. Det dr bra om ldraren har ett flexibelt undervisningsschema for
att kunna beakta studenternas behov under kursens gang, detta kan ske genom
att ha undervisning som inte har planlagts innan kursstart som en buffert.

2.2.2 Individuell inldrningsprocess

Att stodja individuella inldrningsprocesser och se dessa hos studenterna dr cen-
tralt vid inldrningsbaserad undervisning. Vid styrning av inlidrningsprocessen
ar det fordelaktigt att betrakta inldrningen utifran studentens synvinkel. Hir
maste man dock vara medveten om att detta dr svart.

Vid undervisning bér hinsyn tas till studenter som har olika kun-
skaper och fiardigheter. Studenter skiljer sig at i fraga om hur mycket stod och
handledning de behover och vad for slags ldiromedel de har nytta av. Detta beror
pa att de har olika ldrstrategier, vilka inte alltid &r enkla att #ndra. Det dr da
viktigt att studenterna kan erbjudas olika prestationsmdgjligheter, undervisning-
sobjekt och olika uppgifter och mojligheter att sjédlva paverka sina studievanor
pa kursen. Nir det géller undervisning pa niitet sd mojliggors individuell tid-
sanvindning for att genomfora vissa uppgifter. Men detta géller dven ordinarie
kurser. Dir, exempelvis videoforeldsningar kan gora det mojligt for studenten
att sjilv styra sin inldrningsprocess. Studenten kan om han eller hon vill gé&
igenom delar av foreldsningen pa nytt och didrmed repetera det som var svart
att forsta eller internalisera. Hiar kommer dven den begrinsade férmagan att ta



2.2. GENOMFORANDE AV UNDERVISNING 23

till sig mycket stoff pa kort tid, in i bilden. Nér det géller videoftreldsningar
finns andra aspekter som maste beaktas, mer om detta i kommande kapitel.

Lararen bor under kursen se till att hinder elimineras och att sa-
dana inte heller uppstar. Liraren méste ocksé ansvara for att studenterna
har lika mojligheter att delta i undervisningen. Studenterna skall ges tid for att
hinna utfora sina uppgifter och datum for sista inlimningsdag bor ges i god
tid for att studenterna skall ha mojlighet att planera sin tidsdisposition. Hér
ar det samtidigt viktigt att ha informerat studenterna av nyttan att arbeta
kontinueligt med materialet och inte skjuta saker pa framtiden.

Under pagaende kurs skall hinsyn tas till studenternas olika ut-
gangsnivaer och forkunskaper. Kursdeltagarnas utgangsniva kan faststillas
exempelvis med en enkét eller fragor. Liararen kan med studenterna bland annat
diskutera deras forvintningar om och attityder till kursen och vilka forkunskaper
studenterna har om kursens teman. P4 samma sétt kan man ta reda pa studen-
ternas tankar om inlédrning.

2.2.3 Interaktion-samarbetesinliring

Interaktioner kan anvindas for att stédja bade individens inldrningsprocess och
gruppens totala kunskapsbildning. Parallellt med individens inlérningsprocess ér
det viktigt att veta hur ny kunskap skapas och hur man kan utnyttja gruppen
for att skapa ny kunskap. Interaktion i sig stoder dock inte inldrningen och
skapandet av ny kunskap, utan man maste se vilka slags interaktiva atgirder
som kan stodja dessa funktioner. Hér finns dock problematiken med samarbete i
férbindelse med obligatoriska uppgifter, “Koking”. Om detta sker pa ett sdtt dir
studenterna utbyter fragor och har en ur ldringssynpunkt positiv inverkan pa
lirandet, maste man se detta i ljuset av lirandemaélen i kursen och inte utifran
ett snévt examensperspektiv. Det 6vergripande malet skall vara inlérning. Detta
innebér att gransen for vad som anses som fusk blir otydlig och bér adresseras
pa lampligt sdtt. Om man okritiskt och utan reflektion bara skriver av en 16sning
ar detta negativt for lirandet och bor darfor betecknas som “fusk”.

I undervisning bo6r hinsyn tas till vilka inldrningsprocesser som
stods av olika former av interaktion. Interaktion kan anvindas pa flera
olika s#tt. Det centrala #dr dock att fundera 6ver vilket slags interaktion som
stoder studentens individuella inldrningsprocess pa bésta siitt.

Man bé6r utnyttja samarbetsinlirning och kollaborativ inldrning pa
kursen. Studenterna skall uppmuntras att bygga upp en gemensam forstaelse
om dmnet, och inte bara dela in uppgifterna i fragment och endast skenbart
arbeta i grupp. Studenterna skall uppmuntras att utbyta tankar och material
samt komma med feedback och forslag till andra studenter eller grupper av stu-
denter. Kollaborativ inlérning kan forverkligas pa olika séitt exempelvis genom
diskussionsforum som &r mojliga i nétmiljo. Det rekommenderas att man viil-
jer diskussionsdmnen s att dessa omfattar problemlosning och ér relevanta ur
studenternas synvinkel. Det kan vara produktivt att dela ut en uppgift att vara
“djavelens advokat” till olika studenter déir de skall ldsa pa och konstruktivt
hitta svagheter i argumentationen. Det kan vara positivt att ldraren tar en ob-
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servationsposition i diskussionsfora och ingriper om nodvindigt. Men da helst
enbart genom fragor och inte direkta svar. Men man maste vara medveten om
att detta kan ockséa verka himmande.

Arbetet i grupp bor om mdéjligt konstrueras s att det stoder
studenternas gemensamma kunskapsbildning. Det gemensamma arbetet
stods ocksa av att studenterna dr medvetna om att det &r svart att ensam, utan
ovriga gruppmedlemmar, na gemensamma mal och att grupparbetet kommer
att utviirderas som en del av kursen.

Pa kursen kan man tillimpa olika slags kollaborativa undervis-
ningsmetoder sa att de bést bidrar till att man nar det gemensamma
malet. Studenterna kan exempelvis losa tilldelade uppgifter i grupp (jfr prob-
lembaserad inldrning) eller forsoka losa ett problem som uppstatt inom gruppen
och som hénfor sig till kursmalen (jfr undersdkande inlérning).Studenterna skall
ocksd kinna till dessa mal och arbetssiitt for att de skall kunna uppleva arbete
i grupp som ett meningsfullt och motiverat sétt att verka.

I undervisning skall man se till att studenterna solidariskt tar
ansvar for gruppens verksamhet. Ett problem vid grupparbete kan vara
s.k. fripassagerare. Detta innebér att en eller flera av gruppmedlemmarna kan fa
orimlig nytta av andra studenters produkter. Du kan diskutera fragan med stu-
denterna och lata dessa delta i utvirderingen av de enskilda gruppmedlemmar-
nas insatser fér gruppens gemensamma produkt. Liraren kan ocksa férebygga
fusk genom att som en utviirderingsmetod dven anviinda individuell utviirder-
ing. Men man skall ocksa vara medveten om att det motsatta kan intriffa dir
en person tar dver och styr utan att de andra far delta pa ett aktivt sétt. Det-
ta kan vara ett storre problem #n fripassagerare speciellt i utbildningar med
hogpresterande studenter eller d& en student kan anse sig som kunnig pa ett
speciellt omrade.

2.2.4 Handledning av studenter

Inldrning bestar inte bara av att passivt ta emot "kunskap"utan forutséitter en
aktivitet hos studenterna. Vid inlidrningsbaserad undervisning kan #ven ldrarens
roll som handledare betonas i inldrningsprocessen.

I en nitbaserad inlirningsmiljo kommer ldraren att ha en han-
dledarroll for inldrning. Liraren skall stimulera studenterna till aktivitet,
till forstaelse av fordjupad innebérd och till samarbetsinldrning. Studenterna
bér uppmuntras och handledas till en 6ppen interaktion, inbérdes feedback och
gemensam kunskapsbildning. Det dr défor viktigt att vara uppmuntrande och
rosa alla forsok till forstaelse och ldirande. Hiar bér man ocksa vara mycket ty-
dlig med att det &r helt OK eller till och med positivt att misslyckas, under
forutséittning att man ldr sig av sina misstag. Just réddslan for att misslyckas
kan verka hémmande pa samarbetet och det &dr da viktigt att vinda detta till
nagot positivt.

En nitmiljo mojliggor att ldttare synliggéra den individuella in-
larningsprocessen. Studenterna och liraren kan f6lja diskussionens utveckling
i efterhand och dirigenom fundera ¢ver framskridandet av inlérningsprocessen,
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slutledningsprocessen och argumentatione. Studenterna skall uppmuntras till
att inte dra sig for att framfora preliminéira idéer for att anvindas av gruppen
i syfte att gora processen maximalt synlig och fér att gruppmedlemmarna skall
fa s& mycket nytta som mojligt av att bade ge och ta emot feedback. Att se,
forsta och bearbeta fel dr viktigt for att uppna forstaelse.

Lararen skall vara medveten om sitt eget bidrag till studenternas
inldrningsprocess. Studenternas inldrning kan handledas satillvida att deras
insikt om stoffet fordjupas och att de kan tillimpa vad de liart sig. Detta kan
astadkommas genom att forankra stoffet i meningsfulla genuina problem och
eventuella praktiska situationer. Fordjupad inldrning kan frimjas genom att
inspirera studenterna att stka samband mellan olika férhallanden och fundera
6ver hur man redan under inlédrningsprocessen kan tillimpa det man lirt sig.
Den nétbaserade inldrningsmiljon bor inte enbart anvéindas for ytlig distribution
av information utan den bor utnyttjas t.ex. genom diskussionsforum sa att den
uppmuntrar studenterna till aktiv verksamhet. Kommentarer och fragor kan i
niitdiskussionerna konstrueras sé att de tillfoér diskussionen nya och annorlunda
synvinklar och styr in studenternas tankar pa nya banor.

Lararen skall relatera stodet for inldrning efter studenternas be-
hov, kunskaper och deras niva for sjalvstyrning. Vissa studenter har
formaga att avancera pa egen hand, ta reda pa saker, stéilla upp egna méal och
se till att malen uppnas medan andra studenter behéver mer extern handled-
ning och stod. Dérfor ska man beakta studenternas niva av sjélvstyrning och
deras skiftande forkunskaper. Med hjilp av interaktion kan studentena #dven
dra nytta av de andra studenternas kunskaper och firdigheter. Det lonar sig att
uppmuntra studenter att stodja sina studiekamrater, vilket sker bist med hjilp
av grupparbete som kriver en insats av samtliga gruppmedlemmar. I synnerhet
vid nétbaserad undervisning skall uppmérksamhet fistas vid att studenterna
inte kiinner att de &r helt ensamma och saknar handledning. Det &r inte heller
nyttigt med en alltfér stor extern styrning av studenternas verksamhet. Genom
att reglera handledning kan ldraren utveckla studenternas fiardigheter att sjilva
styra sin verksamhet.

2.2.5 Spelregler

Att delta i ndtbaserad undervisning kan for ménga studenter och lidrare vara
nytt och frimmande. Ofta agerar man annorlunda péa nétet #n vid ordinarie
undervisning. Dérfor dr det bra om du ser till att samtliga kéinner till de gemen-
samma arbetssétten och spelreglerna pa din kurs. Som ldrare ansvarar du ocksa
for manga administrativa uppgifter med anknytning till kursen.

Tillsammans med studenterna bér du komma 6verens om spelre-
glerna for arbetet i nidtbaserad inldrningsmiljé. Nir kursen borjar kan
liraren och studenterna komma 6verens om for vad och vid vilka tidpunkter
ldararen star till forfogande, t.ex. har jour pa nitet eller kommenterar studen-
ternas produktion. Detta ger studenterna en ram for néir de kan forvinta sig
respons. Om man anvinder grupparbetsmetoder ér det bra att paminna stu-
denterna om betydelsen av nérvaro och aktivt deltagande. Det &r bra att dven
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diskutera arbetsfordelning och uppgifter. Om inboérdes feedback anviinds pa
kursen skall man komma 6verens om vilka aspekter man kommer att beakta
i utvirderingen, detta bor ocksa finnas skriftligt och med tydliga instruktioner.
Det ar viktigt att man framhaller en bra och konstruktiv stdmning i nétmiljo,
eftersom tolkning av kommunikationen enbart sker pa grund av skriven text.
Da ar det ytterst viktigt att uttrycka sig klart och sakligt. Det kan allmént rek-
ommenderas att studenterna arbetar under eget namn. Om 6nskvirt kan man
skapa en uppforandekod.

For nitlaromedel skall etiska perspektiv anléggas. Liraren skall iden-
tifiera de problem som ér férknippade med att pa ritt sédtt utnyttja informatio-
nen pa niitet, t.ex. plagiering och kallkritik, och striva efter att oka studenternas
kinnedom om dessa saker. Liraren skall ocksé sjilv utgora en bra forebild for
studenterna. Dirfor dr det bra att pa kursens webbsidor eller inldrningsplat-
tform inféra hinvisningar till webbplatser och annat kiillmaterial som anvints.

Lararen bor i god tid under kursen komma 6verens med studenter-
na om vad som hinder med materialet efter avslutad kurs. Det ir bra
att studenterna vet nir inldrningsplattformen stéings och vad som skall hinda
med lagrade dokument och diskussioner efter avslutad kurs. Det kan vara nyttigt
att arkivera kursmaterialet sa att webbplatsen kan utnyttjas dven i framtiden.
Man skall d&ven 6verviga bevarande av inlérningsmiljo och kursmaterial d&ven ur
datasikerhetssynpunkt. Detta medfor att materialet kan behdva anonymiseras.
Tank pa att ldringsplattformen kan komma att &ndras eller sluta uppdateras,
det dr da viktigt att lagra materialet i en annan ldsbar form. Ofta ér den lagring
som kan goras i ldringsplattformen organiserad pa ett sétt att det dr svart att
hitta eller tillgodogora sig informationen om man anviinder ett annat program
eller ldringsplattform.

2.3 Utvardering av inlirning

Enligt principerna i forsta kapitlet skall utvirdering och feedback vara i linje
med kursméalen och undervisningen. Utvirderingen skall alltsa stodja de funk-
tioner som syftar till att frimja uppnéelsen av inldrningsmalen. Det lonar sig
att se utvirderingen som en mojlighet att, forutom att bedéma studenternas
prestationer, d&ven hjilpa studenterna att bli medvetna om sina egna styrkor och
utvecklingsbehov samt att vidareutveckla sig. I denna fas &ér det sérskilt viktigt
att fundera 6ver utvirdering av studenterna, eftersom denna styr studenternas
inldrningsprocesser. Observera att det dr inldrningen som skall utvdrderas inte
studenternas betyg (karaktir) pd kursen. Dessa dr inte alltid samma.

Utvérdering av inlidrningen skall stillas i relation till kursens in-
larningsmal och genomférande av undervisningen. Studenternas inlérn-
ing kan utviirderas savil kvantitativt som kvalitativt utifran kursmélen. En
forutsdttning for fordjupad inldrning &r att det sker kvalitativa forindringar
i studentens kunskapsstruktur. Sadana foréndringar kan utvirderas exempelvis
med hjilp av uppgifter som forutsitter fiardigheter i tillimpning av kunskaper
eller i problemlésning.
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Inlarningen bor stédjas och utvirderas under kursen genom kon-
tinuerlig feedback. Feedback kan ges av andra studenter eller av lidraren.
Med hjilp av feedback kan man styra studenternas diskussioner pa nitet i viss
riktning genom att stélla fragor eller presentera motargument. Pa s siitt kan
studenterna redan under kursen dra nytta av den feedback de erhallit. Att satsa
pé bra studieklimat framkallar ofta konstruktiv inbérdes utviirdering och mer
diskussion samt hojer kvaliteten i diskussionen. Vid inboérdes utvirdering kan
studenterna ge varandra feedback om bade oavslutade och avslutade uppgifter
och samtidigt ldra av varandra.

Inlarningsmal och utvirdering av dessa skall vara klart formuler-
ade. D3 forstar studenterna vilka insatser som forvintas av dem for att genom-
fora kursen och vilka kriterier som giller vid utviirdering av deras inldrning. Om
studenterna kénner till malen och utvirderingskriterierna kan de &ven utvirdera
sin egen och andras inldrning.

Malet for feedback och utvirdering av inldrningen ér inte enbart en
utvirdering av studenternas kunskaper och firdigheter, utan syftet
iar ocksa att stodja studenternas inlidrningsprocesser och utveckling
till experter i sina respektive &mnen. En vanlig utvirderingsform vid uni-
versitet #r sluttentamen som studenterna sillan far tillréicklig feedback pa. Det
ar dock nyttigt for studenterna att fa feedback pa tentamen, inldrningsdagbok
eller andra produkter. En muntlig feedback utéver vitsord bidrar till att studen-
terna utvecklas till experter inom sina respektive omraden. Hir kan man #ven
utnyttja multimedia och ge feedback i form av en video.

Studenterna skall uppmuntras till kontinuerlig utvirdering av sin
egen inldrning. Malet dr att vinja studenterna vid att utvérdera sin egen in-
lsirning och dartill horande verksamhet. I borjan kan externt givna uppgifter sa-
som att fylla i enkéiter och fora inldrningsdagbok fungera som inspirationskillor
till &mnet. Externt givna utvirderingsuppgifter for inldrningen récker oftast inte
till for att en kontinuerlig utviirdering av inlérning skall bli en del av studentens
egen verksamhet. Pa kursen kan man dock med smé medel motivera studenter-
na att kontinuerligt fista uppmérksamhet vid utvirdering av sin egen inlérning.
Till exempel korta diskussioner med studenterna ett par ganger under kursen
kan motivera studenterna att inbordes diskutera inldrning och utveckling av den-
na. Med hjilp av IT dr det mojligt att skapa olika slags flervalsuppgifter som
studenterna skall besvara och pa sa sitt kartldgga sina kunskaper. Utvirdering
av inldrning kan erbjudas studenter som en mojlighet att sjélvstindigt utveck-
la sig som studenter, varvid utviirderingen av inlérning ses som nagot nyttigt
for de egna studierna och inte som yttre tvang. Man skall inte uppmérksamma
studenternas utvirdering av sin egen inlérning enbart vid slutet av kursen utan
kontinuerligt under hela kurstiden.
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Kapitel 3

Utvirdering och utveckling
av kurser

Utviirdering av undervisningen ska basera sig pa feedback fran studenterna samt
dina egna erfarenheter som lidrare av en kurs. Hér presenteras olika rad for att
systematiskt utnyttja denna information fér utvirdering av kursen. Med hjilp
av information fran utviirderingen och i samarbete med andra kan du utveckla
dina framtida kurser sa att de blir béttre och hogklassiga.

3.1 Kursutvirdering

Fokus i en kursutviirdering ligger i att utvéirdera hur vil kursens mdlsdttningar
uppfylldes och hur genomférandet av kursen lyckades med detta. Dérfor dr det
viktigt att dokumentera och anvinda utvecklingsobjekt och idéer, da informa-
tionen hjilper dig att planera framtida kurser. Utviirderingsprocessen fungerar
bést om den dr systematisk och konsekvent.

Undervisningen utvirderas pa grundval av hur inldrningsmal, un-
dervisningens innehall, undervisningsmetoder och utvirdering av in-
larningen har st6tt samma mal, eller om de eventuellt varit motstridi-
ga. Samtidigt kan man utvirdera hur olika delfaktorer av undervisningen har
styrt studenternas aktivitet pa kursen. Om kursens mal till exempel har varit att
tillampa kunskap, har detta da betonats i undervisningen och i utvirderingen av
inldrningen. Om inlédrningsmal, undervisning och utviirdering av inlérning varit
motstridiga dr det mojligt att studenten fatt ett felaktigt budskap om vad som
forviintats av honom eller henne pa kursen. Om undervisningen och utviirderin-
gen har betonat en upprepning av kunskap, kan detta litt ha styrt studenterna
till att lira sig kunskaper utantill infor en examen. Det dr viktigt att alla delar
konsekvent samverkar mot ett tydligt mal.

Utvirdering av en kurs har som ett syfte att klargéra hur pass
meningsfull inldrningserfarenheten har varit. Da man utviirderar hur
meningsfull inlérningen varit, dr det mojligt att samtidigt fa en uppfattning om

29



30 KAPITEL 3. UTVARDERING OCH UTVECKLING AV KURSER

hur sjilvstindiga studenterna varit under kursen, hur malinriktade de har varit
nir det giller inléirningsmal, hur vil man lyckats knyta ldrostoffet till ett sam-
band som é&r relevant for dem, hur viil studenterna lyckats tillimpa det inlidrda
i olika situationer, hur vil lidrostoffet kunnat knytas till studenternas tidigare
kunskap, hur vil studenterna kunnat samarbeta fér de gemensamma malen,
hur vil studenterna lyckats fora en ppen men samtidigt konstruktiv kritisk
diskussion i néitgemenskapen och hur vil studenterna kunnat analysera sin egen
inldrning. Utviirderingsobjektet ér hur vil liraren lyckas frimja genomférandet
av de olika delomradena av meningsfull inldrning. Dessutom bidrar studenten
genom sin egen aktivitet till att skapa sin erfarenhet av inlédrning.

DA man utviirderar en kurs skall man fista vikt vid hur (den nit-
baserade) inlidrningsmiljén och studiematerial som anviints fungerat.
Det ingar dven i kursutvirderingen att man uppmérksammar hur man lyckades
anvinda den nétbaserade miljén pa kursen, bade for att presentera lidrostoffet
och som forum for diskussion och kunskapsbildning. Hur bra liromedlen funger-
ade och hur stor belastning inldrningsmiljén medférde, kan utviirderas pa basis
av kvaliteten av inldrningsresultaten och studentfeedback.

Feedback om kursen och den nitbaserade undervisningen skall
samlas in fran studenterna. Insamling kan ske péa flera olika sétt. Utvirderin-
gen kartligger inte enbart hur pass néjda studenterna varit med kursen utan i
biista fall beaktas studenternas erfarenheter avseende egen inldrning samt upp-
naelse av de efterstravade resultaten. Vid insamling av feedback kan man bl.a.
undersoka den nétbaserade inldrningsmiljons anviindbarhet, undervisningsme-
todernas funktionsduglighet och kvaliteten p& handledningen. Parallellt med
att samla in skriftlig feedback kan man utnyttja ndtmiljon for detta.

Med andra ord ér det viktigt att man i utvirderingen &ven far studenterna
att utvdrdera sin egen insats och larande, da detta paverkar och paverkas av
kursens uppbyggnad och genomférande.

3.2 Utveckling av en kurs och nitbaserad un-
dervisning

Att utveckla nétbaserad undervisning ingar i att man utvecklas som ldrare. Nét-
baserad undervisning krédver mer medvetna val av pedagogiska metoder samt
noggrann motivering av dessa, jimfort med ordinarie undervisning. I utveck-
lingsarbetet kan man bland annat utnyttja feedback, sjilvutvirdering och eventuellt
arbetskamraternas erfarenheter. Men det ér ockséa viktigt att man pé olika séitt
dokumenterar arbetet och sin utveckling.

Pa framtida nitbaserade kurser kommer man att utnyttja de lyck-
ade arbetssitt som skapats for en kurs och utveckla den nitbaserade
undervisningen for skaffa sig en god praxis for nidtbaserad undervis-
ning. Det ingar i utvecklingsarbetet att iaktta vilka losningar for néitbaserad
undervisning som gjorts savil pa det egna universitetet som pa andra nationellt
och internationellt. Som lirare kan du dela med dig av dina erfarenheter och
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den praxis som visat sig fungera bra.

Den nitbaserade undervisningen skall utvecklas i samarbete med
olika parter. Man kan utveckla den nitbaserade undervisningen genom att
delta i nationella och internationella utvecklingsprojekt och genom att félja
med utvecklingsarbetet och forskningen inom omrédet. Néir du utvecklar en
néitbaserad kurs dr det bra att reflektera 6ver vilket slags samarbete kunde bést
frimja utbyte av information och undervisningspraxis. Likas& dr det bra att
kartligga vilka aktorer man kan samarbeta med.

Lararna skall vara medvetna om sina egna pedagogiska utveck-
lingsomraden och de tekniska fiardigheter som behdvs for nédtbaserad
undervisning. Utvirderingen av de egna firdigheterna kan till exempel goras
med hjilp av institutionens kartliggning av kunskapsbehov eller genom portfo-
lioarbete.
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Kapitel 4
e-larande

Med den tekniska utveckling som skett de senaste aren, har det dykt upp vad
man skulle kalla en ny form av lirande, sa kallat e-lirande. Den definition som
jag anvinder &r:

e-ldrande: ldrande via ldringsobjekt tillgdngliga fran en digital ap-
parat, s& som en dator eller ett mobilt objekt med mal att stodja
ldrande.

Definitionen &r otydlig och omfattar ganska mycket men det &r svart att
begrinsa definitionen pa ett bra sidtt. Det handlar vanligtvis om olika digita-
la ldringsobjekt som skall stodja lirande. I princip géller detta allt “digitalt”
inklusive e-bocker. Pa det sdttet s& omfattar detta “allt”, men det dr viktigt
att forsoka begrinsa vad man menar med e-lidring. I detta fallet ligger jag till
en multimedial dimension och utesluter ren text. Fokus i diskussionen kommer
att ligga pé annat material dn ren text, det vill séiga olika typer av multimedia
objekt, s& som bilder, animationer, audio, video, spel och sa vidare.

Den tekniska utvecklingen har skett mycket snabbt och ménga har sett moj-
ligheterna med tekniken och hur den kan utnyttjas i undervisning. Men man
skall inte tro att detta dr forsta gngen som ett tekniskt framsteg har anvints
och setts som losningen i undervisningssammanhang. Det samma har intriffat
tidigare bland annat med radio, film och television [13]. Det finns med andra
ord en historik, dér tekniska innovationer paverkat undervisning. Man kan som
exempel ocksé se den enorma péaverkan som boktryckarkonsten fick pa under-
visningen och samhiillet i stort. Vi har sett starten pa innovativt bruk av nya
hjéalpmedel och kan inte ge ett facit da processen fortfarande dr igang. Man bor
dock observera att utvecklingen idag skiljer sig mot tidigare insatser, genom att
nu kommer implementeringen underifran, da lag kostnad och tillgéinglig teknolo-
gi har gett nya forutsidttningar
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4.1 Loften om en bittre undervisning

I believe that the motion picture is destined to revolutionize our
educational system and that in a few years if will supplant largely,
if not entirely, the use of textbooks.

I should say that on the average we get about two percent effi-
ciency out of schoolbooks as they are written today. The education
of the future, as I see it will be conducted through the medium of the
motion picture ... where it should be possible to obtain one hundred
percent efficiency.

THOMAS EDISON, 1922.

Citatet av Thomas Edison fran 1922, illustrerar tydligt en (6ver-)tro pa tek-
nologiska lssningar. Att forssk med datidens nya teknologi inte alltid lyckades,
har ett antal olika orsaker[13], ndgot vi inte skall ta upp hir. Men det &r viktigt
att inte ha en 6vertro utan att se till faktiska effekter och ha en forskningsbaser-
ad inriktning i sin analys. Det finns ett antal studier dér man inte hittat nagon
generell teknisk 16sning som &r sverlégsen "dldremetoder[14][15], s& som Edison
trodde filmen skulle visa sig vara. Det &r vil viirt att notera att generellt sett
kan man heller inte séiga att den &r sdmre &n klassisk klassrumsundervisning.
Med andra ord dr mediet som sadant inte en sa kritisk komponent som man kan
tro nér det giller inldrningen, det handlar mer om hur den utnyttjas. Mediet dr
ett verktyg inte ett mal.

Man kan utifran detta identifiera tva inriktningar nir det giller bruken av
multimedia; en teknologi-centrerad och en lidrings-centrerad. For att illustrera
detta ges hir fyra fragor som du som ldsare skall markera vilken som du anser
som #r den viktigaste nir det giller bruk av teknologi i undervisningen:

e Hur kan vi anviinda den senaste teknologin i undervisningen?
e Hur kan utnyttja teknologi som yngre generationer har vuxit upp med?
e Vilka #r de bésta teknologierna for e-lirande?

e Hur kan vi anpassa teknologierna for att stodja inldrning?

Om du har markerat nagon av de tre férsta alternativen ser det ut som om du
har en mer teknologi-centrerad inriktning. Det &r mojligheterna med teknologin
som hamnar i fokus. Hér tjénar historien som en varning, dir man inte tagit
tillrdcklig hiansyn till de som skall anviinda teknologin och missat att designa
en bra liaringsmiljo som optimerar ldrandet. Hir har dven ldrarna hamnat i en
situation ddr de skall anviinda teknologin utan tréning eller hjilp, nagot som &r
krévande.

Har du markerat det sista alternativet, ser det ut som du har en mer ldrings-
centrerad inriktning. Hér ligger fokus pa hur ldrande gar till och hur man skall
anpassa teknologin till detta och stédja inldrningsprocessen[8]. Det har visat sig
att denna inriktning &r mer effektiv i att fa en ckad inldrning. Detta utesluter
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dock inte att man anviinder den senaste teknologin, utan man utnyttjar det vi
vet om inldrning och anvéinder teknologin utifrén detta. Man kan inte annat &n
att upprepa mantrat:

Mediet &r ett verktyg inte ett mal.

4.2 1IKT i undervisningen

N&dr man talar om bruk av IKT i undervisningen, handlar ganska mycket om
att vilken definition som man anvéinder. IKT (informations- och kommunikation-
steknik) &r ett begrepp som omfattar den teknologi som anviinds for insamling,
lagring, behandling, éverféring och presentation av information. Detta i sig in-
nebir att det finns ett antal olika definitioner som faller in inom detta men som
samtidigt exkluderar delar. I detta fall &r det inte ldmpligt att géra en definition
om vad IKT #r utan heller titta pa vad IKT anvinds till, med andra ord IKT
ar ett medel och inte ett mal.

4.2.1 IKT som liaringsmal

Hér definierar vi méalet som att studenterna skall skaffa sig en IKT-kompetens.
Det vill séiga att de skall lira sig anvinda den teknologi som finns for att samla
in, lagra, behandla, 6verfora och presentera information. Vad och hur mycket
man gor av de olika delmomenten beror pa vad studenterna behéver kunna i
en framtida yrkesroll. Hir &r det viktigt att observera att IKT som ldringsmal
sammanfaller med mycket av den kunskap som finns i den “dolda agendan”
i manga utbildningar. Till den dolda agendan kan man rikna kunskaper och
fardigheter som problemlosningsstrategier, dmnesspecifik nomenklatur, veten-
skapligt arbetssitt och kommunikation. Detta gor det svart att separera ut IKT
som ldringsmal fran en utbildning och ligga den i en eller ett fatal kurser, utan
det bor vara nagot som genomsyrar hela utbildningen. Detta kan dock losas
genom en tydlig progression i IKT-bruken. Hér bér man dock observera att man
dven bor ha en progression inom en serie av eller inom enskilda kurser. Man bor
dock observera att de specifika delar av IKT som ldringsmdl som inte omfattas
av den dolda agendan, sasom programmeringssprak, datainsamling osv. faller
inom enskilda kurser. Men hir kan man fa progression genom att anviinda dessa
som verktyg (ldringsstéd) i senare kurser.

4.2.2 IKT som liaringsstod

Definitionen for IKT som laringsstod ligger i att IKT anvinds pa ett aktivt séitt
i undervisningen. Aterigen sa #ir detta en ganska omfattande definition och kan
innebéra bruken av exempelvis datainsamlingsprogram eller bruken av Power-
Point presentationer. Hér ligger inte fokus pa att studenterna skall lidra sig den
specifika IKT tekniken utan att det &r ett hjdlpmedel for att skaffa sig erfaren-
heter som ligger till grund for lirande. Det ér salunda bruken som liringsstod
som #r det viktiga, och medfor att det skall finnas en mycket lag troskel for
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att ta verktyget i bruk, med andra ord skall det vara sa anviindarviinligt som
mojligt. Har &dr skillnaden mellan IKT som ldringsmdl och IKT som ldringsstod
mycket tydlig, da den forra innebir att man skall lira sig och den senare att man
skall anvéinda. Gér man misstaget att anvinda ett verktyg som kréiver att man
ldr sig anvéinda verktyget forst ckar den kognitiva belastningen och mgjligheten
for onskat ldirande minskar. Hir dr progression en viktig faktor. Detta omfattar
dven de ldringsplattformar som finns.

4.2.3 IKT som administrativt stod

En viktig aspekt av IKT i undervisningen som normalt inte riknas som un-
dervisning dr det administrativa stod som foreldsare och studenter har genom
publisering och utbyte av information via digitala media. Dessa kan omfat-
ta laringsplattformar, kurswebsidor, wikis, diskussionsfora, lab-bokningssystem
och inleveringssystem. Att studenterna har enkel tillgang till en stukturerad
samling liaringsobjekt (resurser) minskar svarigheterna att hitta information,
men samtidigt minskar kunskaperna hur man hittar palitlig information om
man inte behover leta sjélv.

Till det administrativa stodet kan vi &ven ridkna programvara och utrustning
som studenterna sjéilva anviinder for sitt lirande, nagot vi kan kalla liringsad-
ministration.

4.2.4 1IKT som lidringsobjekt

Hér kommer vi in pa den aspekt av IKT i undervisningen som &r basen for
projektet Video for Kvalitet'. Hir talar vi om digitala liringsobjekt, nagot som
skiljer sig fran liaringsstod pa s sitt att det dr objektet for skapandet av er-
farenheter som ligger i fokus. Det &r inte, exempelvis, att en PowerPoint pre-
sentation anviinds utan hur presentationen dr uppbyggd for att frimja lirandet.
Det handlar salunda om olika digitala ldringsobjekt som skall stédja lirande. I
princip géller detta allt digitalt, det vill séiga olika typer av multimedia objekt,
s& som bilder, animationer, audio, video, spel och sa vidare. Vi skall titta nér-
mare pa denna kategori senare och se hur vi kan sékerstélla en hog kvalitet ur
laringssynpunkt.

4.3 Larande och undervisning

Det dr viktigt att man dr medveten om att det finns en skillnad mellan lérande
och undervisning. Man bor undvika att séitta ett likhetstecken mellan dessa
begrepp och inse att det ror sig om tva olika saker.

Det finns ett antal definitioner vad ldrande dr. Den definition som anvinds
hér &r:

Definition 1 Ldrande innebdr en forandring i kunskaper genom erfarenheter

1Websida:https://www.ntnu.no/skolelab /video-for-kvalitet
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Denna definition har valts d& den vilar pa tre grundprinciper.
e Lirande innebir en foréndring

e Foriandringen ligger i elevens/studentens kunskaper

e Andringen har orsakats av eleven/studentens erfarenhet

Den viktigaste punkten for undervisning ér den tredje. Undervisning handlar
om ge studenterna de erfarenheter som ligger till grund for ldrandet. Vi kan i
detta fall tala om en lidringsmiljs, dir olika lidringsobjekt ger studenterna den
erfarenhet som behovs for lirande. Hir ér det viktigt att skapa liringsobjekt? i
en ldringsmiljo som pa olika sétt paverkar studenternas erfarenheter. Med andra
ord bor man se till att upplevelsen fokuseras pa det viisentliga och att det kan
bidra till en foréindring i kunskap.

Det som #r onskvirt dr att studenten tar en aktiv del i ldringsprocessen och
bygger upp en egen mental representation, i vad som kan kallas en kunskaps-
konstruktion (knowledge construction). Detta sker vanligtvis inte genom att
passivt ta emot information utan informationen maste bearbetas och passas in
till det studenten redan vet. Hir kan det dock uppsta ett problem om studen-
ten har en existerande representation som baseras pa en alternativ forestéllning
(misconception), som inte &r korrekt. Denna existerande representation maste
da utmanas och visas vara fel. Att enbart presentera en korrekt beskrivning, som
studenten forsoker passa in i sin existerande representation, fungerar i ménga fall
daligt, da den alternativa forestéllningen bildar en koherent logisk"helhet. Héir
bor man ta upp och motbevisa de vanligast forekommande alternativa forestéll-
ningarna. Hiar bor man ocksa tidnka pa att den alternativa forestillningen kan
ur studentens synvikel vara fullt logisk, detta gor att det inte ricker med att
motbevisa utan man méaste dven bygga upp en ny logisk struktur.

4.4 Laringsprocess

Vi skall nu titta pa hur denna kunskapskonstruktion gar till. For att gora detta
anvéinder vi tre antaganden fran kognitionsforskning:

e Dual channels - ménniskor har separata kanaler som bearbetar visuellt/
bildmaterial och auditivt/verbalt material;[16][9]

o Limited capacity - ménniskor kan aktivt bearbeta en begrinsad méngd
information i varje kanal samtidigt;[17][18]

e Active processing - lirande uppstar nidr ménniskor utfor en lamplig kog-
nitiv bearbetning under inlérningen, till exempel genom att stka relevant
material, organisera materialet i en sammanhéllen struktur, och integrera
den med vad de redan vet.[19]]20]

2Notera att laringsobjekt kan vara mycket mer &n bara en bok eller en video, den sociala
interaktionen i en diskussion #dr ocksa ett ldringsobjekt. Dessa gar ocksa under beteckningen
semiotiska resurser.
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Figur 4.1: Kognitiv teori for ldrande. Fran Mayer [8].

Dessa antaganden kan forklaras med hjilp av ett diagram4.1. Hér represen-
teras de dubbla kanalerna med tva horisontala rader. En for den visuella (bilder)
och en for den auditiva (ord). Den begrénsade kapaciteten representeras av ar-
betsminnet, déir kunskapskonstruktionen sker. Den aktiva processen som sker
representeras av pilarna i figur 4.1.

Det dr virt att notera att det finns en 6vergang mellan den auditiva och den
visuella kanalen, dir man kan g& mellan en mental grafisk modell (en bild av
ett objekt) till en mental verbal modell (ordet eller namnet till ett objekt) och
omviint. Ett exempel ér att ordet (for katt) kan gora att du serfor deg en bild
(av en katt) och omvint. Nér vi liser ett ord eller nér vi hor ett ord s& kommer
de att ga i olika kanaler in i arbetsminnet, men kan skifta kanal beroende pa
vilken modell som dominerar.

Det &r i arbetsminnet som prosesseringen sker, urvalet och organiseringen
av information, samtidigt vet vi att arbetsminnet dr begrinsat vilket medfor att
det #r en begrdnsad méingd information som kan bearbetas. Det finns metoder
for att méta minneskapaciteten liksom olika tekniker for att sdtta samman in-
formation s& att man kan bearbeta mer information. Men faktum kvarstar att
arbetsminnet #r begréinsat.

Bearbetningen &r ett sdtt att kunna tillgodogora sig den information som
man far, vilket gor att detta &r positivt for ldrandet. Kan man pa olika séitt
stidrka organiseringen och integreringen genom att presentera informationen pa
ett strukturerat sitt sa okar inldrningen. Vi kan se att det &r tre processer som
sker i aktivt ldrande:

e Urval - Studenten ligger miérke till relevanta ord och bilder for att ska en
bas for bilder och ord.

e Organisation - Studenten skapar linkar mellan utvalda ord for att skapa
en koherent verbal modell och utvalda bilder for att skapa en koherent
grafisk modell.

e Integration - Studenten bygger upp ldnkar mellan de verbala och grafiska
modellerna och med tidigare kunskap.



4.4. LARINGSPROCESS 39

Presentation  Sinnen Arbetsminne Langtidsminne
= aljer |- organiserar _[\/erbal

Ord ' Oron Y2 Ljud ">
\ [l ord Tl ord modell

& inéegrering Tidigare

T kunskap
o | ) ,
[Bider |—>{Ogon [—2isslgiig _|-Croenisereg Gratisk

modell

Figur 4.2: Behandling av bilder i en presentation.
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Figur 4.3: Behandling av muntlig presentation

Detta liknar proceduren vid mind-maps och kan understodjas av dessa. Vi
ser ocksa att det dr viktigt att adressera dessa processer i planeringen av ett
laringsobjekt.

4.4.1 Exempel pa hur information i presentationer be-
handlas

Vi tittar pa tre exempel pa hur information i presentationer behandlas4.2.

Den forsta exemplet visar hur bilder (och animationer) i en presentation
behandlas. Bilderna lises in av 6gonen och hela eller delar viiljs ut i arbetsminnet
dér organisationen av dom sker i en koherent grafisk modell, innan den integreras
med langtidsminnet.

I det andra fallet ser vi hur behandlingen gér till ndr man hér en muntlig
presentation4.3. Hiar kommer orden i fér av ljud att ldsas in av éronen och orden
kommer att féras in i arbetsminnet dér ett urval av ord sker och en organisation
till en koherent verbal modell sker, innan den integreras med langtidsminnet.

I fallen som vi tittat pa sd har behandlingen huvudskaligen skett inom en
kanal, antingen den verbala eller den visuella. Det hindrar dock inte att man
anviinder sig av de olika modellerna genom associationer. Om vi har skriven text
i en presentation ser det lite annorlunda ut4.4.

Hiir léises orden in via den visuella kanalen och det sker en 6vergang fran den
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Figur 4.4: Behandling av skriven text i en presentation.

visuella och den verbala kanalen i arbetsminnet. Detta innebér att orden tar en
mer komplex viig och i tilliigg kommer de konkurerar med eventuella bilder som
samtidigt skall behandlas. Detta kommer att fa vissa konsekvenser som vi skall
se senare.

4.5 Kognitiv belastning

Det finns en begrinsning i arbetsminnet vilket gor det viktigt att i en ldrande
situation utnyttja den kapacitet som finns pa biista siitt . Grundsatsen for den
kognitiva teorin for multimedia laring[7][19] och "cognitive load teory"[18][11]
dr att studenter kan ha tre typer av kognitiva prosesser under inldrning, som
tar i ansprak den kognitiva kapaciteten.

e Irrelevant kognitiv bearbetning. Liringsprocesser som inte framjar
ldrande, och som orsakas av dalig design av ldringsmaterialet. Till exempel
om en bild och bildtext &r rumsligt separerade pa ett sitt som gor att
studenten maste flytta blicken ofta.

e Essentiell kognitiv bearbetning. Kognitiva prosesser som behovs for
att organisera det essentiella ldringsmaterialet i arbetsminnet, beroende
pa komplexiteten i materialet.

e Generativ kognitiv bearbetning. Kognitiva processer som krivs for
en djupare forstaelse, oftast beroende p& motivationen.

For att fa en sa effektiv inldrning som mojligt handlar det om att opti-
mera dessa processer sd att den irrelevanta kognitiva bearbetningen minimeras,
hantera den essentiella kognitiva bearbetningen och frimja den generativa kogni-
tiva bearbetningen. Med andra ord att se till att presentationen i ldringsobjektet
(foreléisning presentation osv.) inte designas s att irrelevanta processer initieras;
att presentera komplext material pa en s& strukturerat sdtt som mojligt, eller
se till att studenterna tar till sig materialet pa ett strukturerat séitt; att presen-
tationen goérs pa ett motiverande sitt.
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Hér maste man observera att de tva sista av processerna behovs varfor ingen
av dom far ta overhanden 6ver den andra.

Det &r i tillagg viktigt att skilja pa ursprunget till den kognitiva belastnin-
gen, vi kan ha en extern belastning som beror pa att man maste ta in mycket
information (relevant och irrelavant) eller en intern belastning som beror pé
komplexiteten hos materialet som presenteras. Desto hogre intern belastning
(komplexitet) desto viktigare blir det att minska den externa belastningen.

4.6 Principer for multimedie ldrande

Tekniker for att astadkomma detta finns i de principer som Mayer[8] har for-
mulerat, De presenteras i tabellen.
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Coherence principle:

People learn better when extraneous
words, pictures, and sounds are excluded
rather than included.

Signaling principle:

People learn better when the words include
cues about the organization of the presen-
tation

Redundancy principle:

People learn better from animation and
narration than from animation, narration,
and on on-screen text.

Spatial contiguity principle:

People learn better when corresponding
words and pictures are presented near
rather than far from each other on the page
or screen.

Temporal contiguity princi-
ple:

People learn better when corresponding
words and pictures are presented simulta-
neously rather than successively

Segmenting principle

People learn better when a multimedia les-
son is presented in learner-paced segments
rather than as a continuous unit.

Pre-training principle:

People learn better from a multimedia les-
son when they know the names and char-
acteristics of the main concepts

Modality principle:

People learn better from animation and
narration than from animation and on-
screen text

Multimedia principle

People learn better from words and pic-
tures than from words alone

Personalization principle

People learn better when the words are
in conversational style rather than formal
style

Voice principle

People learn better when words are spoken
in a standard-accented human voice than
in a machine voice or foreign-accented hu-
man voice

Image principle:

People do not necessarily learn better from
a multimedia lesson when the speaker’s im-
age is added to the screen

De fem forsta principerna har som maél att minska den irrelevanta kognitiva
bearbetningen. De foljande tre optimerar den essentiella kognitiva bearbetnin-
gen och de fyra sista den generativ kognitiv bearbetning. Principerna &r sadana
att en erfaren undervisare kan ha funnit ut delar av dessa genom sin verksamhet,
hér har vi dock mojligheten att sétta in dom i ett teoretiskt sammanhang och att
testa ut dom pa olika séitt. Mayer [8] presenterar en del forskningsresultat dér
de olika principerna har provats ut i en laboratorie-situation. Man kan forvinta
sig att samma resultat bor astadkommas i verkliga situationer, dir komplex-
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iteten gor det svarare att faktorisera effekterna. Man bor ocksa observera att
principerna kan vara kontext beroende och diirfor inte giltig® i alla situationer.

4.6.1 Effekter av principerna

Nér man studerar lirande och effekten av lirande &r det viktigt att kunna
fa kunskap om effekterna. Det normala siittet att "kontrollera"kunskaper gors
via nagon form av examina. Det finns olika séitt att organisera en examen
eller utviirdering, summativ eller formativ. Den formativa karakteriseras av att
utvirderingen sker kontinuerligt medan den summativa baseras pa ett skriftlig
prov. En skriftlig examen kan bara testa det som finns i uppgifterna i examen
och genom att den &r starkt begrénsad i tid (max 6 timmar, vanligen 4 timmar)
dr det inte mojligt att testa alla laringsmal. Detta gor att en summativ virdering
dr tveksam att anviinda som instrument for att miéta effekter. Ett annat sétt
dr att skapa diagnostiska prov som kan ateranviindas och da ge mojlighet att
fa en métning av effekter. Med speciellt designade tester kan man da studera
effekterna. En viktig komponent i detta &dr att man méste ha en kontrollgrupp
som inte utsitts for designade variationer.

I detta fall &r principerna studerade i laboratorietdet vill séiga i en simulerad
undervisningssituation och med olika kontrollgrupper. Aven om situationen inte
#r den samma som en reell undervisningssituation bor resultaten till stor del vara
overforbar till reell undervisning.

Storleken av effekterna &r ett viktigt mal. Hér anviinds den sa kallade effect
size (ES) (Effektstorlek)[21]. Som definieras som medelpoéngen {6r experiment-
gruppen och kontrollgruppen delat med den kombinerade standardavvikelsen.

d= T1=%2

s
s — \/(n171)5%+(’n271)sg

ni+ne—2

Effektstorleken blir saledes uttryckt i standardavvikelser, vilket gor relativt
enkelt att avgora om det &r en stor effekt eller inte. Cohen|[21] ansatte att en
effekt size pa 0, 2 ér en liten effekt, 0,5 dr en medelstor effekt och 0,8 &r en stor
effekt. Man kan se det sa att har man en effekt pa 0.5 sa &r det en signifikant
effekt. Hér finns det dock diskussioner om dessa grinser #r ldmpliga och det
forekommer andra grianser. Nér det giller undervisning séitts ofta gréinsen for
signifikanta effekter vid 0,4. Observera att storleken pa grupperna ér en faktor
som paverkar var grinserna skall séittas. En effektstorlek som i en liten grupp
dir liten kan om man har en stor grupp (>1000 deltagare) anses som medelstor.

Mayer[8] ger resultat av forskning pé principerna vilka aterges i tabellen,
med den sammanviigda effekten.

3Med giltighet menar jag att effekten av den kan vara mycket liten eller obefintlig.
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ES | Antal studier
Coherence principle: 0,97 14
Signaling principle: 0,52 5
Redundancy principle: 0,72 5
Spatial contiguity principle: 1,19 )
Temporal contiguity principle: | 1,31 8
Segmenting principle 0,98 3
Pre-training principle: 0,85 5
Modality principle: 1,02 17
Multimedia principle 1,39 11
Personalization principle 1,11 11
Voice principle 0,78 3
Image principle: 0,22 5

Overlag #r effekterna stora och maste tas pa storsta allvar, men man maste
ha i atanke att det ror sig om laboratorieférsok. Dock finns det ytterligare en
princip som man bér ha klart for sig:

Individual differences principle: Design effects are stronger for low-
knowledge learners than for high-knowledge learners. Design effects are stronger
for high-spatial learners than for low-spatial learners.

Det vill séiga att malgruppen ér en stor faktor. Det kan vara s att eventuella
effekter dr sma for en grupp av high achievers, hogpresterande studenter. Men
detta kan #ven bero pa att det inte &r en utmaning fér studenterna och att de
dédrmed redan ligger pa en hog niva. De kan dven ha ett storre arbetsminne som
tal storre kognitiv belastning.

Det &r ocksa virt att notera att studenter med olika ldrstrategier troligen
kommer att fa olika resultat. S& vitt jag vet har det inte gjorts nagra studier
om detta. Men det dr samtidigt viktigt att observera att Mayers principer har
studerats i “laboratorie” sammanhang och for det mesta i fallet med animation-
er. Giltigheten nér det giiller en 6vergang till videor kan i manga fall diskuteras
och har i manga fall inte kunnat reproduceras i andra studier. Detta gor att
man maste betrakta dessa som kontext-beroende och dérigenom viirdera dom
fran fall till fall. Dock fungerar dom som en indikation pa vad man bor tinka
pa i undervisningen.

4.6.2 Coherence principle

Nér man tar bort irrelevant information fran en presentation (ldringsobjekt)
uppnas en bittre ldringseffekt. Med irrelevant information kan man mena olika
saker, det behover inte rora sig om distraktorer i direkt mening utan kan rora
sig om onddiga bilder eller symboler. Principen kan delas upp i tre delar:

1. Larandet okar om intressanta men irrelevanta ord och bilder tas bort fran
presentationen.

2. Larandet okar om intressanta men irrelevanta ljud eller musik exkluderas.
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3. Lirandet okar om onddiga ord och symboler exkluderas fran presentatio-
nen.

Detta ér med andra ord samma rad som ges vid skapandet av slides att bara
ta med den relevanta och undvika en fancy design eller figurer. Men hér bér man
observera att detta géller for optimal lidring, inte alla typer av presentationer,
exempelvis av populér eller siljande karraktér.

Irrelevant information konkurrerar med den relavanta information om kogni-
tiva resurser i arbetsminnet och medfor att organisationen av relevant informa-
tion stors. Detta géller speciellt nyborjare och studenter som inte fatt erfarenhet
i att organisera och sortera information.

Effekten av denna princip ér stark med en effektstorlek pa 0,97 enligt Mayer
8]

Nir det giller bruken av musik, finns det indikationer att detta kan vara
positivt for koncentrationen och mojligheten att framkalla minnen. Men man
bor generellt vara forsiktig med att ldgga till potentiellt stérande ljud.

4.6.3 Signaling principle

Larandet okar nér ledtradar till hur informationen kan organiseras inkluderas i
presentationen. Det handlar héir om att pa olika séitt signalera vad som #r viktigt
och hur detta siitts in i ett sammanhang. Detta gor att urval och sortering i
arbetsminnet underléittas.

Detta kan goras pa olika sdtt, man kan ge en 6versikt i borjan av presenta-
tionen, anvinda rubriker, trycka pa det i berittandet, hoja volymen eller tala
lite 1dangsammare, eller anviinda signal-ord, ex. for det forsta och s& vidare.

Man kan #dven anvinda sig av signalering genom att anvinda firger runt
ord, eller en tidsvariation som gor att uppmérksamheten riktas dit. Effekten
av denna princip #r medel med en effektstorlek pa 0,52 enligt Mayer [8]. Hér
finns det dock en fara for utmattning, varfér man inte bor anvinda den for
mycket utan med eftertanke och bara pa centrala begrepp. Ar liringsobjektet
daligt organiserat eller innehaller mycket irrelevant information blir effekten
av signaliseringen storre. Hiar kan man i tilligg forviinta att effekten for hog-
presterande dr mindre.

4.6.4 Redundancy principle

Larandet blir bétte med bilder och muntligt berdttande jamfort med bilder, text
och muntligt berdttande.

Overflodighets principen forklaras av att den visuella kanalen far bade bilder
och text att behandla vilket kan ge en 6verbelastning, i tilligg kommer det att
bli en konflikt mellan det skriva och horda ordet da dessa behdver koordineras,
jamforas och sorteras. Effekten av denna princip dr relativt stark med en effekt-
storlek pa 0,72 enligt Mayer [8]. Dock &r denna princip lite mer oklar d& texten
kan kortas ner och fungera som en signal, samtidigt som den sitts nira och i
samband med bilder, vilket gor att effekten av principen minskar. Hér finns dven
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en tidsaspekt, dér skriven text kommer efter berittandet och fungerar da som
en forstirkning, jamfort med om dom kommer samtidigt. Det samma géller om
det inte finns bilder samtidigt.

4.6.5 Spatial contiguity principle

Studenter ldr béttre nér bilder och tillhérande text presenteras niira varandra i
stéillet for langt isér.

Om bild och tillhérande text presenteras med ett avstand fran varandra
kommer det ga at kognitiva resurser for att leta efter text eller bild. Féljden
blir en minskad formaga att halla bada i arbetsminnet samtidigt. Effekten av
denna princip #r stark med en effektstorlek pa 1,09 enligt Mayer [8].

Héar bor man observera att denna bor ha storst effekt fér nyborjare som inte
har sett informationen tidigare. Ar inte figuren/diagrammet sjilvforklarande
blir denna viktigare, vilket #ven #r fallet om det rér sig om ett komplicerat
material. Hir &r det ocksa viktigt att inte ha med irrelevant information, men
detta far inte ske pa bekostnad av tydligheten.

4.6.6 Temporal contiguity principle

Studenter ldr battre nér bilder och tillhtrande text (tal) presenteras samtidigt.

Nir bilder (animation) och tillhtrande berittelse presenteras samtidigt &r
det troligt att studenten kan halla bada de mentala representationerna i sitt
arbetsminne samtidigt och saledes bygga upp kopplingar mellan den visuella och
verbala representationen. Just den koppling som gor det lédttare att bygga upp en
koherent modell. Effekten av denna princip ér stark med en effektstorlek pa 1,31
enligt Mayer [8]. Men detta giller frimst en sammanhéllen presentation. Har
studenten sjilv kontroll 6ver presentationen, genom paus eller mojligheten att ga
tillbaka kommer denna att bli svagare. Men man bor inte anta att studenterna
agerar pa det sittet automatiskt utan krdver nagon form av motivering for att
vara mer aktiva.

4.6.7 Segmenting principle

Studenter lir béttre nér en multimedia presentation delas upp i (méjliga) an-
vindarstyrda segment #n om den visas som en kontinuelig presentation.

Om man ser en animation som kan ske i hogt tempo, sa kan studenter inte
hinna med i alla stegen som tas och tappar da mgjligheten att se kausaliteten
mellan de olika stegen. Det dr da béittre att ha en segmenterad presentation dér
det dr mojligt att pa ett enkelt sétt att pausa och ga fram och tillbaka i presen-
tationen. Detta kan man ordna genom tydliga bookmarks eller genom att halla
lingden pé presentationen relativt kort. Ett alternativ dr att ha automatiska
pauser for kontemplation, dér det krévs en aktiv handling for att ga vidare.

Effekterna av denna princip &r relativt daligt utforskad (tre studier i [8]) dven
om effektstorleken ér stark pa 0,98 dr detta nagot som speciellt giiller avancerat
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eller komplext material eller om studenten inte har erfarenhet av #mnet. Dock ér
ideen om att dela upp materialet i tydliga steg ur pedagogisk synvinkel positivt.

4.6.8 Pre-training principle

Studenter lir béttre om de kidnner till namnen och egenskaperna hos principerna
som presenteras.

Skapandet av mentala modeller utifran given information underléittas om de
inte behover dgna resurser att behandla nya begrepp. Begreppen som anviinds
bor vara noga definierade fér att underlidtta modellbyggandet i arbetsminnet.
Detta motsvarar att studenterna har sett/hort begreppen i tidigare studier eller
last kurslitteraturen infor en foreldsning. Har anger Mayer [8] en effektstorlek
pa 0,85, nadgot som &r i 6verensstimmelse med motsvarande studier rérande
inldsning innan foéreldsningar.

4.6.9 Modality principle

Studenter ldr béttre fran bilder och tal dn fran bilder och text.

Som tidigare sagt s& kommer text och bilder/animationer att ga genom sam-
ma kanal och ge en 6verbelastning i det visuella systemet. Med tal kommer bada
kanalerna att anviindas och risken for 6verbelstning minskar.

Effekten av denna princip &r stark med en effektstorlek pa 1,02 enligt Mayer
[8]. Som tidigare giller detta framst komplext material. Dock kan text vara
att foredra da det ror sig om tekniska termer och symboler dir ett muntligt
berittande inte kan overfora innehéllet pa ett bra sétt.

4.7 Principer baserade pa motivation

De sista principerna baseras pa den generativa kognitiva bearbetningen, som ger
mening till materialet som presenteras. Hir kommer motivationen in som en vik-
tig aspekt. Detta gor det ganska svart att applicera dom péa ett helt genomténkt
sétt. Har kommer nu de personliga skillnaderna mellan studenter att gora sig
mer gillande. Nér det giiller motivationen for studierna, studieteknik, intresse,
personlig preferens och s& vidare.Mycket av detta ér inte mojligt att pa ett enkelt
sdtt bygga in i enskilda ldringsobjekt utan hér handlar det om en motiverande
helhet. D4 vi kiinner till att motivationen kan paverkas av hur ldtt man kan ta
till sig information, kommer man kunna hjélpa till genom att ha en variation
i hur informationen presenteras detta ger da studenterna mojlighet att hitta
sin personliga favorit med 6kad motivering som f6ljd. En av dessa principer dr
dock klarare och béttre utforskad, Multimedia principen, som vilar pa en solid
forskningsgrund.

4.7.1 Multimedia principle

Man ldr sig béttre fran bilder och ord én bara genom ord.
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Nar bade bild och ord anvinds, har man en mojlighet att bygga upp men-
tala modeller i bade den visuella och den verbala kanalen och skapa kopplingar
mellan dessa. Detta fungerar da att ge en mer koherent modell som #r littare
att minnas och plocka fram fran langtidsminnet.

Effekten av denna princip &r stark med en effektstorlek pa 1,39 enligt Mayer
[8]. Detta giiller speciellt nyborjare och studenter som inte fatt erfarenhet i att
skapa mentala modeller och skapa kopplingar mellan dom.

4.7.2 Personalization principle

Studenter lir sig béttre fran multimedia presentationer nér presentationen #r
mer personlig #n formell.

Genom att skapa en mer personlig presentation kommer studenter att se
foreldsaren mer som en samtalspartner och dgnar mer moda at att forsta. Hir
handlar det om att fa en personlig koppling, det som i retorik kallas exordium.
Hiir kan en bild av foreldsaren i borjan av en presentation vara tillriicklig, men
det dr viktigt att inte bli for personlig, en 6verdrift kommer att f4 motsatt
verkan. Speciellt effektivt dr detta for nyborjare. Effekten av denna princip dr
stark med en effektstorlek pa 1,11 enligt Mayer [8].

Observera att denna princip inte handlar om hur presentationen gérs nir det
gilller hur flodande"(fluent) presentationen #r. En féreldsning som genomfors
flytande behover inte ha en positiv effekt néir det géller lirandet[35].

4.7.3 Voice principle

Studenter lir béttre av en ménsklig rost &n en artificiell.

Har kommer skapandet av en personlig kontakt att vara viktig, men hér
kommer dven uttal och dialekter in. Det finns indikationer att den egna dialekten
underléttar ldrandet. Dock #r det viktigt att skapa en variation i tillgéingligt
material. Det finns en fatal undersokningar (tre) vilket ger en effektstorlek péa
0.78 enligt Mayer [8]. Fragan dr hur himmande en artificiell rost dr och om
det enbart beror pa att det inte ér en ménniska. Men dven hur ldtt det &r att
forsta det talade spelar roll, da detta kan tka den kognitiva belastningen men
samtidigt 6ka graden av koncentration.

4.7.4 Image principle

Studenter lidr inte nodvindigtvis béttre om forelédsaren syns i bild i en multimedia
presentation.

Har finns inga starka beldgg for detta (effektstorlek 0,22 [8]), att behova
se den som pratar verkar inte ha storre betydelse for ldrandet. Mojligen med
undantag for den retoriskt betingade presentationen. Om vi gor antagandet
att studenterna kinner presentatéren genom ordinarie undervisning sa spelar
mojligheten att se presentatoren ingen roll, pa grund av den da &r kind.

Om vi intar en annan synvikel och tittar pa studenternas uppmérksamhet
under en vanlig foreldsning, sa foreligger det relativt lite data om detta. Under-
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sokningar av Persson[39] och Rosengrant et al.[38] har genomforts med nigot
sprikande resultat, som kan vara kontextberoende. Rosengrant et al. [38] stud-
erade atta 'pre-service elementary teacher students’ i en mer lektionsliknande
milj6 och fann att fokus for det mesta lag pa informationen som presenterades
pa tavlan eller powerpoint presentationen, och mycket lite pa foreldsaren.

Persson[39] studerade uppmérksamheten hos totalt 25 studenter under forelés-
ningar i tva kurser vid NTNU. En grundkurs i Fysik (mekanik) och en kurs pa
masterniva i kemi (kolloidkemi). Han fann att studenterna riktade uppmérk-
samheten mot foreldsaren under 20-30% av forelidsningstiden. Tiden som fokus
lag pé presentationen (slides eller tavla) lag pa runt 30% av tiden. Den mesta
tiden under féreldsningarna riktades pa de egna anteckningarna, dér blicken ofta
lag pa sjélva skrivandet.

Detta medfor att det bade ér presentationens omfang och nivéa som blir viktig
i beaktande av principen. Man bor dock observera att ménsklig kommunikation
inte bara baseras pa tal utan gester och mimik spelar en ganska stor roll. Detta
kan medfora att en presentation dér man inte kan se kroppsprak och mimik
kan uppfattas som mer besvirlig och dérmed demotiverande. Nir det géller
multimedia presentationer kan detta vara ett problem. Dock méaste man beakta
att personalization principle och image principle &r kopplade till varandra. Det
finns mycket som talar for att sociala signaler dr viktigare dn antatt, varfor
det kan vara fordelaktigt att bruka en bild av foreldsaren eller armar/hénder
som signaler. Men man maéste ocksa vara medveten om att en person, speciellt
ansiktet, kan fungera som en stark attraktor nir det géller uppmérksamheten,
vilket kan leda till en 6kad irrelevant kognitiv bearbetning.

4.8 Videokvalitet

En sak som kan observeras av Mayer’s principer ér att storande element paverkar
ldirandet genom 6kad kognitiv belastning. Detta inkluderar ljud- och bild-kvalitet
i videor. Ar ljudkvaliteten dalig blir det svarare att hora och man maste koncen-
trera sig for att uppfatta orden, nagot som gor att risken for kognitiv 6verbelast-
ning okar. Daligt ljud och bakgrundsljud kan ocksa gora att man blir trottare
da detta kan vara mycket belastande, ndgot som dven observeras i miljoer med
hog ljudniva. Det samma géller bildkvaliten som kan gora det svart att se or-
dentligt. Detta gor att man maste stiilla vissa krav pa inspelningsapparaturen
s& vil som péa inspelningslokalen. Framfor allt giller detta ljud, som &r speciellt
viktigt nér det giller videor. Normalt &dr vanliga kontor inte lampliga da det
ofta finns ventilation, datorer och annat som ger bakgrundsljud, i tilligg kom-
mer rumsakustiken och kvaliten pa mikrofonen att ge upphov till icke énskvirda
effekter. Har méste man téinka pa att vi har en inbyggd filtrering som gor att
vi i en lokal kan undertrycka upplevelsen av bakgrunden. Detta &r inte mojligt
pa samma séitt med en (kiinslig) mikrofon som spelar in allt. Det finns dock
program for bakgrundsreduktion och olika typer av filter men ofta #r det inte
mojligt att astadkomma ett acceptabelt ljud pa egen hand utan proffsionell hjilp
eller speciella studior. Slutresultatet blir oftas att dven rosten paverkas till att
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lata mer artificiell. Har bér man anvinda samma principer som vid inspelning
av talbocker eller radioprogram, for att minimera den kognitiva belastningen.

Det rader en oenighet om bakgrundsmusik kan brukas, normalt bér man
kanske undvika detta, men det finns indikationer pa att musik med en lugn
rytm kan ha positiva effekter pa lirandet foér manga. Musik #r ocksa brukas
som en form av signalering, varfér mer forskning behovs.

Bildkvalitet handlar inte bara om kamera utan dven om ljusséttning och
bakgrund. I dag haller de flesta kameror sa hog kvalitet att de kan anvindas.
Men detta kommer att bero pa vilken typ av video som skall produceras. For
videor av hogkvalitet och lang livstid, bér man satsa pa proffsionell utrustning
och att spela in i studio med hjilp av experter.

4.9 Uppfattad svarighetsgrad

Nér det giiller lirande s& kan studenternas upplevelse av en foreldsning vara
forradisk. Det man uppfattar som en bra foreldsning kan i sjilva verket vara en
dalig foreldsning ur ldarande synpunkt. Problematiken med studenters uppfat-
tning tas dven upp i kapitlet om kursutvirderingar. Utgar man fran att lirande
dr en aktiv process didr man ldgger ny kunskap till tidigare kunskap och bearbe-
tar den for att fa dessa delar att bilda en koherent bild, s& dr det uppenbart att
det kriver en viss intelektuell anstringning. Vad héinder da om en foreliisning
presenteras flytande och med vackert utarbetad grafik, sa att allt verkar enkelt
och sjdlvklart. Man far ingen utmaning och det &r stor risk att man som &hérare
forfors till att inta en passivt lyssnade roll, allt verkar sa enkelt och ldtt att man
omedvetet inte anstringer sig. Man upplever en “Illusion of mastery”. Hir
bor man gora en jimforelse med populirvetenskapliga dokumentérer, men dessa
har ett annat mal #n en foéreldsning. Om man for anteckningar sa har man ett
sitt (stod) att hélla koncentrationen och uppmirksamheten och utfor nagon
form av “aktiv egeninsats” men ldgger man ner pennan &r det ldtt att bli pas-
siv. Det vill sdga att man kan uppleva foreléisningen som “bra”, nér man behdver
inte anstriinga sig, men utbytet blir inte det bista. En studie dar man tittade
pa den upplevda forestéllningen om sitt eget ldrande gjordes av Carpenter et
al. [35] , med fragestéllningen om en bra evaluering betyder bra ldrande. Men
for oss #dr detta intressant utifran “egeninsatsen”. Studien dir studenter fick
se en video dér samma person foreldste om genetik, i det ena fallet flytande
utan anteckningar medan i den andra videon stakande, osékert och med anteck-
ningar. Efter att ha sett videon fick studenterna gradera hur deras forstaelse
(larande) av innehallet var. I fallet med en flytande foreldsning var det uppfat-
tade ldrandet hogt, medan den var ldgre i den andra videon. Nér studenterna
sedan testades pa innehallet hittades ingen signifikant skillnad mellan grupper-
na. Att en forelidsning ges flytande och med vackra visuella presentationer (som
i TED) ser inte ut att paverka lirandet pa ett signifikant séitt jimfort med andra
sitt, utan medfor istéllet en risk for minskat ldrande.

Med det vi kéinner till om ldrandeprocessen, sa &r detta egentligen inte osan-
nolikt. Man behover bli utmanad och arbeta aktivt under en foreldsning. Vilket
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ar fallet om foreldsaren inte gor s& bra ifran sig och man maste koncentrera sig
pa vad han/hon siger, vilket troligen ger en 6kad aktivisering i bearbetningen
av materialet i foreldsningen, men samtidigt en 6kad kognitiv belastning.
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Kapitel 5

E-foreldsningar och vanliga
forelasningar

Med e-foreldsningar menas i forsta hand inspelningar av foreldsningar inom
ramen for ordinarie undervisning, men kan éven omfatta editerade foreléisningar.

Det finns ett antal skil till att anviinda sig av video-baserade e-féreldsningar,
bade av pedagogiska och logistiska orsaker. Det &r viktigt att man ser till de
skil som finns och bemoédar sig att forsoka anpassa e-foreldsningarna till dessa.
Maojliga orsaker till att man vill ligga ut e-foreldsningar kan vara:

e en Onskan att uppfylla studenters krav péa att e-foreldsningar skall vara
tillgéngliga.

e en onskan att ge distansundervisning med forelédsningar.
e att ge stod till studenter som missar forelédsningar.

o tillhandahalla ett redskap for genomgéng, revision och repetition av an-
teckningar /foreléisningar.

e tillhandahalla ett stod for studenter med olika lidrings-strategier och liring-
sproblem.

e komplement till ordinarie foreldsningar.

e forberedelser infor ordinarie foreldsningar.

Utformningen av e-foreldsningen bor spegla vilken av dessa skidl som man
liagger fokus pa. Hiar maste man vara medveten om att det inte alltid dr mojligt
att kombinera alla skiil i en video utan man maéste vilja nigot eller nagra fa
skél och koncentrera sig om dom. Det handlar mycket om att identifiera den
malgrupp man har foér att se vilken typ av e-forelésning som &r lamplig.

53
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5.1 Uppmoéte pa foreldasningar

Innan vi tittar ndrmare pa pa dessa skil dr det vill virt att titta pa hur tillgangen
pa e-foreldsningar paverkar studenterna. Hér finns det mycket lite information
om forhallanderna pa NTNU. Det finns dock ett antal studier om detta p& andra
universitet. Hir kommer demografin och andelen hog-presterande studenter att
variera, samt undervisningens uppbyggnad, #mnen och s& vidare. Detta medfor
att intill vi sjélva genomfor motsvarande undersokningar, inte kan séiga négot
om hur situationen &r hér och de effekter som finns hir, det vi har i litteraturen
dr indikationer som inte nodvindigtvis dr applicerbara pd NTNU eller i Norge.

En killa till oro for foreldsare dr att e-foreldsningar kommer att gora att stu-
denterna inte kommer pa foreldsningar. Hér visar ett antal studier [28] [29] [25]
att dven om e-lectures (eller pod-casts) finns tillgéingliga sa &r det en Svervé-
gande majoritet som gar pa alla eller i stort sett alla foreldsningar. Man kan
salunda inte dra slutsatsen att e-foreldsningar kommer att i hogre grad paverka
uppmotet pa foreldsningar, troligen inte mer utan snartare mindre én andra
faktorer.

I Gysbers et al. [28] dédr over 80% av respondenterna i understkningen sva-
rade att de gick pa alla eller de flesta foreldsningar, hittar vi ett antal skél till
varfor studenterna moter upp pa foreldsningar( baserat pi studenterna egna
kommentarer):

e Studenter uppskattar foreldsningar. De upplever att de lir sig nagot genom
att mota upp.

e Foreldsningar tjinar som en piska". Foreldsningar hjdlper till att halla
(sjdlv-)disiplinen.

e Foreliisningar ir en bra miljo for inliring. Okat fokus och koncentration.

e Foreldsningar dr en del av att vara student pé ett universitet. Social sam-
varo och interaktion.

e Engagerade forelidsare stimulerar ckat uppmote.
e Pliktkiinsla och vana. Studenterna kidnner att de borde moéta upp.
e e-foreldsningar kan inte ersétta live- upplevelsen.

e Misstro till teknologi.

Den vanligaste orsaken till att inte moéta upp, var av logistiska skl eller
sjukdom. Det finns dock en indikation av stategisk ténkning, déir man kan lata
bli att méta upp for att studera eller delta i andra aktiviteter eller arbeta for
att tjdna pengar. Detta dr dock oftast genomténkt och ingen impulshandling.

Skiilen som anges stdmmer bra med de principer om konstruktivt koordiner-
ad undervisning som vi sag i tidigare kapitel, hér finns en mojligt synergi effekt
dér dessa principer ytterligare hjdlper studenterna om man applicerar detta i
kurserna.
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Vid NTNU borde manga av dessa skil vara applicerbara. Men vi bor dven
titta pa studenternas svar nir det géller e-foreldsningar. Hir dr det en klar mi-
noritet som enbart foredrar e-foreldsningar. En viktig orsak till att studenterna
tittar pa e-foreldsningarna i studien ér att foreldsningarna kan vara svara att fa
med sig. De anvinder d& e-foreldsningen for att repetera olika avsnitt. Hér &r
dock deltagandet pa foreldsningen viktig, da en inspelning inte nodvindigtvis
far med sig hela presentationen. Det star klart att e-foreldsningar inte kan er-
sitta foreldsningar och detta skall heller inte vara mélet utan man skall se dom
som komplementiira liringsobjekt.

Det #r dock mojligt att fa en indikation om hur dom anvinds genom att
studera nér e-foreldsningar lastas ner/streamas. Om man ser ett tidsbruk som
ligger i anslutning till foreldsningen och inte annars sa ér det troligt att det &r
en repetition som sker eller att man fa med sig den aktuella foreldsningen som
man missat. Finner man ett bruk som startar i anslutning till forelésningen (
till ca 1 vecka efter) och sedan ett fornyat bruk under inlésningsperioden till
examen anvinds e-foreldsningen aktivt som ett laringsobjekt for repetition. (se
nedan)

Kénsloméssigt visar studien [28] att 6ver 74% av studenterna och 80% av
foreldsarna dr negativa till att sluta ge foreldsningar och helt ga over till e-
foreldsningar.

Det skall noteras att dessa ér siffror fran en sjélvrapporterande undersokning,
men man bor kunna anta att respondenterna har svarat #rligt och efter bésta
formaga.

En annan studie av Leadbeater et al. [29] pa medicinstudenter undersoktes
bland annat vad de anvéinde de inspelade foreldsningarna ( bade video och audio)
till. Deras studie loper 6ver 2 ar och omfattar 139 studenter. Av dessa héaller 46
% med om att de anviinder e-foreldsningar som supplement till forelésningar,
resten #dr neutrala eller instdmmer inte. Vi finner ocksa att en majoritet av
studenterna enbart lastar ner ett fatal e-foreldsningar. Men vi ser ocksa att e-
foreldisningarna anvinds som komplement till férelésningarna for att uppna en
béttre forstaelse.

Man kan forvinta sig att ett bruk av e-foreldsningar ger en bittre karaktér
pa examen, nagot som inte var mojligt att se i denna studien. Det finns dock
ett antal fragor som inte besvaras, var det bara den aktuella foreldsningen som
fanns tillgéinglig eller var det forra arets som var det? I tilldgg sa dr fragan om
en examen #r riatt verktyg for att mita effekter.

Vi kan med andra ord inte vara sikra pa hur uppmotet eller bruken av e-
foreldsningar ser ut utan att genomfora kontrollerade objektiva studier. Mycket
av det som finns publiserat baseras pa subjektiva data eller anekdoter.

5.2 Bruk av e-foreldsningar
Det ér viktigt att veta hur och nér e-foreléisningar anviinds. Systemet som NTNU

anvinder mojliggor att bruken kan studeras, dock ligger videor pa olika system
och det dr inte sa enkelt att fa fram fullstéindiga uppgifter. Det pagar ett arbete
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med att ordna upp statistik-insamlingen.

Daér finns fa objektiva studier om hur e-féreléisningar paverkar uppmote vilket
gor att vi tittar pa en studie [25] dér pod-casts har anviints i en kurs (3:e aret)
(108 studenter som besvarade undersdkningen) i datavetenskap (computer sci-
ence) vid Curtin University of Technology i Australien. I figur 5.1 visas upp-
motet pa foreldsningar fordelat pa olika veckor. Vecka 4 &r helgdagar och vecka
5 undervisningsfri, Vecka 9 #r mid-semester test.
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Figur 5.1: Foreldsningsuppmote fran [25]

Uppmétet ligger pa 6ver 60% med nistan 100% forsta veckan och veckorna
innan mid-semester testen och infor examen. Det minskade uppmétet under
senare delen av kursen kan forklaras av dead-lines foér olika uppgifter i kursen.
Uppmétet i studien stdmmer ocksd med anektodiska erfarenheter vid NTNU.
Varje foreldsning spelades in och audio filerna (podcast) gjordes tillgéingliga for
studenterna. Detta gor att vi kan studera hur nedlastningsstatistiken ser ut.5.2

Tittar vi pa néir audiofilerna laddades ner, ser vi en tydlig 6kning infér mid-
semester testen och infor examen. Vilket stirker hypotesen att e-féreldsningar
brukas som stod for examensférberedelser och inte sa aktivt efter foreldsningen.
Detta &r i 6verenstimmelse med andra studier (till exempel [29]).

Vid NTNU har en genomgang av bruken av video i fysik och matematik
genomforts av Persson[40]. Har studerades bade e-foreldsningar och videor med
problemlosning, samt tematiska videor. Nér det géller e-foreldsningar (inspelade
ordinarie foreldsningar) s& foll bruken kraftigt det foljade aret, vilket indikerar
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58 KAPITEL 5. E-FORELASNINGAR OCH VANLIGA FORELASNINGAR
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Figur 5.3: Brukarstatistik for videoserien Matematikk 1 (2013) 64 videor i serien.
Skalan pa x-axeln visar ar och vecka.

att e-foreldsningar i stort sett bara anviinds det aret de spelas in (2013) se figur
5.3. I figuren visas data for all videor i serien, detta medfor att vi inte kan séiga
nagot om bruken for individuella videor.

Det éir dock mojligt att titta pa enskilda foreldsningar for att se nidr dom an-
viinds (figur 5.4). I figuren visas hur de 10 forsta e-foreldsningarna besoktes. Vi
ser hir att bruken av e-foreldsningar ligger i anknytning till de ordinarie forelis-
ningarna. Det betyder troligen att studenterna ser pa e-foreldsningen i stillet
for eller i samband med repetition av foreldsningen. Det &r dock notabelt att e-
foreldsningarna inte anvéinds i storre utstrickning till examensforberedelser. En
forklaring till detta kan ligga i examensformen dér problemldsning dr viktigt.
Detta aterspeglas ocksé i bruken av de problemlésningsvideor som producerats.

5.3 Effekter av e-foreldasningar

Nér det géller effekter av e-foreldsningar, stélls man infér ett problem nér det
giller jamforelser. Skall man anviinda en examen som métinstrument eller skall
ett oberoende instrument (concept survey) anvéiindas. Nér det géller olika re-
former i undervisning sa dr concept surveys det forsta valet inom fysik, dér den
mesta av forskningen har utforts.

Man kan dock studera effekter inom en grupp(kurs) och se hur antalet ned-
lastade e-foreldsningar relateras till kursresultatet. Williams et al. [27] har tagit
den approachen foér en kurs i Mikroekonomi, dér resultatet fran examen relater-
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Figur 5.4: Statistik for ett antal foreléisningsvideor i Matematikk 1 (2013)

ades till antalet foreldsningar som studenter var pa och hur manga som lastades

ner.
Lecture Lecture recording, | Mark advantage over 0-6 lec-
attendance group means (uncen- | ture group if view recordnings at
tered) group mean

0-6 45.27

7-13 36.95 1.818

14-18 38.59 3.779

19-21 40.99 4.585

22-24 23.76 4.594

25-26 23.77 6.740

Hiir dr det tydligt att deltagande pa foreldsningen &r en stark faktor till ett
bra resultat och att e-forelédsningen inte kan ersiitta foreldsningar nir det giller
larande. Dock ér detta en direkt inspelad e-foreldsning och inte anpassad till
video-mediet i den grad som &r énskvird och som motiverats tidigare.

Vi stills da infor dilemmat att det inte finns forskning som kan ge ett entydigt
svar pa sporsmalet nir det giiller effekter av e-féreldsningar. Detta giller for de
studier som vi har hittat. Det finns dock studier som visar hur e-foreldsningar
bor se ut. Se Principer for multimedie ldrande.

Dock #r subjektivt uppfattade effekter nagot som anvinds som argument
for produktion och bruk av e-foreldsningar (och andra typer av video). Hir
kommer det alltid att finnas en positiv hallning till “nya” metoder eller det
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som kan uppfattas som hjilp infor examen. Detta #r dock inte samma som
att studenterna har haft nytta av det. Som vistas ovan s& kan man ifragasitta
effektiviteten vilket gor att dessa fragor méaste studeras objektivt, nagot som
borde vara en vil etablerad forskningsmetod

5.4 Uppmirksamhet under forelidsningar

En fraga som maste stillas vid bruk av foreldsningar och e-foreldsningar #r var
uppmiérksamheten hos studenterna #r. Det finns gamla studier som sidger att
uppmérksamheten och med det lirandet minskar efter ca 10-15 min. Detta re-
sultat #r nagot som bor i fragasiittas, da det inte verkar finnas négra data som
stodjer detta[30]. Manga av studierna gjordes med trinade observatérer som
studerade studenterna under foreldsningar. I en mer experimentell studie av
Bunce et al. [31] anvindes “clickers” med sjélvrapportering nér den egna upp-
miérksamheten minskade. Resultaten indikerar att det inte ror sig om ett tydligt
fall i uppmérklsamheten utan att uppmiérksamheten gar i cykler diar uppmérk-
samheten kan fall redan efter 30 sek, for att ga upp igen med fall efter 4,5 - 6 min
och fall i uppmérksamheten i pafoljande cykler med olika perioder. Lingden av
minskad uppmérksamhet kan ligga under 1 min och vara 6ver 5 min. Att man
konstaterat att det finns en cyklisk prosess nir det giller uppmérksamheten kan
vara en indikation pa att kognitiva processer ligger bakom. Men samtidigt gor
detta att ett hogt tempo under en foreldsning inte dr fordelaktig.

Persson[39] studerade uppméirksamheten med hjélp av eye-tracker teknik hos
studenter under foreldsningar i tva kurser vid NTNU. Den cycliska processen
kunde i dessa fall inte bekriftas. Dock kan detta bero pa kontexten, dér stu-
denterna vid NTNU #r fokuserade samtidigt som tempot i foreldsningarna var
ganska hogt. Detta gor att det egentligen finns behov for mer studier om upp-
miérksamhet och kognitiv belastning under foreldsningar.



Kapitel 6

Kursutvirderingar fran
studenter

Kursutvirderingar baserade pa olika scheman for studenter anvinds ofta som
ett instrument for att bedomma kvaliten pa undervisningen (se #ven kapitel 3).
Dock handlar det ofta om en subjektiv bedémning som studenterna gor. Hir
ligger just den stora svagheten, da det dr mycket svart att sjilv bedomma vad
man vet och inte vet, se till exempel [36]. Att da friga studenter om innehéllet i
en kurs dr meningslos da de i méanga fall inte vet vad och varfor de behover veta
just detta. Att studenterna skall bedémma kvaliten pa undervisningen gor att
man riskerar att be studenterna betygsiitt nagonting som de inte har mojlighet
att bedomma. Resultatet blir da att “fel” saker kommer att bedommas, hur litt
det var, om framférandet var bra och sa vidare. Hir kan man stélla sig fragan
vad en kursutviirdering egentligen séiger om ldrandet. Svaret blir tyviirr att det
inte finns nagon tydlig korrelation.

Carpenter et al. [35] studerade detta i en artikel, dér fragestéillningen géller
om en bra evaluering betyder bra lirande. Studien dir studenter fick se en
video dér samma person forelidste om genetik, i det ena fallet flytande utan
anteckningar medan i den andra videon stakande, oséikert och med anteckningar.
Efter att sett videon fick studenterna gradera hur deras forstaelse (ldrande) av
innehallet var. I fallet med en flytande foreléisning var det uppfattade lirandet
hog, medan den var ligre i den andra videon. Nir studenterna sedan testades pa
innehéllet hittades ingen storre skillnad mellan grupperna. Att en forelidsning ges
flytande och med visuella presentationen (som i TED) ser inte ut att paverka
lirandet. En bra presentation skapar pa det sédttet en 6verdriven bild av ens
eget forstéelse (lirande) som kan vara forriddisk. Det ser ldttar ut &n vad det
egentligen dr och man slappnar av och bearbetar materialet inte sa aktivt som
behovs for att uppna forstaelse.

Studenter har ofta, men inte alltid, en examens-centrerad inriktning pa sina
studier, detta gor att en foreldsare som har en undervisning som riktar sig pa
examen far béttre kursutvirderingar likasa en foreldsare som inte stéller for
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stora krav. Men detta betyder inte att studenterna har lirt sig.

En omfattande studie vid US Air Force Academy, med 6ver 10000 studen-
ter [37], studerade foreldsarens inverkan péa studieresultatet och studenternas
evaluering. En erfaren foreldsare fick sdmre resultat pa kursen medan resultat-
en i efterfoljande kurser var bittre, ndgot som indikerar att erfarenheten gor
att undervisningen har ett ldngsiktigt mal. Det mest intressanta var dock att
evalueringarna var positivt korrelerade till den aktuella kursen men negativt
korrelerande till efterfoljande kurser (langsiktig inlérning, djupinlirning). Fran
studien ser det ut som om studenterna i sina evalueringar belonar yt-inlérning
och straffar djup-inldrning. Motsvarande bor observeras nir det giller exam-
ensinriktad inlérning.

Aven om detta ror sig om studier som skiljer sig bade i kultur och kontext,
sa dr resultaten sadana att kursutvirderingar inte kan anvindas som evaluer-
ingsinstrument utan videre. Man kan dock genom vilformulerade fragor kunna
fa information som #r anvindbar under forutsédttning att korrelerande fréagor
kan bilda kategorier for att se om svaren dr korrelerade. Dock kan forslag péa
forbéttringar fran studenterna anviindas, men i stort dr kursutvirderingar inte
brukbara nér det giller att bestimma undervisningens kvalitet. Kursutvirdingar
bor istillet folja de riktlinjer som skisserades i tidigare i kapitel 3, och vara mer
baserade pa upplevelsen av kursmalen. Detta innebir ofta att det inte alltid &r
mojligt att anvinda sig av standardiserade kursutvirderingsscheman utan dessa
maste anpsaas till varje enskild kurs.



Kapitel 7

Video

Videor kan fungera som bra ldringsobjekt, men man bor notera att det inte &r
mediet i sig sjidlv utan innehallet och hur innehaller brukas som #r avgérande
for virdet. Bara for att det finns en video betyder inte att den dr bra.

Niar det giller videor maste man fundera igenom noga vad det
dr man vill presentera och fér vem! Det ir salunda viktigt att identifiera
malgruppen och se pa deras behov. Detta medfor att de videor som produceras
gor detta i en specifik kontext. Samtidigt som man kan fa ett bra resultat i
just den kontexten betyder inte det automatiskt att resultatet blir lika bra i en
annan kontext. Identifikation av malgruppen stéller stora krav pa att man kan
betrakta materialet pa ett sa objektivt sidtt som mojligt och svara pa fragan om
en video dr det bésta siittet att presentera materialet.

Detta sitt att ténka #r likt tankeséttet nidr man designar en kurs med kurs-
material, men det finns en stor skillnad som man enklast illustrerar med en
parallell med det tryckta ordet. I och med att man behover foéra in ett pro-
duktionstinkande i skapandet av en video sa blir det enklare att jimfora med
produktion av textbocker och liknande.

En video kan brukas pa samma sétt som olika former av skrifter. Man kan
gora en video som motsvarar en respons pa en uppgift eller en direkt fraga
fran en student. Detta &r i sig en informell kontext, ddr man redan skapat
en personlig relation och befinner sig sa att siga 6ga mot oga. I detta fall
har vi en hog grad av personalisering och motivation (Mayer’s principer om
motivation) samt materialet &r redan helt eller delvis systematiserat, vilket gor
att man kan tillata sig en hogre grad av stérade moment utan att man riskerar en
kognitiv 6verbelastning. Med andra ord kan denna typ av videor vara av sdmre
kvalitet utan att det paverkar lirandet negativt. Detta motsvarar i princip en
handskriven lapp med respons till en enskild student, dir den inte har néagot
storre overforingsvirde till andra och dédrmed i princip bara till for engangsbruk.

Ett steg over den personliga videon ligger respons till en stérre grupp av
studenter upp till en hel kurs. Detta kan man tinka sig motsvarar forelis-
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ningsanteckningar eller ett informationsdokument (ofta skrivet pa dator). Hér
maste man veta vad det dr som skall presenteras, géller det korta meddelanden,
uppgifter eller &mnesinnehall, kan det fortfarande vara mojligt med ganska in-
formella videor speciellt om man lyckats knyta personliga relationer med grup-
pen. Observera att detta beror pa den (in)formella nivan. Liksom i fallet ovan,
s& har denna typ av video ett begrinsat overforingsviirde och kan i stort sett
bara brukas for den aktuella och begrinsade malgruppen.

Gar vi till e-foreléisningar 1.0 (inspelning av ordinarie foreléisning utan edi-
tering) sa skall de ideellt motsvara ett tryckt kompendium. Men hir méste man
vara medveten om att ett kompendium och en foreldsning eller foreldsningsan-
teckningar skilljer sig i presentationsformen genom att ett kompendium &r mer
formaliserat Detta gor att en e-foreldsning 1.0 mer liknar foreldsningsanteck-
ningar dn ett tryckt kompendium i praktiken. Detta medfor att forelédsningsan-
teckningar (och e-foreldsning 1.0) &r kontextuellt knutna till just den forelds-
ningen just det aret. P4 samma sétt ser vi den kontextuella knytningen mellan
e-foreldsning och foreldsning som visades i fallet med e-foérelésningar i matematik
i kapitel 5.2. Foljden av detta dr e-foreldsningar 1.0 i sin kontextuellt bundna
form inte bibehaller sin aktuallitet och har ddrmed en begréinsad livslingd. Dock
kan olika presentationer av ett visst tema fortfarande brukas, men detta kommer
vara beroende pa om man kan indexera videon sa att det &r ldtt att hitta det
man soker.

Ett sitt att bryta den kontextuella kopplingen ér att editera e-foreldsningarna
och ta bort delar som befister kontexten och/eller inkuderar foérklaringar och
annat i en mer fri kontext. Samma arbetsprocess som géller for ett kompendium.
Detta innebér att en e-foreldisning (1.0) i sin kontextuella form eller ra-form, en-
bart behover en bra mikrofon pa foreldsaren och en eller tva videokameror som
foljer presentationen. For att minska strorningar och distraktorer bor kamerorna
inte placeras lingst bak utan sa langt fram som mojligt. Detta for att undvika
att studenter kommer i bild och for att fa sa bra bild som mgjligt av forelisare
och tavlan. Hiar kommer ett problem om slides anviinds, da dessa d& maste
spelas in i en annan kanal och editeras in i videon.

Skall man ga ytterligare ett steg vidare for att fa en sa kontext-fri video
som mojligt méste man gora en jamforelse med produktionen av en textbok.
Inom projektet Video for Kvalitet', fann vi att detta var det bista siittet att
arbeta, d& det bade ger ett bra resultat utan ocksa for att det totalt sett min-
skar arbetsbelastningen pa produktionspersonalen. Pa samma sétt som en bok
genomgar manga steg fran synopsis, till férsta version, editering av en redak-
tor, fackgranskning, bruk av illustratorer, grafisk design och sa vidare, s bor en
motsvarande process genomgas med en video. Detta ér ett nytt séitt att tinka for
béde foreldsare (om de inte skrivit en bok hos ett forlag och deltatt i processen)
och produktionspersonal (giller inte de som jobbat med film/TV-produktion)
varfor det dr mycket viktigt att samarbeta.

Thttps://www.ntnu.no/skolelab /video-for-kvalitet
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Processen kan beskrivas i steg:
1. Ide for video. (synopsis)

2. Genomgang av iden med produktionsperson och pedagogisk/didaktisk rad-
givare.

3. Forsta utkast av manus frdn undervisare.

4. Granskning didaktiskt och produktionsméssigt. Oftast en nedkortning av
manus.

5. Omarbetat manus fran undervisare.
6. Ny gransking av manus. Processen kan upprepas flera gangen.
7. Produktionsmanus som ligger till grund for inspelningen.
8. Inspelning.
9. Klippning enligt produktionsmanus
10. Granskning av grov-klipp.
11. Slutgiltig klippning och publisering

12. Registrera videon(som produkt- multimediaprodukt) i Cristin! (bra med
dokumentation)

Har dr det minst tre personer inblandade i produktionen som ser pa olika
aspekter, vilket gor att antalet misstag minimeras. Genom att arbeta pa detta
sétt far man en video med lidngre livslingd (flera ar) genom att man littare kan
ta bort distraktioner och gora videon mindre kontextbunden. Genom att man
genomgar en klippningsprocess kan misstag tas bort somlost och andra element
som simuleringar och bilder liggas till. Hir finns d&ven mojlighet att klippa om
materialet efter skiftande behov. Aven mojlighet att ligga till interaktivitet
finns.

Observera att vi talar om olika videor och format relaterat till malgruppen
och malet med videon. Den process som vi beskriver dr baserad pa objektiv
forskning inom ett antal olka filt som &r relevanta. Detta betyder inte att alla
videor maste folja processen men for videor som skall ha lang livslingd och
mojliga for bruk i andra kontexter bér man félja denna process.

Genom att processen dr ganska omfattande sa giller den fraimst tematiska
videor som motsvarar centrala delar av ett kapitel i en textbok. Detta medfor
ocksd en mojlighet att ga direkt till bestdimda temata utan att studenterna
behover skanna foreldsningsvideor. Olika typer av markering i videor, manuellt
eller automatiskt kan hjélpa men detta kriver ofta en kvalitetssikring.
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Det ar ocksa viktigt att podngtera att videor inte skall ses som er-
sittning utan som komplement till andra lidringsobjekt, som forelis-
ningar, textbocker osv.

Notera att det dr mycket ldtt att fa en 6vertro pa sig sjilv och sin egenforma-
ga, speciellt nér teknologin #r sa lattillginglig. Men det gor att man missar de
viktiga detaljer som avgor om saker blir bra eller daliga. Bara for att man kan
spela in en video s& betyder inte det att den &r bra eller ett bra laringsobjekt.
Det #r mycket viktigt att man dr mycket sjdlvkritisk och stiller svara fragor
till sig sjdlv. En bra tumregel dr att anvinda samma principer nir det giller
forskning som pa produktion och analys av videor. Bara for att studenterna
séger att videor &r bra och vill ha mer betyder inte att det &r bra fér dem eller
deras ldrande. Analogin med produktion av bécker med hela den processen ér
viktig att ha i minnet.

I tilligg sa finns det juridiska aspekter med att producera och ligga ut
egna videor pa webben. Alla bilder och figurer maste vara dina egna eller du
maste ha tillstind att anviinda dom. Tar du en figur i en bok s bryter du
mot opphovsritten och det #r inte nog med att referera till var du tog den.
Du maste ha tillstand!! Det finns figurer och bilder tillgéingliga som freeware
eller openware, exempelvis pa wikimedia, men dessa maste krediteras pa ritt
sitt. Aven om du publiserar videor dolt pé YouTube s gdiller detta. Nir videor
publiseras pa losenordsskyddade skol- eller universitetssidor giller de avtal som
finns och da kan bilder och figurer brukas fritt, men detta ér inte fallet pa andra
plattformar.

Man bor ocksé observera att detta egentligen dven giller problem och prob-
lemformuleringar, varfér man bor vara varsam med detta i tilligg. Detta har
vad jag vet inte behandlats i domstol #n, men samma regler giller déir sa om
det finns ekonomiska intressen kan detta bli ett problem.

Hér finns ocksa en ekonomisk aspekt, en proffsionell video kriver mycket
mer arbete, upp till 10 ganger mer én om man gor en video pa kontoret. Men
kontorsvideon behover géras om varje ar och ska kunna brukas av andra. I
tilligg kan proffsionella videor fungera som reklam och stédrker universitetets
varumiéirke, sa den totala ekonomiska vinsten med en proffsionell video kan var
mycket storre.

7.1 Utforming av videor

Det vi har presenterat ér arbetsgangen i videoproduktion. Nista steg ér att se
hur en video bér utformas. Sjilva utformningen beror frimst pa det som skall
presenteras men ocksa pa malgruppen. Héir véljer vi att titta pa det fundamen-
tala i en berittelsesch utgar fran att vi skall ha en inledning, huvudtext och
avslutning. Men vi méaste komma ihag att hédr &r det inte en beriittelse i sig
som vi arbetar med utan vi vill forutom det dvertyga seeren om négot, vi for
fram argument. Detta gor att man bor beakta klassisk retorik nér det géller
utformingen och kombinera dom med Mayer’s Multimedia Principles. Hér bor
man observera att klassisk retorik till mycket stor del ér inrikad pa ordet och
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posturen, hir maste vi dven ta multimediala hiénsyn. Vilket komplicerar det

hela.

Cicero stillde upp tre plikter for talaren(presentatéren) som stdmmer vil
med malet med undervisning och Mayer’s principer:

Talaren skall:

Delectdre — Att behaga sin publik.
Docére — Att undervisa sin publik.

Movére — Att (be)rora sin publik.

Dér den forsta och sista gar pa att motivera ahorarna. Detta svarar till viss
del mot de 6vertalningsmedel som Aristoteles nédmner, Ethos, Pathos och Lo-
gos. Men det dr viktigt att inte inrikta sig for mycket pa att behaga utan det
ar viktigast att undervisa, men de andra maste vara med for att fanga upp-
miéirksamheten. Problem kan uppstéd da man i undervisningen méaste provosera
och fa studenterna att ténka sjélva, nagot som egentligen inte #r retorikens
huvuduppgift d& den dr att 6vertyga utan att férarga.

Nér man har plikterna klara for sig kan vi titta pa dispositionen. Hér utnyt-
tjar vi den klassiska retoriken med dess ide att ett tal eller presentation skall
besta av atta huvuddelar:

Exordium. Talets inledning. Exordium handlar klassiskt om att locka
ahorare att se/lyssna till slutet. Héir maste man viicka intresse, vinna
vilvilja och skapa fortroende for sig sjidlv som person. Nir det géller en
video i undervisningssamanhang #r det oftast inte nodvindigt att folja
detta, men man behtver presentera sig sa att seerna kan fa en personlig
relation, detta &r ocksé i trdd med Personalisation och Voice principerna.

Narratio - bakgrundsteckning eller sakframstéillning. Syftet med narratio
ar att publiken ska kiinna bakgrunden och sdtta in presentationen i rétt
sammanhang.

Partitio eller divisio. Hir skall man ge en orientering om innehallet i
presentationen, med andra ord vad som skall sigas. Nar det giller under-
visning s& ger man hir ofta vad som #r malet med presentationen. Detta
gor att ahorarna kan bli mer motiverade nér det finns ett tydligt mal.

Propositio. Denna delen skall normalt innehalla det som argumenteras
for, i vart fall mélet. Men ofta passar detta béttre i orientering varfér man
kan séitta samman Partitio och Proposito.

Probatio, confirmatio eller argumentatio. Hir skall nu viigen till
malet eller presentationen komma. Om man exempelvis har som mal att
bevisa en matematiskt sats, gors detta hér.
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o Refutatio eller confutatio. Klassiskt sett handlar denna bit om att
talaren ska skydda sig mot det motstandaren har sagt eller kan ténkas
ta upp. Men i detta fall finns inte en fysisk motstandare. Men det finns
en motstandare i de felaktiga forestéillningar som ahorarna kan ha. Dessa
alternativa forestéllningar bor i forekommande fall tas upp och diskuteras.
Denna del dr mycket beroende pa kontexten.

e Recapitulatio. Hir dr det dags att sammanfatta det som sagts. Detta
for att ahorarna ska minnas det som sagts och for att motargumentet inte
ska vara det de minns forst. Detta &r det sista steget i beréttelsen", med
inledning, huvudtext och avslutning. Ofta gloms denna del av men det &r
mycket viktigt att den kommer med.

e Peroratio. Avslutning. Klassiskt sett handlar det hir om att engagera
ahorarnas kiinslor. Till exempel, kan man bli mer personlig och berétta
om en upplevelse som forstirker malet med presentationen. Detta ér négot
som inte behovs i fallet med video, men kan underlitta for seerna att
ytterligare ta till sig innehéallet.

Nu behoéver man inte ha med alla deler i en video, men personlig presentation,
inledning, undervisningspresentation och en sammanfattning #r nagot som bor
vara med. Hur stort utrymme dessa behdver ta beror helt p4 sammanhanget.

Nu kommer vi att ta upp mer konkreta exempel pa hur olika typer av video
bor utformas.

7.1.1 Tematiska foreldsningsvideor

Nér det giller videor av foreldsningskaraktér, har vi funnit att det dr béttre
att gora dessa temaiska och dirmed begrinsade i lingd. Aven om det inte finns
objektiva studier om hur lang en undervisningsvideo kan vara sa bor man dock
tdnka pa att den inte varar for linge. Det finns rekommendationer, som baserats
pa subjektiva studier eller statistisk analys av bestksstatistiken déir man inte
har kontroll 6ver vilka som ser, dér man pastar att en video inte skall vara lingre
dn 7-9 minuter. Man bor dock sétta in tiden i rétt kontext och om studenterna
#r intresserade och/eller motiverade sa borde det inte finnas nagon 6vre gréns
annat #n den rent praktiska. Det vill siiga att om man lyckas presentera mate-
rialet pa ett tydligt och engagerande sétt sa spelar inte tiden nagon storre roll,
sa linge man inte far en kognitiv éverbelastning.

En annan fordel med tematiska videor ér att det blir mycket ldttare att finna
ritt video. Detta innebér att titel och innehall maste vara tydliga och indexeras
med meta-ord i video-databasen.

Som alltid med videor maste man vara klar 6ver vad man vill presentera
och fér vem. I vissa fall kan det innebidra att man kan producera mer #n en
video om ett visst tema for att passa olika méalgrupper, ex. med avseende pa
intresse och niva. Det dr viktigt att inte presentera for mycket utan att forsska
begridnsa temat och om mojligt ligga in exempel i videon eller i andra videor
som man refererar till. Man bor ocksa, som i fallet med att skriva en ldrobok, se
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till att alla begrepp och termer man brukar dr klart definierade och helst kiinda
fran tidigare (se Pre-training principle). Nér man infér nya begrepp bor dessa
definieras tydligt i videon, alla uttryck och ord méste vara tydligt definierade.
Anpassa #ven spraket och anviind si langt som mojligt vardagssprak istéllet for
en adekvat utléindsk vokabulér.

Fran retoriken dr det tydligt att fa till en beréttelse med inledning och avs-
lutning. I manga fall bérjar man en ordinér foreldsning med en beskrivning av
dagens tema, detta #r extra viktigt i en video. I tilldgg sa ér avslutningen med
en sammanfattning mycket viktig. Man far sa att sédga det viktiga presenterat
tre ganger.

D4 seerna inte kan stilla fragor maste du som ldrare forutse vad det kan
komma fragor om och adressera detta i videon. I méanga fall dr det fordelaktigt
om detta kan goras med presentatorer i hel eller halv-bild sa att det &r mojligt
att se kroppsspraket. Det ér inte nodvindigt att vara bild hela tiden men det &r
fordelaktigt om hand och/eller 6gon kan anviindas som signalelement néir man
skall trycka pa nagot. I slides bér man ha en tydlig markor.

Det &r i tilldgg viktigt att presentationen ér viilstrukturerad och svarar mot
de strukturer som motsvarar kunskapen, jimfor med MindMaps. Detta for att
ytterligare betona vikten av att anpassa till nagra som inte kan interagera med
presentatoren.

Sammanfattningsvis dr detta mycket som att skriva ett kapitel i en textbok
eller en vetenskaplig artikel.

7.1.2 Problemldsningsvideor

Ett omrade dér videor har stor potential dr nér det géller problemlésning. Nor-
malt kan man fa tag pa mer eller mindre kommenterade 16sningsforslag, négot
som kan vara irriterande nér man forsoker 16sa ett problem. En video ger moj-
lighet att ligga till bade tal och kroppssprak nagot som kan vara fordelaktigt.
Men det dr samtidigt viktigt att det inte bara &r sjdlva problemet som presen-
teras utan dven hur man loser det och var man kan tidnka fel eller gora misstag.
Hér ges ett forslag pa4 hur man bor ténka vid produktion av en problemlos-
ningsvideo.

Problemlésning — Hur boér en video utformas.

En video som produceras bor ha ett vil definierat mal, inte bara néir det géller
innehallet utan dven hur det ér téinkt att den skall brukas. En foreldsningsvideo
har som mal att presentera ett visst tema och ge en teoretisk eller tillimpnings-
baserad inféring. Hér dr mélet oftast att presentera nytt material och sétta in det
i ett logiskt sammanhang. Det handlar med andra ord om att bygga upp en lo-
gisk struktur som studenterna sjilva kan bearbeta och rekonstruera i sitt minne,
forhoppningsvis utan alternativa forestéllningar och med en djupforstaelse. Nir
det giller videor med l6sning av problem handlar det inte bara om att losa
ett problem utan dven om hur problemet l6ses och vad seeren kan gora for fel
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eller misstag. Att bara losa ett problem utan att sétta in I6sningen i ett teo-
retisk ramverk eller I6sningsmetodik ger vanligen inte en okad liringseffekt. Det
handlar mycket om hur man loser ett problem, ldsningsstrategi, och hur man
anvinder teorin att 16sa det specifika problemet, for att pa detta sitt ge infor-
mation om att 16sa andra problem med samma teoretiska bakgrund. Det man
skall efterstriiva &r en hog transfer (6verforings) effekt.

En video dér man loser ett problem #r ett sétt att visa bade en strategi och
hur man applicerar teorin. Det &r viktigt att varje steg i l6sningen presenteras
pa ett logiskt och tydligt sétt och relateras till teorin som ger 16sningen. Man
bor forklara varje steg tydligt och ofta mer detaljerat dn man tror dr nodvdandigt.

Detta giiller framfor allt losningsstrategin, da detta dr négot som #r svart
att undervisa direkt om utan nagot som maéste 6vas fram eller som i detta fallet
visas upprepade ganger. Det ér alltsa viktigt att man har och foljer en bestdmd
losningsstrategi, helst i samtliga videor som produceras.

Grunden for problemlosning tas upp i [33] dér en losningsstrategi baserad
pa Polya "How to solve it” presenteras. Polya beskriver strategin som:

e Understand
e Plan

e Carry out

e Look back

Det finns ett antal varianter som i grunden baseras pa dessa steg. Den mer
omfattande strategin som vi rekommenderar #r att man startar med att forsta
sjilva problemet och att overfora det till en visuell beskrivning. Detta gor det i
tilligg att man utnyttjar det visuella mediet mer:

1.Tegn en enkel figur eller et diagram

2.Indikér gitte data i figuren

3.Identifisér den ukjente variable

4.Analysér problemet fra grunnleggende prinsipp
5.Skriv opp relevante likninger

6.Bruk likningene til & lgse oppgaven

7.Vurdér lgsningen

Denna #r anpassad till tekniska och naturvetenskapliga problem men kan
utan problem overforas till andra &mnen. Det som #r speciellt viktigt dr att
man i slutet virderar och uppsummerar 1sningen och losningsprocessen. Man
kan som ndmnts ovan ldgga till teori dir det passar.

Till skillnad fran utformingen av examensproblemslosning behéver man fol-
ja ett annat monster vid problemldsning nér det géller kopplingen till teori och
tillndrmning. I fallet med vanliga oppgaver dr dessa oftast knutna till férstaelsen
och tillimpningen av en viss teori. Detta beror till viss del pa att frihetsgrader-
na i oppgaverna ér firre [33], exempelvis kan svaret vara givet, vilket inte &r
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fallet vid en examen/problem i arbetslivet. Detta dr dock naturligt da vanli-
ga oppgaver skall frimja en vixande méistring av teorin och problemlésningen
kopplad till denna. Detta gor att fokus bor ligga mer péa forstaelsen av teorin
och mistring av just den teorin, detta gor att i en video med vanliga problem
kan man ta med de vanligaste misstagen/missférstdnden nir man skall anvinda
teorin. Detta for att minska risken for grundliggande missférstand. Vill man yt-
terligare oka ldrandet kan man som i fallet med examensproblemvideor peka ut
vanliga fel som gors av nyborjare for att underlitta for studenterna att se exakt
vad de tidnkte fel. Hir skall da inte bara "rdtt” losning presenteras, nagot som
kan ses som riktat mot de som ser videon innan de forsoker sjilva, utan man bor
i tillagg ta upp de vanligaste felen och forklara varfor dessa ér fel, detta blir d&
riktat mot de som provat sjilva forst och sedan ser videon. Genom att forklara
vad som var fel underldttar man for studenterna att se vad och varfor de sjilva
gjorde fel, vilket d& kan ge ett okat lirande genom att man sjdlv kan korrigera
sina misstag. Har dr det da viktigt att inte vara méstrande utan stédjande i
sina forklaringar, forklara tydligt att detta dr ett relativt vanligt fel i inledning
till «vanliga fel» sekvensen och att det beror p& missforstand i avslutningen
av sekvensen. Observera att detta kommer att gora att manga inte ser fiardigt
videon, vilket i sin tur ger sdmre seer-statistik, men som medfér en stoérre grad
av forstaelse.

Nér det géller alla typer av oppgaver, stélls man infor ytterligare avgoran-
den nir det giiller hur studenterna anviinder dessa videor. Ser man till brukar-
statistiken [40] s& faller antalet som ser foreldsningsvideor mycket snabbt efter
foreldsningstillfillet. Tematiska videor har en mer jimn fordelning 6ver kurser-
na med ett bruk under inlésningsperioden. Problemlosningsvideor har en kraftig
6kning under inlésningsperioden. Det star darfor klart att studenterna brukar
problemldsning (och examensproblemlésning) som ett medel under inlésningen
infér examen. Dock vet vi inte hur de anviinder dessa videor! Forsoker de sjil-
va forst eller ser de videor utan att forscka sjidlva? Det som &r klart dr dock
att problemlosning dr en viktig del av studenternas forberedelser infor examen.
Detta bildar med andra ord grinsvillkoren for hur videon bor utformas. Hér
handlar det nu om att utforma videorna sa att de far sa stor ldringseffekt som
mojligt samtidigt som de upplevs som nyttiga for studenterna (dvs hjéilper dom
att klara examen eller upplevs som sddana).

Rent praktiskt innebér detta att en problemlésningsvideo bor innehalla en
kort introduktion om hur man bor se videon (prova forst, se videon sedan). Och
att man #r mycket noga med att forklara varfor videon ser ut som den gor.
Detta kan dock upplevas som miistrande och kan i ménga fall uteslutas, i alla
fall for hogre kurser.

Detta gor att man bor ha en lista dver den vanligaste felen/missforstand
och #ven var studenterna kan hitta information om detta i studiematerialet (om
detta behovs), ndr man skisserar 16sningen. Det &r viktigt att den informationen
inte #ndrar sig over tid. Vi rekommenderar starkt att man har ett manus att
arbeta utifran da detta gor det littare for dig sjilv savil som andra att se
eventuella otydligheter (det &r viktigt att be andra om hjilp, det &r latt att
bli blind for sin egen presentation). Detta ger ocksé videon en léngre livstid.
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Man kan ldgga till linkar som studenterna kan utnyttja for att hitta relevant
information i andra videor eller webbaserat material i metainformationen till
videon. Med andra ord, om studenten inte forstatt nagot kan studenten snabbt
och utan att leta hitta relevant information. Detta &r dock nagot som kréver en
del arbete i tilléigg till ett manus, men som samtidigt 6kar nyttan for studenterna.

Det man maéste tinka pa dr att detta inte édr nagot som gar att gora snabbt
och enkelt. P4 samma séitt som att planera en kurs, en bok eller ett experiment
s& krivs planldggning och troligen piloter och flera versioner innan man har en
firdig video. Det #r viktigt att i den processen ha mojlighet till diskussioner
med andra. Videoproduktion &r ett teamwork, det vill séiga det &r viktigt
att sd tidigt som mojligt involvera personer med expertkunskaper for att fa rad
och hjilp.

Diskussionen tar inte upp egenproducerade videor med pencast eller lik-
nande, da vi lagt in att videor som produceras skall vara kontextoberoende och
med sa lang livslingd som mgjligt. Den tekniska kvaliteten fungerar som en
kraftig distraktion och presentationsmiissiga aspekter missas oftast i egenpro-
ducerade videor. Men som diskuterats tidigare sa har egenproducerade videor
ett egenvirde men det kan vara av begrinsad karaktir. Var rekommendation
ar att examensoppgavelosningsvideor spelas in i studio med touchscreen eller
blackboard med den hjilp man kan fa produktionsméssigt sé vil som didaktiskt
av personal pa multimediacentra och olika didaktiska eller pedagogiska grup-
peringar. Kostnaden blir htgre men dessa videor kan och kommer [40] att ha en
lingre livstid och en storre effekt, nagot som forsvarar den okade kostnaden.

En ldmplig procedur dr att:

1. Identifiera lampliga oppgaver baserad pa viktiga teoretiska element i kursen.

2. Identifiera de vanligste felen som gors.

3. Samla information om var ytterligare information om dessa kan hittas av
studenterna.

4. Skissera pa en losning, dér vanliga fel forklaras/markeras.

5. Ta kontakt med multimediacenter/didaktiker for inledande diskussioner.

6. Skriv ett tydligt manus med hjilp fran experter pa didaktik och video-
produktion

7. Lata kollega ldsa och kommentera.

8. Manus behover gas igenom produktionsméssigt av multimediasentret, det-
ta for att inspelning och slutprodukt skall bli s& bra som mojligt. Hiar kommer
interaktivitet att planeras.

9. Det ir troligt att manus behover trimmas, viktigt att lyssna pa produk-
tionsteknikern.

(Punkterna 7-9 kan komma att upprepas och gés igenom i annan foljd)

10. Inspelning. Staben vid multimediasenter dr oftast stottande och det &r
viktigt att lyssna pa deras rad och tips.

11. Videon editeras och en grovklipp skickas for inspektion. (kan upprepas
flera ganger)

12. Finklipp och godkinnande av dig for publisering.

13. Videon &r klar och publiseras i Videoportalen.
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14. Registrera videon(som produkt- multimediaprodukt) i Cristin! (bra med
dokumentation)
15. Klart!

Processen kan uppfattas som mycket arbete, men det finns stod att fa och
det handlar om att skaffa sig rutin. Det blir enklare efter hand.

Examensproblemlésning — Hur bor en video utformas.

Nir det géller eksamensoppgaver, stélls man infér ytterligare avgoéranden nér det
géiller hur studenterna anvénder dessa videor. Ser man till brukar-statistiken[40]
sé faller antalet som ser foreldsningsvideor mycket snabbt efter foreldsningstillfil-
let. Tematiska videor har en mer jimn fordelning 6ver kurserna med ett bruk
under inlidsningsperioden. Problemlgsningsvideor har en kraftig ckning under
inldsningsperioden.Det finns per idag en del videor av examensproblemlosning
vid NTNU, de som finns visar dock ett bruk under inlidsningsperioden. De som
finns dr dock av samma karaktir som andra oppgavelosningsvideor. Det star
dérfor klart att studenterna brukar problemldsning och examensproblemlssning
som ett medel under inldsningen infor examen. Dock vet vi inte hur de anvéinder
dessa videor! Forsoker de sjélva forst eller ser de videor utan att forsoka sjélva?
Det som ér klart ér dock att eksamensproblem ér en viktig del av studenternas
forberedelser infor examen. Detta bildar med andra ord griansvillkoren for hur
videon bor utformas. Hiar handlar det nu om att utforma videorna sa att de
far s& stor ldringseffekt som mojligt samtidigt som de upplevs som nyttiga for
studenterna (dvs hjilper de att klara examen).

Detta gor att utformingen av examensproblemlosning behover félja ett annat
monster &n problemlosning nér det géller kopplingen till teori och tillndrmning.
I fallet med vanliga oppgaver ér dessa oftast knutna till férstaelsen och tillimp-
ningen av en viss teori, detta beror till viss del pa att frihetsgraderna i opp-
gaverna ér relativt fa, exempelvis kan svaret vara givet, vilket inte &r fallet vid
en examen/problem i arbetslivet. Detta &r dock naturligt da vanliga problem
skall frimja en vixande méstring av teorin och problemlsningen kopplad till
denna. Nir det giller examensproblem bor fokus ligga mer pa forstaelsen och
tillimpningar i ett stérre sammanhang, detta gor att i en video med exam-
ensoppgaver bor i tilldgg till hanvisningar till teorin dven ta upp de vanligaste
misstagen som gjorts (vid examenstillfillet) och forklara tydligt vad som var
fel med dom. Héar skall da inte bara ”rdtt” 16sning presenteras, négot som kan
ses som riktat mot de som ser videon innan de forsoker sjilva, utan man bor
i tilldgg ta upp de vanligaste felen och forklara varfor dessa ér fel, detta blir
da riktat mot de som provat sjilva férst och sedan ser videon. Genom att fork-
lara vad som var fel underlittar for studenterna att se vad och varfor de sjilva
gjorde fel, vilket d& kan ge ett okat lirande genom att man sjilv kan korrigera
sina misstag. Hir dr det da viktigt att inte vara méstrande utan stodjande i
sina forklaringar, forklara tydligt att detta ér ett relativt vanligt fel i indledning
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till «vanliga fel» sekvensen och att det beror pa missforstand i avslutningen av
sekvensen.

Rent praktiskt innebér detta att en examensproblemvideo boér innehélla en
kort introduktion om hur man bor se videon (prova forst, se videon sedan). Och
att man dr mycket noga med att forklara varfor videon ser ut som den gor. (hjélp
till sjalvdiagnostik och repetition av svaga punkter). Detta ger d& en stark signal
till hur man bést skaffar sig forstaelse.

Proceduren féljer i princip samma monster som proceduren fér problemlos-
ningsvideor men skilljer sig pa de forsta punkterna:

1. Identifiera en limplig examensoppgave baserad pa viktiga teoretiska ele-
ment i kursen.

2. Identifiera de vanligste felen som gjordes under examenstillfillet.

Detta arbete tar tid, men kommer att hjilpa studenterna med sitt ldrande.

7.1.3 Instruktionsvideo foér laborationer

Instruktioner for instrument och laborationer #r nagot som ofta dr svéra att
forsta som text (med eller utan bilder) i tilligg kan procedurer vara skrivna pé
ett séitt som gor att man inte forstar vad som skall utféras. Hir dr videor mycket
bra att anviinda da man kan se vad man skall gora och inte bara lésa.

Som tidigare giiller det att vara noga med att se till malgruppen och dess
behov. Det som presenteras skall vara korrekt teoretiskt och laborativt. Detta
betyder att alla handgrepp som gors och utrustning méaste behandlas efter gil-
lande regler nir det géller sékerhet. Det vill sédga i videon maste samma eller
mycket liknande skyddskldder, skyddsglasogon och annat som skall anviindas
i laboratoriet, anvindas. Videon skall spegla verkligheten sa vil som mgjligt.
Samtidigt maste man i mojligaste man undvika att anviinda speciltillverkad
utrustning utan anvinda standard-utrustning i mgjligaste mén. Observera att
detta inte giller om instruktionsvideon handlar om bruken av ett specifikt in-
strument, en bestdmd modell.

Sjélva presentationen kan bade innebéra att man ser nagon utfora handgrep-
pen eller att kameran dr placerad s& att man se handgreppen som om man gor
de sjdlv. Den sistndmnda kan vara svar att fa till praktiskt och bor bara goras
i samarbete med professionell produktionspersonal.

Sjélva processen dr den samma som for tematiska videor:

1. Ide for video.

2. Genomgang av iden med produktionsperson och pedagogisk/didaktisk rad-
givare.

3. Forsta utkast till manus fran undervisare.

4. Granskning didaktiskt och produktionsmiéssigt. Oftast en nedkortning av
manus.
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. Manus fran undervisare.

. Ny gransking av manus. Processen kan upprepas flera gangen.
. Produktionsmanus som ligger till grund foér inspelningen.

. Inspelning.

. Klippning enligt produktionsmanus

Granskning av grov-klipp.
Slutgiltig klippning och publisering

Registrera videon(som produkt- multimediaprodukt) i Cristin! (bra med
dokumentation)
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Kapitel 8

Slutord

Dennaa rapport har gett en forhoppningsvis oversiktlig bild av planldggning
av internet-baserade kurser med applikationer inom ordinarie undervisning. En
stor del av rapporten handlar om e-ldring i den definition som vi anvént.

e-ldrande: ldrande wvia ldringsobjekt tillgingliga fran en digital apparat, sa
som en dator eller ett mobilt objekt med mal att stédja ldrande.

Hér har vi tagit upp en del av problematiken nér man arbetar i en multime-
dial kontext. Slutgiltligen har rdd om videor och e-foreldsningar getts. Det &r
aterigen nodvindigt att betona att det som presenterats baseras pa objektiva
studier.

Bruken av video ér idag nagot som ses som en sjilvklarhet, dédr det dr mojligt
for 1 princip alla att sjdlva gora videor. Hiar kommer olika producenter av pro-
gram som stodjer videoproduktion att féra fram det positiva med videor och
hur de okar ldringen, tyvirr stimmer inte alltid dessa pastaenden och doku-
menteras sillan. Manga ganger hdnvisar man till Mayer och ger ett tal pa hur
mycket liringen okat. Det man da skall gora dr att se om de har ldnkar till de
arbeten som visar detta. I manga (alla?) fall gors inte detta. Genom att anvéin-
da sig av forforiska presentationer kan man litt bli 6vertygad utan att stilla de
riatta fragorna. Man bor tidnka pa att de vill silja sin vara och &r dérfor inte
en opartisk objektiv informationskilla. Detta dr egentligen sjélvklart, men jag
ser det som nodvindigt att papeka detta d& jag sett for méanga som latit sig
forforas.

Ar det nagot som man behéver ta med sig fran rapporten, egentligen allt, s&
ar det att man maste stiilla sig fragan: Pa vilket séitt kan jag utnyttja teknologin
for att stodja inldrning, vilket ér det bésta. Det &r inldrningen som skall sté i
fokus inte teknologin.

Mediet &dr ett verktyg inte ett mal

7
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Fran kapitel 4:

Det finns tva inriktningar néir det géller bruken av multimedia/teknologi; en
teknologi-centrerad och en ldrings-centrerad. Vilka av dessa fyra fragor anser du
som viktiga nér det giller bruk av teknologi i undervisningen:

e Hur kan vi anviinda den senaste teknologin i undervisningen?
e Hur kan utnyttja teknologi som yngre generationer har vuxit upp med?
e Vilka dr de bésta teknologierna for e-lirande?

e Hur kan vi anpassa teknologierna for att stodja inldrning?

Om du har markerat nagon av de tre forsta alternativen ser det ut som om
du har en teknologi-centrerad inriktning. Det &r mojligheterna med teknologin
som hamnar i fokus. Hdr tjénar historien som en varning, dir man inte tagit
tillrdcklig hénsyn till de som skall anviinda teknologin och missat att designa
en bra ldringsmiljo som optimerar ldrandet. Hér har dven ldrarna hamnat i en
situation dér de skall anviinda teknologin utan tréning eller hjélp, nagot som &r
krévande.

Har du markerat det sista alternativet, ser det ut som du har en mer lirings-
centrerad inriktning. Hér ligger fokus pa hur lirande gar till och hur man skall
anpassa teknologin till detta och stédja inldrningsprocessen|8|. Det har visat sig
att denna inriktning &r mer effektiv i att fa en ckad inldrning. Detta utesluter
dock inte att man anvinder den senaste teknologin, utan man utnyttjar det vi
vet om inlérning och anvinder teknologin utifran detta.

Om du nir du li#st igenom rapporten dndrat ditt svar pa fragan ovan och nu
har en mer ldrings-centrerad inriktning s& har jag i alla fall fatt dig att tédnka
och se pa saker pa ett annat sitt.

D4 har jag uppnatt mitt mal med rapporten.
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