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1 Introduksjon

1.1 Bakgrunn

NorSIS leverer tjenesten slettmeg.no der de hjelper i underkant av 8000 nordmenn hvert
ar[1] med henvendelser knyttet til rdd og veiledning om rettigheter ved publisering pa
nett. Problemstillingene er knyttet til krenkelser, personvern og brukerstgtte ved sletting
fra nett. I den forbindelse samler de inn anonyme, statistiske data, som type henvendel-
se, hvilke nettside, tjeneste eller applikasjon det dreier seg om. I tillegg samler de inn
anonyme demografiske data om de som tar kontakt, som for eksempel kjgnn, alder og
bostedsfylke dersom dette er oppgitt.

NorSIS har et internt saksbehandlingssystem, Salesforce Desk, hvor de registrerer og
oppdaterer henvendelsene bade fgr, under og etter arbeid. De har ogsé en egenutviklet
webapplikasjon, med navn Guttorm, som henter data fra Salesforce Desk og presenterer
statistiske data om henvendelser. I figur 1 presenteres prosessen fra en bruker henvender
seg til NorSIS fram til statistiske data er hentet ut og presentert i Guttorm. Problemet
med Guttorm er at Igsningen er utdatert og mangler noe av den funksjonaliteten som
NorSIS er ute etter. I denne sammenheng gnsker NorSIS en ny webapplikasjon som kan
presentere data om henvendelser, samt se sammenhenger mellom dem pa en enkel og
rask mate.

1.2 Prosjektmal
1.2.1 Resultatmal

Prosjektet skal resultere i en fungerende webapplikasjon som kan presentere og finne re-
lasjoner i statistiske data fra Slettmeg-tjenesten. Lgsningens ulike deler bestar i hovedsak
av:

e Database
e Tilgangskontroll og administrering av brukerkontoer
e Presentering, sammenligning og eksportering av data

Databasemotoren skal endres fra PostgreSQL til MySQL, og man skal kunne importere
ny data i JSON-format. Data fra databasen skal presenteres grafisk i webapplikasjonen
som ars- og méneds-oversikter, og grafene skal kunne eksporteres til bruk i arsrapporter
og lignende. I tillegg skal man kunne sgke og f& opp antall henvendelser som gjelder for
gitte kriterier, herunder ulike kategorier og innenfor valgt méned og ar.

—>

Henvendelse Salesforce Desk Guttorm

Figur 1: Systemoversikt ndvarende lgsning
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Tilgangskontroll skal sikre at brukere av lpsningen ma vere tilstrekkelig autentisert,
da ingen data skal veere tilgjengelig for uautoriserte. Ngdvendig administrering av bru-
kerkontoer og tilganger omfattes ogsa av det ferdige systemet.

1.2.2 Effektmal

Névearende lgsning i NorSIS fungerer ikke optimalt da det ikke finnes en god sgkemu-
lighet, og dette er et daglig problem for de ansatte. En ny lgsning vil ta for seg en lenge
gnsket spkeside som vil effektivisere arbeidsdagen betraktelig.

Muligheten for & kunne enkelt sgke opp antall henvendelser ut i fra gitte kriterier vil
fore til en raskere respons pd konkrete spgrsmal fra blant annet media, noe som igjen vil
kunne gke antallet saker man kan svare pa.

Dagens lgsning er ogsd utdatert og vanskelig & videreutvikle. Derfor gnsker NorSIS
4 bygge opp et nytt system fra bunnen, med nyere teknologi og lgsninger, for 4 enklere
kunne videreutvikle denne lgsningen i framtiden.

1.2.3 Learingsmal

Bacheloroppgaven har ifplge leereplanen! som hovedmaél & gi studentene mulighet til &
tilegne seg kunnskap og ferdigheter gitt en reell problemstilling fra naeringslivet. Etter en
gjennomfert bacheloroppgave burde studentene sitte igjen med en stgrre forstaelse for
metodisk arbeid gjennom & planlegge, utfore og dokumentere en selvstendig oppgave,
i tillegg til & avgrense og konkretisere problemstillingen, systematisk og vitenskapelig
vurdere valg som ma tas underveis, og til slutt reflektere over og formidle resultatene fra
prosjektarbeidet.

Under prosjektperioden vil bachelorgruppen ogsa ta i bruk, og tilegne seg kunnskap
rundt, ulike verktgy som hgrer med til denne type prosjektarbeid og som man stifter bed-
re kjennskap til senere i arbeidslivet. En annen nyttig egenskap & ta med seg videre vil
veere det 4 pa eget initiativ métte tilegne seg kunnskap om nye teknologier, og métte bru-
ke ny og gammel kunnskap for a fa til en helhetlig lgsning. I tillegg vil bachelorgruppen
fa verdifull erfaring med hvordan man skal forholde seg til en arbeidsgiver i naeringslivet
ved & utfgre et reelt prosjekt.

1.3 Oppgavebeskrivelse og avgrensning

Oppgaven gér ut pa & utvikle en helt ny webapplikasjon som visuelt presenterer relasjo-
ner for statistiske data fra slettmeg-tjenesten, hentet fra en database. Dataene skal bli
presentert som rene tall eller i form av grafer, og grafene skal kunne eksporteres for bruk
i presentasjoner og arsrapporter.

Oppdragsgiveren har en lignende webapplikasjon som brukes i dag, men denne ut-
nytter ikke det fulle potensiale for en slik applikasjon og det er derfor gnskelig med ny
funksjonalitet. En ny lgsning vil kunne forenkle arbeidsdagen til oppdragsgiver ved at
mediahenvendelser kan besvares raskere, grafer til bruk i presentasjoner og arsrapporter
enklere og mer effektivt kan genereres, og de vil bedre kunne sikre kvalitet i dataene som
blir presentert til offentligheten.

Kildekoden i Ruby fra den ndvaerende lgsningen er tilgjengelig for bachelorgruppen,
men det er opp til gruppen selv om de vil hente inspirasjon fra denne eller ikke. Data-
basemotoren skal endres til MySQL da dette er et databaseadministrasjonssystem NorSIS
er kjent med og derfor enkelt kan handtere internt senere. Navarende lgsning bruker

Thttps://www.ntnu.no/studier/emner/BIDAT39#tab=omEmnet
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PostgreSQL, men bachelorgruppen har ikke tilgang til denne databasen fgr eller under
utvikling.

Designmessig er det gnsket at front-end rammeverket skal vere enkelt, og den ferdige
lgsningen skal utvikles pa en slik méte at den skal kunne brukes, vedlikeholdes, og vi-
dereutvikles av NorSIS sine egne ansatte. For at oppdragsgiver skal kunne videreutvikle
lpsningen, ma gruppen benytte mye av tiden pd dokumentasjon. P4 grunn av sensitivt
innhold forventes det at applikasjonen er sikker, og etter beste evne fri for sdrbarheter.

Det skal vere et stort fokus pé filtrering av data hentet fra databasen, da dette er en
kjernesak ved prosjektet. Filtrering skal kun veere mulig med forhdndsdefinerte labels, i
tillegg til & kunne velge gnsket r og maned for spket. Denne funksjonaliteten finnes ikke
i ndveerende lgsning og en stor del av oppgaven gar derfor ut pa a fa til dette pa en best
mulig méte som mgter oppdragsgivers forventninger.

Lgsningen skal benyttes av bade forskere, journalister og NorSIS sine ansatte. Hoved-
malgruppen er deres egne ansatte, men oppdragsgiver ser det hensiktsmessig & kunne gi
begrenset tilgang til et utvalg eksterne brukere slik at disse har mulighet til & selv sgke i
de dataene som er tilgjengelig.

NorSIS har ikke infrastruktur til disposisjon for utvikling, lgsningen skal derfor utvik-
les pa egenoppsatt infrastruktur. Det er med andre ord opp til bachelorgruppen om det
skal bli satt opp en server lokalt pd en PC eller om skolens skylgsning skal benyttes, sa
lenge sikkerheten av tilsendte og innhentede data ivaretas.

1.4 Malgruppe
1.4.1 Rapport

Rapporten vil veere rettet til personer som har erfaring med, eller interesse for, webut-
vikling og Python med Django. I tillegg vil den kunne gi merverdi til Igsningen som blir
overlevert til oppdragsgiver etter endt prosjektperiode, samt kunne brukes av bachelor-
grupper senere som veiledning og referanse.

1.4.2 Kildekode og kodedokumentasjon

Kildekode vil bli utviklet og dokumentert med videreutvikling i tankene. Dette legger
grunnlag for at utviklingen skjer med engelsk som hovedsprék, bade i kodedokumenta-
sjonen og ved navn pa variabler og funksjoner i kildekoden. Det har ogsé i utviklingen
veert fokus pa lisensiering, og bachelorgruppen har underveis veert bevisste pa & undersg-
ke dette for bruk av eksterne biblioteker. Bachelorgruppen sikter mot & kunne foresla en
open source-lisens for kildekoden ved overlevering til oppdragsgiver, slik at andre ogsa
har mulighet til & dra nytte av det som blir produsert under prosjektperioden.

1.4.3 Webapplikasjon

Oppdragsgiver stilte et krav ved prosjektstart om at lgsningen skal vaere tilgjengelig for
deres ansatte. Bachelorgruppen mottok et par dager fgr utviklingsslutt ny informasjon
om at nettsiden ogsa skal gjores tilgjengelig for utvalgte eksterne aktgrer som journalister
og forskere.

Névearende lgsning har to ulike brukergrupper, henholdsvis administratorer og vanli-
ge brukere. Begge rollene kan i dag se data i webapplikasjonen, men kun administratorer
kan godkjenne og redigere andre brukere i tillegg til & importere ny data. Oppdragsgiver
ser gjerne at denne inndelingen beholdes i det nye systemet, men gnsker i tillegg 4 legge
til en tredje brukergruppe som kun kan benytte utvalgte funksjonaliteter pa nettsiden for



Gudrun - Webapplikasjon for Statistisk Analyse

4 kunne skille mellom internt ansatte og eksterne brukere.

1.5 Rammer

Oppdragsgiver gnsker levert et helhetlig system de selv enkelt kan implementere i egen
infrastruktur ved hjelp av en god og grundig dokumentasjon.

1.5.1 Fremdriftsplan

Prosjektet har en meget stram tidsramme med tanke pa ferdigstillelse. Denne kan ikke
vikes fra og mé overholdes uten unntak; dette gjelder spesielt prosjektplanen som skal
leveres i begynnelsen av februar og rapporten som skal leveres i midten av mai.

Oppdragsgiver stiller ingen krav om tidsrammer ut over dette, og er selv usikre pa
omfanget av oppgaven da de har liten erfaring med liknende prosjekter. Grunnet dette
vil de fra prosjektstart gi bachelorgruppen en liste med gnsket funksjonalitet, og under-
veis i prosjektet vil styringsgruppen og utviklerne vurdere hva som er viktigst og gjen-
nomfgrbart i lgpet av prosjektperioden. Underveis i prosjektperioden vil oppdragsgiver
ogsd kunne komme med gnsker om forbedringer og ny funksjonalitet pé nettsiden som
fortlepende blir vurdert av bachelorgruppen. Det er da opp til bachelorgruppen om de
foreslétte forbedringene og utvidelsene vil bli gjennomfgrt i lopet av prosjektperioden
eller lagt til side som mulig videreutvikling.

Listen under gir en oversikt over de viktigste tidsrammene for prosjektet.

e 1. februar 2018: Prosjektplan

18. april 2018: Avslutte utvikling

e 16. mai 2018: Skriftlig rapport

e 4.-5. juni 2018: Muntlig framfgring

1.5.2 Teknologisk

Oppdragsgiver gnsker a benytte MySQL for administrering av databasen, og vil at kom-
munikasjon med backend skal skje ved bruk av PHP eller Python med Django. Det er her
opp til bachelorgruppen & vurdere hva som er mest egnet. I frontend har oppdragsgiver
ytret gnske om en enkel lgsning hvor Bootstrap-biblioteket blir benyttet.

Det skal benyttes Ubuntu 16.04 LTS som server, og denne skal tjene hele systemet
inkludert bade database og web. Det stilles ingen krav om hvor infrastruktur skal hostes
under utviklingen, s& lenge sikkerhet blir ivaretatt. Den ferdige lgsningen skal stgtte
import av data fra oppdragsgivers CRM-system Salesforce Desk. Disse dataene vil ha et
bestemt format som Salesforce selv har satt.

Det er ellers gnskelig fra oppdragivers side at webapplikasjonen skal vaere mobilvenn-
lig, men dette er ikke et krav og ikke noe som skal legges stor vekt eller brukes mye tid
pa. Oppdragsgiver har heller ikke gitt noen klare rammer for type nettlesere som skal
vare stgttet.

1.5.3 Implementering, videreutvikling og dokumentasjon

Oppdragsgiver stiller krav om at utviklingen som utfgres blir grundig dokumentert. Dette
for & forenkle overtakelse, implementering og videreutvikling av lgsningen. Dokumenta-
sjon av fgrstegangsoppsett og kodedokumentasjon er forventet levert, men det foreligger
ingen spesielle krav til formatet pa dette.

Implementering av den ferdige lgsningen i NorSIS sine systemer vil utfgres av opp-
dragsgiver etter endt prosjektperiode, og det er derfor ogsa gnskelig at man i lgpet av
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prosjektperioden kan vise til fungerende gjenoppretting av databaselgsningen. Videreut-
vikling vil utfgres internt i NorSIS, og bachelorgruppen vil derfor legge til rette for dette
ved & involvere oppdragsgiveren si mye det lar seg gjgre under utviklingen.

1.6 Hvorfor bachelorgruppen valgte oppgaven

Medlemmene i bachelorgruppen var helt fra starten av enige om at en praktisk utvikling-
soppgave, kontra en mer teoretisk oppgave, var mest gnskelig ut fra gnskede arbeidsme-
toder og arbeidsoppgaver. Gruppen sd ogsa en stor fordel med & kunne ha en engasjert
oppdragsgiver i umiddelbar neerhet, da man pa denne maten kunne samarbeide s nart
som mulig og raskest mulig fa tilbakemeldinger, hjelp med avklaringer og svar pé spers-
mal.

NorSIS hadde fra fgrste stund et klart bilde av hva de kunne tenke seg, men var sam-
tidig apne for forslag og endringer pa den opprinnelige planen. Det ble tidlig klart at
dette ville veere fordelaktig for bachelorgruppens leringspotensiale gjennom prosjektpe-
rioden, da det nere samarbeidet apnet for muligheten til & veere med & forme og i stor
grad bestemme hvilke funksjonaliteter lgsningen skulle besta av ved leveranse.

Utvikling av en webapplikasjon med alle tilhgrende komponenter var et fagomréade
som var nytt for alle medlemmer i bachelorgruppen, men det faktum at leveransen skulle
bestd av et helhetlig system med flere ulike komponenter virket lokkende. I tillegg til at
oppgaven hadde fokus pa en praktisk tilneermelse, virket det spennende & bruke man-
ge ulike fagomrader fra all den kunnskapen man opparbeider seg gjennom tre &r med
studier, sammen i et stgrre system og & kunne se mer pa det stgrre bildet.

1.7 Egen bakgrunn og kompetanse

Alle medlemmene i bachelorgruppen studerer dataingenigr ved NTNU i Gjgvik, men har
likevel forskjellig kompetanse og har studert ulike valgfag tidligere; noen har derfor mer
relevant erfaring enn andre. Med tanke pd programmering har alle studert grunnleggen-
de og objekt-orientert programmering i C++ som en del av utdanningen. Det har dannet
en forstdelse for tankegangen bak programmering, spesielt for hvordan man skal bygge
opp og strukturere programmet.

Systemutvikling er ogsé et emne som alle tre gruppemedlemmene har hatt; kunnska-
pen fra dette faget kommer godt med i et slikt prosjektarbeid. Det har hjulpet bachelor-
gruppen i stor grad med hvordan hele prosessen skal utfgres fra start til slutt. Jonas har
tidligere studert et fag som omhandler programvaresikkerhet, og det er noe som er re-
levant for utviklingen. Marius har studert et fag som omhandler infrastruktur som kode,
som vil komme til nytte ved valg og oppsett av infrastruktur.

Bachelorgruppens medlemmer har ellers denne bakgrunnen:

e Kaja Hannestad - har tidligere tatt fagbrev som dataelektroniker for hun startet
ved NTNU i Gjgvik. Etter et utvekslingssemester i California hgsten 2016 begynte
hun pa CERN hvor hun hadde kontrakt pa ett &r som teknisk student og jobbet
med nettverk og Python-scripting. Hun har ogsa tidligere hatt sommerjobb innen-
for programmering ved Kongsberg Gruppen i tillegg til & veere studentassistent for
programmering og matematikk ved NTNU i Gjgvik.

e Marius Sveum Olsen - har tatt fagbrev i dataelektronikerfaget. Har fem &rs jobb-
erfaring innen IT hvor oppgavene har gatt fra 4 veere brukerstgtte til drift og pro-
sjektarbeid. Han er sensor i nemnda for dataelektronikerfaget. Ved NTNU har han



Gudrun - Webapplikasjon for Statistisk Analyse

veert studentassistent/fagfadder for kullet under seg.

e Jonas Tollas Ngrvag - har en utdanning og fagbrev innen dataelektronikk. Han har
i tillegg to ars utdanning fra Gjgvik Tekniske Fagskole innen Drift og Sikkerhet.
Han hadde ett ar i fgrstegangstjeneste der han jobbet som crew-chief assistent pa
de norske F-16 flyene, for han begynte sin utdanning ved NTNU i Gjgvik som data-
ingenigr.

1.8 Prosjektorganisering
1.8.1 Ansvarsforhold og roller

Jonas er utnevnt prosjektleder, i tillegg har han hovedansvar for utvikling av frontend.
Marius har ansvar for a skrive referat fra ukentlige moter, i tillegg har han hovedansvar
for backend. Kaja har hovedansvar for generell dokumentasjon av prosjektet.

Som vist i Figur 2 vil Kaja, Jonas og
Marius sammen vere utviklerne i prosjek-
tet. Ved fordeling av daglige arbeidsopp-
gaver og andre oppgaver knyttet til utvik-
lingen vil ikke de utnevnte rollene ha ser-

Norsls
Oppdragsgiver

lig stor betydning eller innvirkning. Alle
gnsker 4 bidra pa alle omrader innenfor
utviklingen, og gruppen vil strekke seg
langt for & legge til rette for dette. Det \
er et overordnet mal om at alle utvikler- ~ ~————————— J *********

Jonas Nervag
Prosjektleder

Ivar Farup
Veileder

ne skal sitte igjen med en god forstdelse
av helheten av lgsningen som blir utvik-
let, uavhengig av forkunnskaper innenfor

de ulike fagomradene.
De utnevnte rollene i prosjektet sier li-

Marius Sveum Olsen Kaja Hannestad
Back-end Dokumentasjon

Jonas Nervag

kevel noe om ansvarsforholdet rundt ho- Fazisad

vedinndelingen av arbeidsoppgavene, i
tillegg til at prosjektleder har siste ord
dersom det skulle veere uenigheter mel- Figur 2: Organisasjonskart
lom alle gruppemedlemmene i lgpet av

prosjektperioden.

1.8.2 @vrige roller
Ivar Farup er prosjektgruppens veileder utnevnt av NTNU i Gjgvik, og vil felge opp alle
aspekter av prosjektet gjennom hele prosjektperioden. NorSIS er prosjektets oppdragsgi-
ver, og Mats Authen er oppnevnt som bachelorgruppens kontaktperson.

Utenom dette vil bachelorgruppen kunne radfere seg med andre fagpersoner, bade
ved NTNU i Gjgvik og andre aktgrer eksternt dersom de ser dette som ngdvendig.

1.8.3 Arbeidstid

Bachelorgruppen skal mgtes pa skolen og arbeide samlet sa ofte det lar seg gjore. 1
utgangspunktet skal arbeidstid veere mellom klokken 08.00 og 16.00 alle ukedager, med
unntak av forelesningstidspunkter. Det forventes av medlemmene pa bachelorgruppen a
legge ned 32 arbeidstimer per uke dersom ikke annet er avtalt.
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1.9 Rapporten

1.9.1 Organisering
Under fglger en kort beskrivelse av hvert kapittel i rapporten.

Introduksjon
Det fgrste kapittelet gir leseren et helhetlig inntrykk av hva oppgaven gér ut pé, og
hva man kan komme innom i senere kapitler med tanke pa hva som skal utvikles.

Arbeidsmetode
Her fér leseren innsikt i fgringer for arbeidsmetoder under prosjektet, herunder
systemutviklingsmodell, verktgybruk, testing og utviklingsmiljg.

Kravspesifikasjon
Dette kapittelet fremstiller fastsatte krav for den ferdige lgsningen, herunder spe-
sielt i form av use cases.

Systemarkitektur
Det vil her bli presentert hvordan arkitekturen for Django, databasen og den ende-
lige l@sningen skal bli satt opp.

Implementering
Kapittelet gir leseren innsikt i implementasjonen av ulike aspekter av prosjektet,
blant annet Django, databasen, koding, ulike former for testing, og lisensbruk.

Prosess
Prosessen i prosjektet blir beskrevet i form av sprint-inndeling, og det blir dratt
fram viktige aspekter ved hver av sprintene.

Diskusjon
Her blir det drgftet resultater og valg underveis, i tillegg blir kritikk av oppgaven
og videre arbeid diskutert.

Konklusjon
Et kort, avsluttende kapittel som presenterer evaluering av gruppens arbeid og
avsluttede ord for oppgaven.

1.9.2 Terminologi
For definisjoner av ord og uttrykk se forkortelser og ordliste innledende i rapporten.

I denne rapporten vil uttrykkene systemet, prosjektet, lgsningen, produktet og Gud-
run bli brukt om hverandre, og alle sikter til den utviklede webapplikasjonen og arbeidet
rundt denne.

Gruppen og bachelorgruppen vil ogsé brukes om hverandre, men begge refererer til
bachelorgruppen og medlemmene av denne.

Bachelorgruppen har etter beste evne benyttet seg av norske ord der det viser seg
hensiktsmessig. Gruppen har likevel bestemte steder i rapporten tatt i bruk engelske ord,
da dette er faguttrykk og derfor er lettere gjenkjennelig pa engelsk.
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1.9.3 Praktisk
Egensatte grenser for referansebruk
Bachelorgruppen har i utarbeiding av denne rapporten tatt stilling til en bestemt grense
mellom hva som skal legges inn i en egen referanseliste og hva som skal nevnes med en
fotnote. Konklusjonen er at alle kilder hvor innholdet det er referert til forblir uendret
flere ar frem i tid skal inn i en egen referanseliste. Alle kilder hvor innholdet det er
referert til mulig blir endret pa skal nevnes med en fotnote.

Dersom forkortelser og ord fra ordlisten er nevnt mer enn en gang i et kapittel, vil
kun fgrste forekomst innenfor kapittelet referere til den respektive listen.
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2 Arbeidsmetode

2.1 Systemutviklingsmodell

2.1.1 Valg av modell
Karakteristika

Bachelorgruppen skal i overkant av fire maneder jobbe med & utvikle en webapplikasjon
for statistisk analyse i forbindelse med nettsiden slettmeg.no tilhgrende NorSIS. En grup-
pe pé tre utviklere og en styringsgruppe bestdende av prosjektleder, faglig veileder og en
representant fra oppdragsgiver vil i hovedsak vere de involverte i prosjektet.

Prosjektet har en stram tidsfrist pa ferdigstillelse, og oppdragsgiver gnsker a videreut-
vikle lgsningen som blir levert. Dette stiller sterke krav til dokumentasjon av produktet,
men betyr ogsa at de er fleksible med tanke pad hvor mye av den gnskede funksjonaliteten
som blir levert da lgsningen ikke er forventet & tas i bruk umiddelbart etter leveranse.

Oppdragsgiver holder til pa skoleomradet i tillegg til at de gnsker a vaere nart in-
volvert i utviklingen. De gnsker velkommen et naert samarbeid med hyppig kommunika-
sjon og diskusjoner, noe som taler for en smidig utviklingsprosess der oppdragsgiveren
raskt kan komme med innspill og tilbakemeldinger dersom utviklergruppen trenger det.

Det blir ikke stilt krav fra oppdragsgiver om hverken utgivelser, tester eller arbeids-
metode, men utviklergruppen ser for seg en lgsning bygd opp av ulike deler, som mulig
kan vaere naturlig & dele opp i utgivelser.

Argumentasjon for valg av modell

Bachelorgruppen har i plenum sett pa og diskutert flere ulike utviklingsmodeller som
kan vere relevante & benytte for prosjektet, herunder spesielt sekvensiell inkrementell,
Kanban, eXtreme programming og Scrum.

Sekvensiell inkrementell
I motsetning til en total plandreven utviklingsmodell, legger denne modellen til
rette for & gjore kravspesifikasjonen i et grovere trekk. Det vil komme nyttig med,
da alle detaljene for prosjektet ikke er fastsatt ved starten av utviklingen og man
kun vet grovt sett hvilke funksjonaliteter systemet skal inneholde.

Sekvensiell inkrementell utvikling setter ogsa fokus pa de viktigste inkrementene i
utvikling forst, og sgrger for at det virker slik det skal fgr man gér videre til nes-
te inkrement. Dette tvinger utviklergruppen til & utvikle det de mener har viktigst
funksjonalitet for oppdragsgiver fgrst. Dersom man ikke skulle bli ferdig med ut-
viklingen, vil oppdragsgiver kunne fortsette & utvikle de eventuelle inkrementene
som gjenstar.

Fra den andre siden kan det veere vanskelig & dele denne utviklingen inn i inkre-
menter i passende stgrrelser som har verdi i seg selv. Ikke alle systemer kan deles
opp pa denne méaten. Hvert inkrement ma i tillegg testes mye, og man ma gé bak-
over pé tidligere inkrementer for & se om alle inkrementene fungerer sammen. Det
vil ogsa vaere vanskelig for utviklergruppen & fa en detaljert nok kravspesifisering,
da det hgyest sannsynlig vil komme endringer underveis.
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Kanban
Med Kanban begrenser en antall pdgdende oppgaver, ogsa kjent under navnet work
in progress (WIP). Et Kanban board vil gi en god oversikt over oppgaver som ven-
ter, oppgaver som er pigdende og de som allerede er ferdig. Eksempelvis kan en
kolonne med navn in progress veere begrenset til fire saker. For & kunne hente en
ny sak fra backlog mé en av sakene flyttes fra in progress til neste kolonne. Dette
tvinger frem samarbeid i gruppen, og sikrer fremgang i prosjektet.

Kanban er smidig, og pa grunn av mindre planlegging enn plandrevne modeller vil
det veere vanskelig & estimere nér alle oppgaver er utfgrt. Product owner kan endre
prioritering blant sakene som ligger i ko og backlog, som kan vere aktuelt fordi
oppdragsgiver gnsker ulike funksjoner i endelig lgsning.

eXtreme Programming
XP har fem grunnleggende verdier som bestar av:

e Kommunikasjon
Enkelhet
Tilbakemelding
e Mot

Respekt

De fem verdiene passer godt inn i prosjektet, da kommunikasjon og tilbakemelding
vil bli en viktig del av progresjonen. I denne modellen skal utviklerne alltid veere
mottakelig for endringer underveis, da oppdragsgiver er i kontakt med utviklerne
hele veien.

Parprogrammering blir introdusert i eXtreme Programming, hvor to og to utviklere
jobber sammen, en driver som skriver kode og en observer. Da bachelorgruppen be-
star av tre utviklere gjennom hele prosjektets gang, vil parprogrammeringen vere
en negativ faktor. Planleggingen i eXtreme Programming er kjent som planning
game, her planlegges iterasjoner uten at oppdragsgiver er involvert.

Scrum
Scrum er en smidig utviklingsmodell, og fyller automatisk en del av bachelorgrup-
pens krav for valg av modell. Den tillater & begynne utviklingen av webapplikasjo-
nen uten at kravspesifikasjonen er fullfgrt. Siden Scrum bruker en iterativ, inkre-
mentell tilneerming, vil man lettere kunne optimalisere forutsigbarhet og kontrol-
lere risikoer. Béde product backlog og sprint backlog gjer at det blir enkelt & holde
oversikt over oppgavene som ma gjgres.

Gjennom ukentlige mgter med oppdragsgiver vil det komme konstant tilbakemel-
dinger om nye funksjoner og eventuelle endringer. P4 grunn av de korte sprintene
vil det vaere lettere & handtere nye eller endrede krav. De daglige mgtene internt
i utviklergruppen gjor det ogsa enkelt & male produktiviteten. Scrum er enkel a
forstd, men kan veere vrien & mestre, blant annet ved at estimeringer av tidsbruk
kan veare ungyaktige dersom oppgavene er uklare.

2.1.2 Konklusjon

Det er to systemutviklingsmodeller som skiller seg ut, og som har egenskaper prosjekt-
gruppen gnsker a dra nytte av. Oppdragsgiver oppfordrer til hyppig kommunikasjon, som
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taler for at bachelorgruppen bgr velge en smidig modell. Oppgaven er framstilt med krav
om funksjonalitet, og det er derfor naturlig & ha med en form for utgivelser gjennom
perioden.

Bachelorgruppen gnsker & benytte noen egenskaper fra Kanban og noen fra Scrum;
dette gir en hybridmodell. I Kanban gnskes det a ta i bruk Kanban board, WIP, og apne
for at oppdragsgiver kan endre backlog. Backlogen estimeres av bachelorgruppen, og kan
pa den maten benyttes til & beregne lengde pa hver sprint. Fra Scrum ser gruppen pa
sprinter som en mate 8 komme med utgivelser under utviklingen.

2.1.3 Anvendelse av modell
Sprint planning
Utviklingsperioden vil bestd av sprinter med dynamisk lengde. Dette er bestemt for a
kunne ha sprinter tilpasset ulike faser av utviklingen, og for & ha en mer naturlig start og
slutt pa sprintene slik at dette er godt koordinert med fullfert funksjonalitet pd nettsiden.
Lengden pd en sprint vil fastslds under planning meeting, og bachelorgruppen vil her
fastsette konkrete mél for sprinten, samt definere og bryte opp oppgaver knyttet til disse
mélene og andre relevante gjgreméal. Kun utviklerne vil vaere med pé dette mgtet, noe
som avviker fra det Scrum egentlig sier, men tilbakemeldinger fra oppdragsgiver i lgpet
av forrige sprint vil bli tatt i betraktning ved planlegging av oppgaver for neste sprint.
Nér oppgavene er definert, vil man kunne estimere tidsbruk pa hver enkelt oppgave.
Bachelorgruppen velger & estimere alle oppgaver med en tid pa 1, 2, 4, 8 eller 16 timer.
Dersom 16 timer ikke er tilstrekkelig tid for en oppgave, burde oppgaven kunne brytes
ned til flere oppgaver. P4 denne maten vil utviklerne lettere kunne se fremgangen un-
derveis i en sprint og man mé under planleggingen tenke godt gjennom hva en oppgave
egentlig inneberer for & kunne bestemme riktig tidsestimat.

Oppgaveflyt

Kanban board blir opprettet i Trello og man vil her kunne kategorisere oppgavene i sprint
backlog, in progress og done. Ved starten av en sprint vil alle oppgaver tilhgrende sprinten
legges inn i sprint backlog, og etterhvert som oppgavene blir pabegynt vil de flyttes over
i in progress. Her vil alle medlemmer pé bachelorgruppen kunne se hva som jobbes med
for gyeblikket. Det er satt en begrensning pa antall oppgaver som kan ligge i in progress
samtidig. Denne begrensningen pa fem samtidige oppgaver vil sikre fremgang ved at
man ma fullfgre en padbegynt oppgave sé raskt som mulig, og ikke la seg friste av & starte
pé en ny oppgave dersom man star fast. Ved fullfgring av oppgaven skal den flyttes over
til done, og man kan pabegynne arbeidet med neste oppgave.

Ukentlige mgter

Bachelorgruppen vil under utviklingsperioden ha planlagte, ukentlige statusmgter med
bade oppdragsgiver og veileder. I tillegg vil alle parter, etter behov, kunne sette opp flere
mgter dersom dette er ngdvendig. Alle mgter skal skrives referat for, og bachelorgruppen
forer lopende en agenda som bygges opp mot neste mgte. Dersom det haster med a fa
en avklaring vil det veare opp til bachelorgruppen 4 ta initiativ til dette ved & avtale et
ekstra mgte. Det er med andre ord i utgangspunktet bachelorgruppen som tar initiativ til
mgter, nér veiledning eller avklaringer trengs utenom de ukentlige statusmgtene.
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Utgivelser

For & gjore utviklingsperioden og prosessen sd smidig som mulig, vil bachelorgruppen
underveis gjgre nettsiden tilgjengelig for oppdragsgiver pd en egen server de far tilgang
til. Her er det gnskelig at de fremtidige brukerne av lgsningen tester ut ferdig utviklet
funksjonalitet, og pd denne maten kan komme med tilbakemeldinger eller tanker og
ideer om videre arbeid og nye funksjonaliteter. Bachelorgruppen ser for seg at det for
hver sprint, skal kjgres en demo for veileder og oppdragsgiver for & vise den synlige
progresjonen pa nettsiden.

Retrospective meeting

Ved avslutning av en sprint vil alle utviklerne ta del i et retrospective meeting, se mgterefe-
rater i vedlegg F. Dette avviker fra det Scrum i utgangspunktet sier med at oppdragsgiver
skal vaere med pa mgtet. Pa dette mgtet vil man se tilbake pa sprinten og kritisk vurdere
egen innsats, framgang i prosjektet, om mél ble mgtt, hva som fungerte bra og hva som
ikke fungerte s bra. I tillegg vil man se pa tidsbruk for alle de gjennomfgrte oppgavene i
sprinten, og sette dette opp mot estimert tidsbruk. P4 denne méten kan bachelorgruppen
gjennom hele prosjektperioden strebe etter & forbedre tidsestimeringen av ulike oppga-
ver, og bli mer bevisst over egen tidsbruk.

Motet vil i hovedsak dreie seg om & ga gjennom og svare pa tre hovedspgrsméal som
bachelorgruppen tror kan fgre til refleksjon og forbedring av arbeidsprosessen i fremti-
dige sprinter:

e Hva gikk bra underveis i sprinten?
e Hva gikk galt underveis i sprinten?
e Hva kan vi gjgre annerledes for & forbedre oss?

I tillegg til disse punktene vil gruppen evaluere tidsforbruk knyttet til de spesifikke
oppgavene underveis i sprinten og pa denne maten kunne forbedre estimering av tids-
forbruk. Dette blir et viktig punkt, spesielt i de forste sprintene, siden planlegging av
sprintlengden blir gjort ut fra tiden som blir estimerert p& oppgavene. Her vil det mest
sannsynlig vaere mye & leere av de forste sprintene for gruppen opparbeider seg litt mer
erfaring.

2.2 Risikoanalyse

Identifisere og analysere prosjektrisiko

Bachelorgruppen har i planleggingen av prosjektet tatt hgyde for de risikoene bachel-
orgruppen ser pa vegne av seg selv og oppdragsgiver knyttet til oppgaven, se tabell 1.
Tabell 2 viser hvilke verdier som benyttes og om det bgr fattes tiltak for & redusere risiko.
I tabell 3 vises hvor de ulike beskrivelsene er plassert; sannsynlighet flukter en del, men
konsekvens er mer samlet i bachelorgruppens risikoanalyse.

Plan for handtering av de viktigste risikoene

Man vil aldri kunne forutse alle mulige utfall og risikoer i et stgrre prosjekt, men under
har bachelorgruppen listet opp en plan for handtering av de fire viktigste risikoene basert
pa verdi. Andre utforutsette hendelser underveis i prosjektet ma handteres der og da, slik
bachelorgruppen ser det hensiktsmessig ved hvert tilfelle.

Punkt 1
Bachelorgruppen har valgt en kombinasjon av to smidige utviklingsmodeller, Kan-
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Beskrivelse

Sensitive data mottatt fra opp-
dragsgiver kommer pa avveie
grunnet gruppens handtering

Lite sannsynlig

Sannsynlighet

Konsekvens | Verdi

Katastrofalt

Type

Prosjekt

Sensitive data blir tilgjengelig-
gjort ved importering fra Sales-
force Desk

Lite sannsynlig

Katastrofalt 10

Produkt

Data fra Salesforce Desk endrer
format eller innhold etter endt
prosjektperiode

Lite sannsynlig

Stor 8

Produkt

Data fra Salesforce Desk endrer
format eller innhold i lgpet av
prosjektperioden

Usannsynlig

Stor 5

Produkt

Tabell 1: Identifiserte risikoer

Tabell 2: Forklaring til verdi i risikoanalyse

Neglisjerbar | Liten | Middels | Stor | Katastrofal
Usannsynlig 7
Lite sannsynlig 6 4,5
Sannsynlig

Tabell 3: Fordeling av identifiserte risikoer basert pa verdi

| Akseptabel risiko (1-5) | Vurderes individuelt(6-10) _

ban og Scrum, slik at endringer i kravspesifikasjonen fra oppdragsgiver ikke vil

sette bremser for hele utviklingen.

Punkt 2

Bachelorgruppen har store ressurser tilgjengelig ved at oppdragsgiver har stor kom-
petanse innen informasjonssikkerhet. Utenom dette er gruppemedlemmene ngdt til
& lese seg opp pa tematikken rundt autentisering og autorisering.

Punkt 3

Bachelorgruppen kommer ikke til & finne opp hjulet pé nytt, og kommer til & be-
nytte seg av eksisterende funksjoner pé visse deler, dersom det viser seg & veere
ngdvendig. Bachelorgruppen setter ogsé fristen for ferdigutviklet webapplikasjo-
nen fgr den reelle fristen, slik at de har en bufferperiode pé slutten hvor de har

ekstra tid a benytte seg av.

Punkt 4

Henviser til underskrevet taushetserkleering E levert til oppdragsgiver.
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Ratings (%)
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TIOBE Programming Community Index

Source: www.tiobe.com
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== PHP

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Figur 3: TIOBE-indeksen viser populariteten til PHP vs Python fra 2001 fram til 2018 (Bildet er
gjengitt med tillatelse)

2.3 Valg av rammeverk

I kommunikasjon med database gnsker oppdragsgiver at gruppen benytter seg av PHP
eller Python med Django sitt rammeverk. Bachelorgruppen har satt seg godt inn i for-
deler og ulemper ved disse, og har kommet fram til en oppsummerende liste for begge
valgmulighetene.

2.3.1 Argumentasjon

e Argumentasjon for valg av Python med Django:

(e]

(e]

Django bruker rammeverket Model-template-view (MTV).

Django har et eget innbygd administratorpanel som enkelt presenterer og for-
enkler endringer for oppferinger i databasen.

Rammeverket har bedre sikkerhet fremfor PHP, spesielt med tanke pd SQL
injection [2].

Har en enklere leeringskurve enn PHP, mye grunnet enkel syntaks [3].
Python er mer diskutert og har stgrre nettsamfunn som gjer det enklere & spke
hjelp [3].

Kan i mye stgrre grad anvendes utenfor webutvikling.

Kommunikasjonen med database foregar ved hjelp av Object-relational map-
ping (ORM).

e Argumentasjon for valg av PHP:

(e]

(¢]

[¢]

o

o

Raskt og enkelt sprék for scripting og webutvikling.

Stort nettsamfunn og mye brukt innenfor web.

Syntaksen kan minne om C, noe gruppen er kjent med fra tidligere.

Tilbyr omfattende databasestgtte [3].

Fungerer med nesten alle eksisterende operativsystemer og plattformer. [3]
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Figur 4: MTV-struktur i Django

2.3.2 Konklusjon

Ut i fra denne listen har gruppen kommet fram til at Python er beste alternativ for pro-
sjektet. Python har, til overraskelse for mange, de siste drene gatt forbi PHP i popularitet
ifplge TIOBE-indeksen[4], se figur 3. Begge sprakene har mange fordeler, men gruppen
vektlegger i sitt valg at Python er mest effektiv til & prosessere tall i tillegg til at det kan
anvendes utenfor webutvikling.

2.3.3 Model-template-view

Django kommer med rammeverket MTV som presentert i figur 4. For hver URL som apnes
i nettleser, ma det finnes en funksjon eller videresending i views. Views er kontrolleren
i rammeverket og kommuniserer med databasen ved hjelp av models. Viewet handterer
klassene i models som objekter, og for & knytte objektene til relasjonsdatabaser benyttes
ORM. ORM gjor om objektene i viewet til oppfgringer i relasjonstabeller, og nar en funk-
sjon i view returnerer er dette vanligvis en template. Templates er HTML-filer som fylles
med informasjon av funksjonen i view, og gjengir en respons til sluttbruker i nettleseren.

2.4 Verktgybruk

Utviklergruppen har kommet til enighet om ulike hjelpemidler og verktgy som skal bru-
kes under prosjektet og utviklingen for a til en hver tid kunne ha oversikt over hva de
andre gruppemedlemmene holder pa med og statusen pa prosjektet. Dette er ngdvendig
for & kunne ha en mest mulig smidig utviklingsprosess, og det vil enklere kunne oppdages
dersom man ikke er pa rett spor eller arbeidsfordelingen er skjev.
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2.4.1 Utvalgte verktgy

Trello

Trello er et visuelt, nettbasert verktgy som brukes for & fleksibelt kunne admini-
strere et prosjekt ved hjelp av det de selv kaller en tavle. Tavlen bestér av en eller
flere lister fylt med kort som kan brukes av en arbeidsgruppe eller holdes privat.
Hvert kort representerer en oppgave, og oppgavene kan enkelt flyttes mellom de
ulike listene. Hver av kortene fér tildelt en eller flere farger, der hver farge har en
spesiell betydning som bachelorgruppen selv definerer. Dette vil blant annet hjelpe
oss med & enkelt kunne skille mellom kortene og raskt kunne se hva slags type kort
som ligger i tavlen. Hvis for eksempel noen av kortene har en hgyere prioritet enn
de andre kortene sé er det enkelt & se. Fargene og definisjonene som gruppen har
tatt i bruk er:

FEATURE ~USER STORY [TASK| |[PRIORITY| DEFECT|

I prosessen med & velge et egnet verktgy for 4 holde oversikt over de ulike oppga-
vene og framdriften i prosjektet sa bachelorgruppen ogsé pa Jira!. Dette ble valgt
bort grunnet hgy kompleksitet, da bachelorgruppen ikke ser dette som ngdvendig
for sitt prosjekt. Trello er, etter bachelorgruppens mening, mye mer oversiktlig og
en forenkling av Jira. Det eneste utviklerne gnsket og hadde behov for fra et slikt
verktgy var & kunne enkelt opprette oppgaver og flytte disse mellom ulike lister. T
Trello har man ogsa mulighet til & legge til en eller flere medlemmer pa de ulike
oppgavene, sette en forfallsdato, legge til kommentarer og se detaljert aktivitets-
logg som blant annet viser tid og hvem som flyttet et kort fra en liste til en annen.

Alle oppgaver som blir opprettet i Trello vil tildeles et oppgavenummer som bestér
av tre tall; fgrste tallet vil fortelle om tilhgrighet til en sprint, andre tallet vil fortelle
om tilhgrighet til en feature og tredje nummeret er direkte knyttet til oppgaven. Pa
denne maéten vil alle oppgaver fa et unikt nummer, som kan bli brukt ved logging
av tidsbruk mot en spesifikk oppgave. Alle oppgaver vil ogsa kategoriseres under
en feature, som kan identifiseres med de to fgrste numrene av oppgavenummeret.

Corello
For & se egen fremgang og for & ha oversikt over hvor mye jobb som er igjen har
bachelorgruppen funnet Corello. Grunnen til valget er en utvidelse tilgjengelig i
Trello, og integrasjonen holder styr pé valgte tavler i Trello. Corello kan enkelt vise
hvor mye arbeid som stér igjen, hva som er under arbeid og hva som er utfgrt.
Visningen av arbeidet vil presenteres som burndown i form av en graf, for & se
ideelt gjenstdende arbeid sett mot faktisk gjenstdende arbeid.

Toggl
Toggl er en programvare for sporing av tidsbruk, enten ved hjelp av en timer eller
ved & manuelt legge inn tidsbruk bakover i tid. Hver enkelt utvikler har et ansvar
for 4 logge egen tidsbruk i forbindelse med prosjektet og ma kunne forsvare dette
ved eventuelle spgrsmél fra andre gruppemedlemmer eller andre involverte i pro-
sjektet. De fleste tidsoppferinger i Toggl vil kunne linkes til de ulike oppgavene i

Thttps://www.atlassian.com/software/jira
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Trello ved hjelp av oppgavenummereringen, og at bruken av beskrivelse til hver
tidsoppfering stemmer overens med emnet til oppgaven i Trello.

Google kalender
En felles kalender vil bli brukt for & ha en intern oversikt over planlagte aktiviteter
framover i tid, enten av gruppen som en helhet eller dersom noen av gruppemed-
lemmene har andre planer og derfor blir borte en eller flere hele dager i prosjekt-
perioden. Sprinter, nar start og slutt pa disse blir fastslatt, vil ogsé bli lagt inn i
kalenderen, samt ukentlige statusmgter med oppdragsgiver og veileder.

Bitbucket
Bitbicket er valgt av gruppen og godkjent av oppdragsgiver som en tjeneste for ver-
sjonskontroll og lagring av kildekode under utvikling. Bachelorgruppen har tidlige-
re erfaring med verktgyet, og det er hensiktsmessig at skolen tilbyr en akademisk
lisens ved bruk?. I tillegg tilbyr Bitbucket implementering av prosjektets Trello-tavle
da begge disse selskapene er eid av Atlassian.

Det er opprettet en ekstra branch i repository i tillegg til master som allerede ligger
der. Den har blitt gitt navnet development og skal brukes under utvikling. Branchen
vil fusjoneres med master nar bachelorgruppen ser det som ngdvendig og nar koden
skal hentes ned fra produksjon. Overgangen fra development til master skal forega
ved & opprette en pull request.

Bachelorgruppen har blitt enige om et par grunnregler som alle utviklerne skal
forholde seg til for & unngé uenigheter senere og for & sikre god arbeidsflyt ved
bruk av Bitbucket:

e All framgang og endring av kode skal pushes sé fort det er ferdig, og minst en
gang om dagen.

e Ved implementering av ny funksjonalitet skal man pushe fungerende kode
jevnlig for & forminske muligheten for merge-konflikter. Det er derfor viktig
4 planlegge godt hvordan man skal implementere for & kunne pushe for funk-
sjonaliteten er helt ferdig dersom oppgaven er omfattende.

e Tester som er opprettet skal g& gjennom uten feil fgr man pusher.

e Nér man pusher ny kode skal denne veere dokumentert og det skal veere opp-
rettet tilhgrende tester.

e Alle commits skal inneholde en beskrivende kommentar.

e Alltid pull fgr push.

e Produksjonsserver skal aldri pushe; kun pulle.

e Produksjonsserver skal kun operere pa master branch, utviklingsservere skal
kun pushe til development branch.

Oppdragsgiver gnsker ogsa at kildekoden til det ferdigstilte systemet skal bli lig-
gende her etter endt prosjektperiode, og gjgres tilgjengelig for de. PA denne méten
kan de enkelt selv implementere og videreutvikle kildekoden som gnsket. Det er
viktig & presisere at repository vil veere privat under utviklingen, etter overlevering
kan oppdragsgiver velge & apne opp for offentligheten.

2https://www.ntnu.no/wiki/display/copcse/Bitbucket + -+ git +repository
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Dropbox
Det har blitt opprettet en egen mappe pd Dropbox som deles mellom alle utvik-
lere pa bachelorprosjektet. Intensjonen med mappen er & ha et lett tilgjengelig
fellesomréde for lagring av filer som er relevante for prosjektet, herunder for ek-
sempel sikkerhetskopi av ShareKIX-prosjektet for dokumentasjon, og grafikk som
skal brukes i sluttrapporten.

ShareHTEX
ShareBTRX er tatt i bruk som et verktgy for rapportskriving. BIEX gjor det enkelt
a formatere rapporten ved bruk av gode maler, og ShareBIX er valgt for at alle
pa gruppen enkelt skal kunne jobbe samtidig med rapporten. I tillegg har grup-
pen gode erfaringer ved tidligere bruk, men ser det ogsa hensiktsmessig a fa mer
erfaring ved bruk av dette verktgyet.

SkyHigh og OpenStack
Ved oppsett av virtuell server for utviklingen av systemet har bachelorgruppen tatt
i bruk det skolen tilbyr, SkyHigh med OpenStack®. Oppdragsgiver kunne ikke stille
med infrastruktur for utviklingen, og bachelorgruppen har heller ikke et gkonomisk
budsjett tilgjengelig for & anskaffe en egen skylgsning.

Atom

For & skrive kode har bachelorgruppen valgt & benytte Atom, som er et verktgy
for tekstredigering. Bachelorgruppens medlemmer har tidligere benyttet Atom og
kjenner til at det finnes mange ulike pakker som kan installeres som kan vare
nyttige under utviklingen. Her skal gruppen installere pakken linter og konfigurere
denne til & linte koden i henhold til PEP8. Ved avvik fra PEP8-standarden vil det
dukke opp en feilmelding som viser til feilen og hva som er feil, samt en feilkode
som gjor det enkelt & sgke opp feilen pa nett for en mer forklarende feilmelding.

Bachelorgruppen skal ogsé legge inn en pakke for SFTP for & ha en katalogoversikt
fra serveren direkte i Atom. P4 denne méten kan utviklerne skrive kode og lagre
direkte til serveren. Repositoriet fra Bitbucket skal klones ned til serveren, og deret-
ter kan man koble Atom til serveren for 4 se mappestruktur, opprette mapper, filer
og skrive kode.

Sphinx og Napoleon
For & dokumentere kildekode finnes det mange ulike verktgy, bachelorgruppen har
tatt for seg Sphinx i kombinasjon med Napoleon. Bachelorgruppen har diskutert
litt om bruk og vaner rundt Sphinx internt i gruppen, og har kommet fram til noen
hovedpunkter utviklerne vil prgve a forholde seg til:

e Alle moduler (.py-filer) skal ha en doc-string* gverst i filen som sier noe over-
ordnet om modulens hensikt.

e Alle klasser og funksjoner skal dokumenteres med minst en full setning som
sier noe om hensikten.

o Alle klasseattributter (variabler) skal beskrives i dokumentasjonen.

Shttps://www.ntnu.no/wiki/display/skyhigh/Openstack+documentation
“https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Docstring&oldid =825478681

18



Gudrun - Webapplikasjon for Statistisk Analyse

- Skyhigh/OpenStack f \
Gronn - prod-stack Skyhigh/

- dev-stack OpenStack

prod-gudrun01

~— ~~
~ ~
/ dev-jonas01 \

(— — — —
~~
Bitbucket ~
a dev-kaja1
- — ———\
~~
~

dev-marius01

18

Figur 5: Utviklingsmiljg

e For alle funksjoner skal man dokumentere eventuelle parametere og returva-
riable.

e Utover dette skal man holde seg til PEP8 standard som sier at startende og
avsluttende anfgrselstegn for kommentarer over flere linjer skal p& hver sin
linje fgr og etter kommentaren (med mindre man holder alt pa en linje), i
tillegg til at hver setning i kommentaren skal begynne med stor forbokstav og
avsluttes med punktum.

Napoleon gjgr at man kan skrive doc-stringene litt mer leselig enn om man hadde
brukt standard Sphinx-syntaks.

2.5 Utviklingsmiljg
Oppdragsgiver stiller ikke med infrastruktur for utvikling, bachelorgruppen har derfor
tatt kontakt med Erik Hjelmas for & fa tilgang til SkyHigh. SkyHigh ble valgt av bachelor-
gruppen for & tjene et utviklings- og produksjonsmiljg, og det ble sett som hensiktsmessig
at en ekstern aktgr tok seg av drift og vedlikehold ved en slik tjeneste. P4 denne méten
vil bachelorgruppen kunne spare mye tid, og man vil kunne forvente en god oppetid pa
utviklingsmiljget.

Bachelorgruppen er blitt tildelt et prosjekt i SkyHigh som gir tilgang og ressurser til
& opprette en virtuell infrastruktur. Disse ressursene kan benyttes for & sette opp en in-
frastruktur slik man selv gnsker det, ut fra egen kompetanse. En samling av ressurser vil
heretter refereres til som en stack, og vil bli opprettet med utgangspunkt i en heat temp-
late® i OpenStack i SkyHigh. Denne modifiserte templaten og tilhgrende dokumentasjon
og veiledning for bruk vil bli liggende tilgjengelig i et eget opprettet repository i Bitbucket

Shttps://github.com/openstack/heat-templates/blob/master/hot/servers_in_new_neutron_net.yaml
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for enkel aksessering og senere bruk om ngdvendig.

I tillegg til server bestér stacken som oppretteres av ruter, subnett og en floating IP for
hver server. Floating IP gir tilgang til serverene gjennom brannmurregler i OpenStack,
ved at man kan knytte sammen to private IP-adresser. IP-adressene hentes fra NTNU-
internal® og er tilgjengelig fra alle nettverk i regi av NTNU. Serverene gjgres tilgjengelig i
NTNU-internal slik at medlemmene i bachelorgruppen kan benytte seg av VPN-lgsningen
til NTNU for & fa tilgang til SkyHigh fra andre lokasjoner, eksempelvis hjemmefra.

Ressursene gruppen har blitt tildelt bestér av 25 virtuelle prosessorer, 40GB minne, 50
floating IPs og 200GB med diskplass. Ressursene vil bli fordelt over tre utviklingsservere
og en produksjonsserver, som alle vil ha like spesifikasjoner med tanke pé antall virtuelle
prosessorer, minne og diskplass. P4 denne maten vil de tre utviklerne kunne sitte pa
hver sin virtuelle server og likevel ha samme utgangspunkt for utvikling og testing i
form av identiske serveroppsett med tilnaermet lik ytelse og palitelighet. Oppsettet som
er opprettet og benyttet av bachelorgruppen i SkyHigh er presentert grafisk i figur 5.

Utviklingsmiljget skal deles opp i produksjon og utvikling; i produksjon opprettes ser-
ver for produksjonsklar kode. I utviklingsstacken opprettes server for hver av utviklerne.
Alle servere vil bli opprettet med flavoren m1.medium, som tilsier at hver server tildeles
4GB minne, 40GB diskkapasitet og to virtuelle prosessorer.

Utviklerne vil ogsé pa denne maten enkelt kunne aksessere hverandre sine utviklings-
miljeer ved behov. Dette apner opp for muligheten til & kunne gjore heyniva tester for
hverandre, se kode og feilmeldinger, og oppfordrer til tett samarbeid under kodeutvik-
ling.

En annen fordel med virtuelle servere i et skymiljg med stor kapasitet er at man
enkelt kan sette opp en ny server dersom dette skulle bli ngdvendig. SkyHigh tilbyr
muligheten for & fryse et bilde av en oppsatt server, slik at man enkelt kan ga tilbake
til denne tilstanden senere. Bachelorgruppen gnsker & benytte denne muligheten etter
ferdig oppsett av alle de virtuelle serverne, for a raskt kunne sette opp en ny server om
dette skulle bli ngdvendig under prosjektperioden.

2.5.1 Valg av pakker og versjoner

Linux
I OpenStack i SkyHigh har bachelorgruppen tilgang til en liste med images av uli-
ke operativsystemer a velge fra. Ubuntu 16.04 Long Term Support (LTS) (Xenial
Xerus) amd64 er valgt for produksjons- og teststacken. 16.04.3 LTS er siste versjon
som er distribuert av Ubuntu Project med Long Term Support (LTS). Den ble slup-
pet 3. august 2017 og har End of Life i april 2021, og blir pd grunn av LTS fram til
2021 et naturlig valg.

Django
Bachelorgruppen gnsker & finne nyeste LTS utgivelse, siden denne er garantert tre
ar med sikkerhets- og feilrettelser fra Django[5]. Ved begynnelsen av 2018 er dette
Django 1.11 LTS, som ble utgitt i april 2017 og er forventet & bli stgttet fram til
tidligst april 2020. Til dags dato er 1.11.10 siste oppdatering, sluppet 1.februar
2018.

1.11.5 retter opp en rekke feil, inkludert et sikkerhetshull, og man burde derfor

Shttps://www.ntnu.no/wiki/pages/viewpage.action?pageld=112265895
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ikke velge noe eldre enn denne. I 1.11.6 og nyere utgivelser ser man at antall feil-
rettinger er betydelig lavere enn i tidligere utgivelser, dette minsker ogsa risikoen
for at utgivelsen fgrer med seg nye feil og sikkerhetshull. 1.11.8 er unntaket, hvor
man har 8 feilrettinger fremfor 3-4 i de andre utgivelsene.

Django har et mal om 4§ alltid veere bakoverkompatible med nye utgivelser som
inkluderer sikkerhets- og feilrettinger, sé lenge det ikke gar ut over sikkerheten.
Man kan, og burde, derfor nér systemet settes i drift vurdere 4 ta i bruk og installere
den nyeste oppdateringen under 1.11, men holde seg til denne hovedutgivelsen.

I desember 2017 kom Django med utgivelse 2.0, men denne er ikke LTS og vil der-
for ikke bli stgttet etter april 2019. Denne utgivelsen stgtter en del ny funksjonali-
tet, men i fglge Django selv er det ikke like mye som man kanskje kunne forventet
av en 2.0-versjon. Det vil ogsé bli vanskeligere a finne hjelp og veiledninger som
bruker denne nye funksjonaliteten fordi det er sdpass nytt enda. Grunnet dette, og
fordi sikkerhet blir prioritert hgyt av oppdragsgiver, velger bachelorgruppen & ga
for hovedutgivelse 1.11.

Python

pip

venv

Valg av Django legger sterke fgringer for valg av Python; Django 1.11 stgtter kun
Python 2.7, 3.4, 3.5, eller 3.6, mens fra Django 2.0 vil kun Python 3.4+ bli stgttet.
For & legge til rette for eventuelle oppdateringer av Django senere, vil bachelor-
gruppen derfor ekskludere Python 2.7 fra valgmulighetene.

Python 3.4 kom i mars 2014, 3.5 i september 2015 og 3.6 i desember 2016. Num-
meret pa hovedversjonen til Python (3.x) indikerer ogsa at det er bakoverkompa-
tibelt [6], det vil si at all kode i Python 3.4 er fullt ut kompatibelt med Python
3.6.

Installasjon av Ubuntu 16.04 kommer med Python 3.5.2, bachelorgruppen vil der-
for gé for denne versjonen av Python. Python 3.6 og nyere vil ikke kunne installeres
uten bruk av repository eller ved & laste ned kildekoden, gruppen vil derfor for en-
kelhetens skyld holde seg til Python 3.5.2. Bachelorgruppen ser heller ikke pa dette
punktet i prosjektet noen store ulemper med a velge Python 3.5 over Python 3.6
med tanke pé ny funksjonalitet som ble innfert i den nyere utgivelsen.

pip er et pakkehéndteringssystem som brukes til 4 installere og handtere program-
vare skrevet i Python. Det er det foretrukne installasjonsprogrammet for Python,
og siden Python 3.4 har pip3 vert inkludert som standard modul ved installasjon
av Python.

venv er ved Python 3.6 og nyere ogsé en standard modul som brukes for & opprette
virtuelle miljger for katalogene pa en server. Dette gjores for & kunne fryse pro-
gramvareversjoner slik at de kan oppdateres uavhengig av hverandre dersom man
har flere miljger pa en server som krever ulike versjoner. Siden bachelorgruppen
har gatt for Python 3.5 vil gruppen matte installere denne modulen i tillegg da den
ikke folger med i standard installasjonen. Bachelorgruppen ser likevel dette som
det mest hensiktsmessige valget over andre alternativer, grunnet standardiseringen
i Python i senere utgivelser.
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MySQL
Django 1.11 stgtter MySQL 5.5 og nyere, og de mener at InnoDB, som er standard
lagringsmotor for MySQL 5.5.5 og nyere, er det beste valget. En ting som allikevel
er verdt & merke seg er at InnoDB sin automatiske inkrementelle teller ikke er helt
palitelig ved en MySQL omstart fordi den ikke husker AUTO INCREMENT sin verdi,
men heller oppretter den p& nytt ved hjelp av "max(id)+1'"".

Grunnet valg av Ubuntu 16.04 LTS pé serveren, mé bachelorgruppen gé for MySQL
5.7 da dette er det eneste som er stgttet [7]. Som MySQL DB API driver anbefaler
Django mysqlclient 1.3.3 eller nyere, som i motsetning til MySQLdb stgtter Python
3. Bachelorgruppen velger versjon 2.1.6, da dette er siste stgttede versjon som kan
installeres ved hjelp av pip. I tillegg til dette, trenger Django en adapter for & fa
tilgang til databasedrivere fra ORM.

Bootstrap

Bootstrap kom med en etterlengtet stabil versjon 4 i januar 2018 etter & ha blitt
utviklet siden oktober 2014. Bootstrap 3 ble utgitt i august 2013. Etter en del inn-
samling av informasjon om biblioteket og en diskusjon med faglaerer @ivind Kollo-
en har bachelorgruppen bestemt seg for versjon 4. @ivind ser ingen store ulemper
med & ga for denne, da sikkerheten i et frontend rammeverk ikke er en stor utford-
ring uansett, og det er mange likheter mellom versjon 3 og 4 s& det & sgke hjelp
i nettsamfunn blir ikke begrenset av dette valget. Den sikkerhetsutfordringen som
finnes er med tanke pa JavaScript, og er den eneste svakheten gruppen har funnet
knyttet til sikkerhet. I tillegg er Bootstrap gode pé egen dokumentasjon, s& @ivind
mener bachelorgruppen i stor grad burde klare seg med dette.

Highcharts
Fra oppdragsgivers tidligere lpsning Guttorm er Highcharts benyttet for & presen-
tere innhold i form av grafer pa nettsiden. Bachelorgruppen har sett p& andre lgs-
ninger for & presentere grafer, Chart.js er et annet bibliotek som presenterer grafer
ved hjelp av JavaScript.

Chart.js er en minimal lgsning for & presentere grafer, og har derfor noen mang-
ler som & eksportere graf til fil. Bachelorgruppen har derfor funnet tilbake til
Highcharts. Grunnen til at bachelorgruppen har endt opp med Highcharts er fordi
gruppen ser etter et produkt med et bredt spekter av muligheter, og i dette produk-
tet finnes egne grafer for statistikk, finans, forskning, 3D og kart.

Sphinx
Bachelorgruppen gnsker & ta i bruk en dokumentasjonsgenerator som gjgr at det
kan genereres dokumentasjon ut i fra kommentarer i kildekoden. Gruppen fikk
anbefalt Sphinx og Doxygen av veileder, og har sett litt naermere pa disse.

Sphinx er utviklet for Python mens Doxygen er utviklet for C++, derfor blir Sphinx
et naturlig valg for oss. Det virker relativt enkelt i bruk, selv om man ma4 sette seg
inn i et nytt mark-up sprak for 4 kunne ta det i bruk. Sphinx tilbyr ogsa autodoc, som
gir oss gnsket funksjonalitet ved & automatisk generere dokumentasjon i gnsket
format som for eksempel HTML, EIX, XML eller ren tekst.

7https://docs.djangoproject.com/en/1.11/ref/databases/ #storage-engines
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Sphinx 1.6.7 som bachelorgruppen tar i bruk ble utgitt 4.februar 2018 og innehol-
der feilrettinger til 1.6.6 som kom 8.januar 2018. 1.6.1 ble utgitt 16.mai 2017, og
alle utgivelser under 1.6 etter dette inneholder feilrettinger og/eller ny funksjona-
litet.

2.5.2 Ulike innstillinger for test og produksjon i Django-prosjektet
For & bevare sikkerheten er det vanlig & ha ulike innstillinger under utvikling og i pro-
duksjon for Django-prosjektet, herunder spesielt DEBUG og SECRET_KEY®. I produksjon
er det vanlig praksis & sette DEBUG til False, siden feilmeldinger som dukker opp og blir
presentert her kan avslgre struktur og kildekode i prosjektet man ikke vil skal veere all-
menn kjent fordi det kan gjgre det lettere & utnytte sérbarheter ved applikasjonen.
Det finnes flere forskjellige mater & handtere ulike innstillinger for test og produksjon
pa’;
e Ulike innstillinger i ulike .ini-filer og bruke
from ConfigParser import RawConfigParser for & tolke innholdet i filen(e).
e Flere filer som importerer fra hverandre (for eksempel settings.py, settings local.py).
e Flere .conf-filer i en egen mappe man legger under /etc.
e Ha innstillinger som en egen modul, og en egen fil settings/__init__.py som
importerer moduler fra det lokale systemet ved hjelp av
from settings.local import * ogilocal.py:
globals() .update(vars(sys.modules['settings'])).

Man har ogsa noe som heter The Twelve-Factor App'° som er en metodologi for & bygge
og distribuere HTTP applikasjoner. Denne metodologien anbefaler & separere innstillin-
ger og kode, og i tillegg lagre innstillinger i miljgvariable. Dette gjgr at innstillingene
enkelt kan endres og tilpasses ulike operativsystemer. De oppfordrer ogsé til & ha mini-
male ulikheter mellom de forskjellige miljgene i test, utvikling og produksjon.

Alle disse lgsningene krever en del arbeid i forhold til stgrrelsen pa dette prosjektet.
Det vil i tillegg kun veere et fatall ganger koden blir hentet ned til produksjonsserveren.
Grunnet dette har bachelorgruppen bestemt seg for & endre de ngdvendige innstillingene
manuelt pd produksjonsserveren etter ny kildekode har blitt hentet ned fra Bitbucket.

2.6 Kodeproduksjon
2.6.1 I18N

Oppdragsgiver har et stort gnske om 4 fi tilrettelagt systemet slik at de enkelt kan vi-
dereutvikle det ved en senere anledning. Derfor velger bachelorgruppen 4 implementere
modulen 118N i prosjektet som lar oppdragsgiver enkelt legge til flere sprak pé nettsiden
om gnskelig. Under utvikling vil det kun bli lagt inn stgtte for norsk sprék pa nettsiden,
men 118N &pner for muligheten til & enkelt legge til flere sprak senere.

2.6.2 PEPS

Bachelorgruppen velger a fglge PEP8-standarden for & forsikre seg om at koden struktu-
reres likt uavhengig av hvem som koder, sikre at leseligheten pa koden er god, samt at det
blir lettere & vedlikeholde og videreutvikle koden nir den fglger en viss standard. Ifelge

8https://docs.djangoproject.com/en/1.11/ref/settings/#secret-key
https://code.djangoproject.com/wiki/SplitSettings
10https://12factor.net/
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PEP8-standarden skal blant annet ikke linjer veere lengre enn totalt 79 tegn i bredden,
linjeskift mellom forskjellige funksjoner skal vere to (eventuelt ett linjeskift hvis funk-
sjonene ligger i samme Kklasse), innrykk pa forskjellige linjer skal veere riktig i henhold
til resten av koden, og kode skal kommenteres riktig ut ifra hva man skal kommentere.
PEPS har ingen innvirkning pa funksjonaliteten av koden, men sgrger for at koden far en
helhetlig likhet.

2.7 Testing

Bachelorgruppen skal benytte seg av bade lavniva og hgyniva tester. Lavniva testene ut-
vikles underveis pd grunn av den smidige utviklingen, men utvikles likevel for de aktuelle
funksjonene som skal testes. Bachelorgruppen har vert inne pa tanken a benytte seg av
Git hooks, som er scripts som kjgres automatisk hver gang en gitt hendelse forekommer i
Git repository. Det kan for eksempel vaere commits eller merging. Men pa grunn av stgrrel-
sen pa prosjektet og p gruppen sa ser bachelorgruppen det ikke hensiktsmessig & bruke
tid pa & implementere dette.

For & unngé at gruppen pusher kode til Bitbucket som har feil og ikke virker slik den
skal, s& oppretter bachelorgruppen noen retningslinjer for ndr og hvordan testene skal
kjores. Slik unngér gruppen ogsd at medlemmene ikke vet hvordan man kjerer testfilen
og at det ikke blir et hinder for & kjore testene. Det finnes ingen spesifikk rolle i dette
prosjektet som kun eksisterer for & opprette og utfgre tester; alle har et felles ansvar for
a utvikle og utfgre tester pa egen og hverandres kode.

2.7.1 Blackbox

Oppdragsgiver vil vaere de som skal std for blackbox-testingen. De har ingen innsikt i
koden, og siden de vet godt hvordan de selv jobber og hvordan de vil at diverse funksjo-
naliteter skal fungere, sé faller det seg naturlig at de tar denne jobben. De vil kun ta seg
av hgynivatesting.

2.7.2 Whitebox

Utviklerteamet tar seg av whitebox-testingen. Dette vil innebzre badde hgynivé- og lav-
nivatesting. Hgynivétesting er noe bachelorgruppen vil gjgre kontinuerlig gjennom ut-
viklingen for 4 teste at funksjoner som blir laget virker slik de skal. Bachelorgruppen skal
spesielt utfore hgynivétester nér ny kode er ferdig utviklet og klar for & pushes til Bit-
bucket. P4 lavniva skal bachelorgruppen opprette tester til funksjoner der det viser seg
hensiktsmessig.

2.7.3 Retningslinjer for testing

Sprint planning

Nye enhetstester som fyller kravene til user storyen lages for denne sprinten. Det skal
lages tester for hver enkelt enhet som blir utviklet, sa lenge det er hensiktsmessig. Testene
opprettes i test\_views.py filen, som ligger under gudrun/gudrun_project/gudrun_
app/tests. Kjgrer man denne testfilen sa kjgres alle enhetstestene. For & kjgre denne
testfilen brukes kommandoen python3 manage.py test fralokasjonen /gudrun/gudrun
_project/.

For push til Bitbucket

Nér en utvikler har fullfert en user story, og er klar for & pushe til Bitbucket, er man ngdt
til & utfgre hgynivatester for & se om systemet fortsatt virker som det skal, og ikke minst
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at funksjonaliteten hun/han har utviklet virker slik som planlagt. Fgr push til Bitbucket
skal det ogsa kjgres enhetstester.

Retrospective

Etter en sprint er ferdig, skal det kjgres hgynivatester pa all den nye funksjonaliteten
for & veere helt sikre pa at alt virker slik det skal for bachelorgruppen begynner a bygge
videre pa det. Man baserer seg pé user stories som er fullfert i denne sprinten. En slik test
kan vaere «Logg inn, importer labels, logg ut».

Videre skal oppdragsgiver utfgre hgynivétester for & forsikre seg om at den nye koden
fyller de kravene han har satt og at den virker slik han har tenkt. Utviklingsteamet og
oppdragsgiver gar gjennom hva som eventuelt ikke ble slik som planlagt og hva som gikk
bra under sprinten for & ta med seg erfaringer med tanke pa utviklingen videre.

2.8 Innhenting av informasjon

2.8.1 Bruk av ressurspersoner

Underveis i prosjektperioden har bachelorgruppen benyttet seg av flere ressurspersoner
bade ved NTNU i Gjgvik og eksternt. Bachelorgruppen har selv tatt initiativ til dette, da
egne kunnskaper ikke strakk til innenfor visse omrader eller det dukket opp konkrete
sporsmal det var vanskelig & finne skriftlige svar pa.

Ressurspersonene gruppen har henvendt seg til, i tillegg til oppdragsgiver og veileder,
har spesialkompetanse innenfor ulike fagomréder gruppen i mindre grad har kunnskap
om fra for av; dette gjelder spesielt for Gerardo Diego de La Riva innenfor Django og
@ivind Kolloen innenfor Bootstrap. I tillegg var det essensielt for utforming av database-
oppsettet & kunne dra nytte av kunnskapen til Rune Hjelsvold.

2.8.2 Innsamling av informasjon for nye temaer

I lgpet av prosjektperioden var det flere kunnskapsomrader hvor bachelorgruppen stod
pa bar bakke nér det kom til eksisterende kunnskap og derfor matte spke etter denne
selv. I denne prosessen ble badde Google, YouTube og ulikt oppleringsmateriale benyttet
flittig, i tillegg til hjemmesidene til de respektive teknologiene og tjenestene man maétte
opparbeide seg kunnskap om.

2.8.3 Utnyttelse av egen kunnskap

Medlemmene i bachelorgruppen har tidligere i utdanningslgpet valgt litt ulike retninger,
blant annet med ulike valgfag. Dette forer til spesialisert kunnskap innenfor forskjellige
fagomrader som gjor at medlemmene underveis i prosjektperioden kunne dra god nytte
av hverandre i form av kunnskapsutveksling og veiledning ved behov.

2.8.4 Kodereferanser

Under utvikling av kode har bachelorgruppen hentet inspirasjon fra ulike kilder pa nettet,
som for eksempel diskusjonsforumer. Dersom denne inspirasjonen har blitt benyttet i
utformingen av kode, vil dette komme klart frem i koden ved at kilden ligger ved som en
kommentar.

2.8.5 Andre bacheloroppgaver

Under arbeid av denne rapporten har bachelorgruppen hentet inspirasjon fra tidligere
bacheloroppgaver som ligger apent tilgjengelig i NTNU Open'!. I tillegg til dette har

Hhttps://brage.bibsys.no/xmlui/handle/11250/223328
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bachelorgruppen utvekslet kunnskap og erfaringer med en annen bachelorgruppe ved a
lese hverandres oppgaver og komme med konstruktive tilbakemeldinger.
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3 Kravspesifikasjon

3.1 Funksjonelle krav
Fglgende funksjonelle krav er spesifisert av oppdragsgiver for den endelige lgsningen:

e Gudrun skal ta hdnd om dataene fra Salesforce Desk.

e Dataene skal presenteres i rene tall og grafer.

e Data som skal lagres i databasen skal ikke kunne knyttes opp mot identiteten til
innsender av en henvendelse.

e Importering skal utfgres atomisk, slik at data ikke blir duplisert.

e Kvaliteten pa dataene som blir liggende i lgsningen skal kunne analyseres for a
finne manglende informasjon.

e FEt script skal ukentlig kjgre en automatisk prosess som tar hdnd om sikkerhetsko-
piering, og eventuelt varsle en valgt person dersom sikkerhetskopieringen feiler.

e En bruker mé vaere aktivert og innlogget for a fa tilgang til innholdet pa nettsiden.

e En generert graf skal kunne eksporteres og lagres lokalt i et valgt format.

3.2 Ikke-funksjonelle krav

3.2.1 Tilgjengelighet

Gudrun skal vaere tilgjengelig for alle ansatte i NorSIS, og journalister/forskere som har
fatt tilgang til systemet, til enhver tid, og uavhengig av lokasjon etter produksjonssetting.
En registrert bruker ma ogsa aktiveres av administrator fgr innlogging pa nettsiden er
mulig.

3.2.2 Effektivitet

Den ferdige lgsningen skal effektivisere arbeidsdagen for ansatte i NorSIS ved & forenkle
oppslag i historiske, statistiske data som behgves for mediahenvendelser, presentasjoner
og arsrapporter, og generere grafer basert pa kategorier.

3.2.3 Personvern og sikkerhet

Systemet mé holde seg til personopplysningsloven nér det gjelder lagring av data.

3.2.4 Brukergrensesnitt

Brukergrensesnittet skal veere enkelt og intuitivt & forstd. Det skal vere et strukturert
oppsett av knapper i en meny pé venstre side, som gjgr at en ny bruker enkelt kan forsta
oppsettet pa siden. Det skal vaere enkelt & utfgre enkle og avanserte sgk mot databasen.

3.3 Database

Det er gnsket fra oppdragsgiver sin side at den nye lgsningen skal veere i MySQL da dette
er en plattform de er kjent med og derfor enkelt kan handtere internt senere. Syste-
met skal kunne importere nye data fra oppdragsgivers saksbehandlingssystem Salesforce
Desk i tillegg til & kunne opprette og modifisere andre data fra databasen direkte pa
nettsiden. Import av ny data skal gjgres ved hjelp av et API-kall hvor responsen vil vare
i JSON-format. Responsen ma behandles og kun utvalgte data skal lagres i databasen.
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Grunnen til dette er at personsensitive data vil veere en del av responsen, men det er
viktig at disse dataene ikke lagres permanent i Gudrun.

Filformatet som skal importeres ble endret pd underveis i utviklingsperioden, da ut-
gangspunktet var at data skulle importeres fra en fil med CSV-format slik Guttorm gjorde.
Oppdragsgiver endret synet pd denne funksjonaliteten nr de undersgkte mulighetene
for eksport fra Salesforce Desk, og fremmet sé disse nye kravene til utviklerne.

Selv om det ikke vil ligge personsensitive data i databasen, er det allikevel viktig at
disse dataene holdes utilgjengelig for uvedkommende. Dataene er sensitive i den for-
stand at man kan f& veldig mye informasjon om en enkelt henvendelse, selv om den
konkrete henvendelsen ikke direkte kan knyttes opp mot en person ved hjelp av navn,
e-post eller annen mulig identifiserbar informasjon.

Grunnet at bachelorgruppen ikke har tilgang til ndveerende databaselgsning, vil det
bli gitt frie tgyler til & finne den arkitekturen som passer best til prosjektet og videre
utvikling. Databasen i Gudrun og designet av denne vil vaere sentralt i prosjektet da valg
av design kan pavirke hvor enkelt eller vanskelig det vil vaere & hente ut, sl sammen
og filtrere riktige data pé riktig mate senere. Det skal vere et stort fokus pa filtrering av
data hentet fra databasen, da dette er en kjernesak ved prosjektet og noe som i stor grad
mangler i ndveerende lgsning.

Implementering av den ferdige lgsningen i oppdragsgiver sine systemer vil utfgres av
oppdragsgiver etter endt prosjektperiode, og det er derfor ogsa gnskelig at man i lgpet
av utviklingsperioden kan vise til fungerende restore av databaselgsningen da dette vil
forenkle overgangen til det nye systemet.

3.4 Use case

3.4.1 Use case-diagram

For enkel oversikt over interaksjon mellom brukere, system og lgsning se figur 6.

Det er i figur 6 viktig & merke seg at en bruker ikke ngdvendigvis er en registrert
og aktivert bruker i systemet; dette gjelder spesielt for a registrere ny bruker. Ellers vil
en bruker i systemet matte vere registrert og aktivert for a fa tilgang til innholdet og
funksjonaliteten pa nettsiden beskrevet ellers i use casene.

’Autentisering og autorisasjon’ er i figur 6 presentert som et eksternt system, selv om
det vil vaere en del av databasen satt opp for lgsningen. Det er gjort slik fordi bachel-
orgruppen ikke selv vil definere oppsettet, men gnsker & bruke Django sin ferdiglagde
funksjonalitet for dette.

3.4.2 Hgyniva use case

Beskrivelse av systemet sett utenfra i form av hgyniva use case kan kan ses i tabell 4 til
og med tabell 21.

3.5 Lavniva use case

Tre av de viktigste hgyniva use casene er valgt ut og presentert detaljert i form av lavniva

use case, se tabell 22, 23 og 24.

3.6 Sekvensdiagram

Sekvensdiagrammet i figur 7 viser interaksjon hvor en bruker importerer henvendelser
fra en valgt méned i et valgt &r. View er sentrum for logikk hvor valgt maned fra bruker
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presentere resultatet demografisk

e sammenheng mellom to eller
flere labels innenfor en gitt
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Figur 6: Use case diagram
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Use case

Se forside/dashboard med generell info om alle henvendelser

Aktor

Bruker

Mal

Presentere generell statistikk for alle importerte henvendelser

Beskrivelse

Brukeren skal kunne se en oppsummering av data knyttet til alle
henvendelser i database:

siste importerte méned

totalt antall henvendelser

antall henvendelser som mangler label ’kjgnn’

spesifikk nettside som skilte seg ut for siste importerte méa-
ned

topp fem brukte labels

o antall henvendelser i hver kategori som graf

Bruker kan velge a eksportere grafene som en bilde-fil om gnske-
lig.

Tabell 4: Hgyniva use case for forside/dashboard

Use Case

Se ars- og manedsoversikt

Aktgr

Bruker

Mal

Se en oversikt med generell info om valgt ar eller méned

Beskrivelse

I navigasjonen pa nettsiden skal brukeren ha mulighet til 4 klikke
seg inn til de to siste importerte drene med henvendelser. Ved &
velge et ar far brukeren opp mulighet for & velge arsoversikt, eller
velge seg en spesifikk maned. Ars- og méanedsoversikt har samme
oppsett som viser:

totalt antall henvendelser

hvilken nettside som trender

antall henvendelser som mangler label ’kjgnn’

gjennom hvilke kanaler flest henvendelser er mottatt

en graf for hver kategori som viser antall henvendelser for
hver label innenfor hver kategori

Bruker kan velge a eksportere grafene som en bilde-fil om gnske-
lig.

Tabell 5: Hgyniva use case for ars- og manedsoversikt

Use Case

Vis grafer for kategorier i en valgt periode

Aktgr

Bruker

Mal

Generer grafer for kategorier fra en valgt periode

Beskrivelse

En bruker skal ved a velge fra og til maned/ar kunne hente ut
grafer fra alle kategorier i den valgte perioden. Grafene kan om
gnskelig eksporteres.

Tabell 6: Hoyniva use case for vis grafer

hentes inn, som igjen benyttes for & gjgre et API-kall for & hente et gitt antall henven-
delser fra Salesforce Desk. Databasen i diagrammet er den interne i Gudrun, hvor logg,
henvendelser, labels, kategorier og annen informasjon lagres. Om en henvendelse som
blir importert inneholder en label som ikke finnes, vil labelen bli opprettet. I tillegg til
opprettelsen av labelen vil en kobling mellom den nye labelen og kategorien 'ukatego-
risert’ bli opprettet. Nar importeringen er fullfgrt vil det komme frem ved at start- og

30



Gudrun - Webapplikasjon for Statistisk Analyse

Use Case Sammenligne to eller flere labels og presentere resultatet demo-
grafisk

Aktgr Bruker

Mal Vise sammenheng mellom labels i en demografisk fordeling for en
valgt periode

Beskrivelse | Generer en graf ved a velge ut to eller flere labels som vises hver
for seg, samt en egen stolpe som viser relasjon for alle valgte la-
bels. Grafen kan om gnskelig eksporteres.

Tabell 7: Hgyniva use case for sammenligning av labels

Use Case Se sammenheng mellom to eller flere labels innenfor en gitt tids-
periode

Aktgr Bruker

Mal Vise sammenheng mellom to eller flere labels presentert over tid

Beskrivelse | Ved a velge en periode og to eller flere labels, vil hver enkelt la-
bel og sammenhengen mellom labels vises over den valgte tidspe-
rioden. Grafen kan om gnskelig eksporteres.

Tabell 8: Hgyniva use case for sammenligning av labels over tid

Use Case Sgke etter antall henvendelser og kvalitative kommentarer i en
valgt periode

Aktgr Bruker

Mal Tilrettelegge for enkle sgk i database

Beskrivelse | Sgk etter antall henvendelser og kvalitative kommentarer i en
periode som er satt ved hjelp av méned og ar i fra og til felt.
Brukeren skal kunne legge til et selvbestemt antall labels sgket
skal inneholde, og forholdet mellom valgte labels. Forholdet mel-
lom labels skal bestemmes av en operator, og brukeren kan velge
mellom ’AND’ og 'OR’.

Tabell 9: Hgyniva use case for enkelt sgk

Use Case Kombinere grupper av labels for & hente ut antall henvendelser
og kvalitative kommentarer

Aktgr Bruker

Mal Legge til rette for avanserte sgk i database

Beskrivelse | En skal kunne legge til flere grupper som inneholder labels. For

hver gruppe skal en kunne velge et selvbestemt antall labels hver
gruppe skal inneholde. Forholdet mellom gruppene, og forholdet
mellom labels innad i gruppene skal bestemmes av operatorer. Det
skal veere en operator som er felles for alle grupper, og en opera-
tor for hver gruppe. Sgket skal resultere i antall henvendelser og
kvalitative kommentarer for perioden som er valgt, for alle valgte
labels.

Tabell 10: Hpyniva use case for avansert spk

sluttidspunkt er ulikt i loggen. Om en ugyldig maned er valgt eller importen ikke
fullfgrt av en annen grunn vil det fremkomme i kommentarfeltet til loggen.
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Bruker Web(Template og DB(Model) Desk
view)

——Velger maned/ar———»——

[valgt maned er gyldig]

-Oppretter logg: »—
€ OK-------------
orespor henvend
L SREEEEEEEEEEEY Et gitt antall henvendelser i JSON format- ----=-=---------
[——Oppretter henvendelse—»|
€ OK-------------

[label finnes ikke]

Opprett label

Opprett kobling mellom label og henvendelse|

Oppdater logg med feilmelding N

< ----OK-------

Figur 7: Sekvensdiagram for importering av henvendelser
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Use Case Sgke med fritekst etter labels og vis de fem mest brukte i en valgt
periode

Aktgr Bruker

Mal Sgke etter og finne hvilke labels som er mest brukt innenfor en
valgt periode

Beskrivelse | Ved & velge en periode, deretter sgke etter labels som starter pa et
valgt spkeord skal de fem mest brukte presenteres i en liste. Listen
skal sorteres slik at den mest brukte kommer fgrst, og hvor stor
andel de er brukt skal presenteres i prosent.

Tabell 11: Hpyniva use case for trender

Use Case Hente ut liste over henvendelser som mangler labels fra en valgt
kategori

Aktgr Administrator

Mal Sgrge for at oppdragsgiver opprettholder kvalitet i sine data

Beskrivelse | Administrator skal kunne velge hvilken som helst kategori fra en
liste. Ved & velge en kategori skal alle henvendelser som mangler
en label innenfor denne kategorien dukke opp. En henvendelse
skal presenteres ved hjelp av sin 'desk id’.

Tabell 12: Hgyniva use case for kvalitet

Use Case Importere data

Aktgr Administrator

Mal Importere henvendelser og labels fra Salesforce Desk

Beskrivelse | Administrator skal kunne starte import av henvendelser. En skal
kunne velge en maned av gangen. Import av maneder skal utfg-
res atomisk, slik at flere méneder kan importeres av gangen. Den
atomiske delen ma veaere pé plass slik at to brukere kan starte im-
port av samme maned samtidig, uten at det skal oppsta dupliserte
henvendelser. I tillegg til henvendelser skal administrator kunne
importere labels fra Salesforce Desk. labels skal kategoriseres som
ukategorisert, slik at administrator enkelt kan se hvilke labels som
er nye.

Tabell 13: Hgyniva use case for importering av data

Use Case Logge inn/ut

Aktgr Bruker

Mal Fa tilgang til webapplikasjonen med innlogging, eller logge ut.

Beskrivelse | Med gyldig brukernavn og passord skal brukeren kunne logge inn
og fa tilgang til webapplikasjonen. Brukeren skal ogsa kunne log-
ge seg ut dersom man allerede er innlogget.

Tabell 14: Hgyniva use case for logg inn/ut

3.7 Lisensiering

Oppdragsgiver tar den endelige avgjgrelsen av type lisens, da opphavsretten overfgres fra
bachelorgruppen til oppdragsgiver i det prosjektet leveres. Bachelorgruppen skal utar-
beide et forslag etter en evaluering av hvilke lisenser som er knyttet mot ulike benyttede
pakker.
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Use Case Registrere ny bruker

Aktgr Bruker

Mal Registrere en ny bruker av systemet

Beskrivelse | Ny bruker fyller ut feltene for brukernavn, passord, gjenta pass-
ord, e-post, fornavn og etternavn. Administrator m& godkjenne
denne brukeren for den kan logge inn og fa tilgang til nettsiden.
Tabell 15: Hoyniva use case for registrering av ny bruker

Use Case Tilbakestille passord

Aktgr Bruker

Mal Tilbakestille passord ved glemt passord

Beskrivelse | Bruker skriver inn sin e-postadresse i e-post-feltet, og mottar en
e-post med en engangs-link. Linken fgrer videre til en side der
brukeren skriver inn nytt gnsket passord, og gjentar passordet i
feltet under.

Tabell 16: Hpynivéa use case for tilbakestilling passord

Use Case Endre passord

Aktgr Bruker

Mal Endre passord

Beskrivelse | Bruker fyller inn gjeldende passord, nytt gnkset passord og gjenta
gnsket passord.

Tabell 17: Hpyniva use case for endre passord

Use Case Administrere brukerinformasjon

Aktgr Administrator

Mal Endre rettigheter og se/endre generell informasjon om brukere

Beskrivelse | Administrator skal kunne endre navn, e-post, tilganger, se nar bru-
ker registrerte seg og nar en bruker sist var palogget. I tillegg skal
administrator kunne sette ulike tilgangsnivéer for ulike brukere,
inkludert aktivere en ny bruker.

Tabell 18: Hgyniva use case for administrere brukerinformasjon

Use Case Legge til ny kategori for 8 kategorisere labels

Aktgr Administrator

Mal Kategorisere labels og generere nye grafer

Beskrivelse | Administrator skal kunne legge til nye kategorier, slik at alle uka-

tegoriserte labels kan kategoriseres. En skal kunne gi kategorien
et navn, velge om den skal veere kategorisert som demografisk, og
om det skal generes grafer for kategorien i ars- og méanedsvisnin-
ger.

Tabell 19: Hoyniva use case for ny kategori
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Use Case Se status for import av henvendelser
Aktgr Administrator
Mal Gi en oversikt over pagéende og fullfgrte importeringer

Beskrivelse | Administrator skal se hvilke importeringer som er pigiende og
fullfgrte i en liste. Listen skal inneholde nar importen startet, nar
den ble ferdig, hvilken maned i hvilket ar som er forsgkt impor-
tert, hvem som importerte, hvor mange nye henvendelser som ble
importert og om importeringen ble fullfgrt.

Tabell 20: Hpyniva use case for d se status for import

Use case Velge om label skal veere synlig for alle brukere
Aktgr Administrator
Mal Kunne skjule utvalgte labels for visse brukergrupper

Beskrivelse | Administrator skal kunne velge hvilke labels som er synlig for van-
lige brukere og brukere med mer privilegerte rettigheter.

Tabell 21: Hgynivé use case for visning av labels
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Use case Importere henvendelser
Aktor Administrator, Salesforce Desk
Mal Ta vare pa informasjon og filtrere ut sensitive personopplysninger

Pre betingelser

Brukeren méa vere innlogget, og ha privilegerte rettigheter som
staff eller veere administrator. Data som importeres mé vere fra
navarende maned eller tidligere.

Post betingelser

Systemet importerer henvendelser og skriver til logg

Beskrivelse

Brukeren far presentert en rute som viser arstall og maned som
finner sted. Det er mulig 8 velge andre maneder i aret, eller bla seg
til et annet ar. Nar brukeren har bestemt seg for hvilken maned
i hvilket ar som gnskes importert, klikker brukeren pé importer.
Brukeren ma velge naverende eller tidligere maned og &r. Om
brukeren velger en méned og ar frem i tid vil felgende bli skrevet
til logg:

e méned og ar

e starttidspunkt vil veere identisk sluttidspunkt

e melding om at maned og/eller &r ikke er gyldig vil ligge som
kommentar

For gyldige méneder vil det bli skrevet til loggen pd samme mate,
men kommentaren vil gi informasjon om at importen er under
arbeid. Nar importeringen er ferdig vil sluttidspunkt bli oppda-
tert med nytt klokkeslett og kommentaren vil oppdateres med at
importeringen er fullfgrt, i tillegg til antall nye importerte hen-
vendelser.

Detaljert hendelsesforlgp

[1] Bruker velger seg en maned for importering av henvendelser
[2] Systemet sjekker om valget er gyldig

- Systemet returnerer med en gang og viser valg for arstall og
maéned, se feil 1

[3] Importering av valgt méned starter, system skriver til logg

[4] Hver henvendelse som blir importert sjekkes for tilleggsinfor-
masjon som lagres

[5] Importeringen er fullfgrt, logg oppdateres med utfyllende in-
formasjon

Feil 1: Bruker har valgt en ugyldig mdned og dr, informasjon om feil
blir skrevet til logg.

Tabell 22: Lavniva use case for importering av henvendelser
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Use case Sammenligne to eller flere labels og presentere resultatet demo-
grafisk

Aktgr Bruker

Mal Generere graf som viser antall henvendelser fordelt demografisk

for valgte labels, og relasjonen mellom disse

Pre betingelser

Henvendelser ma vaere importert for (deler av) valgt periode. la-
bels mé veere importert. Minst en demografisk kategori ma veere
opprettet, samt en eller flere labels ma veere tilknyttet.

Post betingelser

En graf med valgt fargepalett skal presenteres i grensesnittet

Beskrivelse

Brukeren far presentert flere valgmuligheter, herunder demogra-
fisk kategori, fargepalett, tidsperiode og labels. Brukeren kan selv
velge hvor mange labels som skal presenteres i grafen, men minst
en ma velges. Brukeren fyller inn gnskede kriterier for genererin-
gen av graf og sender forespgrsel til applikasjonen ved & trykke pa
knappen ’Kjor magi’. Dersom det eksisterer henvendelser i data-
basen innenfor valgte kriterier vil det presenteres en graf som for
hver label innenfor valgt demografisk kategori viser antall hen-
vendelser for valgte labels. Dersom man velger to eller flere labels
vil grafen ogsa vise antall henvendelser som har en kobling til
alle valgte labels, for hver label innenfor den valgte demografis-
ke kategorien. Brukeren kan om gnskelig eksportere generert graf
formatert som png, jpeg, svg eller pdf og lagre filen lokalt.

Detaljert hendelsesforlgp

[1] Brukeren velger demografisk kategori fra liste

[2] Brukeren velger fargepalett fra liste

[3] Brukeren velger en label fra liste

- Bruker velger ingen label, ender opp uten resultat i form av ge-
nerert graf.

[4] Brukeren legger til en ny label, og velger fra liste

- Repeterer punkt 4 et gnsket antall ganger.

[5] Brukeren velger periodestart og periodeslutt i form av méned
og ar fra lister

[6] Brukeren klikker pa ’Kjor magi’

[7]1 Den resulterende grafen blir presentert for brukeren.

Tabell 23: Lavnivé use case for & sammenligne to eller flere labels og presentere resultatet demo-

grafisk
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Use case Tilbakestille passord
Aktgr Bruker
Mal Tilbakestille passord ved glemt passord

Pre betingelser

e Brukeren kan ikke veere innlogget
e Brukeren mé vare registrert med e-postadresse

Post betingelser

Systemet oppdaterer passordet til brukeren

Beskrivelse

P4 innloggingssiden til Gudrun vil man se ha en knapp hvor det
star ’Glemt passordet?’. Trykker man pé den sé vil brukeren kun
matte taste inn sin egen e-postadresse. Etter e-postadressen til
brukeren er fylt inn og brukeren har trykket pd «Send»-knappen
s vil brukeren komme til en side hvor det star litt om at det
har blitt sendt en e-post med info for & tilbakestille passord og at
brukeren mé sjekke spam-mappen hvis den ikke dukker opp. Det
dukker ikke opp noen form for feilmelding hvis e-postadressen
ikke eksisterer. Dette for & redusere informasjonen som blir gitt til
eventuelle uvedkommende som prgver  fa tilgang til systemet; pa
denne maten vil de ikke fi noen indikasjon pd om e-postadressen
er registrert i systemet eller ikke.

E-posten som blir sendt til den gjeldende e-postadressen innehol-
der en link som automatisk opprettes av Django og som kun kan
brukes én gang. Brukeren kommer til en nettside hvor hun/han
kan skrive inn et nytt passord. Passordet ma fylle visse kriterier,
de samme som nar man oppretter passord for fgrste gang. Disse er
at det mé inneholde minst 8 tegn, det kan ikke veere et mye brukt
passord, kan ikke kun besté av tall, og ikke likt annen personlig
informasjon.

Detaljert hendelsesforlgp

[1] Bruker klikker pa ’Glemt passord’ pa innloggingsside

[2] Bruker skriver inn sin e-postadresse

- Systemet gir en melding uansett om at en e-post er sendt ut, se
feil 1.

[3]1 E-post mottas av bruker, hvor innholdet er informasjon og en
lenke for & tilbakestille passord.

[4] Bruker klikker pa lenken.

[5] Bruker fyller ut 'nytt passord’ og ’gjenta passord’.

- Det dukker opp en boks som indikerer en feil, se feil 2.

[6] Bruker klikker pé ’Endre passord’

[7]1 En ny side blir presentert med informasjon om at passordet er
endret, og valg om & logge inn.

[8] Brukeren klikker pa linken ’Logg inn’

Feil 1: Bruker har valgt en e-post som ikke finnes i databasen. Og
far derfor ikke tilsendt e-post om tilbakestilling av passord.

Feil 2: Bruker har enten ikke skrevet inn passord, fylt ut kun et
felt, skrevet ulike passord i hvert av feltene eller skrevet et for svakt
passord. Og far derfor feilmelding deretter.

Tabell 24: Lavniva use case for & tilbakestille passord
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4 Systemarkitektur

4.1 Arkitektur
4.1.1 Django og MTV

Bachelorgruppen vil benytte Django sin arkitektur slik den er definert av Django. Dette
innebaerer en logisk deling av funksjonaliteten i Django, ved bruk av arkitekturen til
MTV, som vist i figur 8. En introduksjon til MTV finnes i seksjon 2.3.3.

4.1.2 Arkitekturmodell

Arkitekturen som vist i figur 9 er bygd opp som en kombinasjon av MTV og lagdeling.
Ved bruk av Django faller det naturlig & dele opp systemet i de tre delene som omfatter
model, template og view. Lagdelt arkitektur passer sammen med rammeverket til Djan-
go, MTV. Template blir en del av presentasjonslaget som brukeren interakterer med. I
forretningslogikken er viewet en naturlig del, hvor data blir hentet, opprettet, endret og
eller lagret. Datalaget bestir av kun én database, men er i figur 9 presentert som tre
for & trekke fram sentrale deler. Databasen i lgsningen skal unnga & gjgre ungdvendige
spgrringer mot ekstern lgsning sé langt det lar seg gjore.

4.2 Databasedesign
4.2.1 Konseptuelt klassediagram

Bachelorgruppen kom fram til databaseoppsettet med veiledning av Rune Hjelsvold, og
deler av oppsettet er presentert som UML i figur 10. Figuren viser konseptuelt klassedia-
gram og representerer ikke faktiske tabeller i databasen eller modeller opprettet i Django,
men en oversikt over hva som er ngdvendig for lgsningen. Se tabell 25 for en komplett
oversikt over klasseattributter, som ogsa representerer implementasjonen av modeller i
Django.

Implementasjon av databasestrukturen vil gjgres ved opprettelse av klasser i Django-
applikasjonen. Bachelorgruppen vil derfor aldri direkte rgre ved MySQL-databasen, men
kun behandle oppferinger i databasen som objekter i Python. Django, ved hjelp av en
ORM, vil ta seg av koblingen og konverteringen mellom MySQL-oppfgringer og Python
objekter. Dette er forklart naermere i kapittel 5.

Brukeradministrasjonen og implementasjon vil ikke bli tatt hdnd om av bachelorgrup-
pen. Det er bestemt at Django sin eksisterende lgsning for dette vil bli benyttet. Dette vil
si at bachelorgruppen ikke selv vil definere klasser og klasseattributter for brukere og
grupper, men kun implementere Django sin funksjonalitet. Oppdragsgiver ser ogsd pa
dette som en god lgsning, da de vektlegger sikkerhet hgyt.
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Figur 8: Samspill mellom delene i arkitekturen til MTV

Presentasjonslag

Web-grensesnitt

[Henvendelser ] Kategorier

—— N ——Labels
Kvalitative kommentarer Statistikk

Datalag
Bruker Henvendelser Labels
database database database

Forretningslogikk

Figur 9: Arkitekturmodell for Gudrun
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Label
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Figur 10: Utdrag klassediagram
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5 Implementasjon

5.1 Database
5.1.1 Designskjema

Tabell 25 viser implementasjon av databasen som models i Django. De klassene som vises
her er kun de som er manuelt opprettet av bachelorgruppen under utvikling; man vil i til-
legg til disse finne brukeradministrasjon i databasen. Oppdragsgiver gnsket a viderefgre
lgsningen med flere ulike brukernivéer i tillegg til at administrator skal godkjenne og ak-
tivere en ny bruker som registrerer seg for denne far tilgang til nettsiden. Django har i sitt
rammeverk gode lgsninger for brukeradministrasjon, og bachelorgruppen s det derfor
hensiktsmessig & utnytte dette. Med unntak av noen fa fin-justeringer for hvordan bruker-
administrasjonen blir presentert for administrator i det innebygde administrator-panelet,
har ikke bachelorgruppen gjort noen endringer pa det Django har 4 tilby; herunder logge
inn og ut, endre og tilbakestille passord, og definere brukerroller og brukerrettigheter.

Implementasjon av databasedesignet ble gjort gjennom Django-rammeverket ved &
definere models. P4 denne méten vil Django, ved hjelp av mysglclient som MySQL DB
API driver og en adapter for & fa tilgang til databasedrivere fra ORM, ta seg av kom-
munikasjonen med MySQL-serveren og hindteringen av data i databasen. Dette minsker
muligheten for feil da Django fungerer mer pa et hgy-nivd enn MySQL i utgangspunktet
gjor og derfor tar seg av en del ting, som feilhdndteringer og endringer i databasedesignet
underveis, pa en god og sikker maéte. I tillegg til dette vil Django i administrator-panelet
kunne presentere historikk for endringer som er gjort i databasen for enkeltoppferinger
dersom dette er gnskelig.

Under fglger en forklaring av de egendefinerte klassene i Django-applikasjonen.
Category
Kategorisering av labels ble tidlig foreslétt av bachelorgruppen til oppdragsgiver nar det
ble tydelig hvordan dette kunne simplifisere logiske grupperinger av ulike labels. Kate-
gorier kan, slik det na er implementert, enkelt administreres fra Django sitt innebygde
administrator-panel. Dette innebzrer bade oppretting av nye kategorier, og endring og
sletting av allerede eksisterende kategorier.

Ved opprettelse eller endring av en kategori kan man enkelt endre en boolsk variabel
for om kategorien skal presenteres i en graf pd ars- og maneds-oversikter ved hjelp av
klasseattributtet show_for_overview, og om kategorien er av demografisk karakter ved
hjelp av klasseattributtet demography. Disse valgene vil avgjgre om kategorien vil veere
synlig eller ikke ved ulike sgk og graf-visninger pa nettsiden.

ImportInquiryLog

Det ble tidlig i prosessen sett stor nytte av en tabell i databasen som logger informasjon
rundt import av data fra Salesforce Desk. P4 denne méaten kan administrator pa nettsiden
se hvem som har importert, hva som har blitt importert og nar det ble importert. Det vil
med en slik tabell vaere enkelt & se om importeringen var vellykket eller ikke ved hjelp av
den boolske variabelen success, og hvor mange nye henvendelser som ble importert med
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Klasse Attributt Type Kommentar
Category id{PK} IntegerField Auto
name CharField max_length=200
demography BooleanField default=False
show_for_overview BooleanField default=False
ImportInquiryLog id{PK} IntegerField Auto
year PositivelntegerField
month PositivelntegerField
started_at DateTimeField blank=False, null=False
finished_at DateTimeField blank=False, null=False
username CharField max_length=200
success BooleanField default=False
comment TextField
Inquiry id{PK} IntegerField Auto
desk_id PositivelntegerField
inquiry_type CharField max_length=200
qualitative_comment CharField max_length=200
other website CharField max_length=200
received_at DateTimeField blank=False, null=True
created_at DateTimeField blank=False, null=True
opened_at DateTimeField blank=False, null=True
first_opened_at DateTimeField blank=False, null=True
resolved_at DateTimeField blank=False, null=True
first_resolved_at DateTimeField blank=False, null=True
Label id{PK} IntegerField Auto
name CharField max_length=200
desk_id PositivelntegerField
staff only BooleanField default=False
LabelCategory id{PK} IntegerField Auto
label{FK} Label on_delete=models.CASCADE
category{FK} Category on_delete=models.CASCADE
display_number PositiveSmallIntegerField | default=0, blank=False, null=False
Labellnquiry id{PK} IntegerField Auto
inquiry{FK} Inquiry on_delete=models.CASCADE
label{FK} Label on_delete=models. CASCADE

Tabell 25: Designskjema
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en kommentar i comment. Dette er en viktig funksjonalitet for oppdragsgiver for & sikre
god kvalitet pa dataene som blir importert til Gudrun, men ogsé for 4 enkelt kunne se
feilmeldinger dersom noe skulle ga galt under importen.

Tabellen vil ogsa vise nar importen ble satt i gang og avsluttet ved klasseattributtene
started_at og finished_at, hvilken bruker som startet importen med username og hvilken
maned og ar som ble importert med year og month.

Inquiry

Henvendelser blir importert fra Salesforce Desk og kun utvalgte data herfra vil bli lag-
ret i databasen til Gudrun. Alle henvendelser vil lagre en unik ID fra Salesforce Desk,
desk_id, slik at man ved senere importer enkelt kan finne ut om henvendelsen allerede
ligger i databasen eller ikke. I tillegg til dette vil tabellen i databasen kunne si noe om
hvor henvendelsen kom fra med inquiry_type og tidspunkter for nar henvendelsen ble
mottatt, opprettet, pdbegynt og lgst, med henholdsvis received_at, created_at, opened_at
og resolved_at.

Siden en sak kan bli gjenépnet lagres det i first opened at og first_resolved_at tids-
punkter for nér en sak fgrste gang ble pabegynt og lgst. I de tilfellene der en sak ikke har
blitt gjendpnet vil tidspunktene pé disse klasseattributtene veere identiske med opened_at
og resolved_at. Disse feltene er forelgpig ikke tatt i bruk pa nettsiden, men bachelorgrup-
pen ser det likevel hensiktsmessig & lagre denne informasjonen med tanke pa senere
utvikling og da &pne opp for muligheten til & regne ut og presentere gjennomsnittlig
responstid og tidsbruk p& henvendelser innenfor en gitt periode.

Noen henvendelser har ekstra informasjon som kan veere relevant & merke seg dersom
man gnsker & f4 opp informasjon om ett sett henvendelser gitt visse kriterier. Derfor har
bachelorgruppen, i samrdd med oppdragsgiver, valgt & lagre to ekstra felt i databasen
som fylles med data fra Salesforce Desk; qualitative_comment og other website. Qualita-
tive_comment kan gi ekstra informasjon ved et sgk og pa denne méiten gi en mer-verdi av
spkeresultatet. Other_website er viktig & fglge med pé for oppdragsgiver da det gir en god
indikator pa nye nettsteder som gker i popularitet og derfor gir et godt utgangspunkt for
opprettelse av nye labels.

Label

Labels blir kun opprettet ved import fra Salesforce Desk, men vil kunne endres fra
administrator-panelet pd nettsiden. Mulighet for & endre labels er etter gnske fra opp-
dragsgiver for & kunne velge & skjule enkelte labels fra enkelte brukergrupper ved ulike
spk. Dette kan enkelt gjgres for hver label ved & endre en boolsk variabel, gitt navnet
staff only.

Dersom navnet pa en label endrer seg i Salesforce Desk, vil name bli oppdatert i Gud-
run ved neste import av labels uten at dette gdelegger for koblingen til kategorier og
henvendelser. Det er ogsd mulig & slette en eller flere labels i administrator-panelet. Den-
ne funksjonaliteten er ikke fjernet av bachelorgruppen etter gnske fra oppdragsgiver, da
administrator-panelet kun vil veere tilgjengelig for en eller to ansatte hos oppdragsgiver.

LabelCategory

Denne tabellen er opprettet for & vise koblinger mellom en label og en category, og kan
enkelt opprettes og modifiseres i administrator-panelet. Bdde en label og en category kan
ha flere oppferinger i denne tabellen da en oppfgring representerer koblingen mellom
to fremmedngkler. For hver oppfgring har administrator ogsa mulighet til & sette et vis-
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ningsnummer, display_number, som definerer rekkefplgen pa labels innenfor en kategori
nar disse skal presenteres i en graf. Denne blir som standard satt til 0 ved opprettelse
av en ny oppfgring. P4 denne méaten kan man enkelt forsikre seg om at for eksempel
innenfor kategorien ’Alder’ vil labels bli sortert og vist etter gkende eller synkende alder
ut fra hva man selv gnsker, og ikke bare alfabetisk eller tilfeldig.

Ved import av labels vil det alltid bli opprettet en kobling mellom nye labels og en ka-
tegori ved navn Ukategorisert. Dette er for at administrator enkelt skal kunne finne fram
til nylig importerte labels i administrator-panelet. Mer om dette kan leses i Sekvensdia-
gram.

Labellnquiry

Ved importering av henvendelser fra Salesforce Desk vil oppfaringer i denne tabellen bli
opprettet for & vise koblinger mellom en henvendelse, inquiry, og en label. Bade en label
og en inquiry kan ha flere oppfaringer i denne tabellen da en oppf@ring representerer
koblingen mellom to fremmedngkler, og en oppfgring kan hverken endres eller slettes
fra administrator-panelet.

Verdt & merke seg

Bachelorgruppen har, i samrdd med oppdragsgiver, valgt a sette cascade ved sletting for
alle fremmedngkler i databasen. Dette vil si at dersom en label eller kategori blir slettet
fra sine respektive tabeller, er gnsket konsekvens at koblinger mellom oppfgringen som
blir slettet og eventuelle andre oppfgringer i tabeller med fremmedngkler ogsa skal bli
slettet. Slik dette har blitt implementert vil man kunne slette en label, og dermed ogsa
koblingen mellom henvendelser og denne labelen. For & fa tilbake koblinger mellom
labels og henvendelser m& man importere bade labels og henvendelser pa nytt; dette vil
opprette koblingene slik det er i Salesforce Desk, da man ikke kan opprette disse manuelt
i administrator-panelet.

DateTimeField er for henvendelser satt til & kunne veere 'null’ grunnet hvordan data
er formatert nér de blir hentet fra Salesforce Desk. Det viste seg under implementasjon
at disse tidspunktene ikke ngdvendigvis alltid var satt, derfor vil Gudrun sin database
reflektere dette og holde dataene konsistent med hva som er oppfert i Salesforce Desk.

Alle CharFields i databasen er definert med max_length lik 200 karakterer. Dette er
gjort i samrdd med oppdragsgiver, da de ikke behgver flere karakterer for de tilgjengeli-
ge klasseattributtene. Oppdragsgiver har ogsa uttrykt at de kan endre dette selv senere
dersom det viser seg a ikke vere tilstrekkelig.

Alle BooleanFields i databasen er gitt samme standard verdi False. Dette er gjort slik
fordi bachelorgruppen ser det som den mest hensiktsmessige verdien i forhold til hva de
boolske variablene representerer.

id som er vist som klasseattributt for alle klasser blir automatisk generert og kommer
derfor ikke frem om man ser pd implementasjonen av klassene i applikasjonen.

5.1.2 ER-diagram

Ved hjelp av MySQL Workbench har bachelorgruppen benyttet seg av funksjonen som
ved reverse engineering henter informasjon fra databasen gudrun. Figur 11 gir en over-
sikt over hvilke tabeller og attributter som er lagret i databasen ut fra klasser definert i
Django. Figur 12 viser alle tabeller i databasen som omhandler brukeradministrasjonen.
De sistnevnte tabellene er implementert av Django i MySQL, og bachelorgruppen har
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7 id INT(11)
& inquiry__id INT(11)

% label_id INT(11)

|
1
|
a

e

7 id INT(11)
> desk_id INT(10)
> inquiry_type VARCHAR(200)
< received_at DATETIME(6)
< created_at DATETIME(6)
> opened_at DATETIME(6)
< first_opened_at DATETIME(6)
< resolved_at DATETIME(6)
< first_resolved_at DATETIME(6)
 other_website VARCHAR(200)
> qualitative_comment VARCHAR(200)
Indexe:

7 id INT(11)
> name VARCHAR(200)
> demography TINYINT(1)
< show_for_overview TINYINT(1)

©id INT(11)
 name VARCHAR(200)
 desk_id INT(10)
 staff_only TINYINT(1)

7 id INT(11)
& category_id INT(11)

@ label_id INT(11)

< display_number SMALLINT(5)

7 id INT(11)
o year INT(10)
> month INT(10)
 started_at DATETIME(6)

& finished_at DATETIME(6)
“» username VARCHAR(200)
> success TINYINT(1)

> comment LONGTEXT

Figur 11: ER-diagram
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7 id INT(11)
& group_id INT(11)

L id INT(11) © session_key VARCHAR(40) & permission_id INT(11)

< session_data LONGTEXT
 expire_date DATETIME(6)

> app_label VARCHAR(100)
 model VARCHAR(100)

7 id INT(11)
> name VARCHAR(255)
@ content_type_id INT(11)
> codename VARCHAR(100)

——————a

m

*

|

: +id INT(11)

| “» name VARCHAR(80)
|

|

|

|

L

7 id INT(11)
< action_time DATETIME(6)
< object_id LONGTEXT
> object_repr VARCHAR(200)

Indexes

 action_flag SMALLINT(5)

< change_message LONGTEXT
& content_type_id INT(11)

@ user_id INT(11)

7 id INT(11)
@ user_id INT(11)
& permission_id INT(11)

©id INT(11)
< password VARCHAR(128)
< last_login DATETIME(6)
is_superuser TINYINT(1) H—————————————————————————— 4
 username VARCHAR(150)
 first_name VARCHAR(30)
 last_name VARCHAR(30) 2 1dINT(1)
©email VARCHAR(S4) |, _ < & user_id INT(11)
is_staff TINYINT(1) & group_id INT(11)
“is_active TINYINT(1)

> date_joined DATETIME(6)

7 id INT(11)
> app VARCHAR(255)

> name VARCHAR(255)
< applied DATETIME(6)

Figur 12: ER-diagram Django
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ikke modifisert disse klassedefinisjonene.

5.1.3 Sikkerhetskopiering og gjenoppretting av databasen

Sikkerhetskopiering av databasen er en viktig del av Gudrun. Oppdragsgiver sletter van-
ligvis henvendelser fra sitt saksbehandlingssystem Salesforce Desk som er eldre enn tre
maneder. Nar en ny méned starter vil forrige maned manuelt importeres til Gudrun, og
pa denne maten tar oppdragsgiver vare pa de dataene de trenger for a utfere sgk og
generere grafer.

Ukentlig sikkerhetskopiering av databasen kjgres né hver sgndag, med et script bachel-
orgruppen har utviklet. Crontab! benyttes for & utfgre scriptet til gnsket tid. I scriptet
benyttes mysqldump? som tar logisk sikkerhetskopi av databasen, hvor det produseres
SQL-kommandoer til en fil som kan brukes for & gjenskape tabeller og innhold.

Sikkerhetskopien kjgres atomisk og er et bilde av hvordan databasen s& ut akkurat
nar prosessen ble startet. Mysqldump er en type HOT eller online sikkerhetskopiering,
som vil si at du kan gjgre spgrringer parallelt med prosessering av sikkerhetskopierin-
gen. Hver uke kjgres fulle sikkerhetskopieringer som komprimeres ved hjelp av gun-
zip®. Filene vil navngis ut fra hvilken dato sikkerhetskopieringen er tatt, eksempelvis
ar_mnd_dag_dbnavn_dbtype _db.sql.gz.

Mysqldump returnerer ulike verdier basert pa om sikkerhetskopieringen ble fullfert
eller ikke, og dersom returverdien er noe annet enn 0 vil det g& ut en e-post om at sikker-
hetskopieringen har feilet, med navn pa server, database og returverdi. E-posten sendes
til en mottaker som er definert i scriptet. For & sende ut en slik e-post er det opprettet
en G-mail konto, i tillegg er det installert SSMTP pa serveren. Om sikkerhetskopierin-
gen fullfgres vil den bli komprimert og lagt ved siden av de andre sikkerhetskopiene.
For & minimere risikoen for manipulering av sikkerhetskopien, enten ved uhell eller med
ondsinnet formal, er det kun gitt tilgang for root-brukeren til sikkerhetskopi-mappen.

SSMTP tar hand om & sende e-post ved hjelp av G-mailen og pa vegne av serveren.
Hensikten med & gi informasjon om returverdien er fordi mottaker enklere skal kunne
feilsgke. Under utviklingen har bachelorgruppen lagret sikkerhetskopien lokalt pé serve-
ren, og oppdragsgiver er informert om dette. Bachelorgruppen har i denne sammenheng
forsgkt & formidle til oppdragsgiver at sikkerhetskopien bgr lagres pa en annen lokasjon
i tillegg. Hvor sikkerhetskopien lagres kan enkelt endres i scriptet.

5.2 Koding
5.2.1 Eksterne biblioteker

Eksterne biblioteker som blir tatt i bruk i applikasjonen er enkelt lagt inn ved a referere
til ulike CDN-linker; dette gjelder for eksempel for Bootstrap, Octicons og Highcharts.
Dette gjgr det enkelt under utviklingen & benytte seg av funksjonaliteten de ulike biblio-
tekene tilbyr uten & métte laste ned og inkludere et sett med filer i prosjektet. Dette er
implementert ved & enkelt legge til en linje i headeren til base.html, som blir tatt i bruk
som en grunnmal for alle sidene i webapplikasjonen.

Thttp://man?7.org/linux/man-pages/man5/crontab.5.html
2https://dev.mysql.com/doc/refman,/8.0/en/mysqldump.html
3https://www.tutorialspoint.com/unix_commands/gunzip.htm
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5.2.2 Django administrator-panel

Det innebygde administrator-panelet i Django kommer med mye ferdiglaget funksjona-
litet som er enkelt & modifisere og tilpasse lgsningens behov. Bachelorgruppen har im-
plementert modifiseringer for alle de egenopprettede database-modellene, for eksempel
fijerne muligheten til & opprette en label, hvordan koblingen mellom kategori og label
skal sorteres og vises, hvilke felter for en henvendelse som skal vises i et liste-format, og
at man kun kan vise men ikke endre eller slette koblinger mellom henvendelser og labels.
I tillegg til dette er det for noen av modellene lagt til filterings- og sgke-muligheter der
bachelorgruppen har sett dette hensiktsmessig.

Administrator-panelet vil bli brukt av administrator pa nettsiden nar den ferdige 1gs-
ningen tas i bruk. Administrator vil ha mulighet til & administrere ogsa brukertilganger
og brukerkontoer i dette panelet, i tillegg til database-oppferinger for de egenopprette-
de database-modellene. Bachelorgruppen har sett det som hensiktsmessig & benytte seg
av denne innebygde funksjonaliteten Django kommer med, og p& denne méten skape et
skille mellom selve nettsiden og administreringen av den.

5.2.3 I18N

118N er lettvekts oversettelses-modul for internasjonalisering av templates. Den benyttes
hovedsakelig pa tekst som hentes fra HTML-filer, og eventuell annen tekst som blir skre-
vet ut pa skjerm, som for eksempel pa knapper og for feilmeldinger. I18N er benyttet slik
at teksten man vil ha oversatt i HTML-filen skrives pé fglgende méte: {%, trans 'KEY' %},
der KEY er variabelnavnet man velger for teksten som skal byttes ut. Deretter kjgrer man
kommandoen django-admin makemessages -1 nb i terminalen for & hente alle disse
variablene over til en egen fil for hvert implementerte sprak, i dette prosjektets tilfelle
kun norsk. I denne filen lagres alle variabelnavn, og et felt for hvilket ord eller setning
variabelen skal oversettes til. Alle variabelnavn i prosjektet er navngitt pa engelsk.

Dersom det viser seg at et ord gar igjen pa nettsiden, som for eksempel ordet Passord,
bytter man enkelt ut dette ordet med den samme variabelen som de andre stedene.
Alle steder vil da automatisk f& den samme oversettelsen av variabelen. Til slutt kjgres
kommandoen django-admin compilemessages for & implementere disse endringene pa
nettsiden.

Hvis oppdragsgiver senere gnsker & lage en engelsk utgave av applikasjonen, kan de
generere en ny fil som vil gjelde den engelske oversettelsen. Da vil variablene allerede
eksistere, og alt oppdragsgiver trenger a gjgre er a fylle inn det oversatte engelske ordet
for alle variablene.

5.2.4 Atomisk import

For & utfgre atomiske operasjoner mot MySQL-databasen benyttes transaction* fra biblio-
teket django.db, som ved hjelp av ORM garanterer integritet. Transaction er stgttet av
MySQL dersom tabellene er av type InnoDB. InnoDB har stgtte for ACID® transaksjoner.
I koden kombineres transaction med select_for_update ()®, som sgrger for & lase den
valgte raden til transaksjonen er fullfgrt. Raden blir 1ast i form av at ingen kan endre pa
raden, eller forsgke & lase raden pa nytt i perioden den allerede er last.

I kodeeksempel 13 er deler av koden hentet ut, hvor den atomiske biten er tatt

“https://docs.djangoproject.com/en/1.11/topics/db/transactions/
Shttps://en.wikipedia.org/w/index.php?title= ACID&oldid=839163813
6https://docs.djangoproject.com/en/1.11/ref/models/querysets/
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for inquiry in inquiries[' embedded'][ 'entries ']:
with transaction.atomic():
try:
inq_obj = Inquiry.objects.select for update ().get(
desk_id=inquiry[ 'id ']
)
inq_obj.received at = inquiry[ 'received at']
inq_obj.created at = inquiry['created at']
inq_obj.opened_at = inquiry[ 'opened at']
inq_obj.first opened at = inquiry[ 'first opened at']
inq_obj.resolved _at = inquiry[ 'resolved _at']
inq_obj.first resolved at = inquiry['first resolved at']

inqg_obj.qualitative_comment = getQualitativeComment(inquiry)
inq_obj.other_website = getOtherWebsite (inquiry)

except Inquiry.DoesNotExist:
comment = getQualitativeComment(inquiry)
website = getOtherWebsite (inquiry)

ing_obj = Inquiry (
desk_id=inquiry[ 'id '],
inquiry_type=inquiry[ "type '],
received at=inquiry[ 'received at'],
created_at=inquiry[ 'created at'],
opened_at=inquiry[ 'opened at'],
first_opened_at=inquiry['first_opened_at'],
resolved at=inquiry[ 'resolved at'],
first_resolved _at=inquiry['first resolved at'],
qualitative_comment=comment,
other_website=website ,

Figur 13: iterInquiries

med. Om en inquiry[’id’] finnes, vil den bli last ved bruk av select_for_update() og
oppdatert. I perioden henvendelsen er last, vil ingen andre kunne opprette, endre el-
ler oppdatere samme oppfering. Dersom inquiry[’id’] ikke finnes, vil den ved hjelp av
transaction.atomic() og ORM opprettes atomisk. Om funksjonen returnerer et avvik
(exception), vil ORM forkaste endringene.

5.3 Django

5.3.1 Overordnet filstruktur for Django

Django har en standard filstruktur for sine prosjekter bachelorgruppen har valgt a for-
holde seg til. Et prosjekt kan besta av en eller flere ’apps’ (heretter kalt applikasjoner).
Et prosjekt er kun en samling av konfigurasjon og applikasjoner for en nettside, mens
applikasjonen er selve webapplikasjonen som faktisk gjgr noe og bestdr av en Python
pakke som mé ha en bestemt struktur 7.

Som man kan se i figur 14 valgte bachelorgruppen a kalle Django-prosjektet
gudrun_project. Nar man oppretter et prosjekt i Django vil det automatisk bli opprettet
en del mapper og filer; blant annet en overordnet mappe med navn pa prosjektet, og
en mappe inni denne igjen med samme navn. I tillegg til dette blir det opprettet en fil,
manage .py, som kan benyttes i kommandolinjen for administrative oppgaver knyttet til

7https://docs.djangoproject.com/en/1.11/ref/applications/#projects-and-applications
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— gudrun_project
docs
gudrun_app
gudrun _project
locale
manage.py
run.sh

— install.sh

— mysqlbackup.sh

—— README . md

— requirements.txt

Figur 14: Overordnet filstruktur for Django-prosjektet

prosjektet 8.

Under den overordnede mappen vil man legge inn en mappe for hver Django-applikasjon
som skal brukes i eller i forbindelse med prosjektet. For dette prosjektet gjelder det
tre ting; Sphinx, gudrun_app og I18N. gudrun_app er navnet pd Django-applikasjonen
bachelorgruppen opprettet, og det er denne som i hovedsak inneholder nettsiden og inn-
holdet for denne. All konfigurasjon tilhgrende Sphinx ligger under mappen docs, og all
konfigurasjon av 118N ligger under mappen locale.

I tillegg til det Django automatisk oppretter, har bachelorgruppen lagt til en del filer
pa samme nivd som den overordnede mappen. Det er ogsé verdt & merke seg at denne
filstrukturen er identisk med den man finner i repository i Bitbucket.

install.sh
Ft enkelt script som installerer alle ngdvendige pakker man trenger for & utvikle
og tjene hele prosjektet. Etter 8 ha installert venv og visse andre grunnleggende
pakker, vil scriptet opprette et virtuelt miljg, aktivere dette, og installere definert
versjon av alle pakker listet opp i requirements.txt.

mysqlbackup.sh
Blir kalt pé fra en planlagt, ukentlig prosess og tar seg av sikkerhetskopiering
av databasen. Dersom sikkerhetskopien feiler, vil scriptet sende en e-post til en
konfigurert mottaker. Dersom man vil endre hvor sikkerhetskopien lagres, filnavnet
den lagres med eller e-postadressen eller innholdet i e-posten mé det gjgres i denne
filen. Koden definert i filen kan sees i figur 15, konfigurerte e-postadresser er her
bevisst skjult uten at dette pavirker fremvisningen av koden.

README.md
Her ligger innholdet til README-filen som hgrer til Bitbucket. Denne inneholder
all informasjon og alle kommandoer man trenger for & sette opp bade produksjons-
server og utviklingsserver med dette Django-prosjektet.

requirements.txt
Inneholder navn og versjonsnummer for alle pakker som ma installeres i det vir-
tuelle miljget Django-prosjektet skal kjgres i. Ved & samle all denne informasjonen

8https://docs.djangoproject.com/en/1.11/ref/django-admin/#django-admin-and-manage-py
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#!/bin/bash

DATE=$ (date +"%Y %m %d")

mysqldump —u root gudrun > "$DATE" gudrun_mysql db. sql

EXITCODE=$?

if [ $EXITCODE —eq 0 ]
then

gzip $(date +"%Y %m %d") gudrun _mysql db.sql

else

{

AR AR

echo "To:

" "
echo "From: [222222222722272272222222722777)

echo "Subject: ERROR gudrun mysqldump"

echo
echo "Server: $(hostname)"
echo "Database: gudrun"

echo "Mysqldump return value: $EXITCODE"

echo

echo "Tip: mysqldump returns 1 for Warning, 2 for Not Found"

} | /usr/sbin/ssmtp BZZzzzzzzzrzr7777777777)
fi

Figur 15: mysqglbackup.sh

i en fil vil man enkelt kunne installere ngdvendige avhengigheter ved forstegang-
soppsett av en ny server eller et nytt virtuelt miljg.

5.3.2 Sphinx

Sphinx ble kun installert pa utviklingsserverne,
ikke pa produksjonsserveren. Det ble gjort slik for-
di bachelorgruppen ikke s& behovet for & kunne
generere kodedokumentasjon pd produksjonsser-
veren. Det ble ogsé tatt i bruk en utvidelse, Na-
poleon, som tillater utviklerne & skrive dokumen-
tasjonen med mer leselig syntaks enn det Sphinx i
utgangspunktet tilbyr.

Dokumentasjon av kode kan med Sphinx gene-
reres i flere forskjellige formater, som for eksempel
HTML, BIEX, ePub eller vanlig tekst. Bachelorgrup-
pen har under utvikling valgt 4 generere dokumen-
tasjonen i HTML, men dette kan enkelt endres av
oppdragsgiver og genereres pa nytt etter overleve-
ring av lgsningen dersom de gnsker dette. Ferdig
generert kodedokumentasjon er ogsd bevisst ute-
latt fra opplasting til Bitbucket.

docs
— build
doctrees
L— modules
html
modules
sources
modules
_static
cont.py
index.rst
Makefile
modules
_static

Figur 16: Filstruktur for Sphinx

Kodedokumentasjon generert som KIEX er lagt ved som vedlegg A.

Som vist i figur 16 finner man i mappen docs alt som hgrer til Sphinx og konfi-
gurasjonen av dette kodedokumentasjonsverktgyet; blant annet _build som inneholder
.doctree-filer som sier noe om hvordan den egendefinerte tre-strukturen for alle defi-
nerte moduler er, og .html-filer som er resultatet av generert dokumentasjon. Bachel-
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orgruppen har under oppsett av Sphinx valgt & opprette en egen modul for hver fil i
Django-prosjektet som inneholder dokumentasjon, filstrukturen for disse kan sees i figur
17.

P4 samme nivd som docs finner man tre filer som er
sentrale i konfigureringen av Sphinx og bruken av denne:

docs

L— modules conf.py, index.rst og Makefile.
admin.rst conf.py inneholder alle innstillinger for Sphinx-
?EE;S ri; t oppsettet, som for eksempel utvidelser, versjonsnummer,
models.rst hvilket tema som skal brukes for HTML, tilpasninger for
tests.rst sidemenyen pa den genererte HTML-siden og ellers gene-
urls.rst rell informasjon om prosjektet.
views.rst

index.rst er hovedfilen for den genererte dokumenta-
sjonen, og inneholder gverste nivaet for tre-strukturen man
har definert og gnsker for dokumentasjonen. I tillegg defi-
neres det i filen hvilke valg og muligheter man gnsker for
hjemmesiden til den genererte dokumentasjonen; for dette
prosjektet sin del er dette en generell indeks, en modifisert

Figur 17: Filstruktur for egen-
definerte Sphinx moduler

indeks, og et fritekst-sgk.
Makefile kan brukes av Sphinx under generering av dokumentasjon.

5.3.3 Django-applikasjonen gudrun_app

gudrun_app er navnet pd applikasjonen som inneholder hele MTV-strukturen Django
bygger pa. Filstrukturen for applikasjonen vises i figur 18, og viser her alt som er unikt
definert for denne applikasjonen.

Overordnet og meget sentralt i applikasjonen som bruker rammeverket MTV har man
models.py som definerer hele databaseoppsettet i form av Python-klasser, og views.py
som bestér av funksjoner som henter data fra modellene og sender disse videre til riktig
template. Alle templates som hgrer til applikasjonen ligger i mappen
gudrun_app/templates/gudrun_app.

Under fglger en kort beskrivelse av ulike filer og mapper som er sentrale i applika-
sjonen og som har gjennomgatt store endringer under utviklingen. For mer utfyllende
informasjon om innholdet i hver fil, se kodedokumentasjonen i vedlegg A.

admin.py

Inneholder tilpasninger for hver modell i Django-applikasjonen som bestemmer hvordan
de skal vises og hva som skal vere tillatte handlinger i administrator-panelet pé nettsi-
den. Et eksempel pa kode fra denne filen er vist i figur 19.

forms.py

Alle skjemaer som er opprettet og tatt i bruk i gudrun_app er definert her. Hvert skjema
er definert som en klasse, de fleste klassene arver fra forms.Form’, og feltene i hvert
enkelt skjema er definert som klasseattributter.

I kodeeksempel 20 opprettes det et skjema som inneholder kun én nedtrekksmeny
hvor valgalternativene hentes fra databasen.
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gudrun_app

— apps.py

— static

Css
L

— tests

— urls.py

— admin.py

— forms.py
— init .py
— migrations
I: __init__.py
__pycache
— models.py
—  pycache

— views.py

gudrun_app.css

favicon2.png
— templates
L— gudrun_app

advanced search.html
base.html
charts_all.html
charts.html
import.html
index.html
input from to.html
label list.html
login.html
password change done.html
password change.html
password reset complete.html
password reset confirm.html
password reset done.html
password reset email.html
password reset form.html
password reset subject.txt
quality.html
register.html
registration
logged out.html
login_base.html
relation.html
relation time.html
search.html
trends.html

— templatetags
gudrun_extras.py
_init  .py
__pycache

__init  .py
__pycache
test views.py

Figur 18: Filstruktur for Django-applikasjonen
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class CategoryAdmin (admin.ModelAdmin):

non

Admin for model Category, inherits from admin.ModelAdmin.

Search field added for Category name

Categories can be added within django admin. Ordered by name, then id.
List display set to decide orders of columns when listing records.

non

search fields = [ 'name']
ordering = ('name', 'id')
list_display = ('name', 'demography', 'show for overview')

Figur 19: Kodeeksempel for admin.py

class CategoryForm (forms.Form):

non

Form used for correlation that heritates from forms.Form.

Category is a ModelChoiceField which is filled with all category—objects

from the database that has demography set to true.

category = forms.ModelChoiceField (
queryset=Category.objects. filter (demography=True).order_by( 'name'),
widget=forms. Select (attrs={'class': 'form—control mb-1'}),
empty_label=None

Figur 20: Kodeeksempel for forms.py

class Label (models.Model):

non

Inherits from models.Model.
Labels are fetched from Salesforce Desk.

nnn

#: Label name from Salesforce Desk.

name = models. CharField (max_length=200)

#: ID from Salesforce Desk.

desk_id = models.PositivelntegerField ()

#: Tells if the label will be hidden for standard users.
staff only = models.BooleanField (default=False)

Figur 21: Kodeeksempel for models.py
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url(r'', include('gudrun_app.urls'))

Figur 22: Kodeeksempel for urls.py i gudrun,roject

url(r ""“relation/$"',
views.relation ,
name='relation ')

Figur 23: Kodeeksempel for urls.py i gudrunqpp

models.py

Inneholder definisjonen for alle modeller i Django-applikasjonen. En modell er definert
som en klasse, og tilsvarer en tabell i databasen. Klasseattributtene tilsvarer kolonnene
for tabellen. Kodeeksempel 21 viser definisjonen for klassen Label og dens attributter.

urls.py

Alle mulige URL-mgnstre som skal resultere i en spesifikk side i applikasjonen skal define-
res her. Dette gjgres ved & matche innskrevet URL i nettleseren med et reguleert uttrykk,
som skal vise veien videre til riktig funksjon i views.

Kodeeksempel 22 viser hvordan det er implementert henvisning fra prosjektet til
urls.py i applikasjonen. Kodeeksempel 23 viser et typisk eksempel pd hvordan man
matcher url mot et regulaert uttrykk, og sender HTTP-forespgrselen videre til riktig funk-
sjon i views.py.
views.py
Funksjoner i denne filen mottar en forespgrsel om en nettside, henter og omformer ngd-
vendig data fra databasen, og sender dette videre til riktig template. Funksjonene kan
ogsé om ngdvendig behandle inn-data fra skjemaer nér disse blir sendt inn pa nettsiden.

I kodeeksempel 24 vises definisjon av funksjonen som henter data fra databasen til
bruk pa hjemmesiden. Merk bruken av en dekorator!? som forsikrer seg om at brukeren
er innlogget fgr siden blir lastet i nettleseren.

templates/gudrun_app

Denne mappen inneholder alle templates som brukes i applikasjonen. En template er en
HTML-fil som kombineres med Django’s egen syntaks for & kunne skrive ut variabler som
blir sendt med fra view-funksjoner. Templates kan benyttes for & bygge pa eller importere
fra andre templates, og pd denne méten unngar man & duplisere kode.

templatetags/gudrun_extras.py

Egendefinerte template tags'! ble opprettet for & enkelt kunne hente spesiell data fra
en template. En template tag kan enkelt beskrives som en funksjon, og kalles pd med
Django sin egen syntaks for & omforme innhold eller hente eksternt innhold til bruk pa
nettsiden.

Et kodeeksempel pa dette er presentert i figur 25. Her vises det hvordan nettsiden

https://docs.djangoproject.com/en/1.11/ref/forms/api/#django.forms.Form
10https://docs.djangoproject.com/en/1.11/topics/auth/default/#the-login-required-decorator
I https://docs.djangoproject.com/en/1.11/howto/custom-template-tags/#custom-template-tags-and-filters

56



Gudrun - Webapplikasjon for Statistisk Analyse

@login_required
def index(request):

nnn

The decorator login required is added to this method.
Renders a response to the request using the template index.html and
a dictionary which passes information used for the navigation bar.

Returns

HttpResponse

Combines the given template index.html with a given context dictionary.

non

count_all inq obj = Inquiry.objects. all ().count()

inq_obj without_gender = getlnquiriesWithoutGenderLabel ()
top_websites_and count = getTopOtherWebsites ()

cat_name_inq_count, cat_name_lab_name_inq count = getLabelsWithinCategory ()

return render(request, 'gudrun app/index.html', {
'nbar': 'home',
'num_inq': count_all inq_obj,
'no_gender': inq_obj without_gender,
'other _websites ': top_websites_and_count,
'category_quantity ': cat_name_inq_count,

o)

Figur 24: Kodeeksempel for views.py

@register.simple_tag
def recent_year _months ():

nn

Put the last year imported from Inquiry into year. For that year,
find all months imported from Inquiry and put them into
month_list. Return month list.

year = recent_year ()

month_list = []

try:
for month in Inquiry.objects. filter (
created_at__year=year
).order_by('—created at'):
month_list.append (MONTHS[month. created_at.month — 1 1)
month_list = list (OrderedDict.fromkeys(month_list))

return month list

except:
return month list

Figur 25: Kodeeksempel for gudrun_extras.py
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dynamisk vil kunne generere en liste med méneder basert pa hvilke data som ligger i
databasen. Dette blir brukt for & dynamisk generere menyvalg pa nettsiden, som gir en
rask tilgang til statistikk for de nyeste importerte maneder og ar.

tests/test_views.py

Alle tester som er skrevet for filen views.py finnes her. Det er skrevet mer om implemen-
tasjon av testing i seksjon 5.4.

5.3.4 Django-prosjektet gudrun_project

gudrun_project inneholder settings.py hvor man finner

fetc/ alle innstillingene for hele webapplikasjonen som for ek-
udrun o . . .

i desk_config.py sempel sprakvalg, tidssone og databaseinformasjon. For det-

django config.py (e prosjektet er det valgt nb-no som sprakkode, Europe/Oslo

django_email.py . .
som tidssone og django.db.backends.mysql som databasemo-

tor.

En del av de konfigurerte innstillingene bestar av for
eksempel passord til databasen og API-ngkler til Sales-
force Desk som benyttes ved import. For at disse data-
ene ikke skal ligge tilgjengelig pa nett i Bitbucket eller veere synlige i kildekoden,
har bachelorgruppen valgt & opprette en egen mappe lokalt pd hver enkelt server

Figur 26: Filstruktur for filer
med sensitivt innhold

som inneholder filer med den ngdvendige informasjonen. Filstrukturen for disse file-
ne kan sees i figur 26, og innholdet i filene importeres enkelt i settings.py slik:
from django_email import EMAIL_PASSWORD, der EMAIL_PASSWORD er navnet pa en va-
riabel i filen.

I samme mappe som settings.py ligger ogsa filen urls.py, som ved hjelp av re-
gulere uttrykk matcher den forespurte URL-en fra bruker og henviser videre til andre
lignende filer; i dette prosjektet administrator-panelet eller gudrun_app.

5.4 Testing

Bachelorgruppen har benyttet seg av Django sine egne verktgy for a bygge opp enhets-
testene.

Noen av testene forsikrer seg om at en bruker er innlogget for tilgang til innholdet pa
webapplikasjonen blir synlig. Dette gjgres ved & sjekke om innholdet blir synlig kun ved &
manipulere URL’en. Siden bachelorgruppen benytter en del av Django sine egne skjemaer
og funksjonaliteter sa ser gruppen det ikke nyttig a lage tester for disse funksjonalitetene,
fordi Django allerede har innebygde tester som sjekker om inn-data fra brukeren er gyldig
ut ifra hvilke type felt det er. For eksempel felt for e-post, passord, brukernavn.

I kodeeksempel 27 presenteres det fire enhetstester som viser tester for hvilken HTML
status code som kommer nér en bruker gar inn pé lenken til to forskjellige sider inne
p& webapplikasjonen. For hver av URL’ene finnes det en testcase'? hvor brukeren enten
er logget inn eller ikke logget inn, for & se om en bruker uten tilgang til webapplika-
sjonen faktisk fér tilgang, eller om en innlogget bruker ikke fir det. HTML status code
vil gi verdien 200 hvis brukeren far tilgang til siden og 302 hvis brukeren ikke er log-
get inn. Det er verktgyet fra Django-rammeverket self.AssertEqual som sjekker om
HTML status code fra brukeren gir samme HTML status code som forventet dersom
brukeren er logget inn eller ikke.

2https://docs.djangoproject.com/en/1.11/topics/testing/overview/
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1 class TestView (unittest.TestCase):

2 def setUp(self):

. "o

4 Setting up a client, because every test needs a client.

6 self.client = Client()

7

8 def test_search not _logged_in(self):

. Wi

10 Search when user not logged in. Check if statuscode is 302.
.

12 response = self.client.get('/search/"')

13 self.assertEqual (response.status_code, 302)

14

15 def test_search_logged_in(self):

. Wi

17 Search when user is logged in. Check if statuscode is 200.
" W

19 self.client.login (username="'testuser ', password='12345")
20 response = self.client.get('/search/"')

21 self.assertEqual (response.status_code, 200)

22

23 def test_import_labels not logged in(self):

0 Wi

25 Import labels when user not logged in. Check if statuscode is 302.
2 Wi

27 response = self.client.get('/import/labels/")

28 self.assertEqual (response.status_code, 302)

29

30 def test_import_labels logged in(self):

. W

32 Import labels when user is logged in. Check if statuscode is 200.
. Wi

34 self.client.login (username="'testuser ', password='12345")
35 response = self.client.get('/import/labels/")

36 self.assertEqual (response.status_code, 200)

Figur 27: Enhetstest
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1 class TestTopFiveForm (TestCase):

2

Test that plain text is valid.

def test TopFiveForm_ string valid(self):
form = TopFiveForm (data={'searchtext': 'Testing'})
self.assertTrue (form.is_valid ())

Test that special characters is not valid.

def test TopFiveForm special characters_valid(self):
form = TopFiveForm (data={'searchtext': '#Testing'})
self.assertFalse (form.is_valid ())

Test that you can use multiple words.

def test_ TopFiveForm_ whitespace valid (self):
form = TopFiveForm (data={'searchtext': 'Testing testing '})
self.assertTrue (form.is_valid ())

Test that norwegian characters are valid.

def test TopFiveForm norwegian characters_valid (self):
form = TopFiveForm (data={'searchtext': '&pa'})
self.assertTrue (form.is_valid ())

Test that numbers are valid.

def test TopFiveForm norwegian characters_valid (self):
form = TopFiveForm (data={'searchtext': '12345'})
self.assertTrue (form.is_valid ())

Figur 28: Gyldig input i sgk

Kodeeksempel 28 presenterer tester som sjekker om det brukeren taster inn i sgke-
feltet er gyldig. Sgket skal kunne ta imot vanlige ord, flere ord, inkludert mellomrom,
norske tegn, og tall. For disse testene benyttes Django sin self.AssertTrue for 4 se om
input fra brukeren gér gjennom testen, og AssertTrue ser etter om sgketeksten er gyl-
dig. Spesialtegn skal ikke kunne brukes, siden innholdet som sgkes etter ikke inneholder
noen form for spesialtegn; dette blir sjekket med en egen test.

5.5 Lisensiering

Kodebibliotek Type lisens
pytz MIT
requests_oauthlib ISC
octicons MIT

django BSD
highcharts CC BY-NC
bootswatch MIT

jquery MIT

Tabell 26: Lisenser kode

Oppdragsgiver ser ingen utfordring med at kildekoden til lgsningen kan vaere open
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Kodebibliotek Type lisens
unittest BSD
requests Apache 2.0
django BSD

Tabell 27: Lisenser test

Pakke Type lisens
libmysglclient GBP
mysql-server GPL
python-dev BSD
ssmtp UNLICENSE
venv BSD

Tabell 28: Lisenser APT

Pakke Type lisens
alabaster BSD
babel BSD
certifi MPL 2.0
chardet LGPL
django BSD
docutil BSD
idna BSD
imagesize MIT
Jinja2 BSD
MarkupSafe BSD
mysql-connector GPL
mysqlclient GPL
oauthlib BSD
Pygments BSD
pytz MIT
requests Apache 2.0
requests-oauthlib ISC

six MIT
snowballstemmer BSD
Sphinx BSD
sphinxcontrib-websupport | BSD
urllib3 MIT
python-gettext BSD

Tabell 29: Lisenser PIP

source. I kildekoden har bachelorgruppen benyttet seg av pytz, octicons, bootswatch og
jquery som er lisensiert som MIT. For & hente informasjon fra Salesforce Desk har bachel-
orgruppen benyttet requests_oauthlib, som er ISC-lisensiert og ligger under BSD. I test-
kode finnes requests som er lisensiert under Apache 2.0. Highcharts er lisensiert under
Creative Commons BY-NC. Kravet til den ikke-kommersielle lisensen til Highsoft for bruk
av Highcharts er & beholde vannmerket ved benyttet graf. Vannmerket er inkludert i
grafene. Utenom Highcharts har bachelorgruppen benyttet pakker fra Python-biblioteket
hvor lisensen er BSD-basert.

Tabellene 26 til og med 29 gir en detaljert oversikt over benyttede pakker og lisenser
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B Q)

Nyeste maned importert Totalt antall henvendelser Mangler kjonn Mars 2018 Topp 5 labels brukt

Mars 2018 1880 4 Tinder iledning 61.33 %

0.53 %
aktskjema 44.84 %
FylkelkkeOppagitt 44.04 %

Kategorier

Figur 29: Skjermbilde av forsiden til Gudrun

knyttet til ulike deler av lgsningen. Bachelorgruppen har lagt fram et forslag til opp-
dragsgiver om & benytte MIT-lisens for kildekoden. Lisensen er lagt inn i filen LICENSE i
rotmappen til prosjektet. Oppdragsgiver kan komme med innvendinger pa dette fram til
koden overleveres ved prosjektets slutt.

5.6 Designvalg i front-end

Oppdragsgiver var fra forste stund klar pa at front-end ikke skulle vektlegges i den over-
leverte lgsningen. Dette kommer f@rst og fremst av manglende erfaring for bachelorgrup-
pen rundt dette, og det ble av oppdragsgiver sett pd som mer hensiktsmessig at gruppen
utnyttet tiden bedre ved & fokusere pé funksjonaliteten pé nettsiden. Kun ett medlem av
bachelorgruppen har tidligere erfaring med HTML og CSS, og dette ene medlemmet har
derfor tatt seg av det meste rundt design av nettsiden og implementasjonen av dette.

Som vist i figur 29 har webapplikasjonen et enkelt og brukervennlig design. Utenom
for grafer og et fitall andre elementer, har bachelorgruppen bevisst valgt & bruke grato-
ner som fargepalett. Dette ble bestemt for & unnga eventuelle fallgruver med tanke pa
manglende kunnskaper.

En gnsket funksjonalitet fra oppdragsgiver var synliggjgring av antall henvendelser
som mangler label innenfor kategorien Kjonn. Dette lgste bachelorgruppen ved & plas-
sere en informativ boks pé forsiden som tydelig informerer brukeren ved & ha en rgd
bakgrunnsfarge dersom dette er tilfelle som vist i figur 29. Om alle henvendelser er knyt-
tet til en label innenfor kategorien Kjonn vil denne boksen ha samme bakgrunnsfarge
som de andre boksene.

Webapplikasjonen benytter Bootstrap som nevnt tidligere i Valg av pakker og ver-
sjoner, og som foresltt av oppdragsgiver i oppgaveteksten. Under implementasjon ble
Bootstrap sin egen dokumentasjon benyttet ofte, i tillegg til nettsamfunn der deres egen
dokumentasjon kom til kort. Det ble ogsé tatt i bruk et forhdndsdefinert tema fra Boots-
watch!? for & ytterligere minimere behovet for egenprodusert CSS.

Menyen i webapplikasjonen ble brukt mye tid pd da bachelorgruppen gnsket a legge
denne til venstre pa siden og ikke pa toppen. Bootstrap har ingen innebygget lgsning for
dette, s& det krevde en del modifiseringer & fa til gnsket resultat. Det var ogsa gnskelig

13https://bootswatch.com/litera/
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Figur 30: Skjermbilde av relasjonssgk i Gudrun

fra oppdragsgiver at webapplikasjonen skal kunne brukes pd bade mobil og nettbrett,
noe som var en utfordring ved & modifisere menyen pa denne méten.

Ved de ulike sgkene i webapplikasjonen er det i hovedsak tatt i bruk nedtrekksmenyer
som vist i figur 30. Dette gjelder for bade labels, valg av tidsperiode, og eventuelle andre
valg som sgket krever at ma fylles ut. For relasjonssgk kan brukeren for eksempel endre
fargepalett og demografisk kategori pé x-aksen for grafen som segket resulterer i. Bruke-
ren har ogsa mulighet til & legge til flere labels for spket dersom dette er gnskelig, og det
finnes ingen begrensninger for antall.

Avansert spk som vist i figur 31 er ett av f& unntak pé nettsiden som ikke bruker
nedtrekksmeny for alle valg. Her har brukeren mulighet til & krysse av flere oppfgringer
i en liste i stedet for & matte legge til en og en label. Bachelorgruppen kom fram til at det
er subjektivt hva som er mest brukervennlig mellom dette og en nedtrekksmeny, og har
derfor ikke implementert likt for alle sgk.

Administrator-panelet til webapplikasjonen kan ses i figur 32. Ved hjelp av dette
administrator-panelet kan administrator enkelt og oversiktlig modifisere data i databa-
sen uten & vaere avhengig av en kommandolinje eller detaljert kunnskap om database-
oppsettet. Denne delen av webapplikasjonen er en innebygd del av Django-prosjektet,
og bachelorgruppen har her kun definert hvordan de ulike klassene skal presenteres og
hvilke muligheter administrator skal ha for & modifisere oppfgringene i databasen.

Figur 33 viser et eksempel pd hvordan oppfgringer innenfor en klasse kan se ut i
administrator-panelet. Her vises alle kategorier i databasen alfabetisk etter navn, og ad-
ministrator har mulighet til & spke med fritekst etter kategorier. I tillegg presenteres de
boolske verdiene demography og show_for_overview pé en enkel mate for hver kategori.
Ved & trykke pa navnet til kategorien blir administrator tatt videre til en ny side hvor
man enkelt kan endre verdien pa attributtene til kategorien.
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6 Prosess

Dette kapittelet viser blant annet planlegging, erfaringer, utfordringer og tidsbruk. Noen
deler er blitt til underveis, og bachelorgruppen mener at prosessen er viktig & fa frem for
4 vise hvilket arbeid som er lagt ned gjennom hele perioden.

Gantt-diagrammet i figur 34 viser en oversikt over de tidsmessige hovedtrekkene for
prosjektperioden.

Ellers er fglgende punkter verdt & merke seg for kapittelet som folger:

e Listen over oppgaver i hver enkelt sprint viser ogsa tidsestimering av hver oppgave;
tallet i klammeparenteser bak oppgaveemnet er antall timer estimert under sprint
planning.

e Overhead ved logging av timer er et samlebegrep for diverse arbeidsoppgaver som
ikke ngdvendigvis er s lett & kategorisere eller dersom man har drevet med litt
diverse i kortere tidsperioder.

e Burndown viser progresjon per fullfgrte oppgave, og tar ikke hgyde for antall an-
vendte timer.

6.1 Prosjektplan

I denne innledende fasen fra 8. januar til og med 31. januar av prosjektarbeidet ble ikke
utviklingsprosessen benyttet slik den er beskrevet i kapittelet om Arbeidsmetode. Dette
var en periode med kun planleggingen av det kommende prosjektet, samt mange store
avgjgrelser som har liten til stor betydning for hele prosjektet.

To av de stgrste avgjgrelsene med stgrst innvirkning som bachelorgruppen gjorde i
denne perioden var Valg av rammeverk og Systemutviklingsmodell. I valget mellom bruk
av PHP eller Python med Django ble det brukt veldig mye tid p& diskusjoner og inn-
samling av informasjon for & finne det bachelorgruppen mente var den beste lgsningen
for prosjektet. Ved valg av PHP fremfor Python med Django ville bachelorgruppen mgtt
andre utfordringer for hvordan oppgavene skulle Igses.

Valg av systemutviklingsmodell har ogsé hatt stor innvirkning p& hvordan bachelor-
gruppen har planlagt, systematisert, og utfert hele prosjektet. Ved valg av for eksempel
en helt plandreven utviklingsmodell ville det gitt bachelorgruppen et helt annet grunnlag
a jobbe ut ifra, og lgsningen ville sannsynligvis ikke blitt slik den er blitt.

Det ble ogsé tatt en del andre avgjgrelser med mindre innvirkning pé prosjektet, men
som likevel setter tgyler for veien gjennom prosjektet. Bachelorgruppen har blant annet
tatt avgjgrelser for hvilke mél og rammer de skal sette seg for prosjektet. Det har gjort at

Figur 34: Gantt-diagram for prosjektperioden
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bachelorgruppen har vert bevisst pa for eksempel bruken av biblioteker og dens lisenser,
da dette har innvirkning pa om koden kan veere open source eller ikke. Verktgybruk
er ogsa gjort rede for tidligere i rapporten og i vedlegget som viser Prosjektplan. Disse
verktgyene blir brukt daglig i prosjektperioden, og det er derfor viktig at verktgyene er
valgt med omhu, og ikke bare valgt fordi det er det fgrste og beste som bachelorgruppen
har funnet.

Bachelorgruppen gjorde en risikovurdering for det vi sd pd som sannsynlig skulle skje
og/eller som ville hatt store konsekvenser for prosjektet. Det gjorde oss bevisste pé hvilke
risikoer som kunne oppsta, og dermed mer forberedt pa de.

Det var en meget krevende periode hvor mye nytt matte leeres, bachelorgruppen métte
jobbe med planleggingen av et stort prosjekt ingen av oss hadde serlig erfaring innenfor.
Det var ogsé nytt for oss & matte forholde oss til en oppdragsgiver som setter andre
krav og har andre forkunnskaper enn en foreleser, men som likevel ikke ngdvendigvis er
tilgjengelig dersom man har behov for oppklaringer.

6.2 Sprint 1

Sprint 1 foregikk i perioden 1. februar til og med 9. februar.

6.2.1 Hovedfokus

De viktigste punktene som bachelorgruppen skal ha fokus pa denne sprinten kommer i
listen under.

e Hente informasjon om:

o Django
o Pakkeversjoner pa server
o Oppsett av BitBucket

e Regler rundt bruk av verktgy
e Hvordan skal bachelorgruppen jobbe rundt sprintene?
e Sette opp sikkerhetskopiering for:

o Dropbox
o venv
ShareBTEX
Database
o BitBucket

[¢]

o

6.2.2 Mal for sprinten
Under er malene for sprintet listet opp.
e Ferdig oppsatt mappestruktur i Bitbucket, som skal vare speilet pa servere

o Alle gruppemedlemmer skal ha opparbeidet seg generell kompetanse og en forsta-
else for PEP8 og Django

6.2.3 Forutsetninger

Det er stort behov for & sette seg inn i en rekke ulike oppgaver, eksempelvis oppsett
av MTV i Django, hvilke versjoner som skal benyttes av pakker pé server, og sette opp
branches i Bitbucket.

I fgrste sprint er det viktig & fa opp en god grunnstruktur som bachelorgruppen kan
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lene oss pa fremover. Det kreves mye innsamling av informasjon for & komme frem til en
slik struktur. Det er ogsa viktig at tanker og valg som er gjort underveis blir dokumentert.

6.2.4 Tidsestimering

Estimering skal skje i timer og oppgaver skal brytes ned om de strekker seg over mer enn
16 timer. Oppgaver i backlog kan estimeres med fglgende timer: 1, 2, 4, 8 og 16.

Det er i forkant av sprinten lagt oppgaver i sprint backlog i Trello, oppgavene er
estimert i timer. Sprint backlog fra 30.1.2018 viser totalt 96 timer, som viker fra gantt-
diagrammet i prosjektplanen som sier at fgrste sprint skal g& over to uker. Om bachel-
orgruppen estimerer 96 timer, skal fgrste sprint g fra torsdag 1. februar til fredag 9.
februar klokken 12:00. Den avsluttende dagen er valgt med hensyn til antall arbeidsti-
mer gruppen har til radighet, som er 96 timer hvor det trekkes fra at Kaja skal bort 2.
februar. Resten av fredagen vil bli satt av til retrospective-mgtet.

6.2.5 Erfaringer underveis

Her trekkes de viktigste erfaringene i lgpet av sprinten frem.

Sikkerhetskopiering
Med tanke pa sikkerhetskopiering har bachelorgruppen utfgrt felgende:

Dropbox
Det er opprettet en delt Dropbox-mappe som alle i bachelorgruppen har fulle
rettigheter til. Dersom noen skulle vaere uheldig og slette en fil fra denne ved
en feil, har Dropbox gjenopprettingsmuligheter for dette.

ShareBTEX
Prosjektet blir lastet ned som en .zip-fil og lagt i den delte Dropbox-mappen
minst en gang i uken. Det skal ogsa jevnlig sjekkes at det ikke er noen proble-
mer med a laste denne opp og fa den til & fungere igjen.

venv
Alle installerte pakker som brukes i den ferdige lgsningen skal vaere installert i
et virtuelt miljg. P4 denne méten kan det fryses og enkelt eksporteres. En slik
eksport vil ogsd kunne importeres inn igjen slik at man er sikret samme utgi-
velser og at dette vil fungere med hverandre og med den ferdige lgsningen.
Eksport herfra vil legges i den delte Dropbox-mappen under utvikling, slik at
man enkelt skal kunne sette opp et nytt virtuelt miljg dersom dette skulle bli
ngdvendig. For den ferdige lgsningen vil en eksport veere tilgjengelig i reposi-
tory.

Database
mysqldump er et sikkerhetskopierings-program for MySQL databaser. Den tar
logiske sikkerhetskopier ved & produsere et sett med SQL statements som kan
brukes for & reprodusere den originale databasen med objekt definisjoner og
legge inn igjen data. Det vil senere bli avtalt med oppdragsgiver hvor ofte det-
te burde gjgres, da bachelogruppen gnsker 4 f4 til en automatisering. Bachel-
orgruppen har ogsé lekt med tanken om & ta differensiell eller inkrementell
sikkerhetskopi for eksempel ved import av ny data. Dersom det er kjgrt diffe-
rensiell sikkerhetskopiering trenger man kun a gjenopprette siste fulle sikker-
hetskopi og siste differensielle sikkerhetskopi, med inkrementell trenger man
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4 gjenopprette siste fulle sikkerhetskopi og samtlige inkrementelle siden siste
fulle sikkerhetskopi.

Bruk av prosjekt og apps i Django

Django fungerer slik at et prosjekt kan ha flere apps, og en app kan vere en del
av flere prosjekter. Etter mye innsamling av informasjon, diskusjoner og forvirring
rundt dette har bachelorgruppen kommet fram til at vi starter med et prosjekt med
en app, og eventuelt utvider med flere apps etterhvert som vi ser dette som ngd-
vendig under utviklingen. Bachelorgruppen har enda ikke kommet i kontakt med
noen som har erfaring med og kan hjelpe oss med & opprette en god grunnstruktur
rundt dette nd i innledningsfasen, sd vi ma ta det litt som det kommer.

Med tanke pa videreutvikling fra oppdragsgiver sin side vil det vaere hensiktsmessig
& levere en lgsning med flere apps, da det vil vaere enklere for de & opprette en ny
app og implementere denne enn 4 matte sette seg inn i hele prosjektet bestdende
av kun en app.

Bachelorgruppen tror det kommer til & veere lettere & begynne utviklingen i en app
og utvide etterhvert, kontra & starte med flere apps og eventuelt sld de sammen
etterhvert. P4 denne maten vil bachelorgruppen logisk se en naturlig inndeling av
ulik funksjonalitet, og ’learn as we go’ i og med at det fortsatt er en del forvirring i
gruppen rundt gode praksiser rundt dette pa névearende tidspunkt.

Utfordring
Det viser seg mot slutten av sprinten at de siste gjenstdende oppgavene ikke lar seg
gjennomfgre fgr bachelorgruppen har snakket med Gerardo. Bachelorgruppen ma
derfor ta en avgjgrelse pa veien videre, og her stér vi med flere valg;

e Gjennomfgre de siste oppgavene selv om bachelorgruppen strengt talt ikke
kan si at de blir avsluttet, fordi vi ikke har erfaring nok til a lgse de pa en god
mate.

e Si at sprinten blir satt pa pause og begynne neste sprint fgr man senere gar
tilbake og fullfgrer forste sprinten.

e Legge til flere nye oppgaver i navaerende sprint slik at bachelorgruppen kan
fortsette & jobbe med noe.

e Endre planene for sprinten ved & avslutte tidligere og flytte gjenstdende opp-
gaver til neste sprint.

Bachelorgruppen valgte, i samrdd med veileder, & avslutte sprinten tidligere og
flytte de resterende oppgavene over til neste sprint. Dette ma gjgres i samrad med
NorSIS som oppdragsgiver, bachelorgruppen vil derfor ta kontakt med de og fa
avklart dette sé fort som mulig for & kunne se fremover.

6.2.6 Tidsbruk pa oppgaver

Her listes hver oppgave opp, lik den som finnes i Trello. Med antallet estimerte timer i
klammeparentes.

Oppgaver
1.1 Undersok PEP8[4]
1.2 Opprette stack i skyhigh[4]
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Nr/t | Jonas | Kaja | Marius | Totalt | Estimert | Avvik
1.1 3:59 | 0:00 | 0:30 4:29 4:00 +0:29

1.2 | 0:00 | 0:00 | 3:12 3.12 4:00 -0:48
1.3 0:00 | 0:00 | 3:34 3:34 4:00 -0:26
1.4 | 0:00 | 0:59 | 1:21 2:20 8:00 -5:40

1.5 0:00 | 2:27 | 0:00 2:27 16:00 -13:33
1.6 | 16:17 | 5:08 | 10:54 | 32:11 16:00 +16:11
1.7 | 0:00 | 7:19 | 0:00 7:19 16:00 -8:41

1.8 | 0:00 | 2:46 | 0:00 2:46 8:00 -5:14
1.9 | 0:00 | 0:00 | 0:00 0:00 16:00 -16:00
1.10 | 0:00 | 0:00 | 0:00 0:00 2:00 -2:00
1.11 | 0:00 | 0:00 | 0:00 0:00 2:00 -2:00

Tabell 30: Tidsbruk fordelt pd oppgaver i lgpet av sprint 1

1.3 Fryse venv med PIP-list[4]

1.4 Research Bootstrap[8]

1.5 Undersgke og diskutere bruk av verktgy lignende JavaDoc[16]

1.6 Research Python/Django/MTV[16]

1.7 Pakker versjoner server[16]

1.8 Diskutere og sette opp sikkerhetskopi-lgsninger[8]

1.9 Python/Django/MTV: Diskutere og opprette mappestruktur pa prod[16]
1.10 Python/Django/MTV: Laste opp struktur i BitBucket[2]

1.11 Python/Django/MTV: Laste ned struktur pd dev-servere[2]

Timer som ikke er tilknyttet oppgaver
Dette punktet benyttes for & skrive opp de timene som ikke er knyttet til en estimert
oppgave. Hver enkelt har ansvar for & fgre opp sine timer.

Marius
1:37 Dokumentasjon server
1:27 Veiledning
6:47 Overhead

Jonas

7:17 No description

0:51 Mogte

1:21 Veiledning

1:15 Sprint review meeting

9:27 Overhead

3:32 Planlegging av sprint 2
Kaja

2:31 Morgenmgte

2:43 Overhead

1:43 Sprint planning

3:13 Sprint retrospective

1:44 Veiledning

70



Gudrun - Webapplikasjon for Statistisk Analyse

6.2.7 Verdt a ta med seg videre

Bachelorgruppen har gjort oss en del tanker i lgpet av og etter fgrste sprint; hvor vi
har forbedringspotensiale knyttet til konkretisering av oppgaver i backlog, det kan vere
en tanke & bryte oppgavene opp i mindre oppgaver. Bachelorgruppen ma bli flinkere
til & bruke timeloggen opp mot oppgavene, slik at estimering blir mer reell, og at vére
endelige timelister faktisk stemmer. I tabell 30 er det noen oppgaver som overlapper,
derfor er eksempelvis noen oppgaver uten loggede timer.

Det har ogséa vert litt varierende hvordan gruppemedlemmene har logget timer i
Toggl; om man har knyttet det opp mot emne pa oppgaver i Trello og hvor konkret
man har vert ndr noen av oppgavene flyter litt inn i hverandre. Man vil derfor ikke fa et
fullt ut riktig bilde fra tabell 30 med tanke pd hvem som har jobbet med hvilke oppgaver
og akkurat hvor lang tid som er brukt pa det.

En annen ting bachelorgruppen har merket na nar vi skulle knytte timer logget opp
mot konkrete oppgaver er at bachelorgruppen ikke har regnet med veiledningstimer og
annen overhead som gar med til prosjektet. Dette vil bachelorgruppen ta med i bereg-
ningen nar vi skal estimere neste sprint, da dette ogsé tar en del arbeidstimer i lgpet av
en uke.

Hvis man ser i tabell 30 p4 oppgave nummer 1 og 3 har bachelorgruppen estimert
godt, gitt at loggingen av timer reflekterer faktisk brukt tid pa disse oppgavene. Oppgave
5 og 6 er helt i andre enden av skalaen, og bachelorgruppen bommet grovt med estime-
ringen. Oppgave 5 kan forklares med at det ble hentet informasjon i forkant av sprinten,
i tillegg til at vi diskuterte dette med veileder, noe som ikke reflekteres av loggede timer.
Oppgave nummer 6 ble i stor grad undervurdert omfanget av, og bachelorgruppen burde
ha brutt opp denne oppgaven i stgrre grad og konkretisert mer for at vi enklere kunne
ha estimert mer korrekt.

6.2.8 Burndown

Bachelorgruppen brukte noe tid pad & komme i gang, noe som synes godt i burndown
grafen i figur 35. I slutten av sprinten endte oppgavene 1.9, 1.10 og 1.11 som ma bli
en del av neste sprint. Grafen vil derfor ikke ende pa O slik bachelorgruppen gnsket, pa
grunn av oppgavene som ikke er utfgrt.

6.3 Sprint 2
Sprint 2 foregikk i perioden 12. februar til og med 23. februar.
6.3.1 Hovedfokus

De viktigste punktene som bachelorgruppen skal ha fokus pa denne sprinten kommer i
listen under.

e Oppsett av Sphinx

e Database-struktur og -gjenoppretting

e Import av labels og kategorier fra Salesforce Desk
e Presentasjon av data i databasen pé nettsiden

6.3.2 Mal for sprinten

Under er malene for sprintet listet opp.

e Demo av en webapplikasjonen hvor en kan se labels og kategorier som finnes i
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Figur 35: Burndown sprint 1

databasen, og koblingen mellom disse.

e Det skal veere mulig 4 oppdatere og slette koblinger mellom kategorier og labels.

e Import av JSON fra Salesforce Desk som filtrerer sensitive data fra henvendelser
skal veere péa plass.

e Henvendelsene skal kunne presenteres ut fra hva som ligger i databasen.

e Gjenoppretting av database skal ogsa kunne presenteres.

6.3.3 Forutsetninger

Bachelorgruppen har fra sprint 1 lert 4 ta hgyde for overhead, og tenker i fprste omgang
4 legge til 20% pa totalt antall timer i sprint 2. Hver onsdag er vi ogsd mindre produktive
knyttet til prosjektet, pad grunn av veiledninger og forelesninger.

6.3.4 Tidsestimering

Fra sprint 1 har bachelorgruppen med tre oppgaver som flyttes over til sprint 2, hvor det
totale antallet timer er 20. Oppgaver som er estimert for sprint 2 lagt sammen er 100.
Etter summering av oppgaver fra sprint 1 og 2 ender vi pa 120 timer, som igjen legges
pa 20% overhead, som da blir 144 timer.

6.3.5 Erfaringer underveis

Her trekkes de viktigste erfaringene i lgpet av sprinten frem.

Arbeidsflyt
[ fgrste uke av sprint 2 viser det seg at bachelorgruppen har vert flinke til & dele
opp oppgavene. Oppgavene flyter lettere gjennom Kanban-brettet, og bachelor-
gruppen kan ved hjelp av Corello se at vi er pa vei mot mélet. Etter fjerde dag av
sprinten er labels og kategorier pa plass. Bachelorgruppen har gatt pd en blemme,
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hvor nettsiden har vert tilgjengelig for alle som er koblet til NTNU-nettet og kan
IP-adressen til serveren(e). Informasjonen som har vert tilgjengelig er labels, og
er derfor ikke kritisk. Oppdragsgiver blir informert om dette, og bachelorgruppen
lgser sikkerhetsutfordringen ved at en ma veere palogget for & kunne se labels og
kategorier. Det burde pé et tidligere tidspunkt forutsett at lekking av informasjon
kunne bli et problem, heldigvis kom dette i forkant av importering av henvendelser
fra Salesforce Desk.

Import fra Salesforce Desk
Importering av labels og henvendelser blir gjort ved hjelp av en API fra Salesforce
Desk. Forelgpig kan man ikke velge dato for nér henvendelsene i importen skal
hentes fra uten & gjgre endringer pd URL-en i koden, men dette skal legges inn
senere.

Ved import av labels vil Gudrun ta kontakt med Salesforce Desk og fa returnert alle
labels. Disse parses i Gudrun og legges inn en etter en dersom de ikke eksisterer fra
for av. Nye labels blir automatisk tildelt kategorien 'Ukategorisert’. Dersom det er
forste import, eller kategorien "Ukategorisert’ ikke eksisterer av en annen grunn, vil
denne bli opprettet. Senere vil bachelorgruppen ogsé implementere oppdatering av
navn pa eksisterende labels ved henting fra Salesforce Desk, da denne kan endre
seg men en ID som blir brukt ved kobling til kategori og henvendelser vil forbli
uforandret.

Mappestruktur/oppsett pa prod vs dev
Oppsettet pa produksjons-server og utviklings-servere er nesten identiske, men
med noen fa unntak;

e Sphinx er ikke installert pa produksjons-server.
e Produksjons-server skal ha DEBUG=False i innstillingene til Django for 4 unn-
gé avslgrende feilmeldinger for brukere.

API-ngkler og sikkerhetskopiering pa server
For & kontakte Salesforce Desk og importere labels og henvendelser, har gruppen
mottatt API-ngkler. For & hindre innsyn til ngklene er flyttet API-ngklene fra koden
som lastes opp i BitBucket, og inn i /etc/gudrun. Ngklene finnes i desk_config.py,
og ma importeres i views.py slik at labels og henvendelser kan hentes fra Salesforce
Desk. Innsyn i mappen /etc/gudrun skal begrenses til root, slik at ingen andre
brukere kan hente ut ngklene.

Under /etc/gudrun finnes django_config.py som holder variabelen DJANGO_SEC-
RET KEY, som er flyttet ut fra settings.py, slik at ngkkelen ikke blir synlig i Bit-
Bucket. DJANGO_SECRET KEY benyttes for eksempel om en bruker forespgr nytt
passord, men benyttes ikke i sammenheng med krypteringen av passordet til bruke-
ren. For gyeblikket har gruppen kopi av filene under /etc/gudrun pé produksjons-
og utviklings-server. I tillegg finnes en kopi i Dropbox. I neste mgte med oppdrags-
giver skal bachelorgruppen ta opp hvordan de tenker a behandle ngklene.

6.3.6 Tidsbruk pa oppgaver

Her listes hver oppgave opp, lik den som finnes i Trello. Med antallet estimerte timer i
klammeparentes.

73



Gudrun - Webapplikasjon for Statistisk Analyse

Oppgaver
1.9 Python/Django/MTV: Diskutere og opprette mappestruktur pa prod[16]
1.10 Python/Django/MTV: Laste opp struktur i BitBucket[2]
1.11 Python/Django/MTV: Laste ned struktur pa dev-servere[2]
2.1 (Database henvendelser)
2.1.1 Sette seg inn i JSON og Salesforce Desk API[8]
2.1.2 Avklare og bestemme databasearkitektur[16]
2.1.3 Avgjgre filtrering av dump[2]
2.1.4 Implementere ny databasearkitektur ved & opprette models i Django[4]
2.1.5 Skrive kode for filtrering av kolonner og import[8]
2.1.6 Sette opp sikkerhetskopiering for databasen[8]
2.1.7 Restore av databasen[4]
2.1.8 Presentere importert data i front-end[4]
2.2 (Labels og kategorier)
2.2.1 Lage forslag til kategorisering[4]
2.2.2 Implementere model i databasen[4]
2.2.3 Legge inn eksisterende labels i databasen[2]
2.2.4 Legge til kategorier og knytte opp mot labels[2]
2.2.5 Se eksisterende sammenhenger[2]
2.2.6 Endre sammenhenger[4]
2.3 (Sphinx)
2.3.1 Research implementasjon i Django[4]
2.3.2 Avklare og dokumentere bruk[16]
2.3.3 Implementere og sette opp[8]

Timer som ikke er tilknyttet oppgaver
Dette punktet benyttes for a skrive opp de timene som ikke er knyttet til en estimert
oppgave. Hver enkelt har ansvar for & fgre opp sine timer.

Marius
0:31 Mgte med Rune H
9:50 Overhead
0:24 Sprint 2 planlegging
2:02 Veiledning

Jonas
0:30 Mgte Rune H
16.59 Overhead
2:01 Veiledning
Kaja
1:46 BitBucket setup and testing
6:30 Bootstrap
5:57 Dokumentasjon
0:32 Sprint retrospective
7:12 Veiledning
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Nr/t | Jonas | Kaja | Marius | Totalt | Estimert | Avvik
1.9 6:32 | 4:06 | 2:43 | 13:21 16:00 -2:39
1.10 | 0:00 | 1:15 | 0:00 1:15 2:00 -0:45
1.11 | 0:00 | 1:06 | 4:25 5:31 2:00 +3:31
2.1.1 | 5:10 | 1:17 7:37 14:04 8:00 +6:04
2.1.2 | 5:12 | 6:04 | 7:58 | 19:14 | 16:00 +3:14
2.1.3 | 1:05 | 1:01 | 0:00 2:06 2:00 +0:06

2.1.4 | 0:00 | 0:49 2:01 2:50 4:00 -1:10
2.1.5 | 0:00 | 3:10 0:00 3:10 8:00 -4:50
2.1.6 | 0:00 | 0:00 5:19 5:19 8:00 -2:41
2.1.7 | 0:00 | 0:00 0:18 0:18 4:00 -3:42
2.1.8 | 0:00 | 0:00 5:24 5:24 4:00 +1:24
2.2.1 | 0:00 | 0:36 0:00 0:36 4:00 -3:24
2.2.2 | 0:00 | 3:44 0:00 3:44 4:00 -0:16
2.2.3 | 1:55 | 3:55 1:48 7:38 2:00 +5:38
2.2.4 | 0:00 | 1:23 0:00 1:23 2:00 -0:37
2.2.5 | 0:00 | 0:44 0:00 0:44 2:00 -1:16

2.2.6 | 0:00 | 2:42 0:00 2:42 2:00 +0:42
2.3.1 | 0:00 | 4:07 7:06 11:13 4:00 +7:13
2.3.2 | 0:00 | 0:00 0:00 0:00 16:00 -16:00
2.3.3 | 8:59 | 7:36 9:17 | 25:52 8:00 +17:52

Tabell 31: Tidsbruk fordelt pa oppgaver i lgpet av sprint 2

6.3.7 Verdt a ta med seg videre

Under kommer en liste med hva som er verdt 4 ta med seg videre til neste sprint.

Sphinx
Den stgrste utfordringen bachelorgruppen mgtte pé i denne sprinten var uten tvil
Sphinx som alle tre brukte to hele dager pé & fa pa plass. Dette var ikke forventet
ut fra hva bachelorgruppen hadde lest oss opp pé pa forhand, noe som forte til at
motivasjonen dalte en liten periode. Sphinx er na pa plass og fungerer slik bachel-
orgruppen vil ha det. Det var vanskelig at det ikke var mange pé skolen & henvende
seg til og fa hjelp til & fa satt det opp.

Napoleon
For & fa satt opp Sphinx er det ogsa lagt til en utvidelse; Napoleon. Denne gjor det
mulig & skrive doc-stringene litt mer leselig enn om det hadde vert brukt standard
Sphinx-syntaks. Bachelorgruppen fikk tips om denne fra veileder, da han har brukt
den tidligere i sine prosjekter. Den ble enkelt lagt til ved & henvise til den i conf.py
for Sphinx.

Sikkerhet

Sikkerhet rundt systemet, ogsa i utviklingen, var noe bachelorgruppen ikke had-
de vurdert godt nok fgr start av denne sprinten. Vi sd underveis at nar bachelor-
gruppen fikk satt opp serverne og Django med import kunne hvem som helst med
kunnskap om den offentlige IP-adressen gé inn pé siden og fa listet ut importert
data. Dette forte til at bachelorgruppen matte begynne litt p& bruker-registeringen
og godkjenningen selv om det ikke var planlagt denne sprinten for & sikre at uved-
kommende ikke fikk tilgang til siden.
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Oppgaver fra fgrste sprint

Bachelorgruppen tok med seg tre oppgaver fra sprint 1 over til sprint 2, henholds-
vis 1.9, 1.10 og 1.11. P& bakgrunn at vi fgrst fikk satt opp et mgte med Gerardo
mandag 12. februar. Bachelorgruppen fikk med dette motet spurt en del spgrsmal,
og landet for eksempel at vi skulle ha en app, og ikke flere. Bachelorgruppen ble
anbefalt & benytte sqlite under utvikling, til vi var sikre pa hvordan models.py ville
se ut. Vi fikk innsikt i noen av Gerardo’s tidligere Django-prosjekter, hvor han ga
oss tilgang til BitBucket repositories.

JSON i stedet for CSV
Fredag for sprinten startet kom oppdragsgiver opp med at gruppen kunne benytte
seg av Salesforce Desk sitt API for & hente ut informasjon via JSON. Bachelorgrup-
pen fikk med dette noe mer & sette seg inn i, da vi hadde funnet informasjon om
hvordan vi skulle importere -filer som var utgangspunktet. I utgangspunktet ble det
sett pd om vi skulle ta i bruk en ferdig utviklet app for & importere CSV-filer. Men
vi har enn sé lenge endt opp med & tolke JSON og importere data fra Desk API.

Database

Bachelorgruppen har underveis brukt mye tid og ressurser pa databasedesignet for
& fa pa plass en god grunnstruktur som enkelt kan videreutvikles. Rune Hjelsvold,
som er foreleser i faget IMT2571 - Datamodellering og databasesystemer ved NTNU
i Gjovik, ble tidlig kontaktet for & f& veiledning i designet av databasen som matte
settes opp. Bachelorgruppen utarbeidet et forslag til design som ble presentert og
fikk tilbakemeldinger pa dette under et mgte. Dette fgrte til gode diskusjoner og
ngdvendige avklaringer som la et godt grunnlag for et utgangspunkt til et data-
basedesign ut fra de gnskene og forutsetningene oppdragsgiveren hadde ytret.

En annen ting vi s underveis i sprinten er at fremmedngkkel fra LabelCategory
til label kunne settes som et OneToOneField i stedet for ForeignKey. Dette fgrer
til en del restriksjoner vi s som hensiktsmessig; blant annet at dersom man prg-
ver & opprette en ny kobling mellom en label og en kategori, men label allerede
er koblet til en kategori, vil man f& opp en feilmelding i admin-panelet og man
far ikke lov til & opprette denne koblingen. Dette samsvarer med det opprinnelige
databaseoppsettet vart der vi sier at en label kun kan vere tilknyttet en kategori.

Kategorisering av labels
Kategoriseringen er planlagt, og strukturen er satt i en fil i Dropbox. Kaja har ved et
tidspunkt i sprinten kategorisert labels i databasen, men dette er blitt overskrevet
ved et senere tidspunkt. For 4 beholde kategoriseringen av labels har gruppen kom-
met opp med forslag om & gjgre kategoriseringen manuelt en gang til, men denne
gangen ta en sikkerhetskopi av databasen slik at bachelogruppen ved en senere
anledning kan ta en gjenoppretting dersom vi overskriver denne koblingen.

Kodedokumentasjon
Dokumentering av kode er noe bachelorgruppen ma bli bedre pa da vi ikke har
veert gode nok pa det denne sprinten. Naveaerende kode i systemet er ikke godt nok
dokumentert, s dette burde det tas en gjennomgang pa for eller i begynnelsen
av neste sprint for & ha et godt grunnlag & jobbe videre med. Senere burde det
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Figur 36: Burndown sprint 2

alltid passes pa at koden er godt nok kommentert, all kode skal vere tilstrekkelig
kommentert for push slik at den er forstéelig for alle gruppemedlemmer.

Tidsestimering
I tabell 31 spriker det veldig pa om estimeringen er god eller dérlig. Noen av opp-
gavene er estimert bra, mens andre oppgaver er skivebom; dette gjelder spesielt for
Sphinx. For de fleste oppgaver ser det ut til at vi estimerer heller litt for mye enn
for lite, mens der det forst er estimert for lite er det som regel et eller annet ufor-
utsett som har skjedd eller mangel pa forkunnskaper som fgrer til at oppgaven(e)
tar fryktelig mye lenger tid enn fgrst antatt.

Dette er noe bachelorgruppen ikke far gjort s veldig mye med, men bare ma ta
med oss videre og vaere klar over. Grunnet dette legges det pa litt mer overhead i
neste sprint for & ta hgyde for slike grove underestimeringer.

6.3.8 Burndown

Burndown graf i figur 36 viser estimert antall oppgaver og hvor mange oppgaver det
faktisk er igjen. Bachelorgruppen klarte & folge estimeringen godt i perioden, men brukte
mye tid pa generering av dokumentasjon i perioden. I alt forngyd med progresjonen som
viser at vi gjgr noe riktig, hvor det antas at oppdeling av oppgaver har veert bra.

6.4 Sprint 3
Sprint 3 foregikk i perioden 26. februar til og med 9. mars.

6.4.1 Hovedfokus

De viktigste punktene som bachelorgruppen skal ha fokus pa denne sprinten kommer i
listen under.
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Kvalitetssikring
Webdesign
Utvikling
Import-forbedringer

Brukeradministrasjon og tilgangskontroll

6.4.2 Mal for sprinten

Under er malene for sprintet listet opp.

e En demo der admin-panelet (spesielt for bruker-administrasjon) er forbedret

o Sgke-siden skal returnere og presentere antall henvendelser i databasen gitt visse
kriterier

e Designet pa nettsiden skal veaere forbedret og helst spikret slik at dette ikke trenger
a gjores noe med under videre utvikling

6.4.3 Forutsetninger

Kvalitetssikring ble et samlenavn for ting bachelorgruppen matte g& gjennom og gjgre
noe med som hang igjen fra forrige sprint, som 8 dokumentere koden skikkelig, imple-
mentere tester og sikre at vi har holdt oss til PEP8 s langt.

6.4.4 Tidsestimering

Tid estimert for oppgavene endte pa 132 timer. Det legges pd 20% overhead slik det ble
gjort i forrige sprint, og ender da pd ~159 timer. Sprinten skal ga over to arbeidsuker fra
mandag 26.februar til fredag 9.mars for & veere pé den sikre siden da det er flere oppga-
ver i back-loggen som plutselig kan vise seg & veere mer krevende enn bachelorgruppen
forutsa, slik som skjedde med Sphinx ved forrige sprint.

6.4.5 Erfaringer underveis

Her trekkes de viktigste erfaringene i lgpet av sprinten frem.

Tester
Bachelorgruppen har enda igjen & implementere tester for eksisterende kode, dette
burde komme tidlig i denne sprinten fgr vi implementerer ny funksjonalitet og mer
kode. For & implementere tester er bachelorgruppen ngdt til & sette opp et sett
regler vi skal forholde oss til rundt dette:

e Alle tester som er opprettet skal kjgres gjennom uten feil fgr man pusher kode
til BitBucket.

e All ny kode skal, sa godt det lar seg gjore og der det er hensiktsmessig, skrives
tester for fgr pushing til BitBucket.

e Funksjoner skal ha tester som tester bade vellykket og mislykket bruk av funk-
sjonen. Det vil si at man skriver tester for der alt gar som det skal, for der
argumenter kan sende med noe rart (eller annet enn den skal), og for alle
mulige utfall av if/else og andre statements.

e Dersom man endrer en eksisterende funksjon eller tar den i bruk pé en 'ny’
maéte skal dette skrives test for.

Logg for import av saker
Mandag 5. mars startet bachelorgruppen med & lage en klasse for loggfgringen av
import av saker fra Salesforce Desk. Slik kan bade vi og oppdragsgiver senere holde

78



Gudrun - Webapplikasjon for Statistisk Analyse

styr pd hvem som importerer hvilke saker, til hvilken tid og om importeringen var
vellykket.

Database, kategori og label

Det finnes en fil med kategorier med tilhgrende labels, som er kategorisert. For &
kunne filtrere saker ut fra kategorier og labels har bachelorgruppen kommet fram
til en tilnaerming. Bachelorgruppen har forsgkt 8 finne ut hvor mange av labelene
som forekommer i hver sak. Det som er felles for sakene vi har importert fra Sales-
force Desk, er at for eksempel en og bare en label fra kategorien Alder er nevnt per
sak. Med denne tankegangen, har vi kommet fram til at det vil vaere hensiktsmessig
& benytte OR mellom labels, da i tilfelle det er gnskelig & hente ut saker fra ulike
Alder-labels. Det er ogsé uaktuelt 4 ta i bruk AND siden ingen saker er merket med
mer enn en label, vi vil derfor f4 et tomt svar eller med andre ord ingen saker.

Bachelorgruppen gikk med dette forslaget til oppdragsgiver mandag 5. mars og ble
mgtt med gode innspill. Oppdragsgiver vil ikke ha denne begrensningen knyttet
til fastsettelse av AND eller OR innad i kategorien. Oppdragsgiver gnsker dette
fordi de ikke vet hvordan de kommer til 4 jobbe med sakene frem i tid, og gnsker
med dette en mer dynamisk lgsning. Vi fikk et innblikk i hvordan tilsvarende sgk
finnes i Salesforce Desk, og har fatt tilsendt et skjermbilde pa e-post. Tirsdag den
6. mars endte bachelorgruppen opp med grupper, hvor du kan legge til de labelene
du méatte gnske. Operatoren innad i gruppen som gjelder mellom alle labels kan
velges av brukeren. Forholdet mellom gruppene kan ogsa velges av brukeren, og
det er satt opp slik fordi vi har ulik tankegang pa hvordan et sgk bgr bygges opp.

6.4.6 Tidsbruk pa oppgaver

Her listes hver oppgave opp, lik den som finnes i Trello. Med antallet estimerte timer i
klammeparentes.

Oppgaver
(3.1 Kvalitetssikring)
3.1.1 Lage sikkerhetskopi-database med kategorisering av labels[4]
3.1.2 PEPS sikring av kode[4]
3.1.3 Kvalitetssikre variabelnavn i kode[2]
3.1.4 Gjennomgang av kodedokumentasjon[16]
3.1.5 Research tester[4]
3.1.6 Diskutere bruk av tester[4]
3.1.7 Implementere tester for ndverende kode[16]
(3.2 Web-design)
3.2.1 Overordnet design[8]
3.2.2 Implementere design i base.html/css[8]
3.2.3 Fikse meny m/min side og admin-link dersom admin[4]
(3.3 Utvikling)
3.3.1 Vise kategorier og tilhgrende labels[2]
3.3.2 Legg pa checkbox for valg av labels og kategori[2]
3.3.3 Hente ut og presentere antall henvendelser gitt kriterier[16]
3.3.4 Valg for méned og ar[8]
(3.4 Importforbedringer)
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3.4.1 Lage funksjon for & konvertere mellom epoch og datetime[4]
3.4.2 Kalenderfunksjonalitet ved import[2]

3.4.3 Modifisere/bygge URL utfra kalendervalg[8]

(3.5 Brukeradministrasjons og tilgangskontroll)

3.5.1 Admin-panel for brukere[8]

3.5.2 Lage login-side for alle brukere[8]

3.5.3 Rydde opp i registrering for ny bruker[4]

Timer som ikke er tilknyttet oppgaver
Dette punktet benyttes for & skrive opp de timene som ikke er knyttet til en estimert
oppgave. Hver enkelt har ansvar for & fgre opp sine timer.

Marius
8:33 Overhead
2:18 Veiledning

Jonas
3:42 Overhead
2:39 Mgte
Kaja
0:23 Dokumentasjon
1:00 Lynkurs i rapportskriving
2:32 Sprint planning
4:13 Sprint retrospective
2:54 Veiledning

6.4.7 Verdt a ta med seg videre

Under kommer en liste med hva som er verdt 4 ta med seg videre til neste sprint.

Tidsestimering

Estimeringen er forholdsvis bra i denne sprinten. Burndown viser at vi likevel hang
noe etter kontra hva som var ideelt. Bachelorgruppen hadde mange oppgaver &
utfere, og en del av det vi métte utfgre hadde vi aldri gjort far. Visse oppgaver viste
det seg at bachelorgruppen brukte en god del ekstra tid enn det som var planlagt.
Mye av grunnen var bade at vanskelighetsniviet pa oppgaven(e) var hgyere enn
det bachelorgruppen hadde erfaring med, og at kunnskapen til det ene gruppe-
medlemmet ikke var like hgyt som de to andre. Dette medfgrte sé klart at ting tok
lengre tid enn forventet, og gjorde at arbeidsfordelingen ble litt skjev.

PEPS
PEP8 er implementert i utviklingsverktgyet som benyttes, Atom, denne sprinten.
Tilleggspakken for PEPS i utviklingsverktgyet Atom virker bra. Den gir fortlgpende
indikasjoner p& om det er feil i koden i henhold til PEP8-standarden, og det hjel-
per bachelorgruppen en god del. Ofte er det vanskelig & alltid huske & ha riktig
mellomrom mellom funksjoner i og utenfor klasser, og hvordan man skal dele opp
linjer slik at de ikke overskrider 79 tegn. Til tider synes bachelorgruppen utseende
pa koden blir verre og mer uleselig ved bruk av PEP8-standarden, men vi velger
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Nr/t | Jonas | Kaja | Marius | Totalt | Estimert | Avvik

3.1.1 | 1:30 0:00 1:39 3:09 4:00 -0:51
3.1.2 | 6:41 0:00 1:04 7:45 4:00 +3:45
3.1.3 | 0:00 1:12 0:00 1:12 2:00 -0:48
3.1.4 | 1:39 6:50 4:03 12:32 16:00 -3:28
3.1.5 | 0:00 0:00 1:46 1:46 4:00 -2:14

3.1.6 | 1:40 | 0:35 2:08 4:23 4:00 +0:23
3.1.7 | 28:14 | 0:00 | 11:06 | 39:20 16:00 +23:20

3.2.1 | 0:00 5:40 0:00 5:40 8:00 -2:20
3.2.2 | 0:00 | 11:50 0:00 11:50 8:00 +3:50
3.2.3 | 0:00 3:06 0:00 3:06 4:00 -0:54
3.3.1 | 0:00 0:00 6:23 6:23 2:00 +4:23
3.3.2 | 0:00 0:00 0:00 0:00 2:00 -2:00
3.3.3 | 15:11 | 7:14 32:34 | 54:59 16:00 +38:59
3.3.4 | 0:00 0:00 3:57 3:57 8:00 -4:03
3.4.1 | 0:00 0:00 1:00 1:00 4:00 -3:00
3.4.2 | 0:00 4:43 0:00 4:43 2:00 +2:43
3.4.3 | 0:00 0:00 0:00 0:00 8:00 -8:00
3.5.1 | 0:00 6:09 0:00 6:09 8:00 -1:51
3.5.2 | 0:00 3:00 0:00 3:00 8:00 -5:00
3.5.3 | 0:00 3:08 0:00 3:08 4:00 -0:52

Tabell 32: Tidsbruk fordelt pa oppgaver i lgpet av sprint 3

& forholde oss til den likevel. Til tider merkes det ogsé at ved oppdeling av linjer
i koden ifglge PEP8 standarden kan gdelegge funksjonaliteten til funksjonen, sa
dette er noe bachelorgruppen ma vare oppmerksom pa fremover.

Dokumentasjon
Bachelorgruppen har ikke veert veldig flinke til & dokumentere koden gyeblikkelig
etter at den fungerer og er ferdig, men vi gar regelmessig over ferdig kode for a
passe pa at den fglger PEP8 standarden samt dokumenterer det som mangler av
dokumentasjon.

Parprogrammering

Parprogrammering er benyttet denne sprinten. Det har veert en god mulighet for
den/de som ikke har kunnskapen til & utvikle de litt vanskeligere oppgavene. Men
det er ogsa erfart er at den som programmerer ikke alltid vet hvordan man skal
programmere koden der og da, og det vil naturligvis bli en del sgk pa nett for &
fa litt inspirasjon, pluss en del prgving og feiling. Det vil da ikke bli veldig stort
utbytte for den som sitter og observerer. I tillegg vil kanskje den som observerer ha
en litt annen tankegang, noe som kan resultere i forvirring.

6.4.8 Burndown

Burndown graf i figur 37 viser at bachelorgruppen hang noe etter kontra hva som var
ideelt. Det var mange oppgaver & utfgre, og en del av det som skulle utfgres hadde
bachelorgruppen aldri gjort fgr. Store oppgaver som burde vert delt opp mer, parpro-
grammering, noe skjev arbeidsfordeling og manglende kunnskap er det som géar igjen i
sprint 3. Spesielt oppgaven som omhandlet avansert sgk tok mye lenger tid enn antatt,
og er heller ikke ferdig.
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Figur 37: Burndown sprint 3

6.5 Sprint 4
Sprint 4 foregikk i perioden 12. mars til og med 3. april.

6.5.1 Hovedfokus

De viktigste punktene som bachelorgruppen skal ha fokus pa denne sprinten kommer i
listen under.

Utvikling advanced search
e Implementering av charts

Videreutvikle import

Utvikle selvhjelp tilbakestilling av passord for bruker

Videreutvikle design med hensyn til mobil

Opprette mal til rapport, i henhold til mal fra lynkurs 2
Forbedring av tidligere arbeid

6.5.2 Mal for sprinten
Under er malene for sprintet listet opp.
e Utvikle fungerende avansert sgk

o All ferdig utviklet kode skal veere godt dokumentert
e En demo av en graf med fordeling av kjgnn pa nettsiden

6.5.3 Forutsetninger

Planleggingen av sprinten er utfgrt av Jonas og Marius. Kaja fikk heldigvis kommet med

sine innspill pa torsdag 8. mars. Bachelorgruppen hadde et kort mgte pa torsdag, og fant

mulige oppdelinger til sprinten som er planlagt 4 starte mandag 12. mars.
Bachelorgruppen gnsker & involvere oppdragsgiver mer i backlog, ved & gi dem til-
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gang til produksjon. P4 denne méten kan oppdragsgiver teste funksjonalitet, komme
med tilbakemeldinger og gnske seg ny funksjonalitet.

6.5.4 Tidsestimering

I starten av sprint 4 er det som vanlig forsgkt a forutse hvilke oppgaver sprinten kommer
til & inneholde. Den estimerte tiden for planlagte oppgaver ligger pé 87 timer.

6.5.5 Erfaringer underveis

Her trekkes de viktigste erfaringene i lgpet av sprinten frem.

Tanker rundt videre utvikling
Per 20. mars er det under to méneder til rapporten skal vare levert. Bachelorgrup-
pen er ngdt til & diskutere med oppdragsgiver hva som er sannsynlig & fa til for
tiden lgper fra oss. Et klart punkt mé veere nar siste dag for utvikling skal finne
sted. Et annet punkt bgr vere hvilke funksjoner gnsker oppdragsgiver at gruppen
skal legge vekt pa, og forsgke & fullfore fgr siste dag i punkt en.

Smidig utvikling
Bachelorgruppen har et gnske om en mer smidig utvikling etter sprint 3. Utarbei-
dingen av oppgavene som har preget innholdet i tidligere sprinter har hovedsake-
lig blitt gjort av medlemmene av gruppen, med lite innvirkning fra oppdragsgiver.
Sprint 4 starter med & fa pa plass release fra sprint 3 i produksjon, slik at oppdrags-
giver kan teste mer.

F& dager ut i sprint 4 hadde det blitt gjort en del endringer, derfor valgte bachel-
orgruppen & produksjonssette en pre-release av sprint 4. Grunnlaget for valget er
at oppdragsgiver ikke skal teste gammel kode. Det er ingen vits at oppdragsgiver
kommer med tilbakemeldinger pa eksempelvis at en graf mangler, ndr den kanskje
allerede er implementert underveis i den nye sprinten.

I mgte med oppdragsgiver 21. mars et det forsgkt & formidle gnsket om en smidig
utvikling videre. Mats har selv sagt at han har dérlig tid, og ingen mulighet til
fa testet lgsningen i seerlig grad fer paske. Han skal oppfordre sine kolleger til &
registrere seg og teste. Fra tidligere har bachelorgruppen forsgkt & oppfordre til
mer smidig utvikling i en e-post sendt til oppdragsgiver.

Per 23. mars uteblir den smidige utviklingen ettersom at det ikke mottas noen
form for tilbakemeldinger. Bachelorgruppen bidrar aktivt selv ved a ta en titt pa
oppdragsgiver sin gamle lgsning Guttorm, i hdp om 4 finne nyttige funksjoner opp-
dragsgiver gnsker a ta med videre til Gudrun. S& langt har bachelorgruppen stort
sett fatt positive tilbakemeldinger pa utvidelser som er blitt implementert, og for-
spker med det & fylle det tomme rommet for tilbakemeldinger selv.

Bakgrunnsjobb
Med bakgrunnsjobb tenkes det p& importering av saker fra Salesforce Desk. Det
skal veere mulig & velge import av en méned. Dette skal starte en bakgrunnsjobb
som gjor seg ferdig. Etter jobben er ferdig bgr det komme en melding til brukeren,
eventuelt at jobben oppferes i en logg. Jonas gjorde en test mandag 12. mars, hvor
desember 2017 ble importert. Testen bestar av & importere, og umiddelbart ga til
en annen side for & se hva som skjer. Importeringen ser ut til & kjgre seg ferdig
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uavhengig om vi venter, eller skifter side. Dette kan bekreftes ved at vi kan se at
alle sakene ble importert i admin-panelet.

Grafer
16. mars er grafer pa plass med fordeling av alder, kjonn og fylke for aret 2018.
Videre utvikling mé diskuteres innad i gruppen, og med oppdragsgiver. Mélet for
sprinten var en graf med fordeling av kjgnn. Mats skal ha bestilt opp et nytt ek-
semplar av lisens, som vi forelgpig ikke har mottatt.

Per 23. mars i sprint 4 er det implementert grafer for de to siste arene som er
importert. For & finne de to siste rene som er importert benyttes loggingen fra
importeringen av henvendelser. For de to siste arene som er importert vil den kun
vise de ménedene som er forsgkt importert. Lgsningen kan hadndtere méneder hvor
det ikke finnes henvendelser, pa lik linje med de som faktisk har henvendelser.
Oversikt over méned og ar er implementert med to templates. For & finne de to
siste arene med tilhgrende maneder har vi tatt i bruk egendefinerte template tags,
slik at vi kan utvide lgsningen med egen logikk som Django mangler.

Import av saker

Etter mgtet med Mats den 14. mars gnsker han ikke 8 importere saker som mangler
fylke-, kjgnn eller alder label. Bachelorgruppen tenker & sjekke saker ved import om
de eventuelt mangler fylke-, kjgnn eller alder label. En annen tilneerming vil veere
& opprette en nettside som viser en liste for alder, kjgnn og fylke. Listen bestar
av saker, som da ma oppdateres i Salesforce Desk av oppdragsgiver og importeres
pa nytt. Etter importeringen skal sakene forsvinne dersom de har fatt label som
manglet.

Mgtet med Mats den 15. mars har endt opp med en oversikt over hvilke saker som
mangler labels. Alle brukere som er staff eller administrator skal kunne importere
saker.

Internasjonalisering 118N
I sprint 4 er det tatt hdnd om internasjonalisering av templates, hovedsakelig der en
finner HTML. I prosjektplanen har bachelorgruppen planlagt & presentere nettsiden
pa norsk, men tilrettelegge for at oppdragsgiver skal kunne videreutvikle og legge
til gnskede sprak selv. Installasjonen av verktgy for & internasjonalisere er lagt til
i requirements.txt, for enkel installasjon av ngdvendig pakke i PIP. I tillegg er apt-
pakken som kreves lagt til i et eget script som ligger i repositoriet.

Bachelorgruppen kjenner til internasjonalisering fra tidligere prosjekter i blant an-
net PHP og Java. Det finnes ulike mater i implementere internasjonalisering, og fra
tidligere har vi hatt en enkel fil hvor en selv mé oppdatere alle sprék selv med nye
variabler som blir lagt til. Django kommer med en annen type lgsning, og et eksem-
pel for ren HTML vil veere; En ma starte med & skrive fglgende kode i en template:
{% trans ’KEY’ %}. Hvor KEY blir felles for alle sprak du gnsker & presentere i fron-
tend. Deretter generer du KEY inn i sprék-fil ved: django-admin makemessages -1
nb. Django gir deg en .po fil med hvilken linje KEY er hentet fra, KEY og mulighet til
a fylle ut gnsket value. Etter at gnsket tekst i value er fyllt ut mé koden kompileres
med en egen kommando: django-admin compilemessages.
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Endre/tilbakestille passord
Det ble implementert en funksjonalitet for brukere & enten tilbakestille passordet
ved glemt passord, eller & endre sitt ndveerende passord som man husker.

Det dukker ikke opp noen form for feilmelding dersom e-postadressen brukeren
prover & tilbakestille passordet for ikke eksisterer. Dette har bachelorgruppen valgt
& gjore for & redusere informasjonen som blir gitt til eventuelle uvedkommende
som prgver a f4 tilgang til systemet. P4 denne méten vil de ikke fa noen indikasjon
pa om e-postadressen er registrert i systemet eller ikke.

Django’s biblioteker er benyttet for a spare tid og bruke noe som er utviklet av et
dyktig team for & opprettholde funksjonalitet, stabilitet og sikkerhet. Bachelorgrup-
pen gjennomfgrte dette ved & bruke “from django.contrib.auth.forms import Pas-
swordChangeForm” for eksempel for & bruke den standardiserte formen fra Django
for & endre passord. Ved & bruke denne formen vil man automatisk matte fylle ut to
passord-felter. Eller hvis man bruker “from django.contrib.auth.forms import User-
CreationForm” vil for eksempel kunne kreve at en ny bruker er nedt til 4 fylle ut
fullt navn, brukernavn, e-post og passord.

For & tilbakestille passordet til en bruker, blir det sendt ut en e-post til brukeren.
Og for a fa sendt ut denne e-posten s trenger systemet en egen e-postkonto, port-
nummer den skal sende fra og passord til kontoen som e-posten skal sendes fra, og
dette ligger i kildekoden. Dersom kildekoden blir publisert av oppdragsgiver er det
lite gunstig at e-postadresse og passordet ligger i klartekst i kildekoden. Derfor har
bachelorgruppen valgt & opprette en egen fil som ligger under /etc/gudrun/ som
importeres i kildekoden.

Sikkerhetskopi

Bachelorgruppen har tidligere hatt et mgte med oppdragsgiver som da gnsket 4 ha
en sikkerhetskopi av database ved hver import. Etter innsamling av informasjon er
det funnet ut at en integrasjon som trigger sikkerhetskopien kan vere sarbart. Den
valgte lgsningen er nd Crontab, som forelgpig kjorer daglig. Den kan endres til &
bli kjgrt ukentlig eller manedlig etter gnske. Dersom noe gér galt med prosessen,
vil en forklarende e-post bli sendt til en konfigurert e-postadresse. Installasjon for
SSMTP er lagt inn i scriptet for installasjon av apt-pakker, i tillegg er beskrivelse for
oppsett lagt inn i README til prosjektet i Bitbucket. Tilhgrende konfigurasjonsfiler
er lagt inn i Dropbox.

6.5.6 Tidsbruk pa oppgaver

Her listes hver oppgave opp, lik den som finnes i Trello. Med antallet estimerte timer i
klammeparentes.

Oppgaver
(4.1 Utvikle advanced search)
4.1.1 Opprette dynamiske grupper i frontend[8]
4.1.2 Hente informasjon fra forms og formsets i backend[4]
4.1.3 Implementere query for grupper i backend[4]
4.1.4 Presentere antall saker i frontend[1]
(4.2 Implementering av charts)
4.2.1 Research charts[8]
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4.2.2 Test av charts[8]

4.2.3 Implementere valgt charts[4]

4.2.4 Dokumentere valg av charts i rapport med hensyn til lisens[2]

4.2.5 Histogram med kjgnnsfordeling av alle saker[4]

(4.3 Videreutvikle import)

4.3.1 Research hvordan andre gjgr import[4]

4.3.2 Implementere jobb som gér i bakgrunn etter klikk[4]

4.3.3 Dokumentere import[2]

(4.4 Utvikle selvhjelp tilbakestilling av passord for bruker)

4.4.1 Research tilbakestilling av passord django[4]

4.4.2 Implementere tilbakestilling med hensyn til sikkerhet[8]

4.4.3 Dokumentere tilbakestilling av passord[2]

(4.5 Videreutvikle design med hensyn for mobil)

4.5.1 Research design for mobil[4]

4.5.2 Implementere design for mobil[4]

(4.6 Opprette mal til rapport i henhold til mal fra lynkurs 2)

4.6.1 Opprett mal[2]

4.6.2 Diskutér oppsett[4]

(4.7 Forbedring av tidligere arbeid)

4.7.1 Lage rutine for & kjgre tester fgr for eksempel push til bitbucket[2]
4.7.2 Teste og dokumentere serveroppsett[4]

4.7.3 Sjekke om det er oppdatering av navn pa labels ved import[1]

4.7.4 Sjekke om det er oppdatering pé saker ved import[1]

4.7.5 Ikke lov & importere for langt bak eller fremover i tid, ma sjekkes fgr import
starter[2]

4.7.6 Vis 0 inquiries dersom det er 0 ved et sgk[1]

4.7.7 Sek: fra og til datoer er feil, kan ikke veere 1. i til méned[2]

4.7.8 Ny bruker kan ikke ha samme e-post som eksisterende brukere[2]
4.7.9 Se over sikkerhetskopiering[16]

4.7.10 Ga over og kommentere kode[8]

(4.8 @nsket funksjonalitet av NorSIS)

4.8.1 Liste over registrerte saker uten label for kjgnn, alder eller fylke[2]
4.8.2 Ved sgk antall henvendelser: Velg alle saker om label ikke blir valgt[1]
4.8.3 Error-melding ved import burde legges ved som kommentar i loggen[4]
4.8.4 Fikse feilmeldinger ved registrering av bruker[2]

4.8.5 Hgyde pd meny ma4 tilpasses[2]

4.8.6 Charts for maneder og ar[8]

4.8.7 I118N[8]

4.8.8 Endre category pé labels uten & matte klikke inn pa dem enkeltvis[2]
4.8.9 Grafer burde vise en graf pr category[4]

4.8.10 En graf som viser alle labelcategoriene, med antall saker i hver[8]
4.9.1 Lage enkle bokser som henter ut data fra hele siden, til bruk pd home[4]
4.9.2 Lage sgk for topp 5 labels som starter med en fritekst[8]

Timer som ikke er tilknyttet oppgaver
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Dette punktet benyttes for & skrive opp de timene som ikke er knyttet til en estimert
oppgave. Hver enkelt har ansvar for & fgre opp sine timer.

Marius
Overhead 13:16
Veiledning 0:40

Jonas
Kommentere kode 6:40
Lese pa tidligere prosjekter 0:25
Mgte 3:24
Lese pa mutex ved import
Overhead 9:41
PEP8-sikring av kode - 1:38
Research HTTPS 7:04

Kaja
Overhead 10:35
Overordnet organisering og strukturering av django-applikasjonen 1:23
Veiledning 3:14

6.5.7 Verdt a ta med seg videre

Under kommer et punkt med hva som er verdt & ta med seg videre til neste sprint.

Tidsestimering
Denne sprinten var litt vanskelig & estimere. Sprinten inneholdt mange oppgaver,
og pé flere av oppgavene hadde bachelorgruppen liten formening om hvor lang
tid det kom til & ta for & utvikle dem. I tillegg til det sd var en av medlemmene
i bachelorgruppen borte i fire dager, pluss paskeferien. Derfor ble det valgt 4 ga
for en dynamisk sprint hvor det ble jobbet systematisk gjennom sprint backlog og
tilfgyd oppgaver underveis.

6.5.8 Burndown

Burndown graf i figur 38 er preget av noen faktorer. Avansert sgk, grafer, paskeferie, sene
tilbakemeldinger, forbedring av tidligere arbeid og noe darlig oppfelging av Trello. Siste
del av grafen stuper veldig, den bestod av en del features. Features er kategoriseringen
av oppgaver. Mange av featurene 13 igjen, og ble dratt over til listen «Done» i Trello.

6.6 Sprint5
Sprint 5 foregikk i perioden 4. april til og med 18. april.
6.6.1 Hovedfokus

De viktigste punktene som bachelorgruppen skal ha fokus pa denne sprinten kommer i
listen under.

e Korrelasjon
e (nsket av NorSIS
e Bugfixes

Kvalitetssikring

Finpuss
o Testing
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Nr/t | Jonas | Kaja | Marius | Totalt | Estimert | Avvik

4.1.1 0:00 | 16:50 3:06 19:56 8:00 +11:56

4.1.2 | 0:00 | 0:00 1:00 1:00 4:00 -3:00

4.1.3 0:00 | 0:00 1:00 1:00 4:00 -3:00

414 | 0:00 | 0:00 1:00 1:00 1:00 +0:00

4.2.1 0:00 | 2:00 7:11 9:11 8:00 +1:11

4.2.2 | 0:00 | 2:30 6:54 9:24 8:00 +1:24

4.2.3 0:00 0:00 1:15 1:15 4:00 -2:45
4.2.4 0:00 0:00 0:45 0:45 2:00 -1:15
4.2.5 0:00 0:00 1:00 1:00 4:00 -3:00
4.3.1 2:14 1:00 0:43 3:57 4:00 -0:03

4.3.2 | 0:00 | 4:22 0:00 4:22 4:00 +0:22

4.3.3 0:00 2:02 0:00 2:02 2:00 +0:02

4.4.1 5:07 | 0:00 0:00 5:07 4:00 +1:07

4.4.2 | 32:01 | 2:00 0:00 34:01 8:00 +26:01

4.4.3 5:17 | 0:00 0:00 5:17 2:00 +3:17

4.5.1 0:00 3:48 0:00 3:48 4:00 -0:12
4.5.2 0:00 1:12 0:00 1:12 4:00 -2:48
4.6.1 2:07 0:00 0:00 2:07 2:00 +0:07
4.6.2 0:00 0:00 0:00 0:00 4:00 -4:00

4.7.1 2:59 0:00 0:00 2:59 2:00 +0:59

4.7.2 0:00 0:00 4:26 4:26 4:00 +0:26

4.7.3 0:00 1:04 0:00 1:04 1:00 +0:04

4.7.4 | 0:00 1:08 0:00 1:08 1:00 +0:08

4.7.5 0:00 0:46 0:00 0:46 2:00 -1:14
4.7.6 0:00 0:00 0:00 0:00 1:00 -1:00
4.7.7 0:00 0:00 1:00 1:00 2:00 -1:00

4.7.8 0:00 0:00 3:10 3:10 2:00 +1:10

479 | 0:00 | 0:00 | 12:15 | 12:15 16:00 -3:45

4.7.10 | 0:00 | 0:00 0:00 0:00 8:00 -8:00
4.8.1 0:00 | 0:00 1:14 1:14 2:00 -0:46
4.8.2 | 0:00 | 0:12 0:00 0:12 1:00 -0:48

4.8.3 0:00 | 0:00 7:00 7:00 4:00 +3:00

4.8.4 0:00 2:26 0:00 2:26 2:00 +0:26

4.8.5 0:00 | 0:41 0:00 0:41 2:00 -1:19

4.8.6 0:00 0:00 6:00 6:00 8:00 -2:00

4.8.7 | 6:00 | 0:00 8:00 | 14:00 8:00 +6:00

4.8.8 0:00 0:00 2:00 2:00 2:00 +0:00

4.8.9 | 0:00 | 0:00 4:45 4:45 4:00 +0:45

4.8.10 | 0:00 0:00 5:40 5:40 8:00 -2:20
49.1 0:00 2:42 0:00 2:42 4:00 -1:18
4.9.2 0:00 5:06 0:00 5:06 8:00 -2:54

Tabell 33: Tidsbruk fordelt pa oppgaver i lgpet av sprint 4
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Figur 38: Burndown sprint 4

6.6.2 Mal for sprinten

Under er malene for sprintet listet opp.

e Ferdigstille nettsiden med all funksjonalitet

o Ferdigstille dokumentasjon av all kode

e Skrive ferdig alle tester

o Ta tak i s mange av tilbakemeldingene fra oppdragsgiver som mulig

6.6.3 Forutsetninger

Det er nd bachelorgruppen skal runde av og virkelig sette avgrensninger pa hva som
skal utvikles/forbedres og ikke. Pa starten av sprinten vil bachelorgruppen ha et heyt
fokus pa utvikling og lavt fokus pa selve rapportskrivingen. Men underveis skal fokuset
byttes gradvis fra utvikling til rapportskriving slik at innsatsen pa de to forskjellige nevnte
temaene vil krysses i lgpet av sprinten, hvis dette er hensiktsmessig. I lgpet av sprint
4 kom tilbakemelding fra oppdragsgiver med gnskede endringer, forbedringer og nye
gnsker. I tillegg til punkter bachelorgruppen hadde sett for seg, vil sprint 5 basere seg og
handle om tilbakemeldingene vi har fatt og lgpende kommer til & fa. Bachelorgruppen
ser for seg og héper pd mer kommunikasjon med oppdragsgiver underveis, slik at vi kan
utvikle smidig og bli enige om prioriteringer.

6.6.4 Tidsestimering

I forkant av sprint 5 var gnsket 4 unngé og estimere tid, og heller prioritere i samrad med
oppdragsgiver hvilke oppgaver de gnsket at gruppen skulle ta for seg. Sprinten vil ga i to
uker fra 4/4 til 18/4.

Bachelorgruppen vil ikke fylle opp alle ledige timer med oppgaver fra begynnelsen av,
men opprette underveis i sprinten ettersom oppdragsgiver kommer med tilbakemeldin-
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ger. Sann sett haper vi dette blir den mest smidige sprinten til n&.

I tillegg til dette vil bachelorgruppen vere pa klassetur deler av sprinten (4 arbeids-
dager) noe som begrenser arbeidskapasiteten var drastisk i forhold til tidligere sprinter
med samme lengde.

6.6.5 Erfaringer underveis

Her trekkes de viktigste erfaringene i lgpet av sprinten frem.

Tilbakemeldinger, smidig utvikling
9. april kom en e-post fra oppdragsgiver med ny input, en liste med gnsker, end-
ringer og forbedringer. Det ble avholdt et mgte for & oppklare den mottatte listen,
oppdragsgiver fikk med det samme bestemt hvilke deler av listen som skulle prio-
riteres fgrst. Et av punktene som burde prioriteres er muligheten til & endre farger
i grafer, Mats kommer med fargekoder s snart han har forhgrt seg og fatt tak i
dette.

13. april far bachelorgruppen informasjon om gnskede fargekoder, hvor kodene er
det samme som benyttes i standardfargene til NorSIS, primerfarger til Slettmeg og
en alternativ NorSIS farge. Dette er ogsd implementert slik at man enkelt kan legge
til flere valgmuligheter i koden senere, eller endre de som allerede er der.

Samme dag fikk bachelorgruppen ogsé ny informasjon fra oppdragsgiver om hvor-
dan Gudrun skal benyttes frem i tid. Helt siden starten av prosjektet har bachelor-
gruppen tatt utgangspunkt i og fatt beskjed om at Gudrun skal vere en lgsning til
internt bruk hos oppdragsgiver. Na viser det seg at det er tenkt at forskere og jour-
nalister skal fa en bruker med begrensede tilganger, slik at de slipper & kontakte
NorSIS hver gang de gnsker et spesifikt antall henvendelser eller grafer.

Unittest
Bachelorgruppen fortsatte & lage noen tester til input-felt i funksjoner vi selv har
laget, der det er brukeren selv som kan skrive i feltet og sende inn. I starten var det
litt feil fokus pa hva testen skulle teste og hvordan det skulle testes, men det fikk
vi rettet opp i underveis. Bachelorgruppen ble til slutt enige om & kun skrive tester
for det vi har utviklet selv. Det vil si at vi lar veere 8 skrive tester for felter der det
benyttes forms og funksjoner laget av Django-teamet.

Korrelasjon

Bachelorgruppen har helt siden fgrste kjennskap til oppgaven veert veldig opphengt
i ordet korrelasjon. Dette var et ord oppdragsgiver brukte i oppgavebeskrivelsen, og
som vi har tenkt lenge og hardt pd hvordan vi skulle fi implementert i den endelige
lpsningen. Etter en lang diskusjon internt og senere med veileder, ble det klart at
dette begrepet var feil med tanke pa oppgaven. Det oppdragsgiver i utgangspunktet
gnsker seg er en mate 4 sammenlikne data(sett), ikke ngdvendigvis korrelasjon i
ordets rette betydning. Bachelorgruppen brukte en god stund til & komme fram til
denne konklusjonen, men etter & ha delt vart synspunkt med oppdragsgiver sier de
seg enige i konklusjonen var.

Sammenlikning av data(sett) er derfor implementert pa en litt annen méte i den
endelige lgsningen enn vi kanskje i utgangspunktet hadde sett for oss, men béde
oppdragsgiver og vi er likevel forngyde med hvordan resultatet ble.
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6.6.6 Tidsbruk pa oppgaver

Her listes hver oppgave opp, lik den som finnes i Trello. Med antallet estimerte timer i
klammeparentes.

Oppgaver
(5.1 Korrelasjon)
5.1.1 Tidslinje pa x-aksen[8]
5.1.2 Lage form for kategorier[1]
5.1.3 Legge pa demografi-felt for kategorier i models[1]
5.1.4 Lage et fungerende forslag til korrelasjon[4]
(5.2 @nsket av NorSIS)
5.2.1 Vise de mest repeterte verdiene fra custom _fields[’annen_nettside’][4]
5.2.2 Presentere en liste med verdiene fra custom_fields[’kvalitativ_kommentar’]
som resultat etter sgk i tillegg til tall[4]
5.2.3 Boks med antall saker som mangler kjgnn pa forsiden[1]
5.2.4 Graf med oversikt over antall saker i hver kategori pa forside[1]
5.2.5 Kjgre ut ny versjon pé produksjonsserver[1]
5.2.6 Grafer ma kunne velge periode[2]
5.2.7 Pril: La en label tilhgre mer enn én kategori[2]
5.2.8 Pri2: Gi bruker mulighet til & endre farger i graf[4]
5.2.9 Pri3: Gi admin mulighet til & velge hvilke kategorier det skal tegnes grafer
for[1]
5.2.10 Pri4: Begrense hvem som kan se hvilke labels[1]
5.2.11 Opprette et ekstra felt som bestemmer rekkefglge for labels i graf[1]
5.2.12 Endre rekkefglge for méneder innenfor et &r i menyen (desember gverst i
stedet for januar) [2]
5.2.13 Fargevalg i graf-sgk[2]
5.2.14 Graf-sgk kun tilgjengelig for staff[1]
5.2.15 Felt i category-model skal kun gjelde for ars og ménedsvisninger[1]
5.2.16 Ulike sett med labels: sjakke pa staff i stedet for admin[1]
(5.3 Bug-fixes)
5.3.1 M4 garantere successful ved generering av maneder i meny og nyeste méned
importert pa forsiden[1]
5.3.2 Valgmuligheter pa ar i dropdown burde hente ar fra Inquiries og ikke Import-
Log[2]
5.3.3 Mulighet til & fjerne en gruppe i avansert sgk[4]
5.3.4 Grafer for ar og maneder i menyen ma hente siste ar fra Inquiries, ikke log-
gen[2]
(5.4 Kvalitetssikring)
5.4.1 PEP8[16]
5.4.2 Kodedokumentasjon[4]
5.4.3 Lisens[2]
5.4.4 118N[2]
(5.5 Finpuss)
5.5.1 Fikse utseende og fa pa bokser pé ars og ménedsvisning[4]
5.5.2 Avgjgre menyitems og rekkefplge pa disse[1]
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5.5.3 Avansert spk: Legg pa spgrsmélstegn med dropdown for mer info om sgket
er ugyldig[1]

5.5.4 Kvalitet bgr benytte kategorier, bruker skal kunne velge hvilken kategori en
gnsker kvalitet for[2]

5.5.5 Grafer skal ikke vaere med i oversikt dersom de ikke har noe data[2]

5.5.6 Templatetags breaker build[2]

(5.6 Testing)

5.6.1 Skrive tester i Django[8]

5.6.2 Debug=false[2]

Timer som ikke er tilknyttet oppgaver
Dette punktet benyttes for & skrive opp de timene som ikke er knyttet til en estimert
oppgave. Hver enkelt har ansvar for & fore opp sine timer.

Marius
Overhead 6:53
Mgte 3:56

Jonas
Overhead 7:07
Mgte 3:10
Kaja
Overhead 12:49
Lage charts responsive med legend 3:00
Sprint planning 2:38
Sprint retrospective 5:45
Veiledning 4:16

6.6.7 Verdt a ta med seg videre

Under kommer en liste med hva som er verdt 4 ta med seg videre til neste sprint.

Endringer underveis
Oppdragsgiver ytret et gnske underveis i sprinten om & sl sammen sgk, avansert
sok og graf-spk pd en og samme side, kun eventuelt ulike sgke-knapper som ga
ulike resultater. Bachelorgruppen tenkte en del pa dette, men kom relativt raskt
fram til at vi ikke hadde nok kunnskap eller kapasitet til 4 fa gjennomfgrt denne
store endringen pa et sa sent stadie i utviklingen.

Problemstillingen vi s mest pd var at man fikk veldig mange ulike komponenter
pa en side i ett og samme skjema, som skal sendes til back-end og behandles der.
Dersom man har veldig mange av disse komponentene/feltene, og man ikke alltid
skal bruke alle, vil det kreve en del sjekker og mye feilsikring i back-end for a
forsikre seg om at all informasjonen man trenger er fylt inn, at man ignorerer
andre felter, og at koden man kaller pé videre utfgrer det man gnsker og gir riktig
resultat.

Mange komponenter og mange ulike sammensetninger av disse gir ufattelig mange
ulike muligheter for feil, noe bachelorgruppen métte ha tatt hgyde for i back-end.
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Nr/t | Jonas | Kaja | Marius | Totalt | Estimert | Avvik

5.1.1 0:00 | 10:21 0:00 | 10:21 8:00 +2:21

5.1.2 0:00 1:00 0:00 1:00 1:00 +0:00

5.1.3 0:00 1:00 0:00 1:00 1:00 +0:00

5.1.4 0:00 4:20 0:00 4:20 4:00 +0:20

5.2.1 0:00 0:00 3:58 3:58 4:00 -0:02
5.2.2 0:00 1:03 1:54 2:57 4:00 -1:03
5.2.3 0:00 0:30 0:00 0:30 1:00 -0:30
5.2.4 0:00 0:00 0:17 0:17 1:00 -0:43
5.2.5 0:00 0:00 0:00 0:00 1:00 -1:00
5.2.6 0:39 1:11 0:00 1:50 2:00 -0:10
5.2.7 0:00 0:00 1:44 1:44 2:00 -0:16

5.2.8 | 0:00 | 4:19 0:00 4:19 4:00 +0:19

5.2.9 | 0:00 | 0:00 1:03 1:03 1:00 +0:03

5.2.10 | 0:00 | 0:00 1:09 1:09 1:00 +0:09

5.2.11 | 0:00 0:51 0:00 0:51 1:00 -0:09
5.2.12 | 0:00 0:00 0:00 0:00 2:00 -2:00
5.2.13 | 0:00 0:24 1:26 1:50 2:00 -0:10
5.2.14 | 0:00 0:09 0:00 0:09 1:00 -0:51
5.2.15 | 0:00 0:01 0:00 0:01 1:00 -0:59
5.2.16 | 0:00 0:11 0:00 0:11 1:00 -0:49

5.3.1 0:00 2:39 0:00 2:39 1:00 +1:39

5.3.2 | 0:00 | 0:00 2:42 2:42 2:00 +0:42

5.3.3 0:00 0:33 2:07 2:40 4:00 -1:20
5.3.4 0:00 0:00 0:00 0:00 2:00 -2:00
5.4.1 0:23 0:00 0:00 0:23 16:00 -15:37
5.4.2 2:44 0:00 0:00 2:44 4:00 -1:16
5.4.3 0:00 0:00 0:00 0:00 2:00 -2:00
5.4.4 1:06 0:00 0:00 1:06 2:00 -0:54
5.5.1 0:00 6:12 0:00 6:12 4:00 +2:12
5.5.2 0:00 0:00 0:00 0:00 1:00 -1:00
5.5.3 0:00 0:09 0:00 0:09 1:00 -0:51
5.5.4 0:00 0:00 1:13 1:13 2:00 -0:47
5.5.5 0:00 0:00 0:38 0:38 2:00 -1:22

5.5.6 | 0:00 | 0:00 2:00 2:00 2:00 +0:00

5.6.1 | 25:09 | 0:00 2:20 | 27:29 8:00 +19:29

5.6.2 0:00 0:00 3:21 3:21 2:00 +1:21

Tabell 34: Tidsbruk fordelt pa oppgaver i lgpet av sprint 5
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Figur 39: Burndown sprint 5

Denne endringen hadde blitt sépass stor at vi, etter en vurdering, valgte a ikke
gjennomfgre gnsket fra oppdragsgiver. Det ble for g¢vrig ogsé ytret at denne sam-
mensldingen var en drgm fra oppdragsgiver sin side, og absolutt ikke ngdvendig
i fgrste omgang. De ser likevel pa det som en mulig videreutvikling av lgsningen
etter leveranse.

Tidsestimering
Denne sprinten var som forrige sprint, vanskelig & estimere. I lgpet av sprinten var
bachelorgruppen pa en arrangert klassetur. Det kom mange nye gnsker i lgpet av
sprinten, og kombinert med lite tid har vi endt opp med en liste som kan ha noen
hull.

6.6.8 Burndown

Burndown graf i figur 39 viser en smidig utvikling. Hvor tilbakemeldinger fra oppdrags-
giver underveis har generert oppgaver. Perioden preges av en arrangert klassetur, hvor
ingen oppgaver blir utfort.

6.7 Avsluttende fase

Denne avsluttende fasen fra 19. april til og med 16. mai fraviker fra utviklingsprosessen
slik beskrevet i kapittel 2 ved at bachelorgruppen ikke systematisk planlegger sprinter og
hva som skal gjores fra dag til dag. Bachelorgruppen benytter likevel Trello for & kunne
skrive ned det som kommer opp underveis og som ma gjeres senere, og Toggl for & logge
tiden som blir brukt pa alt arbeidet som hgrer til denne fasen, selv om det ikke blir
knyttet direkte til forhandsdefinerte oppgaver.

Mpgter med bade veileder og oppdragsgiver vil ogsa i utgangspunktet bestd som det

94



Gudrun - Webapplikasjon for Statistisk Analyse

er inntil videre, men det vil mot slutten bli hyppigere mgter med veileder for & kunne fa
mer lgpende tilbakemeldinger pa rapporten som péa dette stadiet blir produsert og som
er hovedfokus.

Som nevnt i 2.8.5 skal det samarbeides med en annen bachelorgruppe ved & lese
gjennom hverandres rapport for & finne mangler, feil eller uklarheter.

6.7.1 Overlevering

Bachelorgruppen vil, i siste mgtet for rapporten leveres og nar siste versjon av systemet
er pushet til master i Bitbucket, ta ansvaret for 4 ta en gjennomgang med representanten
fra oppdragsgiver om hvordan han, som administrator, kan administrere brukerne av sys-
temet. Bachelorgruppen antar at denne gjennomgangen ikke kommer til 4 ta lang tid, da
oppdragsgiver vil veere med gjennom hele utviklingsprosessen og vil bruke systemet for &
teste ferdigutviklede funksjoner underveis. Siden systemet vil bli veldig intuitivt & bruke,
ser ikke bachelorgruppen det som ngdvendig at de tar seg av noen videre oppleringen
av de andre ansatte i NorSIS.
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7 Diskusjon

7.1 Resultater

Bachelorgruppen har ved prosjektets slutt nddd alle de overordnede resultatmélene; her-
under oppsett av en fungerende webapplikasjon med tilknytning til en database, til-
gangskontroll og administrering av brukerkontoer, og presentering, sammenligning og
eksportering av data. Use casene i kravspesifikasjonen 3 er fulgt ngye av bachelorgrup-
pen, funksjonaliteten er pa plass i webapplikasjonen.

Resultatet av effektméalene kan ikke maéles direkte, da den nye lgsningen ikke har
blitt produksjonssatt og tatt i bruk av oppdragsgiver. Likevel har de kommet med meget
positive tilbakemeldinger pa all ny funksjonalitet som er tilgjengeliggjort for de gjennom
utviklingen, i tillegg til at de mest brukte og nyttige funksjonalitetene fra Guttorm har
blitt viderefgrt i Gudrun.

Bachelorgruppen har underveis fatt muligheten til & tilegne seg kunnskap og fer-
digheter, opparbeidet seg en stgrre forstdelse for metodisk arbeid, og fatt erfaring med
vitenskapelig vurdering av valg som métte tas underveis. Gruppen har ogsé mot prosjek-
tets slutt reflektert ngye over og jobbet mye for at resultatene fra prosjektarbeidet blir
formidlet pa en god maéte.

7.2 Valg av tekniske lgsninger

7.2.1 Database

Bachelorgruppen fikk tidlig tips fra Gerardo Diego de La Riva om & benytte en annen
databasemotor enn MySQL under utvikling for & forenkle eventuelle endringer i struktu-
ren. Dette ble etterfulgt, og SQLite ble som foreslatt brukt fra tidspunktet for opprettelse
av databasen.

Litt senere i utviklingen forsgkte gruppen & migrere til MySQL av ren nysgjerrighet, og
fant da ingen store ulemper med & benytte dette over SQLite. Alle medlemmer i bachel-
orgruppen migrerte over til den nye databasemotoren samtidig, da eventuelle ulikheter
i settings.py ville skapt problemer ved bruk av Git og Bitbucket. Det var likevel nyttig
4 benytte en enklere databasemotor i oppstarten, da bachelorgruppen manglet erfaring
med oppsett og administrering av database ved bruk av Django.

7.2.2 PHP vs. Django

Valget mellom PHP og Python med Django kom veldig tidlig i prosjektfasen og var meget
styrende for videre arbeid. Det ble brukt mye tid pa & komme fram til et valg bachelor-
gruppen folte seg trygg pa, og som kunne forsvares senere. Mer om dette valget kan leses
i Valg av rammeverk.

Det var meget krevende, men ogsa veldig givende, & métte sette seg inn i et helt
nytt programmeringssprak og rammeverk og benytte denne ferske kunnskapen i et stort
prosjekt. Det var ogsa utfordrende & ikke ha en kompetent person innenfor fagomradet
i umiddelbar nezrhet under utvikling, noe som fgrte til at eventuelle avklaringer og svar
pa spersmal tok lenger tid enn det som var optimalt for fremgangen i prosjektet. Likevel
er bachelorgruppen forngyd med at valget falt pd Python og Django, da det skiller seg fra
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tidligere programmeringssprik gruppemedlemmene har erfaring med og er meget nyttig
kunnskap a ta med seg videre inn i arbeidslivet.

Omstillingen fra et lav-niva programmeringssprak som C+ + til et hgy-nivd program-
meringssprak som Python og Django var utfordrende og det tok lang tid for utviklerne &
tilpasse tankegangen under produksjon av kode. Det ble ogsa tydelig at den grunnleggen-
de programmeringskunnskapen bachelorgruppen har fatt under studietiden ved NTNU i
Gjevik gir et veldig godt grunnlag for & tilegne seg nye programmeringskunnskaper og
sette seg inn i nye programmeringssprak.

7.2.3 Atomisk import

Atomisk import er en kjernesak i prosjektet og den endelige lgsningen. Uten den atomiske
delen implementert vil en med hgy sannsynlighet under import fa en database fylt med
duplisert data. Den atomiske delen i lgsningen handler om & hente en henvendelse fra
Salesforce Desk, og sgrge for at den blir lagret i Gudrun sin database uten at en annen
prosess far tilgang til 4 fullfgre samme operasjon for samme henvendelse.

Bachelorgruppen har sett pa ulike tilnzermelser, hvor en enkel metode er & opprette en
trad som gér i bakgrunnen. For & holde integriteten i data benyttes bibliotek fra django.db
og select_for_update(). Fordelen med denne lgsningen er at den er enkel & implementere,
krever lite eller ingen vedlikehold og at bachelorgruppen har noe erfaring med lignende
implementasjon fra tidligere. P4 en annen side vil det alltid finnes en marginal mulighet
for feil. Man far ingen oversikt over hvor langt i prosessen en importeringen er, selv om
man fér vite ndr importeringen startet og nér den er utfgrt.

En annen tilneerming vil vaere 4 benytte Celery! kombinert med RabbitMQ?. Et ek-
sempel pd hvordan oppsettet vil fungere er om Gudrun sender en melding med gnsket
utfgrt jobb til RabbitMQ, hvor meldingen blir plassert i en kg. Celery finner sa meldingen
i kpen til RabbitMQ, og utfgrer gnsket jobb. Grunner til & velge RabbitMQ og Celery er
ved stor trafikk, mange samtidige importeringer, fa oversikt over hvilke importeringer
som er under arbeid og hvilke som ligger i kgen.

Gudrun er et system med fa brukere, importeringen skal vanligvis utfgres av en til to
ansatte en gang i maneden. Bachelorgruppen er av den oppfatning at det ikke kreves en
oversikt som viser hvor mange jobber som er under arbeid eller hvor mange som ligger i
en eventuell kg. Det viktigste vil veere & se hvem som har startet en importering, nér og
hvor mange nye henvendelser som ble importert. Det er derfor valgt & ga for den enklere
metoden med en trdd som gér i bakgrunnen, hvor integriteten er ivaretatt ved django.db
og select for update(). Den valgte metoden er ngye testet av bachelorgruppen, hvor
hey-niva tester er benyttet. Medlemmene i bachelorgruppen forsgkte i hgy-niva testene
& importere samtidig fra hver sin enhet, resultatet er tilfredsstillende og oppfyller gnsket
om behandling av data fra Salesforce Desk.

7.2.4 Graf-bibliotek

Underveis i prosessen maétte det tas et valg pa hvilket graf-bibliotek som skulle benyt-
tes i lgsningen. Dette valget var fullstendig opp til bachelorgruppen, men oppdragsgiver
informerte om at ndvearende lgsning Guttorm benyttet Highcharts. Bdde Highcharts og
Chart.js ble sett pa som mulige alternativer, mer om dette valget kan leses i Valg av pak-
ker og versjoner. Konklusjonen ble Highcharts, grunnet gode erfaringer oppdragsgiver

Thttp://www.celeryproject.org/
2https://www.rabbitmq.com/
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allerede hadde med dette biblioteket og begrensninger i Chart.js som var avgjgrende for
gnsket funksjonalitet pa nettsiden, herunder spesielt muligheter for eksportering.

I Guttorm finnes det i utvalgte oversikter et kart som viser demografisk fordeling av
henvendelser for de ulike fylkene. Bachelorgruppen har valgt a ikke implementere denne
muligheten Highcharts tilbyr, grunnet fylkessammensldingene som foregér i Norge for
tiden. Det vil ogsa skape problemer né i overgangen nar fylker litt etter litt slds sammen,
da alle henvendelser blir merket med en label definert for de ulike fylkene. Dette fgrer til
at saker fra en kort tid tilbake kan vare merket med Sgr-Trgndelag, mens en tilsvarende
sak i dag ville blitt merket med Trgndelag. Bachelorgruppen sa det som vanskelig & skulle
finne en god lgsning for dette nd i overgangsperioden, men det er lagt til rette for &
kunne implementere denne funksjonaliteten pa nettsiden pa et senere tidspunkt dersom
det skulle vaere gnskelig for oppdragsgiver.

7.2.5 Implementasjon av eksterne biblioteker

Bruk av CDN ble under implementasjonen valgt i stedet for & laste ned og implementere
eksterne biblioteker direkte i l@sningen. Dette gjelder for blant annet Bootstrap, Octicons
og Highcharts. Det er i fagmiljpet store uenigheter om hva som er det riktige valget
rundt dette, og bachelorgruppen hadde heller ikke selv noen erfaringer rundt dette fra
tidligere.

Under utvikling ble det fra starten av sett pa som enklere  referere til en nettlenke,
i stedet for & laste ned og inkludere hele biblioteker i prosjektet. Oppdragsgiver har
ikke uttrykt noen krav eller gnsker rundt dette punktet, og bachelorgruppen s det som
hensiktsmessig & enkelt kunne fa en nyere utgivelse av et bibliotek uten & métte laste ned
og implementere alle filene pé nytt.

Valget bachelorgruppen tok ved & implementere eksterne biblioteker ved & bruke CDN
i stedet for & laste de ned lokalt vil kunne pévirke nettsiden dersom webserveren mister
tilgangen til internett og derfor ikke far hentet de eksterne bibliotekene. Det kan ogsa
pavirke tidsbruk pé innlasting av nettsiden dersom nettverkshastigheten er begrenset.
Dette er noe utviklerne ville tatt tak i dersom det hadde veert tilstrekkelig med tid, men
det matte nedprioriteres i forhold til andre viktige oppgaver.

7.2.6 Kodedokumentasjon

For & presentere kodedokumentasjon sgkte gruppen opp noen av de mest brukte lgs-
ningene som blant annet er Sphinx og Doxygen. Sphinx benyttes for & dokumentere
Python-biblioteket®, og en positiv faktor her er at bachelorgruppen fant flere veilednin-
ger og dokumentasjon for bruk av Sphinx for & dokumentere Python-kode. Det virket
ogsé naturlig a velge Sphinx for & generere kodedokumentasjon slik at det da far samme
utseende og blir generert pd samme mate som for Python-biblioteket.

Bachelorgruppen tittet ogsd pad Doxygen, men har ikke funnet noen god grunn for
4 velge det i dette prosjektet. Dersom kildekoden hadde vert en kombinasjon av flere
sprék, eksempelvis Python og C, hadde Doxygen vert et bra valg.

Underveis i utviklingen har bachelorgruppen ligget litt etter med dokumentasjon av
kode, og har mattet tatt tak i dette i begynnelsen av hver sprint. Ved utviklingsslutt
var det ogsé litt arbeid som gjensto rundt dette, men ved prosjektets slutt er all kode
dokumentert, og kodedokumentasjonen er gjennomgétt og kvalitetssikret.

Shttps://docs.python.org
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7.2.7 Produksjonssetting av lgsningen

Bachelorgruppen har prioritert funksjonalitet pa nettsiden fremfor produksjonssetting.
Fra starten hadde bachelorgruppen intensjoner om a produksjonssette lgsningen for ut-
viklingsperioden var over, noe vi ikke har fatt tid til. Manglende tilganger til produksjons-
server hos oppdragsgiver har ikke gjort oppgaven enklere. I samréd med oppdragsgiver
ble det bestemt at de skal produksjonssette det, og bachelorgruppen skal fokusere pa
utvikling av nettsiden, gnsket funksjonalitet og utarbeide installasjonsveiledning.

7.2.8 SSL

Fra tidligere har bachelorgruppen kjennskap til at dagens lgsning Guttorm benytter
Nginx og at SSL er aktivert for kryptering av data. Bachelorgruppen har ikke hatt tilgang
til produksjonsserveren hos oppdragsgiver i perioden. Tidligere har implementasjon av
Nginx og SSL-sertifikat veert pd agendaen, men implementasjonen er bortprioritert for
4 fa tid til & utvikle funksjonalitet. Gruppen har fra fgr ingen erfaring med SSL og har
derfor forhgrt seg med oppdragsgiver, om de er komfortable med at bachelorgruppen
overlater implementasjonen til dem. Oppdragsgiver har vert positiv, og ser for seg a
benytte sertifikat fra letsencrypt.org.

7.3 Valg av systemutviklingsmodell

Det har veert flere behov for raske avklaringer underveis i prosjektperioden. Dette har
tidvis veert vanskelig for bachelorgruppen, da kommunikasjon med oppdragsgiver til ti-
der har veert krevende og bachelorgruppen har opplevd at det har vart vanskelig for
oppdragsgiver a uttrykke sine gnsker og krav til den ferdige lgsningen. Det ble tidlig
uttrykt gnske fra badde oppdragsgiver og bachelorgruppen med en smidig utviklingspro-
sess, men det viste seg underveis at dette er vanskelig a etterleve i praksis. Mot slutten
av prosjektperioden merket bachelorgruppen seg en gkende interesse fra oppdragsgiver
sin side som resulterte i raskere avklaringer og en smidigere utviklingsprosess, noe som
forte til at utviklingen gikk smidigere, tilbakemeldinger ble tatt tak i med en gang, og det
var lettere 8 jobbe mer mélrettet mot det oppdragsgiver gnsket seg.

Nér en ser tilbake pa prosessen 6 har bachelorgruppen vert dpne for endinger under-
veis. Kildekoden er forbedret under utvikling, og det er blitt benyttet parprogrammering.
Oppdragsgiver har testet utgivelser og kommet med tilbakemeldinger. Mange metoder
og verktgy som er nevnt kommer fra eXtreme Programming. I retrospekt ser bachelor-
gruppen at verktgy fra eXtreme Programming kunne veert dratt frem i anvendelse av
modell 2.1.3.

7.4 Endringer i kravspesifikasjon fra oppdragsgiver
7.4.1 Malgruppe for webapplikasjonen

Kun dager for utviklingsslutt kom oppdragsgiver med nye tanker om malgruppen for
webapplikasjonen. Det ble her presentert et gnske om at lgsningen ogsé skal kunne gjgres
tilgjengelig for eksterne aktgrer som for eksempel forskere og journalister, for at disse
skal kunne sgke i data uten & matte henvende seg direkte til NorSIS.

Bachelorgruppen tok utfordringen pé strak arm og gjorde umiddelbart en del endrin-
ger som apner opp for denne muligheten. Det ble definert at webapplikasjonen skulle ha
tre brukergrupper, herunder active for eksterne brukere, staff for ansatte hos NorSIS, og
administrator for kun en eller to utvalgte ansatte hos NorSIS. Dette dpnet opp muligheten
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for & enkelt ekskludere bestemte menyvalg for bestemte brukergrupper.

Itillegg til dette gnsket oppdragsgiver & kunne skjule bestemte labels for eksterne bru-
kere. Dette lgste bachelorgruppen ved & implementere det nye klasseattributtet staff only
for klassen Label, som ved & veere en boolsk variabel gjgr at administrator enkelt kan be-
stemme dette for hver enkelt label i databasen.

7.4.2 Import fra Salesforce Desk

Som vist i oppgaveteksten G gnskes det opprinnelig at data som hentes fra Salesforce
Desk skal importeres til webapplikasjonen ved bruk av CSV-filer. I lgpet av prosjekt-
perioden ble kravet om importering endret fra CSV-filer, til & benytte API for & hente
informasjon i form av JSON. Fgr endringen hadde bachelorgruppen benyttet mye tid pa
innhenting av informasjon, testing og implementering av moduler for & tilfredstille kra-
vet, men valgte likevel 4 implementere import ut fra de nye gnskene fra oppdragsgiver.

Bachelorgruppen mener ogsé at JSON er et mer moderne valg, og sd pa muligheten
til & f& bedre kjennskap til et API virket positivt. Det tillot gruppen ogsa & i sterre grad
benytte seg av programmeringskunnskaper.

7.5 Kritikk av oppgaven

Korrelasjon ble nevnt allerede i oppgaveteksten fra oppdragsgiver. Dette ble ngye under-
spkt og brukt mye tid pa av bachelorgruppen inntil konklusjonen ble at begrepet korre-
lasjon ikke ngdvendigvis var det oppdragsgiver var ute etter. Etter 4 ha tatt opp dette
med oppdragsgiver bestemte bachelorgruppen seg for 4 omdgpe dette begrepet til rela-
sjon, og har implementert gnsket funksjonalitet i forhold til dette. Bdde oppdragsgiver og
bachelorgruppen er forngyde med resultatet av alt dette, men det ble brukt ungdvendig
mye tid og ressurser pd 4 komme fram til denne konklusjonen.

Selv om det i oppgaveteksten blir satt noen rammer for lgsningen, var oppdragsgiver
apne for diskusjon og tok gledelig imot tilbakemeldinger underveis i prosessen. Bachel-
orgruppen satte pris pd at oppdragsgiver la bestemte foringer for valg av rammeverk i
oppgaveteksten, i tillegg til at de var delaktige i valget bachelorgruppen métte ta.

7.6 Videre arbeid

Det finnes mange mulige videreutviklinger og implementering av ny funksjonalitet for
nettsiden som er overlevert; dette dpner opp for gode muligheter for badde sommer-
jobb(er) og ny(e) bacheloroppgave(r).

Noe av det bachelorgruppen ser som mulig videre arbeid er implementasjon av kart
i stedet for graf som viser den demografiske oversikten over antall henvendelser fordelt
pa fylker. Dette burde i sa fall gjgres etter alle fylkessammenslaingene er pa plass, slik at
man kan utvikle det med tanke pa framtidig bruk.

En annen mulig videre utvikling er & utnytte flere av de lagrede dataene for henven-
delser; herunder spesielt alle de ulike tidspunktene. Dette kan benyttes for & regne ut
gjennomsnittlig responstid for henvendelser, hvor lenge en henvendelse gjennomsnitt-
lig er under arbeid, og hvor stor andel av henvendelsene som blir gjendpnet. Alle disse
funksjonalitetene vil kunne gi oppdragsgiver et bedre bilde av hvordan de handterer
henvendelser, og vil kunne pépeke et eventuelt forbedringspotensiale.

I tillegg til dette er det som nevnt over sett pa som fordelaktig om lgsningen i framti-
den benytter seg av lokale biblioteker i stedet for CDN. Dette kan mulig kombineres med
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produksjonssetting av lgsningen, som vil skje etter overlevering til oppdragsgiver.

Slik det er implementert i dag er det ulike menyvalg for de ulike sgkene, herunder
graf-sgk, enkelt og avansert sgk etter antall henvendelser, og sgk etter relasjoner demo-
grafisk og over tid. Oppdragsgiver gnsker videre med lgsningen & kunne samle de ulike
spkene pa en dedikert side, for & enklere kunne benytte valgte labels og tidsperiode og
ut fra dette generere ulike resultater enkelt.
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8 Konklusjon

8.1 Evaluering av gruppens arbeid

Bachelorgruppen har gjennom hele prosjektet hatt et godt og naert samarbeid ved apen
kommunikasjon og jobbing pa skolen innenfor bestemte tidspunkter. Dette har fert til god
intern dialog og rask oppklaring av usikkerheter, uenigheter og valg underveis. Organise-
ringen av gruppearbeidet og oppgaver underveis har vart flytende, der alle gruppemed-
lemmer har fétt provd seg pa mange ulike fagomrader som bergres av prosjektomfanget.
Det har likevel under utviklingen kommet fram naturlige ansvars- og oppgavefordelinger
innenfor bestemte fagomrader, der gruppen har sett det hensiktsmessig og tidsbespa-
rende om kun en eller to personer tilegner seg omfattende kunnskap om det spesifikke
fagomradet for a utfere de ngdvendige oppgavene.

Gjennom hele prosjektperioden har bachelorgruppen, etter egen mening, jobbet jevnt,
ngye og maélrettet ved & grundig undersgke ulike valgmuligheter, sette disse opp mot
hverandre, og ta et begrunnet valg. I tillegg til dette har gruppen hele veien tenkt utenfor
boksen, og prevd s godt det lar seg gjore & ta hgyde for alle mulige utfall av selv den
minste ting. Dette har fgrt til at sluttresultatet i form av en webapplikasjon er meget godt
gjennomtenkt og gjennomfgrt.

8.2 Avsluttende ord

Vi har gjennom narmere 1600 arbeidstimer fatt mulighet til & tilegne oss ny kunnskap
om mange ulike fagomrader, og har selv kunnet bestemme mange av metodene og ram-
mene for prosjektet. Dette har fort med seg bade fordeler og ulemper, men det viktigste
vi tar med oss fra dette er erfaringen fra hele utviklingsprosessen.

Vi har nddd det overordnede mélet om & levere en fungerende webapplikasjon til
oppdragsgiver, og den leverte lgsningen er bade oppdragsgiver og vi godt forngyde med.
Etter & ha produsert s& mye som 2983 kodelinjer med Python og 2211 kodelinjer med
HTML sitter vi igjen med mye ny kunnskap, gode erfaringer med prosjektarbeid, og en
forbedret forstaelse av hva arbeidslivet har a by pa.
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CHAPTER
ONE

ADMIN

Displays and customizes models in django-admin, makes it easy to create, view, update and delete records.

class gudrun_app.admin.CategoryAdmin (model, admin_site)
Admin for model Category, inherits from admin.ModelAdmin. Search field added for Category name Categories
can be added within django admin. Ordered by name, then id. List display set to decide orders of columns when
listing records.

class gudrun_app.admin.ImportInquiryLogAdmin (model, admin_site)
Admin for model ImportInquiryLog, inherits from admin.ModelAdmin. Actions set to None to remove the
possibility to select and delete records. List display set to decide orders of columns when listing records. Read
only makes the field only readable.

class gudrun_app.admin.InquiryAdmin (model, admin_site)
Admin for model Inquiry, inherits from admin.ModelAdmin. List display set to decide orders of columns when
listing records. List display links set to None removes the possibility to change records.

class gudrun_app.admin.LabelAdmin (model, admin_site)
Admin for model Label, inherits from admin.ModelAdmin. Search field added for Label name. Ordered by
name, then id. List display links set to None removes the possibility to change records.

class gudrun_app.admin.LabelCategoryAdmin (model, admin_site)
Admin for model LabelCategory, inherits from admin.ModelAdmin. Fields set to decide order of appearance
when modifying. List display set to decide orders of columns when listing records. List filter set to add filtering
based on Category name when listing records. Ordering set to order based on Category name first, Label name
second. Search field added for Label name.

class gudrun_app.admin.LabelInquiryAdmin (model, admin_site)
Admin for model Labellnquiry, inherits from admin.ModelAdmin. List display set to decide orders of columns
when listing records. Ordering set to order based on Inquiry first, Label second. Actions set to None to remove
the possibility to select and delete records. List display links set to None removes the possibility to change
records.

class gudrun_app.admin.UserAdmin (model, admin_site)
Admin for model UserAdmin, inherits from BaseUserAdmin. List display set to decide orders of columns when
listing records. Actions set to None to remove the possibility to select and delete records from list. Read only
makes the fields last_login and date_joined only readable. Fieldsets customizes the appearance of the fields, and
some fields are set to collapse.




CHAPTER
TWO

APPS

Information about the app.

class gudrun_app.apps .GudrunAppConfig (app_name, app_module)
Class to define configuration specific to the app.




CHAPTER
THREE

FORMS

All forms specific to the app will be defined here.

class gudrun_app.forms.CategoryForm ()

Form used for correlation that heritates from forms.Form. Category is a ModelChoiceField which is filled with
all category-objects from the database that has demography set to true.

class gudrun_app.forms.CategoryQualityForm/()

Form used for correlation that heritates from forms.Form. Category is a ModelChoiceField which is filled with
all category-objects from the database that has demography set to true.

class gudrun_app.forms.ChangePasswordForm (user, *args, **kwargs)
Registration form that heritates from django.contrib.auth.forms.PasswordChangenForm when changing pass-
word. All fields are required by default. https://docs.djangoproject.com/en/1.8/_modules/django/contrib/auth/
forms/ and https://docs.djangoproject.com/en/2.0/topics/auth/default/.

clean_email ()
Checks if a user with the entered email exists. Raising an error which is displayed in form if email exists.

Returns email containing cleaned data from input.
Return type email

email = None
Users email.

first _name = None
Users first name.

last_name = None
Users last name.

passwordl = None
Users password.

password2 = None
Users password again.

save (commit=True)
Saves input from user. Cleaning input to avoid SQL-injection. Setting user as inactive, as admin has to
activate new users before they’re granted access.

Returns RegistrationForm containing cleaned data from input.
Return type RegistrationForm

username = None
Users username.
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class gudrun_app.forms.ChartColorForm ()

Form used for correlation that heritates from forms.Form. Gives you the opportunity to choose between different
pre-defined sets of colors in a ChoiceField to be used in the graph.

class gudrun_app.forms.ChartTypeForm()

Form used for correlation over time that heritates from forms.Form. Gives you the opportunity to choose be-
tween line and area in the ChoiceField to toggle graph type.

class gudrun_app.forms.FromToDateForm (*args, **kwargs)
Form used for search that heritates from forms.Form. Four IntegerFields that describes to and from month and
year.

frommonth = None
The start-month in the start-year chosen, for the search.

fromyear = None
The start-year for the search.

tomonth = None
The to-month in the to-year chosen, for the search.

toyear = None
The to-year for the search.

class gudrun_app.forms.LabelForm /()

Form used for search that heritates from forms.Form. Label is a ModelChoiceField which is filled with all
label-objects from the database.

class gudrun_app.forms.LabelFormHidden ()

Form used for search that heritates from forms.Form. Label is a ModelChoiceField which is filled with all
label-objects from the database that’s not hidden.

class gudrun_app.forms.OperatorForm ()

Form used for search that heritates from forms.Form. Gives you the opportunity to choose between and/or
operators in the ChoiceField.

class gudrun_app.forms.OperatorLabelForm /()

Form used for search that heritates from forms.Form. Label is a ModelMultipleChoiceField which is filled with
all label-objects from the database. It let the user choose which operator to be between each label in search.

class gudrun_app.forms.OperatorLabelFormHidden ()

Form used for search that heritates from forms.Form. Label is a ModelMultipleChoiceField which is filled with
all label-objects from the database. It let the user choose which operator to be between each label in search.

class gudrun_app.forms.RegistrationForm (*args, **kwargs)
Registration form that heritates from django.contrib.auth.forms.UserCreationForm when creating a user. All
fields are required by default. https://docs.djangoproject.com/en/1.8/_modules/django/contrib/auth/forms/ and
https://docs.djangoproject.com/en/2.0/topics/auth/default/.

clean_email ()
Checks if a user with the entered email exists. Raising an error which is displayed in form if email exists.

Returns email containing cleaned data from input.

Return type email
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email = None
Users email.

first _name = None
Users first name.

last_name = None
Users last name.

passwordl = None
Users password.

password2 = None
Users password again.

save (commit=True)
Saves input from user. Cleaning input to avoid SQL-injection. Setting user as inactive, as admin has to
activate new users before they’re granted access.

Returns RegistrationForm containing cleaned data from input.
Return type RegistrationForm

username = None
Users username.

class gudrun_app.forms.ResetPasswordForm (user, *args, **kwargs)
Registration form that heritates from django.contrib.auth.forms.SetPasswordForm when resetting password. All
fields are required by default. This form is inspired and obtained from https://docs.djangoproject.com/en/1.8/
_modules/django/contrib/auth/forms/ and https://docs.djangoproject.com/en/2.0/topics/auth/default/.

new_passwordl = None
Where user enter new password.

new_password2 = None
Where user enter new password again.

class gudrun_app.forms.TopFiveForm ()

Form used for trends that heritates from forms.Form. Searchtext is a CharField that allowes the user to input a
text searching for trends.

new_passwordl = None
Where user enter new password.

new_password2 = None
Where user enter new password again.

old_password = None
Where user enter old password.




CHAPTER
FOUR

MODELS

Models makes it possible to communicate with backend. Tell us which attributes the classes have.

class gudrun_app.models.Category (*args, **kwargs)
Inherits from models.Model. Categories made from Admin-page.
demography
Tells if the category is demographic or not.

name
Category name.

output_name ()
Return the name of the category.

show_for_ overview
Tells if the category will be displayed in monthly and yearly views.

class gudrun_app.models.ImportInquiryLog (*args, **kwargs)
Inherits from models.Model. Logs when inquiries were imported.

comment
Comments to the import.

finished_at
Stores dateime for when the import finished.

month
Stores month of the imported inquiries.

started at
Stores datetime for when the import started.

success
Tells if the import was successful or not.

username
Stores the username of the user doing the import.

year
Stores year of the imported inquiries.

class gudrun_app.models.Inquiry (*args, **kwargs)
Inherits from models.Model. Inquiries are fetched from Salesforce Desk.

created at
When inquiry was created in Salesforce Desk.

desk_id
ID from Salesforce Desk.
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first_opened_at
When inquiry was first opened in Salesforce Desk.

first resolved_ at
When inquiry was first resolved in Salesforce Desk.

inquiry type
How inquiry was added to Salesforce Desk.

opened_at
When inquiry was opened in Salesforce Desk.

other_ website
Used when there is no label eg. if Spotify doesn’t exist as label.

output_id_type ()
Return the Inquiry ID and Inquiey type of the inquiry.

qualitative_comment
Quality comment, additional information to inquiry.

received_at
When inquiry was received in Salesforce Desk if created automatically.

resolved at
When inquiry was resolved in Salesforce Desk.

class gudrun_app.models.Label (*args, **kwargs)
Inherits from models.Model. Labels are fetched from Salesforce Desk.

desk_id
ID from Salesforce Desk.

name
Label name from Salesforce Desk.

output_name_id()
Return the name and ID of the label.

staff only
Tells if the label will be hidden for standard users.

class gudrun_app.models.LabelCategory (*args, ¥*kwargs)
Inherits from models.Model. Connection between Label and Category.

category
ForeignKey to Category.

display_number
Tells number in order to display label in graph when category selected.

label
ForeignKey to Label.

class gudrun_app.models.LabelInquiry (*args, **kwargs)
Inherits from models.Model. Connection between Label object and Inquiry object.
inquiry
ForeignKey to Inquiry.
label
ForeignKey to Label.




CHAPTER
FIVE

class gudrun_app.tests.test_views.TestEpoch (methodName="runTest’)
Test to check epoct and if input is valid.

test_epoch_char input ()
Check if epoch input is char.

test_epoch_correct_time ()
Check if generated epoch is valid.

test_negative_input ()
Check if epoch time is a negative integer.

class gudrun_app.tests.test_views.TestTopFiveForm (methodName="runTest’)
Test that plain text is valid.

class gudrun_app.tests.test_views.TestView (methodName="runTest’)
User = self.user = User.objects.create_user(username="testuser’, Password=12345")

setUp ()
Setting up a client, because every test needs a client.

test_advanced_search_loggedin ()
Advanced search when user is logged in. Check if statuscode is 200.

test_advanced_search_not_logged in ()
Advanced search when user not logged in. Check if statuscode is 302.

test_charts_get_logged_in()
Charts when user is logged in. Check is statuscode is 200.

test_charts_get_not_logged_in ()
Check if statuscode GET is 302 when user not logged in.

test_charts_post_not_logged _in()
Check if statuscode POST is 302 when user not logged in.

test_home_loggedin ()
Go to home site when user is logged in. Check if statuscode is 302.

test_home_not_loggedin ()
Go to home site when user not logged in. Check if statuscode is 200.

test_import_inquiries_logged_in ()
Import inquiries when user is logged in. Check if statuscode is 200.

test_import_inquiries_not_logget_in()
Import inquiries when user not logged in. Check if statuscode is 302.

TESTS
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test_import_labels_logged_in ()
Import labels when user is logged in. Check if statuscode is 200.

test_import_labels_not_logged in ()
Import labels when user not logged in. Check if statuscode is 302.

test_index_logged in()
Index when user is logged in. Check if statuscode is 200.

test_index_not_logged in()
Index when user not logged in. Check if statuscode is 302.

test_login_logged_in ()
Logging in when user is already logged in. Check if statuscode is 302.

test_login_not_logged_in()
Testing Logging in when user not logged in. Check if statuscode is 200.

test_logout_logged_in()
Logging out when user not logged in. Check if statuscode is 200.

test_logout_not_logged_in()
Logging out when user not logged in. Check if statuscode is 200.

test_register_logged_in ()
Register user when user is logged in. Check if statuscode is 200.

test_register_not_logged_in ()
Register new user when user not logged in. Check if statuscode is 200.

test_search_loggedin ()
Search when user is logged in. Check if statuscode is 200.

test_search_not_logged_in()
Search when user not logged in. Check if statuscode is 302.




CHAPTER
SIX

URLS

With the use of regexp, the URL-function calls the corresponding function in views.py.

10



CHAPTER
SEVEN

VIEWS

Takes a web-request as an argument and renders it to a template. You can also modify or fetch data before rendering,
and send it to the template.

gudrun_app.views.advanced_search (request)
Multiple groups can be added. The relation between groups is determined by operatorform. For each group
you can specify which labels you want to select in a multiplechoicefield with checkboxes, and the groups own
operator between the labels.

Returns Combines the given template advanced_search.html with a given context dictionary.
Return type HttpResponse

gudrun_app.views.charts (request)
Renders a response to the request using the template charts.html and passes a list with containing each category,
belonging labels and the number of how many times the label name appears in inquiries in the selected time
period.

Returns Combines the given template charts.html with attributes.
Return type HttpResponse

gudrun_app.views.charts_month (request, year=0, month=0)
Display charts from month depending on URL. /charts/2017/1 will display standard and pie charts for all cate-
gories in january 2017.

Returns Combines the given template charts_all.html with attributes.
Return type HttpResponse

gudrun_app.views.charts_year (request, year=0)
Display charts from year depending on URL. /charts/2017/ will display standard and pie charts for all categories
in the year of 2017.

Returns Combines the given template charts_all.html with attributes.
Return type HttpResponse

gudrun_app.views.createFromToDateForm ()
If there are any Inquiry-records in the database, it will get the ‘created_at’-year from the first and last record
after ordering by the field ‘created_at’ to use as start_year and end_year. If there are no Inquiry-records in the
database, it will use the current year as start_year and end_year. The function will instantiate a object from the
class FromToDateForm, passing start_year and end_year to be used, and return this object.

Returns A form containing four fields to specify time range.

Return type FromToDateForm-object

11



gudrun_app Documentation, Release 0.0.1

gudrun_app.views.createLogEntry (request, year, month, comment)
Uses the passed arguments to create and save a ImportlnquiryLog-object where ‘started_at’ and ‘finished_at’
will be set to datetime.now(UTC) and success=False. The newly instantiated object will then be returned.

Parameters

* request — Django HttpRequest-object.

* year — Year as integer.

* month — Month as integer.

* comment — Comment for log-entry as string.
Returns A log-entry for not finished or failed import.
Return type ImportInquiryLog-object

gudrun_app.views.fetchdSON (page_url)
Source: http://dev.desk.com/API/using-the-api/#general Establishes a session with Desk and gets a JSON-
response using a hard-coded base-URL concatenated with the passed page_url. If the status-code of the response
is 200 (OK), it will load the response-text as a Python object and return it. If the status-code is anything else, it
will return None.

Parameters page_url — URL to Desk APL
Returns Deserialized JSON document from response to desk.
Return type Python object

gudrun_app.views.getCorrectLabelFormset (request)
If the requesting user is staff, the function will return a FormSet-class for the class LabelForm. If the requesting
user is NOT staff, the function will return a FormSet-class for the class LabelFormHidden, which has some
hidden labels (controlled by admin).

Parameters request — Django HttpRequest-object.
Returns FormSet-class for the correct LabelForm-class.
Return type FormSet-class

gudrun_app.views.getCorrectOperatorLabelFormset (request)
If the requesting user is staff, the function will return a FormSet-class for the class OperatorLabelForm. If the
requesting user is NOT staff, the function will return a FormSet-class for the class OperatorLabelFormHidden,
which has some hidden labels (controlled by admin).

Parameters request — Django HttpRequest-object.
Returns FormSet-class for the correct OperatorLabelForm-class.
Return type FormSet-class

gudrun_app.views.getCountOfQuerySet (ing_objs, inqg_objs_time)
If inq_objs contains any objects, the function will merge the two passed querysets and return the count of the
result. If inq_objs doesn’t contain any objects, the function will return 0.

Parameters

* ing objs — Queryset containing Inquiry-objects.

* ing objs_time — Queryset containing Inquiry-objects.
Returns Number of objects passed to the function.

Return type int
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gudrun_app.views.getEpoch (year, month)
The method easily converts a given year and month to EPOCH. If the passed year and month are not integers
or within valid ranges, the method will return 0. If the arguments are valid, it will get and return the POSIX
timestamp given by datetime.timestampy().

Parameters

* year — Year as integer.

* month — Month as integer and in range 1-12.
Returns POSIX timestamp as a float given by datetime.timestampy().
Return type float

gudrun_app.views.getFromDate (date)
Gets ‘from_year’ and ‘from_month’ from user-input in the passed date-form and returns a call to getFromDate-
Time() providing these two parameters.

Parameters date — FromToDateForm-object.
Returns Datetime given by getFromDateTime().
Return type datetime

gudrun_app.views.getFromDateTime (from_year, from_month)
Returns a datetime-object representing the first second of the first day of the passed month and year, using
timezone UTC.

Parameters

» from_year — Year as integer.

* from_month — Month as integer.
Returns Datetime-object.
Return type datetime

gudrun_app.views.getInquiriesWithoutGenderLabel ()

The function will fetch all LabelCategory-objects matching the category named ‘Kjgnn’ and iterate over them.
For each LabelCategory, it will fetch all Inquiry-objects that does NOT match on the selected label and merge
it with the result using the AND-operator. This way the returned queryset will contain all inquiries that is not
connected to any labels belonging to the category ‘Kjgnn’.

Parameters ing objects_time — Queryset of Inquiry-objects.
Returns Queryset containing Inquiry-objects or an empty list.
Return type Queryset or empty list

gudrun_app.views.getInquiryObjectsFromLabelName (label_name)
If the passed argument is anything else than an empty string, the function will return all Inquiry-objects that is
connected to a label with the given label name in Labellnquiry. In the other case, it will return an empty queryset
of Inquiry-objects.

Parameters label_ name — Name of a Label-object.
Returns Queryset containing Inquiry-objects.
Return type Queryset

gudrun_app.views.getLabelsWithinCategory ()

The function iterates over the passed Category-objects and fetches all Label-objects within the given Category.
It then iterates over all these Labels, and for each Label fetches all Inquiry-objects that is connected to the given
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Label in Labellnquiry. These Inquiry-objects will again be merged with the passed ‘ing_objects_time’ using
the AND-operator. The Label name, number of resulting Inquiry-objects and the ordering_number will then be
added to a temporary list. Once this is done for all Labels within a Category, it will sort the list based on the
ordering_number, and add it together with the Category name to a new list which will be returned. The function
will also return a list containing the Category name and the number of distinct Inquiry-objects that is connected
to the given Category in LabelCategory.

Parameters
* cat_objs — Queryset of Category-objects.
* ing objects_time — Queryset of Inquiry-objects.
Returns
e list — List containing category name and number of inquiries.
* list — List containing category name, label name and number of inquiries.

gudrun_app.views.getOtherWebsite (inquiry)
The function will get ‘annen_nettside’ within ‘custom_fields’ from the passed inquiry and cast it to a string. If
the fetched string is not ‘None’ or *’, it will be returned. Else it will return the string ‘nei’.

Parameters inquiry — One inquiry from Desk API-call.
Returns Describing string from inquiry.
Return type string

gudrun_app.views.getQualitativeComment (inquiry)
The function will get ‘kvalitativ_kommentar’ within ‘custom_fields’ from the passed inquiry and cast it to a
string. If the fetched string is not ‘None’ or *’, it will be returned. Else it will return the string ‘nei’.

Parameters inquiry — One inquiry from Desk API-call.
Returns Describing string from inquiry.
Return type string

gudrun_app.views.getQuerySetFromAndTo (date)

Gets from_date and to_date by calling the functions getFromDate() and getToDate() with the passed argument
‘date’. It will use these dates to fetch Inquiry-objects where ‘created_at’ is greater than or equal to from_date
and less than or equal to to_date, and merge these two resulting querysets by the AND operator before returning
it.

Parameters date — FromToDateForm-object.

Returns Queryset containing Inquiry-objects.

Return type Queryset

gudrun_app.views.getToDate (date)
Gets ‘to_year’ and ‘to_month’ from user-input in the passed date-form and returns a call to getToDateTime()
providing these two parameters.

Parameters date — FromToDateForm-object.
Returns Datetime given by getToDateTime().
Return type datetime

gudrun_app.views.getToDateTime (fo_year, to_month)
Uses the imported calendar-method monthrange to find the last day of the given month and returns a datetime-
object representing the last second of the last day of the passed month and year, using timezone UTC.

Parameters

14



gudrun_app Documentation, Release 0.0.1

* to_year - Year as integer.
* to_month — Month as integer.
Returns Datetime-object.
Return type datetime
gudrun_app.views.getTopOtherWebsites ()

The function will get the value ‘other_website’ and number of occurrences from the passed queryset, and order
them by number of occurrences. It will then exclude all results where ‘other_website’ is ‘nei’, as this means
there are no other website mentioned for the inquiry. The resulting list will be sliced to contain only ‘num-
berOfInquiries’ number of ‘other_website’. If the slicing throws an exception, the function will return an empty
list.

Parameters
* numberOfInquiries — Number of objects to be returned.
* ing objects_time — Queryset of Inquiry-objects.
Returns List containing ‘other_website” and number of occurrences.
Return type list

gudrun_app.views.getUkategorisert ()
The function tries to fetch a Category-object with the name “Ukategorisert” and return it. If it throws an
DoesNotExist-exception, it will create a new object with this name and save it to the database before returning
it.
Returns A Category-object with the name “Ukategorisert”.
Return type Category-object

gudrun_app.views.import_from_desk (request)
Renders a response to the request using the template import.html and an empty dictionary.

Returns Combines the given template import.html with a given context dictionary.
Return type HttpResponse

gudrun_app.views.import_inquiries (request)
Source: http://dev.desk.com/API/using-the-api/#general The decorator login_required is added to this method.
If the user is trying to import and doesn’t select a valid year (2017-current), or the year is current and month
is in the future, or didn’t select a month at all, an error will be given with a kind message. The method calls
fetchJSON() with a hard-coded URL to get all inquiries within a given timeframe specified in the URL, and
calls iterInquiries() with the resulting JSON-data. Finally rendering a response to the request using the template
import.html and a dictionary.

Returns Combines the given template import.html with a given context dictionary.
Return type HttpResponse

gudrun_app.views.import_labels (request)
Source: http://dev.desk.com/API/using-the-api/#general The decorator login_required is added to this method.
The method calls fetchJISON() with a hard-coded URL to get the first page of labels, calls iterLabels() with the
resulting JSON-data. If there are more pages with labels, call fetchISON() and iterLabels() again. If this is the
last page, break out of loop. Fetch all Label-objects from the database and order them by name before rendering
a response to the request using the template import.html and a dictionary which passes the objects fetched.

Returns Combines the given template import.html with a given context dictionary.

Return type HttpResponse
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gudrun_app.views.index (request)
The decorator login_required is added to this method. Renders a response to the request using the template
index.html and a dictionary which passes information used for the navigation bar.

Returns Combines the given template index.html with a given context dictionary.
Return type HttpResponse

gudrun_app.views.iterInquiries (inquiries)
Iterates through all passed inquiries, tries to get Inquiry-object with desk_id like id to check if it already exists. If
it does exist, it will update all the timestamps and delete all connections between Label and Inquiry. If it doesn’t
exist, it will create a new Inquiry and save it to the database. It will also add connections to Labellnquiry
between all the Labels associated with the Inquiry and the Inquiry itself.

Parameters inquiries — JSON response from Desk API-call.
Returns Number of newly created Inquiry-objects.
Return type int

gudrun_app.views.iterLabels (labels)
Gets Category-object by calling getUkategorisert(). Iterates through all passed labels, if the label is enabled it
will try to fetch it from the database. If it exists, it will check to see if the name has been changed and save the
new name. If it throws exception DoesNotExist, the new Label will be created and saved to the database along
with a new record in LabelCategory to show the connection between the new Label and the Category-object.

Parameters labels — JSON response from Desk API-call.

gudrun_app.views.login (request)
Renders a response to the request using the template login.html and an empty dictionary.

Returns Combines the given template login.html with a given context dictionary.
Return type HttpResponse

gudrun_app.views.mergeQuerySets (operator, gs_ing_objs)
The function fetches a base queryset containing either none (I) or all (&) Inquiry-objects. It will then iterate over
‘gs_ing_objs’, and for each one merge or intersect it with the base queryset using the correct operator depending
on what’s passed in the ‘operator’-argument. The resulting queryset after all the iterations will then be returned.

Parameters
* operator — Operator represented by a string (“&” / “I”).
* gs_ing objs — Querysets containing Inquiry-objects.
Returns Queryset containing Inquiry-objects.
Return type Queryset

gudrun_app.views.quality (request)
Renders a response to the request using the template quality.html passes querysets of inquiries without gender,
county or age labels.

Returns Combines the given template quality.html with attributes.
Return type HttpResponse

gudrun_app.views.register (request)
If the request-method is POST, the method will validate the RegistrationForm before saving it and return a
HttpResponseRedirect-object to login.html. If the request-method is anything else, the method renders a re-
sponse to the request using the template register.html and a dictionary which passes the RegistrationForm.

Returns HttpResponse or redirect to either login or register.
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Return type HttpResponseRedirect or HttpResponse

gudrun_app.views.relation (request)
Renders a response to the request using the template correlation.html.

Returns Combines the given template correlation.html with attributes.
Return type HttpResponse

gudrun_app.views.relation_time (request)
Renders a response to the request using the template correlation_time.html. Takes each selected label and gets
the number of inquiries for each day within the selected time period. Also finds the sum for each day within the
selected time period of all inquiries that has all the selected labels. Plots the result as a graph, either lines or area
depending on user select, with colors also selected by the user.

Returns Combines the given template correlation_time.html with attributes.
Return type HttpResponse

gudrun_app.views.search (request)
The decorator login_required is added to this method. Presenting modelchoice field to choose label, and a
choicefield to choose operator if method is GET. Fetching formset of labels and operator from Request if method
is POST. For each label submitted a queryset is created. If the operator==& all Inquiry objects are fetched from
database and compared with the querysets using AND operator. If operator==| an empty queryset is created
and compared with the other querysets with OR operator. If no labels are selected, it will find the number of
inquiries just based on timeframes.

Returns Combines the given template search.html with a given context dictionary.
Return type HttpResponse

gudrun_app.views.trends (request)
User can search for trends taking advantage of the fact that a lot of labels name start with the same. Using
TopFiveForm, the user will be able to input free text, and this function will search through all label objects and
order them based on the number of occurrences in Labellnquiry. The names and number of occurrences of the
first five labels will then be added to a list and passed to the template.

Returns Combines the given template trends.html with a given context dictionary.

Return type HttpResponse
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Kommando

Kommentar

sudo vim /etc/hosts

Legg til 127.0.0.1 og servernavn

ssh-keygen -t rsa

Generer ssh-key

cat ~/.ssh/id_rsa.pub

klikk pa din avatar - Bitbucket settings = SSH keys 2>
Add Key

git clone
git@bitbucket.org:mariusolsen/gudrun.git

Clone repo

cd /home/ubuntu/gudrun

Gar til mappen hvor installasjonsscript ligger

.Jinstall.sh

Passord for MySQL hentes fra info.txt

sudo mkdir /etc/gudrun

Oppretter mappe for konfigurasjonsfiler

sudo vim /etc/gudrun/desk_config.py

Hentes fra etc/gudrun/desk_config.py

sudo vim /etc/gudrun/django_config.py

Hentes fra etc/gudrun/django_config.py

sudo vim /etc/ssmtp/revaliases

Hentes fra etc/ssmtp/revaliases

sudo vim /etc/ssmtp/ssmtp.conf

Hentes fra etc/ssmtp/ssmtp.conf

sudo vim /etc/mysql/my.cnf

Hentes fra /etc/mysql/my.cnf

cd /home/ubuntu/gudrun/gudrun_project/

Gar til mappen hvor manage.py ligger

sudo vim /etc/gudrun/django_email.py

Hentes fra /etc/gudrun/django_email.py

mysql

Attach mysql

create database gudrun;

Oppretter databasen gudrun

ctrl+D

Detach mysq|

vim

/home/ubuntu/gudrun/gudrun_project/gudr

un_project/settings.py

legg til floating ip i ALLOWED_HOSTS

python

/home/ubuntu/gudrun/gudrun_project/man

age.py makemigrations

Ser etter endringer

python

/home/ubuntu/gudrun/gudrun_project/man

age.py migrate

Migrerer, oppretter tabeller i database

python

/home/ubuntu/gudrun/gudrun_project/man

age.py createsuperuser

Hentes fra info.txt

python

/home/ubuntu/gudrun/gudrun_project/man

age.py runserver x.x.x.x:8000

Bruk ifconfig for a finne lokal ip




sudo —i

cd /root

vim mysqlbackup.sh Hentes fra mysqlbackup.sh
chmod +x mysqlbackup.sh Gjor filen eksekverbar
crontab -e Hentes fra crontab.txt

exit




Kommando

Kommentar

Ga til https://skyhigh.hig.no

Last ned openrc3.sh

ssh brukernavn@skyhigh.hig.no

Om du sitter remote ma Cisco AnyConnect benyttes

Overfgr *.pem sertifikatet og openrc3.sh til ditt
hjemmeomrade

. openrc3.sh

Kjar fil, og skrivinn samme passord som du benytter mot
innsida.ntnu.no.

ssh-keygen -t rsa

Generer ssh-key

cat ~/.ssh/id_rsa.pub

klikk pa din avatar - Bitbucket settings = SSH keys 2>
Add Key

git clone
git@bitbucket.org:mariusolsen/openstack-
bachelor2k18.git

Clone repo

Legg samtlige filer fra repo og sertifikat i samme mappe

openstack stack create -t
servers_in_new_neutron_net_bachelor.yaml
-e heat_demo_env_bachelor.yaml
bachelor_stack

Oppretter stack som innebarer nettverk, router, floating
ip, server
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1 Mal og rammer

1.1 Bakgrunn

Norsk senter for informasjonssikring (NorSIS) er en ngytral og uavhengig organisasjon
med 11 ansatte som arbeider for gkt kunnskap om og forstaelse for informasjonssikkerhet.
De ble fgrst etablert som et prosjekt under navnet Senter for informasjonssikring i 2002,
for de i 2006 ble etablert pa permanent basis med sitt naveerende navn. De har siden 2015
holdt til i lokaler ved NTNU i Gjgvik.

Hovedmalet de jobber mot er digital trygghet for innbyggere og virksomheter ved a
bidra til at informasjonssikkerhet blir en naturlig del av malgruppens hverdag gjennom
bevisstgjgring om trusler og sarbarheter, opplysning om konkrete tiltak og pavirkning
til gode holdninger. En stor del av deres virksomhet bestar av a gi veiledning og rad
til offentlige virksomheter, bedrifter og befolkningen forgvrig ved a holde foredrag og
fortlgpende kommentere hendelser i media.

NorSIS leverer blant annet tjenesten slettmeg.no.! Gjennom denne tjenesten hjelper
de i underkant av 8000 nordmenn hvert ar med diverse problemstillinger knyttet til kren-
kelser, personvern, og brukerstgtte ved sletting fra nett. NorSIS samler inn data anonymt
fra disse henvendelsene, og det er frivillig for hver enkelt bruker a oppgi disse dataene.
Eksempel pa data kan veere informasjon om type henvendelse, kjgnn, alder, bostedsfylke,
og hvor vedkommende tok kontakt fra, som for eksempel e-post, kontaktskjema eller tele-
fon. Dagens lgsning er ikke tilfredstillende for NorSIS, grunnet manglende funksjoner og
ukorrekte korrelasjoner som byr pa utfordringer for oppdragsgiveren.

Med dagens lgsning bruker NorSIS mye tid pa a hente ut informasjon av sitt internt
utviklede system Guttorm, se figur 1. NorSIS mottar henvendelser gjennom sitt sakssys-
tem Desk, hvor de behandler nye og pagaende saker. Fordi presentert statistikk kun skal
gjenspeile fullforte saker, avventes det med a overfore data fra Desk til Guttorm grunnet
mulighet for at saker blir gjenapnet og fra brukerens synspunkt ikke anses som lgst.

1.2 Prosjektmal
1.2.1 Resultatmal

Prosjektet skal resultere i en fungerende web-basert lgsning som kan presentere og korre-
lere statistisk data fra Slettmeg-tjenesten. Losningens ulike deler bestar i hovedsak av:

e Database
e Tilgangskontroll og administrering av brukerkontoer

e Presentering, korrelering og eksportering av data

Databaselgsningen skal migreres fra PostgreSQL til MySQL, og man skal kunne importere
ny data fra CSV-format. Data fra databasen skal presenteres grafisk i webapplikasjonen
som ars- og maneds-oversikter, og grafene skal kunne eksporteres til bruk i arsrapporter
og lignende. I tillegg skal man kunne sgke og fa opp antall henvendelser som gjelder for
gitte kriterier, herunder ulike kategorier og innenfor valgt maned og ar.

Tilgangskontroll skal sikre at brukere av lgsningen ma veere tilstrekkelig autentisert,
da ingen data skal veere tilgjengelig for uautoriserte. Ngdvendig administrering av bru-
kerkontoer og tilganger omfattes ogsa av det ferdige systemet.

Thttps://slettmeg.no/
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Henvendelse Salesforce Desk Guttorm

Figur 1: Systemoversikt navaerende lgsning

1.2.2 Effektmal

Naveerende lgsning i NorSIS fungerer ikke optimalt da det ikke finnes en god sgkemulighet,
og dette er et daglig problem for de ansatte. En ny lgsning vil ta for seg en lenge gnsket
spkeside som vil effektivisere arbeidsdagen betraktelig.

Muligheten for a kunne enkelt sgke opp antall henvendelser ut i fra gitte kriterier vil
fore til en raskere respons pa konkrete spgrsmal fra blant annet media, noe som igjen vil
kunne gke antallet saker man kan svare pa.

Dagens lgsning er ogsa utdatert og vanskelig a videreutvikle. Derfor gnsker NorSIS
a bygge opp et nytt system fra bunnen, med nyere teknologi og lgsninger, for a enklere
kunne videreutvikle denne Igsningen i framtiden.

1.2.3 Leeringsmal

Bacheloroppgaven har som hovedmal a gi studentene mulighet til a tilegne seg kunn-
skap og ferdigheter gitt en reell problemstilling fra neeringslivet. Etter en gjennomfort
bacheloroppgave burde studentene sitte igjen med en stgrre forstaelse for metodisk arbeid
gjennom a planlegge, utfgre og dokumentere en selvstendig oppgave, i tillegg til a avgrense
og konkretisere problemstillingen, systematisk og vitenskapelig vurdere valg som ma tas
underveis, og til slutt reflektere over og formidle resultatene fra prosjektarbeidet.

Under prosjektperioden vil bachelorgruppen ogsa ta i bruk, og tilegne seg kunnskap
rundt, ulike verktgyer som hgrer med til denne type prosjektarbeid og som man stifter
bedre kjennskap til senere i arbeidslivet. En annen nyttig egenskap a ta med seg videre
vil veere det a pa eget initiativ matte tilegne seg kunnskap om nye teknologier, og matte
bruke ny og gammel kunnskap for a fa til en helhetlig lgsning. I tillegg vil bachelorgruppen
fa verdifull erfaring med hvordan man skal forholde seg til en arbeidsgiver i neeringslivet
ved a utfgre et reelt prosjekt.

1.3 Rammer

NorSIS gnsker levert et helhetlig system de selv enkelt kan implementere i egen infra-
struktur ved hjelp av en god og grundig dokumentasjon.

1.3.1 Tid

Prosjektet har en meget stram tidsramme med tanke pa ferdigstillelse. Denne kan ikke
vikes fra og ma overholdes uten unntak, dette gjelder spesielt prosjektplanen som skal
leveres i begynnelsen av februar og rapporten som skal leveres i midten av mai.
Oppdragsgiver stiller ingen krav om tidsrammer ut over dette, og er selv usikre pa
omfanget av oppgaven da de har liten erfaring med liknende prosjekter. Grunnet dette
vil de gi utviklergruppen en liste med gnsket funksjonalitet, og underveis i prosjektet



vil styringsgruppen og utviklerne vurdere hva som er viktigst og gjennomfgrbart i lgpet
av prosjektperioden. Ut i fra dette vil man etterhvert bli enige om spesifikke datoer for
utgivelser.

Listen under gir en oversikt over de viktigste tidsrammene for prosjektet.

e 1. februar 2018: Prosjektplan
e 16. mai 2018: Skriftlig rapport

e 4.-6. juni 2018: Muntlig framfgring

1.3.2 Teknologisk

Oppdragsgiver gnsker a benytte MySQL for administrering av databasen, og vil at kom-
munikasjon med back-end skal skje ved bruk av PHP eller Python med Django. Det er
her opp til bachelorgruppen a vurdere hva som er mest egnet.

I front-end har oppdragsgiver ytret at de gnsker en enkel lgsning hvor Bootstrap-
biblioteket er benyttet. Det skal benyttes Ubuntu 16.04 LTS som server, og denne skal
tjene hele systemet inkludert bade database og web. Det er ingen krav om hvor infra-
struktur skal hostes under utviklingen, sa lenge sikkerhet blir ivaretatt.

Den ferdige lgsningen skal stgtte import av filer med CSV-format fra oppdragsgivers
CRM-system Salesforce Desk. Disse filene vil ha et bestemt format som Salesforce selv
har satt.

1.3.3 Brukermasse

Oppdragsgiver krever at lgsningen skal veere tilgjengelig for deres ansatte. Navaerende
lgsning har to ulike brukergrupper; administratorer og vanlige brukere. Begge rollene
kan i dag se data i applikasjonen, men kun administratorer kan godkjenne og redigere
andre brukere i tillegg til a importere ny data. NorSIS ser gjerne at denne inndelingen
beholdes i det nye systemet, men er apne for a tillate flere brukergrupper dersom man
under utviklingen ser behov for dette.

1.3.4 Lisensiering

NorSIS ser ingen utfordring med at kildekoden til lgsningen kan vaere Open-Source, sa
lenge innhold i database holdes adskilt og utilgjengelig for uvedkommende. Bachelorgrup-
pen har diskutert med og stilt krav om at NorSIS ma ta et valg rundt dette, men er
apne for a diskutere ulike lgsninger. Underveis i utviklingen vil man ogsa muligens kun-
ne bli tvunget over pa en GPL-lisens dersom biblioteker med denne lisensen blir brukt i
lgsningen. NorSIS stiller med SSL-sertifikat.

1.3.5 Implementering, videreutvikling og dokumentasjon

Oppdragsgiver stiller krav om at utviklingen som utfgres blir grundig dokumentert. Dette
for a forenkle overtakelse, implementering og eventuell videreutvikling av lgsningen. Do-
kumentasjon av fgrstegangsoppsett og systemdokumentasjon er forventet levert, men det
foreligger ingen spesielle krav til formatet pa dette.

Implementering av den ferdige lgsningen i NorSIS sine systemer vil utferes av opp-
dragsgiver etter endt prosjektperiode, og det er derfor ogsa gnskelig at man i lgpet av



prosjektperioden kan vise til fungerende restore av databaselgsningen da dette vil forenk-
le overgangen til det nye systemet.

Videreutvikling vil utferes internt i NorSIS, og bachelorgruppen vil derfor legge til
rette for dette ved a involvere oppdragsgiveren sa mye det lar seg gjore under utviklingen.

2 Omfang

2.1 Fagomrade

Statistikk
I forbindelse med slettmeg.no gnsker NorSIS a fa en web-basert lgsning for a pre-
sentere og korrelere statistisk data fra slettmeg-tjenesten. Aktuelle data vil bli pre-
sentert i form av ulike type grafer, modeller, eller andre typer informative paneler.

Programvareutvikling
Navaerende lgsning mangler noe funksjonalitet og det er utfordrende a endre visse
filtreringskriterier. Det utvikles derfor en helt ny web-lgsning som vil erstatte den
gamle lgsningen Guttorm som eksisterer i dag. Det er allikevel gnsket at noe av
funksjonaliteten blir med over i det nye systemet, men det er opp til bachelorgruppen
om de gnsker a ta inspirasjon fra eksisterende kildekode.

Informasjonssikkerhet
Oppdragsgiver gnsker en sikker lgsning, hvor de enkelt kan se innsendt data og
eventuelle sammenhenger. Pa grunn av handtering av mye sensitive data er det
kritisk a ha god sikkerhet rundt denne lgsningen. Med en sikker lgsning menes det
tilstrekkelig autentisering av brukere, og god handtering med tanke pa importering
av data.

Ergonomi og front-end design
Oppdragsgiver gnsker en lgsning som er enklere, og hvor de med feerre klikk kan
komme fram til korreleringer de er ute etter. Det stilles krav om at web-lgsningen
mgter oppdragsgiverens forventninger med tanke pa brukervennlighet, konsistens,
passende feilmeldinger og akseptabel responstid.

Database
Den navaerende databasen i PostgreSQL skal migreres til en ny lgsning i MySQL.
Navaerende lgsning blir ikke tilgjengeliggjort for bachelorgruppen, og de har derfor
fatt frie tgyler til a finne den arkitekturen som passer best til prosjektet og videre
utvikling. Databasen skal kunne importere ny data fra CSV-format, og filtrere ut
sensitive data fra dette.

2.2 Oppgavebeskrivelse og avgrensning

Oppgaven gar ut pa a utvikle en helt ny web-basert tjeneste som visuelt presenterer og
korrelerer statistisk data fra slettmeg-tjenesten, hentet fra en database. Oppdragsgiveren
har en lignende webapplikasjon som brukes i dag, men den er utdatert og det er gnskelig
med ny funksjonalitet. Kildekoden i Ruby fra den naveerende lgsningen er tilgjengelig for
bachelorgruppen, men det er opp til gruppen selv om de vil hente inspirasjon fra denne
eller ikke.



Databaselgsningen i navaerende system skal migreres over til et nytt databasesystem.
I kommunikasjon med oppdragsgiver har de ytret et sterkt gnske om bruk av MySQL, da
dette er en plattform de er kjent med og derfor enkelt kan handtere internt senere.

Designmessig er det gnsket at front-end rammeverket skal veaere enkelt, og det er fore-
slatt bruk av Bootstrap-biblioteket. Losningen skal utvikles pa en slik mate at den skal
kunne brukes, vedlikeholdes, og videreutvikles av NorSIS sine egne ansatte. For at opp-
dragsgiver skal kunne videreutvikle lgsningen, ma gruppen benytte mye av tiden pa do-
kumentasjon. Pa grunn av sensitivt innhold forventes det at applikasjonen er sikker, og
etter beste evne fri for sarbarheter.

Det skal veere et stort fokus pa filtrering av data hentet fra databasen, da dette er
en kjernesak ved prosjektet. Filtrering skal kun vaere mulig med sakalte forhandsdefinerte
'labels’, i tillegg til a kunne velge gnsket ar og maned for sgket. Denne funksjonaliteten
finnes ikke i naveerende lgsning og en stor del av oppgaven gar derfor ut pa a fa til dette
pa en best mulig mate som mgter oppdragsgivers forventninger.

Losningen skal kun benyttes lokalt av oppdragsgivers ansatte, men det er gnskelig med
en modulbasert lgsning som kan tilpasses ulike brukere og roller. Det er ogsa fremmet et
gnske om en oversikt som kan vises pa en TV-skjerm i NorSIS sine lokaler, som viser et
sammendrag av gnsket statistikk i tillegg til mulige trender. Disse funksjonalitetene vil
kun bli implementert dersom bachelorgruppen har tid, og vil ikke i utgangspunktet bli
prioritert.

Lgsningen skal utvikles pa egenoppsatt infrastruktur. Det er med andre ord opp til
bachelorgruppen om det skal bli satt opp en server lokalt pa en PC eller om skolens
skylgsning skal benyttes.

2.2.1 PHP vs. Python

I kommunikasjon med database gnsker oppdragsgiver at gruppen benytter seg av Python
med Django sitt rammeverk eller PHP. Bachelorgruppen har satt seg godt inn i fordeler
og ulemper ved disse, og har kommet fram til en oppsummerende liste for begge valgmu-
lighetene:

e Argumentasjon for valg av Python:

— Django bruker rammeverket MTV (Model Template View)
— Django har et eget innbygd administrator-panel

— Rammeverket har bedre sikkerhet kontra PHP, spesielt med tanke pa SQL-
injection [1]

Har en enklere laeringskurve enn PHP, mye grunnet enkel syntaks [2]

Python er mer diskutert, og har stgrre community. Enklere a sgke hjelp [2]

Kan anvendes utenfor webutvikling

— Det finnes gode biblioteker for dataanalyse, statistikk etc., som effektivt pro-
sesserer og analyserer tall

e Argumentasjon for valg av PHP:

— Raskt og enkelt scriptingsprak for webutvikling

— Stort community og mye brukt innenfor web
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Figur 2: TIOBE-indeksen viser populeeriteten til PHP vs Python fra 2001 fram til i dag
[3] (Bildet er gjengitt med tillatelse)

— Syntaksen kan minne om C, noe gruppen er kjent med fra tidligere
— Tilbyr omfattende databasestgtte [2]

— Fungerer med nesten alle eksisterende operativsystemer og plattformer [2]

Ut i fra denne listen har gruppen kommet fram til at Python er beste alternativ for pro-
sjektet. Python har, til overraskelse for mange, de siste arene gatt forbi PHP i popularitet
ifolge TIOBE-indeksen [4], se figur 2. Begge sprakene har mange fordeler, men gruppen
vektlegger i sitt valg at Python er mest effektiv til a prosessere tall i tillegg til at det kan
anvendes utenfor webutvikling.

3 Prosjektorganisering

3.1 Ansvarsforhold og roller

Ivar Farup er prosjektgruppens veileder, og Mats Authen, pa vegne av NorSIS, er pro-
sjektets oppdragsgiver.

Jonas er utnevnt prosjektleder, i tillegg har han hovedansvar for utvikling av front-end.
Marius har ansvar for a skrive referat fra ukentlige mgter, i tillegg har han hovedansvar
for back-end. Kaja har hovedansvar for generell dokumentasjon av prosjektet.

Kaja, Jonas og Marius vil sammen veere utviklerne av prosjektet, se Figur 3 for orga-
nisasjonskart.

3.2 Rutiner og regler i gruppa

e Flertallet bestemmer ved uenighet. Prosjektleder bestemmer ved total uenighet

e Det forventes a legge ned 32 timer per uke, for eksempel 8 timer * 4 dager, dersom
ikke annet er avtalt
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Figur 3: Organisasjonskart

Hver uke mgtes gruppen for a diskutere framdrift og planen videre

Alle mgter til veiledning om ikke annet er avtalt

Hver enkelt har ansvar for a loggfgre timer, og bruke verktgy vi er forenelig om

Brudd pa gruppens regler blir tatt opp internt, eventuelt med veileder dersom det
blir ngdvendig

4 Valg av systemutviklingsmodell

4.1 Karakteristika

Bachelorgruppen skal i overkant av fire maneder jobbe med a utvikle en webapplikasjon
for statistisk analyse i forbindelse med nettsiden slettmeg.no tilhgrende NorSIS. En grup-
pe pa tre utviklere og en styringsgruppe bestaende av prosjektleder, faglig veileder og
en representant fra oppdragsgiver vil veere de hovedinnvolverte i prosjektet, i tillegg til
eventuelle ressurspersoner som blir involvert underveis dersom dette blir ngdvendig.

Prosjektet har en stram tidsfrist pa ferdigstillelse, men oppdragsgiver gnsker a videre-
utvikle lgsningen som blir levert. Dette stiller sterke krav til dokumentasjon av produktet,
men betyr ogsa at de er fleksible med tanke pa hvor mye av den gnskede funksjonaliteten
som blir levert.

Oppdragsgiver holder til pa skoleomradet i tillegg til at de gnsker a veere neert involvert
i utviklingen. De gnsker velkommen et neert samarbeid med hyppig kommunikasjon og
diskusjoner, noe som fgrer til en smidig utviklingsprosess der oppdragsgiveren raskt kan
komme med innspill og tilbakemeldinger dersom utviklergruppen trenger dette.



Det blir ikke stilt krav fra oppdragsgiver om hverken utgivelser, tester eller arbeidsme-
tode, men utviklergruppen ser for seg en applikasjon bygd opp av ulike deler, som mulig
kan veere naturlig a dele opp i utgivelser.

4.2 Argumentasjon for valg av modell

Bachelorgruppen har i plenum sett pa og diskutert flere ulike utviklingsmodeller som
kan veere relevante a benytte for prosjektet, herunder spesielt sekvensiell inkrementell,
Kanban, eXtreme programming og Scrum.

4.2.1 Sekvensiell inkrementell

I motsetning av en total plandreven utviklingsmodell, lar denne modellen oss a gjore krav-
spesifikasjonen i et groverer trekk. Det vil komme nyttig med, da vi ikke vet alle detaljer
for hvordan systemet skal veere pa dette tidspunkt. Vi vet grovt sett hvilke funksjoner
dette systemet skal inneholde.

Sekvensiell inkrementell utvikling setter ogsa fokus pa de viktigste inkrementene i ut-
vikling forst, og serger for at det virker slik det skal fgr man gar videre til neste inkrement.
Dette tvinger oss til a utvikle det vi mener har viktigst funksjonalitet for NorSIS forst.
Hvis vi ikke blir ferdig med hele webutviklingen, vil NorSIS kunne fortsette a utvikle de
eventuelle inkrementene som gjenstar.

Fra den andre siden kan det veere vanskelig a dele denne webutviklingen inn i inkre-
menter i passende stgrrelser som har verdi i seg selv. Ikke alle systemer kan deles opp pa
denne maten. Hvert inkrement ma i tillegg testes mye, og man ma ga bakover pa tidligere
inkrementer for a se om alle inkrementene fungerer sammen. Det vil ogsa veere vanskelig
for oss a fa en detaljert nok kravspesifisering, da det vil komme endringer underveis.

4.2.2 Kanban

Med Kanban begrenser en antall pagaende oppgaver, ogsa kjent under navnet Work In
Progress. Et Kanban board vil gi oss god oversikt over oppgaver som venter, oppgaver
som er pagaende og de som allerede er ferdig. Eksempelvis kan en kolonne med navn In
Progress veaere begrenset til fire saker. For a kunne hente en ny sak fra backlog ma en av
sakene flyttes fra In Progress til neste kolonne. Dette tvinger frem samarbeid i gruppen.

Kanban er smidig, og pa grunn av mindre planlegging enn plandrevne modeller vil det
veere vanskelig a estimere nar alle oppgaver er utfgrt. Product owner kan endre prioritering
blant sakene som ligger i k¢ og backlog, som kan vaere aktuelt fordi oppdragsgiver gnsker
ulike funksjoner i endelig lgsning.

4.2.3 eXtreme Programming

XP har fem grunnleggende verdier som bestar av:
e Kommunikasjon
e Enkelhet
e Tilbakemelding
e Mot



e Respekt

De fem verdiene passer godt inn i prosjektet, da kommunikasjon og tilbakemelding vil bli
en viktig del i progresjonen. I denne modellen skal utviklerne alltid veere mottakelig for
endringer underveis, da oppdragsgiver er i kontakt med utviklerne hele veien.

Par-programmering blir introdusert i eXtreme Programming, hvor to og to utviklere
jobber sammen, en driver som skriver kode og en observer. Da vi er tre utviklere gjennom
hele prosjektets gang, vil par-programmeringen veere en negativ faktor. Planleggingen
i XP er kjent som Planning Game, her planlegges iterasjoner uten at oppdragsgiver er
involvert.

4.2.4 Scrum

Scrum er en smidig utviklingsmodell, og fyller automatisk en del av vare krav for valg
av modell. Den lar oss begynne a utvikle web-lgsningen uten at kravspesifikasjonen er
fullfert. Siden Scrum bruker en iterativ, inkrementell tilnserming, vil man lettere kun-
ne optimalisere forutsigbarhet og kontrollere risikoer. Bade Product Backlog og Sprint
Backlog gjor at det blir enkelt a holde oversikt over oppgavene som ma gjgres.

Med ukentlige mgter med NorSIS far vi konstant feedback om nye funksjoner og even-
tuelle endringer. Pa grunn av de korte sprintene vil det vaere lettere a handtere nye eller
endrede krav. De daglige mgtene internt i utviklergruppen gjor det ogsa enkelt a male
produktiviteten. Scrum er enkel a forsta, men kan vere vrien a mestre. Estimeringer av
tidsbruk kan veaere ungyaktige dersom oppgavene er uklare.

4.3 Konklusjon og anvendelse av modell

Det er to systemutviklingsmodeller som skiller seg ut, og som har egenskaper prosjektgrup-
pen gnsker a dra nytte av. Oppdragsgiver oppfordrer til hyppig kommunikasjon, som taler
for at vi bgr velge en smidig modell. Oppgaven er framstilt med krav om funksjonalitet,
og det virker derfor naturlig a ha med en form for utgivelser gjennom perioden.

Vi gnsker a bruke noen egenskaper fra Kanban og noe fra Scrum, som gir oss en
hybridmodell. I Kanban gnsker vi a ta i bruk Kanban board, Work In Progress og apne
for at oppdragsgiver kan endre ko og backlog. Backlogen estimeres av gruppen, og kan pa
den maten benyttes til a beregne lengde pa hver sprint. Fra Scrum ser vi pa sprinter som
en mate a komme med utgivelser av utviklingen. Retrospective meeting er noe vi ser for
oss etter hver sprint, slik at utviklere og scrum master kan dele erfaringer. Hva gikk bra,
hva gikk ikke sa bra og hva bgr forbedres. Mgter med oppdragsgiver fra Scrum er ogsa
noe vi gnsker a ha med, for a kunne formidle progresjon og status pa oppgaver.

e Statusmgte hver onsdag med oppdragsgiver

e Statusmgte hver onsdag med veileder

5 Organisering av kvalitetssikring

5.1 Dokumentasjon, standardbruk og kildekode

NorSIS stiller krav om grundig dokumentasjon for at lgsningen som leveres skal kunne
brukes, vedlikeholdes og videreutvikles internt. Videre tilgjengeliggjor NorSIS kildekode i
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Ruby fra en liknende eksisterende lgsning som vi kan ta inspirasjon fra om gnsket. De vil
ogsa gi oss tilgang til en ’"dump’ fra Salesforce Desk vi ma ta utgangspunkt i og som skal
forenkle flyttingen over pa ny lgsning.

Vi utvikler pa norsk, men tilrettelegger for at NorSIS selv kan legge til sprak. Kildekode
vil vaere pa engelsk, og ellers fglge standarden PEP 8.2 1 tillegg ser vi pa ulike verktgyer
som genererer dokumentasjon til HI'ML-format fra kildekoden, blant annet Sphinx og
Doxygen, men har ikke enda tatt et valg pa om og hva vi eventuelt skal bruke.

5.2 Backup

KETEX-prosjektet som inneholder dokumentasjon vil minst en gang i uken bli lastet ned
som en .zip-fil og legges i en delt Dropbox-mappe. Pa denne maten kan man enkelt ga
tilbake i tid og laste opp prosjektet i ShareATEX dersom dette skulle bli ngdvendig.

Serveren vi har satt opp i OpenStack gjennom SkyHigh pa NTNU i Gjgvik vil i
utgangspunktet kun inneholde kildekode som ligger pa BitBucket. Her vil vi ha full ver-
sjonskontroll tilgjengelig, og man vil enkelt kunne sette opp dette lokalt pa serveren pa
nytt om ngdvendig. Serveroppsettet vil ogsa enkelt kunne gjenskapes, da det har blitt
skrevet dokumentasjon pa dette ved fgrste installasjon.

5.3 Verktgybruk

Utviklergruppen har kommet til enighet om ulike hjelpemidler og verktgy som skal brukes
under prosjektet og utviklingen for a til en hver tid kunne ha oversikt over hva de andre
gruppemedlemmene holder pa med og statusen pa prosjektet. Dette er ngdvendig for
a kunne ha en mest mulig smidig utviklingsprosess, og det vil enklere kunne oppdages
dersom man ikke er pa rett spor eller arbeidsfordelingen er skjev.

5.3.1 Utvalgte verktgy

Trello
Trello er et visuelt, nettbasert verktgy som brukes for a fleksibelt kunne administrere
et prosjekt ved hjelp av det de selv kaller en tavle. Tavlen er en eller flere lister
fylt med kort som kan brukes av en arbeidsgruppe eller holdes privat. Hvert kort
representerer en oppgave, og oppgavene kan enkelt flyttes mellom de ulike listene.

I prosessen med a velge et egnet verktgy for a holde oversikt over de ulike oppgavene
og framdriften i prosjektet var vi ogsa innom Jira. Vi valgte dette bort grunnet hgy
kompleksitet, da vi ikke ser dette som ngdvendig for vart prosjekt. Trello er, etter
var mening, mye mer oversiktlig og en forenkling av Jira. Det eneste vi gnsket og
hadde behov for fra et slikt verktgy var a kunne enkelt opprette oppgaver og flytte
disse mellom ulike lister. I Trello har man ogsa mulighet til a legge til en eller flere
medlemmer pa de ulike oppgavene, sette en forfallsdato, legge til kommentarer og
se detaljert aktivitetslogg som blant annet viser tid og hvem som flyttet et kort fra
en liste til en annen.

Toggl
Toggl er en programvare for sporing av tidsbruk, enten ved hjelp av en timer eller
ved a manuelt legge inn tidsbruk bakover i tid. Hver enkelt utvikler har et ansvar for

Zhttps://www.python.org/dev/peps/pep-0008/

11



a logge egen tidsbruk i forbindelse med prosjektet og ma kunne forsvare dette ved
eventuelle spgrsmal fra andre gruppemedlemmer eller andre involverte i prosjektet.
Hver tidsoppfering i Toggl vil kunne linkes til de ulike oppgavene i Trello ved at
bruken av beskrivelse til hver tidsoppfgring stemmer overens med emnet til oppgaven
i Trello.

Google kalender
En felles kalender vil bli brukt for a ha en intern oversikt over planlagte aktiviteter
framover i tid, enten av gruppen som en helhet eller dersom noen av gruppemedlem-
mene har andre planer og derfor blir borte en eller flere hele dager i prosjektperioden.
Sprinter, nar start og slutt pa disse blir fastslatt, vil ogsa bli lagt inn i kalenderen.

BitBucket

BitBicket er valgt av gruppen og godkjent av oppdragsgiver som en tjeneste for
versjonskontroll og lagring av kildekode under utvikling. Det ble valgt ut fra egne
erfaringer og anbefalinger fra NTNU i Gjgvik, og bachelorgruppen sa det som hen-
siktsmessig at skolen tilbyr en akademisk lisens ved bruk. I tillegg tilbyr BitBucket
implementering av prosjektets Trello-tavle da begge disse selskapene er eid av At-
lassian. Egne regler for bruken rundt dette verktgyet vil bli avklart i gruppen nar
det skal tas i bruk.

Oppdragsgiver gnsker ogsa at kildekoden til det ferdigstilte systemet skal bli liggende
her etter endt prosjektperiode, og tilgjengeliggjores for de. Pa denne maten kan de
enkelt selv implementere og videreutvikle produktet om gnsket.

Dropbox
Det har blitt opprettet en egen mappe pa Dropbox som deles mellom alle utviklere
pa bachelorprosjektet. Intensjonen med mappen er a ha et lett tilgjengelig felles-
omrade for lagring av filer som er relevante for prosjektet, herunder for eksempel
backup av ShareldTEX-prosjektet for dokumentasjon, og grafikk som skal brukes i
sluttrapporten.

ShareKTEX
Sharel¥TEX er tatt i bruk som et verktgy for rapportskriving. BTEX gjgr det enkelt
a formatere rapporten ved bruk av gode maler, og ShareIXTEX er valgt for at alle pa
gruppen enkelt skal kunne jobbe samtidig med dokumentet. I tillegg har gruppen
gode erfaringer ved tidligere bruk, men ser det ogsa hensiktsmessig a fa mer erfaring
ved bruk av dette verktayet.

SkyHigh og OpenStack
Ved oppsett av virtuell server for utviklingen av systemet har vi tatt i bruk det skolen
tilbyr; SkyHigh med OpenStack. Oppdragsgiver kunne ikke stille med infrastruktur
for utviklingen, og bachelorgruppen har heller ikke et gkonomisk budsjett tilgjengelig
for a anskaffe en skylgsning.

5.4 Risikoanalyse
5.4.1 Identifisere og analysere prosjektrisiko

Vi har tatt hoyde for de risikoene gruppen ser pa vegne av seg selv og oppdragsgiver
knyttet til oppgaven, se tabell 1. Tabell 2 viser hvilke verdier som benyttes og om det bgr
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fattes tiltak for a redusere risiko. I tabell 3 vises hvor de ulike beskrivelsene er plassert;
sannsynlighet flukter en del, men konsekvens er mer samlet i var risikoanalyse.

# | Beskrivelse Sannsynlighet Konsekvens | Verdi | Type

Sensitive data mottatt fra | Lite sannsynlig Katastrofalt Prosjekt
oppdragsgiver kommer pa
avveie grunnet gruppens
handtering

5 | Sensitive data blir tilgjenge- | Lite sannsynlig Katastrofalt | 10 | Produkt
liggjort ved importering av
dump fra Salesforce Desk

6 | Eksportering av dump fra | Lite sannsynlig Stor 8 Produkt
Salesforce Desk endrer for-
mat eller innhold etter endt
prosjektperiode

7 | Eksportering av dump fra | Usannsynlig Stor 5 Produkt
Salesforce Desk endrer for-
mat eller innhold i lgpet av
prosjektperioden

Tabell 1: Risikoer

| Akseptabel risiko (1-5) | Vurderes individuelt(6-10) _

Tabell 2: Forklaring

Sann/Konv Neglisjerbar | Liten | Middels | Stor | Katastrofal
Usannsynlig 7

Lite sannsynlig 6 4,5
Sannsynlig

Tabell 3: Matrise

5.4.2 Plan for handtering av de viktigste risikoene

Punkt 1
Vi har valgt en kombinasjon av to smidige utviklingsmodeller, Kanban og Scrum,
slik at endringer i kravspesifikasjonen fra oppdragsgiver ikke vil sette bremser for
hele utviklingen.
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Punkt 2
Vi har store ressurser tilgjengelig ved at NorSIS har stor kompetanse innen infor-
masjonssikkerhet. Utenom dette er vi ngdt til a lese oss opp pa tematikken rundt
autentisering og autorisering.

Punkt 3
Vi kommer ikke til a finne opp hjulet pa nytt, og kommer til a benytte oss av
eksisterende funksjoner pa visse deler, hvis det viser seg a veere ngdvendig. Vi setter
ogsa fristen for ferdigutviklet web-lgsning for den reelle fristen, slik at vi har en
bufferperiode pa slutten, hvor vi har ekstra tid a benytte oss av.

Punkt 4
Vi forholder oss til strenge regler internt i gruppen om hvor og hvordan vi handterer
og lagrer sensitive data mottatt fra oppdragsgiver. Henviser til underskrevet taus-
hetserkleering levert til NorSIS.

6 Plan for gjennomfgring

Gantt-diagram i Figur 4 viser overordnet inndeling av tidsbruk for prosjektperioden. For-
prosjekt, utvikling og dokumentasjon er hovedkategoriene, og disse er igjen delt opp i
mindre overordnede beskrivelser av hva vi ser for oss skal bli gjort i lgpet av denne peri-
oden.

Gantt-diagrammet er kun en vag plan, og vil etter all sannsynlighet endre seg etter-
hvert som arbeidsoppgaver og omfang blir klarere underveis i prosjektperioden.

6.1 Overordnet forelgpig fremgangsplan

1. Installere python, apache, legge inn bootstrap pa server
e Research versjoner av programvare

2. Database

Research arkitektur

Planlegge struktur

Opprette tabeller

Koble til med python/django

Legg inn eksempeldata i tabell
3. Test

e Vis eksempeldata fra database i frontend
4. Frontend

e Research hvilke muligheter vi har for frontend, grafana, bootstrap etc.

e Legg inn bootstrap template

5. Tilgangskontroll og administrering av brukere
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6. Importering av data
7. Sgk i data med filtrering

8. Eksportering av data, i tall og grafikk
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B |\ " I ||\| l I Var dato Var referanse

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet

Prosjektavtale

mellom NTNU Fakultet for informasjonsteknologi og elektroteknikk (IE) pa Gjgvik (utdanningsinstitusjon), og

\!‘i'\

(oppdragsgiver), og

{1
!

\: ) “]/ i f/ [;//- ) | | / !
JoneS  IVOrveG , Kajon  Hanix - m,\ /
\«‘l ! i ) !

[/ . ,
Marigs Sieum  Olee

(student(er))

Avtalen angir avtalepartenes plikter vedrgrende gjennomfgring av prosjektet og rettigheter til anvendelse av de
resultater som prosjektet frembringer:

‘ ) (7 e o )
20ip, [6. 5 L0IE

1. Studenten(e) skal gijennomfgre prosjektet i perioden fra /(,} ’A

Studentene skal i denne perioden fglge en oppsatt fremdriftsplan der NTNU IE pa Gjgvik yter veiledning.
Oppdragsgiver yter avtalt prosjektbistand til fastsatte tider. Oppdragsgiver stiller til radighet kunnskap og
materiale som er ngdvendig for a fa giennomfgrt prosjektet. Det forutsettes at de gitte problemstillinger det
arbeides med er aktuelle og pa et niva tilpasset studentenes faglige kunnskaper. Oppdragsgiver plikter pa
forespgrsel fra NTNU a gi en vurdering av prosjektet vederlagsfritt.

2. Kostnadene ved gjennomfgringen av prosjektet dekkes pa fglgende mate:

e  Oppdragsgiver dekker selv giennomfgring av prosjektet nar det gjelder f.eks. materiell, telefon/fax,
reiser og ngdvendig overnatting pa steder langt fra NTNU pa Gjgvik. Studentene dekker utgifter for
ferdigstillelse av prosjektmateriell.

e Eiendomsretten til eventuell prototyp tilfaller den som har betalt komponenter og materiell mv. som
er brukt til prototypen. Dersom det er ngdvendig med stgrre og/eller spesielle investeringer for a fa
gjennomfgrt prosjektet, ma det gjgres en egen avtale mellom partene om eventuell
kostnadsfordeling og eiendomsrett.

3. NTNU IE pa Gjgvik star ikke som garantist for at det oppdragsgiver har bestilt fungerer etter hensikten, ei heller
at prosjektet blir fullfgrt. Prosjektet ma anses som en eksamensrelatert oppgave som blir bedgmt av intern og
ekstern sensor. Likevel er det en forpliktelse for utgverne av prosjektet a fullfgre dette til avtalte
spesifikasjoner, funksjonsniva og tider.



Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet
Fakultet for informasjonsteknologi og elektroteknikk

4.

Alle bacheloroppgaver som ikke er klausulert og hvor forfatteren(e) har gitt sitt samtykke til publisering, kan
gjeres tilgjengelig via NTNUs institusjonelle arkiv hvis de har skriftlig karakter A, B eller C.

Tilgjengeliggjgring i det pne arkivet forutsetter avtale om delvis overdragelse av opphavsrett, se «avtale om
publisering» (jfr Lov om opphavsrett). Oppdragsgiver og veileder godtar slik offentliggjgring nar de signerer denne
prosjektavtalen, og ma evt. gi skriftlig melding til studenter og instituttleder/fagenhetsleder om de i Ippet av
prosjektet endrer syn pa slik offentliggjgring.

Den totale besvarelsen med tegninger, modeller og apparatur s vel som programlisting, kildekode mv. som inngér
som del av eller vedlegg til besvarelsen, kan vederlagsfritt benyttes til undervisnings- og forskningsformal.
Besvarelsen, eller vedlegg til den, ma ikke nyttes av NTNU til andre formal, og ikke overlates til utenforstdende uten
etter avtale med de gvrige parter i denne avtalen. Dette gjelder ogsé firmaer hvor ansatte ved NTNU og/eller
studenter har interesser.

10.

11.

Besvarelsens spesifikasjoner og resultat kan anvendes i oppdragsgivers egen virksomhet. Gjgr studenten(e) i sin
besvarelse, eller under arbeidet med den, en patentbar oppfinnelse, gjelder i forholdet mellom oppdragsgiver
og student(er) bestemmelsene i Lov om retten til oppfinnelser av 17. april 1970, §§ 4-10.

Ut over den offentliggjgring som er nevnt i punkt 4 har studenten(e) ikke rett til & publisere sin besvarelse, det
vaere seg helt eller delvis eller som del i annet arbeide, uten samtykke fra oppdragsgiver. Tilsvarende samtykke
ma foreligge i forholdet mellom student(er) og fagleerer/veileder for det materialet som fagleaerer/veileder
stiller til disposisjon.

Studenten(e) leverer oppgavebesvarelsen med vedlegg (pdf) i NTNUs elektroniske eksamenssystem. | tillegg
leveres ett eksemplar til oppdragsgiver.

Denne avtalen utferdiges med ett eksemplar til hver av partene. Pa vegne av NTNU, IE er det
instituttleder/faggruppeleder som godkjenner avtalen.

| det enkelte tilfelle kan det inngds egen avtale mellom oppdragsgiver, student(er) og NTNU som regulerer
narmere forhold vedrgrende bl.a. eiendomsrett, videre bruk, konfidensialitet, kostnadsdekning og gkonomisk
utnyttelse av resultatene. Dersom oppdragsgiver og student(er) gnsker en videre eller ny avtale med
oppdragsgiver, skjer dette uten NTNU som partner.

N&r NTNU ogsa opptrer som oppdragsgiver, trer NTNU inn i kontrakten badde som utdanningsinstitusjon og som
oppdragsgiver.

Eventuell uenighet vedrgrende forstdelse av denne avtale Igses ved forhandlinger avtalepartene imellom.
Dersom det ikke oppnds enighet, er partene enige om at tvisten Igses av voldgift, etter bestemmelsene i
tvistemalsloven av 13.8.1915 nr. 6, kapittel 32.



Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet
Fakultet for informasjonsteknologi og elektroteknikk

12. Deltakende personer ved prosjektgjennomfgringen:

B VAN SIRVIN T
NTNUs veileder (navn): Mﬁ}}k}h \é&*\‘ \‘ \?‘ ll\/@‘(‘ H’YUP
Oppdragsgivers kontaktperson (navn): {\/‘O:‘Vf A‘\)QL‘/\M

Student(er) (signatur): (\/;Oﬁun\, 5. (o - /0, /. 201?
ib&g\‘({\ l;\?\(\mﬁ'.(&c\’g. dato 10 1. Q013
‘ \\Jﬁb“lfcflzg /(7ﬂ‘“ﬁfﬂﬂ/ dato 1. 1. T0(83

| dato

Oppdragsgiver (signatur): lﬁL /VZ/ /r\ A//ﬁ dato }O l 20 /X

Signert avtale leveres digitalt i Blackboard, rom for bacheloroppgaven.
Godkjennes digitalt av instituttleder/faggruppeleder.

Om papirversjon med signatur er gnskelig, md papirversjon leveres til instituttet i tillegg.
Plass for evt sign:

Instituttleder/faggruppeleder (signatur): dato
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NorSIS

Denne erkleringen er en del av den til enhver tid gjeldende oppdragsavtale mellom NorSIS
(Selskapet) 0g ...ceeesunees (Oppdragstakeren )

TAUSHETSPLIKT OG KONFIDENSIALITET

Oppdragstaker er forpliktet til, s& vel under engasjementet som etter dettes, & bevare
fullstendig taushet overfor tredjepart om all informasjon som Oppdragstakeren under sitt
arbeid direkte eller indirekte matte bli kjent med. Oppdragstaker har taushetsplikt om
konfidensiell informasjon inntil informasjonen har blitt offentlig eller alminnelig kjent pé
annen méte enn gjennom Oppdragstakerens eller andres brudd pa taushetsplikt.

Taushetsplikten innebaerer blant annet at Oppdragstakeren ikke ma utveksle konfidensiell
informasjon til andre enn ledere og ansatte i NorSIS som i sitt arbeid har et saklig behov for
informasjonen. Oppdragstakeren er forpliktet til & utvise den sterste varsomhet og aktsomhet
med alt av Selskapets informasjon, bade ved fysisk og elektronisk behandling.
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F Mogtereferater

Uke 2
NorSIS
10.1.2018

Agenda
- Prosjektavtale
- Si hei og hilse pa
- Oppfriskning av oppgave

Referat
Prosjektavtalen ble skrevet under. Navaerende databaselgsning bruker postgres. Det
er gnskelig & benytte mysql. Det er avtalt faste mgter hver onsdag klokken 11.30

Tilstede
Kaja, Jonas, Mats og Marius

Veileder
10.1.2018

Agenda
- Avtale fast mgtetidspunkt
- Avklaring rundt prosjektavtale

Referat
- Vi avtalte & ha faste mgter hver onsdag klokken 10.00. Perioden til prosjektet
gjelder fra 10.1.2018 til 16.5.2018

Tilstede
Kaja, Jonas, Ivar og Marius
Uke 3

NorSIS
16.1.2018

Agenda
Vi trenger mer info, for & kunne fortsette med prosjektplan
e Prosjektplan
o Rammer og omfang, NorSIS setter rammene

- Drift og vedlikehold - dokumentasjon

- Releaser og tester

- Lisensiering - closed source?

- Brukermasse - hvem skal ha tilgang til hva

o Effektmadl, hva vil dere oppné& med prosjektet? Mélbart
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o Stiller norsis med ssl-sertifikat?
o Valg av utviklingsmodell, har de noen tanker/gnsker/erfaringer?
o PHP vs Python/Django

e Hvordan ser infrastrukturen til NorSIS ut? en server?
e Noe som kan endres i GUI utenom & gé i kildekoden

Referat
Ingen krav til releaser og tester. Ingen krav til systemutviklingsmetode. Lisensie-
ring, kan bli open source. Sé lenge dataene ikke kommer ut. To roller for tilgang,
vanlig tilgang og admintilgang. Admin kan importere og godkjenne og redigere
andre brukere. Vanlig bruker og admin kan se pé data. Alle typer brukere kommer
til a tilhgre ansatte i NorSIS. @nsker ny brukertype: for skjerm.

Effektmél: Spare tid pa filtrering av data etter eget gnske Spare tid pa importering
av datasett Spare tid pad videreutvikling NorSIS stiller med SSL-sertifikat @nsker
helst PHP, pagrunn av videreutvikling. Gruppen diskuterte seg fram til Python,
og oppdragsgiver ser ingen utfordringer til valget. Bakgrunnen er sikkerhet og
egen utvikling av kompetanse, og raskere progresjon. Navarende lgsning kjorer
en ubuntu-server, postgres. Funksjon: et dashboard, hendvendelse pé ny type app.
Antall saker forrige mnd. Trender. Noe som kan endres i GUI utenom 4a gé i kilde-
koden: Alle saker som handler om facebook og bildedeling, men ikke omhandler
krenkelser fra noen i familien. Kombineres med fylke.

Tilstede
Kaja, Jonas, Mats og Marius

17.1.2018

Agenda
- Ser NorSIS noen ulemper med néveerende infrastruktur, eller har noen gnske om
& separere database fra frontend?
- Er det fast bestemt at vi skal ga for mysql
- Beholde database-designet, relasjoner, tabeller? Eller ny lgsning?
- Backup

Referat

Labels: muligheten for & tagge saker med flere tags istedet for kategorisere under
en type henvendelse. Opprette ny labels gjores kun av Desk admin. Det blir ngye
gjennomgatt hos oppdragsgiver hvilke labels som blir lagt til. Oppdragsgiver har
egne rutiner for hvordan labels og kategorisering skal brukes. Oauth kan benyttes
for & trigge henting av data fra Desk til Guttorm. Desk er saksbehandlingssystemet
til NorSIS og er levert av Salesforce. Dobbeltsjekket at MySQL skal benyttes, det er
ogsé gnskelig med backup/dump, og at vi kan vise til at restore fungerer. Dumpen
vi har fatt per epost er dump fra Desk, dataene som ligger er sensitive. Vi ma pa
passe pa i import at sensitive data ikke blir lagret. Note2self: blir fil som importeres
i database lagret? M4 isafall slettes, for & unngé lagring av sensitive data.

Tilstede
Kaja, Jonas, Mats og Marius
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18.1.2018

Agenda
- Skal vi implementere lgsning hos NorSIS
- Eller skal vi dokumentere pa en slik méte at NorSIS enkelt kan sette det opp selv?
- Generelt systemdokumentasjon, krav

Referat
Vi skal dokumentere pa en slik méte at NorSIS kan sette opp lgsningen fra scratch.
PDF kan vere en god lgsning pa systemdokumentasjon.

Tilstede
Kaja, Jonas, Mats og Marius

Veileder
17.1.2018

Agenda
- Feedback prosjektplan
- Grupperegler, generelt om Ivar har noe 4 tilfgye
- Figur pa topp av siden(Jonas)
- Krékereiret: mulighet for & se bookinger gjort av ansatte? (Outlook?)
- Referansestil
- Effektmal
— Ma vi ha svar pa effektmal?
— Om vi eksempelvis har 5 effektmél, og far testet to av dem med oppdragsgiver.
Er det godt nok?
- Har vi funnet gode fagomrader?
- En foreleser som kan hjelpe oss med valg av type lgsninger. Grafana, modulbasert,
dashboard
- SU-modell
- PHP vs Python

Referat

Tilfgye noe mer dersom reglene ikke folges. God referansestil. Effektmél ma ikke
veere méalbart. Bevisstgjgring av hvorfor vi utfgrer oppgaven. Mariusz Nowostawski
kan vere en person a ta kontakt med. Python er rétt pa tallknusing - Ivar Farup.
Mathplotlib har webkobling, mpl3d? Bra til desktop, men usikker pa web. SU-
modell: Er oppdragsgiver tilgjengelig? Ligger tilrette for smidig. MIT er apen for
alle. Du kan gjgre hva du vil. GPL er en smittbar lisens. Om et prosjekt er lisen-
siert som GPL mé en fork ogsa veere GPL. Pass pa hvilke biblioteker vi benytter i
utvikling. Om et bibliotek er GPL mé vart prosjekt veere under GPL.

Tilstede
Kaja, Jonas, Ivar og Marius
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Uke 4

NorSIS
22.1.2018

Agenda
Gjennomga tanker rundt frontend
Labels

Referat
- Labels mé& kategoriseres av NorSIS
- Angéende dato-filtrering er det kun viktig & kunne velge arstall og méned pa en
enkel mate
- Oppdragsgiver gnsker seg tilsvarende lgsning med et oversiktlig dashboard som
startside. Ars- og mndoversikter. I tillegg til en ny sgkeside.
- Sgkesiden skal ikke vise grafer, kun antall saker som matcher kriteriene
- Det er kun labels som skal kunne filtreres i tillegg til &r og mnd

Tilstede
Kaja, Mats og Marius

24.1.2018
Agenda

e Hva av dagens lgsning ser dere for dere a viderefgre?

e Navarende brukeroppretting, kan administrator opprette brukere og ikke bare
godkjenne nye

e Open eller Closed-Source?

e MIT eller GPL

e Er bootstrap en ramme?

e Use Case

e Dokumentasjon(Wiki) i BitBucket?

Referat
- Mangler a oppgi passord for & endre andre brukere som administrator
- Vil beholde Dashboard, profil, logg ut, méneder og &r. Statistikk med saker etter
alder, maned, tidspunkt og krenker erstattes med sgk pa labels
- M& kunne importere mnd pa nytt, i tilfelle saker er en mnd blir gjenapnet i en
annen maéte
- Admin har ingen egen mate & opprette ny bruker pd, bortsett fra vanlig portal
hvor alle nye brukere registrerer seg
- Bootstrap skal benyttes, men er &pen for f.eks. grafana
- Vil ha bade grafer og rene tall
- Prosentdel av antall saker, per mnd og ar
- Mats skal sende formuleringer som kan veere vanskelig & spke opp i database

Tilstede
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Veileder

22.1.2018

Agenda
- Tabeller, er der krav om at de skal vaere gverst pé siden?
- Hvor detaljer gantt-diagram skal vaere
- Generell gjennomgang/tilbakemelding prosjektplan

Referat
For alle referanser skal det veere mellomrom. Importering er nevnt fgrst, men ikke
til hva. PHP eller python eller Django, tydeliggjdr egne valg og hva oppdragsgiver
mener. Pandas importering og handtering av data, excel pé stereoider. Dokumenta-
sjon av kode, type javadoc, sphinx, doxygen. Kodestil, pep8. Statistikk, konfidens-
intervell type. Begin end description for. Stgrre community???

Tilstede
Kaja, Jonas, Ivar og Marius

24.1.2018

Agenda
- Generell gjennomgang/tilbakemelding prosjektplan

Referat
Leeringsmal:
- Erfaring med & jobbe med arbeidsgiver
- Konkret teknologi som python for eksempel
PHP vs Python:
- argumentasjon: Omskrive siste punkt:maskinlaering etc
- er statstikken gjengitt med tillatelse? sjekk copyright
- om man har spurt om lov (gjengitt med tillatelse)
- om man sjekker opp pé nettsiden (gjengi hvilke rettigheter som gjelder)
4.2.1 Inkrementell med liten i
5.2 macro for LaTeX
Figur 4, mé skaleres opp, width = textwidth
Under punkt 6 ma det vises til GANTT

Tilstede
Kaja, Jonas, Ivar og Marius

Uke 5

NorSIS

31.1.2018

Agenda
- @nskelig med tilgjengelighet/tilpasning til mobil, eller kun desktop?
- Fgrste sprint; hva burde den inneholde?
- Liste med labels; litt blandet med bruk av &g, er dette bevisst?

Referat
- Mest sannsynlig at det er behov for & kunne se filtrering via mobil
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- Mats er ikke tilgjengelig 7. og 14. februar
- Noen av de labels som finnes er gamle. Det blir benyttet &gd fordi det ikke hadde
noe & si i dagens lgsning.

Tilstede
Kaja, Jonas, Mats og Marius

Veileder
31.1.2018

Agenda
- Fgrste sprint; hva burde den inneholde?
- Sprint backlog og estimering

Referat
- Prosjektplan ble presentert for veileder pé engelsk.
- Gikk gjennom backlog og estimering av tasks
- Fikk tips om setuptool og pandas
- Fokus pa backup av database
- Test utviklingsmiljp med tanke pa branches og merging

Tilstede
Kaja, Jonas, Ivar og Marius

Uke 6

@ivind Kolloen
5.2.2018

Agenda
- Skal vi ga for bootstrap v3 eller v4?
- Da med tanke pa endringer, framtidig support og sgk i forum

Referat
Community trenger vi ikke tenke pé. Nar en sgker etter dokumentasjon sjekker
en vanligvis bootstrap sine sider. Det er ikke store risikoutfordringer ved et css-
bibliotek, det eneste er i sa fall javascript. @ivind ser ingen grunn til at vi ikke skal
velge v4, han har ogsé noe erfaring fra den versjonen.

Tilstede
Jonas, Kaja, @ivind og Marius

Veileder

7.2.2018

Agenda
- Sphinx installasjon uten sd mange ekstra pakker? Er de ngdvendige? (Sliter med
& google oss fram til det, vil ha en sd clean installasjon som mulig)
- Installasjon av Python: mulig & enkelt installere Python 3.6 og kun ha denne in-
stallasjonen? (dvs. ikke noen andre, som f.eks. 2.7 og 3.5.2, hvis dette kommer
default med installasjon av OS)
- Backup av database (MySQL)
- Backup av BitBucket: hvordan ta backup enkelt s man kan benytte restore?

163



Gudrun - Webapplikasjon for Statistisk Analyse

- Gi veileder tilgang til ShareBTX sa vi slipper 8 sende dokumentet fgr hver veiled-
ning?

- Task: struktur Django. Blir ikke helt ferdig med det i denne sprinten (Gerardo),
hva gjgr vi?

Referat
- Sphinx - vet ikke om pakkene trengs. Vi ma huske at pakkene kun trengs for
utvikling. I produksjon, trenger man ikke pakkene ved at man bare skal vise doku-
mentasjon.
- Installasjon av python - alle versjoner beholdes, dvs. 2.7, 3.5.2 (og 3.6.4 evt.)
- Backup Database - undersgke mer pd egenhénd. Spgr Rune eller @ivind
- Backup bitbucket - strengt talt ikke ngdvendig. Det finnes en .git folder i repo
- Sharelatex - gi Ivar tilgang: ivar.farup@ntnu.no
- Forslag om & revurdere python 3.6.4 til 3.5.2, og installere venv manuelt via apt
- Note Marius: Django og Sphinx benytter begge pytz-pakka

Tilstede
Jonas, Kaja, Ivar og Marius

NorSIS
9.2.2018
Agenda
- Valg av web-server; hva har de, hva gnsker de?
- Mulig & eksportere fra Desk i JSON-format i stedet for CSV?
- Hva gikk galt med sprint 1
- Backlog for sprint 2

Referat
Mats demonstrerte mulighet for & eksportere json fra desk, han sender oss kildeko-
den for & gjgre dette. De har nginx, og gnsker & viderefgre det om mulig. Men er
ikke fastlast til nginx, og kan veere apen for apache og gunicorn. Kaja gikk gjennom
hva som gikk galt, problemet med & fa tak i ressurspersoner.

Tilstede
Kaja, Jonas, Mats og Marius

Sprint retrospective
Vi ble denne uken ferdig med fgrste sprint.

Hva gikk bra underveis i sprinten?
- Sitte sammen og jobbe hver dag. Gir gode muligheter for samarbeid, gode disku-
sjoner og effektiv jobbing.
- Flinke til 4 finne og definere oppgaver.
- Flinke til 4 jobbe jevnt og trutt gjennom sprinten, god arbeidsflyt.
- Trello fungerer fint, god flyt i bruken og flytting mellom kolonner.
- Kommunikasjon med oppdragsgiver og veileder har vart bra.
- Kommunikasjon innad i gruppa fungerer bra.
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Hva gikk galt underveis i sprinten?
- Vanskelig & knytte oppgaver i Trello opp mot tidslogging i Toggl forte til darlig
tidslogging som gjor det vanskelig a reflektere og spore egen tidsbruk.
- Overlapping av forskjellige oppgaver i backlog gjor det vanskelig & logge tidsbruk
pa de ulike oppgavene.
- Manglende prioritering av oppgaver fgrte til at arbeidsflyten stoppet opp for sprin-
ten var ferdig, da vi ble avhengige av eksterne ressurser.
- Manglende/fravaerende risikovurdering i starten av sprinten med tanke pa tilgjen-
gelighet og ngdvendighet av ressurspersoner innenfor kritiske fagomrader.

Hva kan vi gjore annerledes for & forbedre oss?

Nummerering av oppgaver
Nummerering av oppgaver i Trello vil gjgre at de enklere kan knyttes opp
mot tidslogging i Toggl. Det vil ogsa fgre til at man kan lage et hierarki av
oppgavene og pa denne méten lage features med user stories som hgrer til.

Eksempelvis kan en task ha nummer 1.2, hvor 1 er hvilken sprint og 2 gir en
unik id. 1.2 kan ogsa benyttes som en feature, da ved at det blir opprettet tasks
under 1.2. Tasks under featuren 1.2 kan da nummereres som 1.2.1, 1.2.2 ogsa
videre, og viser pd denne maten tilhgrighet til 1.2.

Prioritere oppgaver
Det vil bli opprettet en ny merkelapp i Trello som skal markere prioriterte
oppgaver i backlog. Denne skal brukes dersom noen oppgaver mé fullfgres
for man kan p&begynne andre oppgaver, eller dersom man ser en risiko ved
gjennomfgringen som gjgr at oppgaven burde padbegynnes s tidlig som mulig
i sprinten.

Bedre planlegging

Bli mer bevisst og bruke mer tid i sprint planning pé & dele opp oppgavene for
& unngé overlapping.

Uke 7

Gerardo Diego de La Riva
12.2.2018
Agenda
DJANGO
- Tanker om valg av versjoner; Django 1.11 og Python 3.5.2
- Forskjell pa app og prosjekt?
- Flere apper, eller en stor app?
- Var forelgpige grunnstruktur

ANNET

- Erfaring med publisering, nginx, apache, gunicorn etc.?
- Erfaring med dokumentasjonsverktgy? (Sphinx)

- Erfaring med database? (MySQL)

- Tidligere prosjekter GitHub?

- Best practice handtering av API-keys
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Referat
- Instruks pé repo, kan fa adgang.
- Kan fa kode til 31IKK, se pd models.py og strukturen.
- Heroku for & publisere apper (cloud application platform). Ikke aktuelt for oss...
- Valg av versjoner: s lenge vi ikke bruker numpy f.eks. er det helt ok. Noen pakker
krever 2.7.
- Apper/prosjekt: i en app kan man ha flere slasher", trenger ikke flere for det. Til
vér lgsning holder det med en app. Kan se pé 3IKK for inspirasjon.
- Fredvika Seminar: Fredvika er prosjekt, web er app. Web ma legges til pa IN-
STALLED_ APPS. Bedre & ha appen utenfor prosjektet, men det spiller egentlig in-
gen rolle.
- Viktig & normalisere databasen, definerer type database i settings til prosjektet.
- Inni et view kan man fa tak i objects fra databasen, og filtrere pa disse.
- Bootstrap Tutorial pd YouTube, og Scaffolding with Bootstrap (Marius mottok lin-
ker i chatten pa Skype, men de bruker mulig en noe utdatert versjon).
- Bruker include i .html-filer for & inkludere andre .html-filer og p& denne maten fa
samme header, footer og meny pé alle sider.
- Alt innhold som ikke endrer seg (bilder, css, js..) skal i static-mappe. Man ma hus-
ke & fortelle prosjektet hvor denne mappen ligger, og inkludere overalt hvor man
skal bruke innholdet.
- Har ikke brukt mye dokumentasjonsverktgy, men Sphinx er skrevet om pé Django
sine nettsider.
- Djangodocs er oppskrift pé hele installasjonen fra clean Ubuntu til Django, se pa
repo for tips og guide.
- Anbefaler SQLite siden lgsningen ikke i grunn krever noe mer. Har gode erfaringer
med flate databaser med stgrre (400+) brukergrupper. Kan begynne med SQLite
og senere bytte til MySQL, dette anbefaler han sterkt for & enkelt kunne legge til en
tabell og/eller kolonner; endringer er mer styr. Bruke SQLite til databasearkitektu-
ren er 100% fastslatt.
- YouTube imt1441 har mange videoer om JavaScript. CodeAcademy har ogsa mye
bra om JavaScript og Python.
- Ingen erfaring med API (ngkler) og sikkerhet rundt nettsider.
- Generelt: lag en app forst og fa til koblinger og sann (prototype), husk & doku-
mentere. Lag eventuelt en ny app senere for 4 innse hva man kan gjore bedre.

Tilstede
Kaja, Jonas, Gerardo og Marius

NorSIS
13.2.2018

Agenda
- Forslag til kategorisering
- Kolonner JSON, first _ og andre tid-kolonner
- Presentere database
- Labels i Desk API er 205, i filen fra Mats er det 157
- Databaseskjema (Rune)
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Referat
- Implementer kategorisering som planlagt sa lenge det kan endres i etterkant
- God idé a holde track pa hvor lang tid norsis bruker pa & lgse saker. Mats sjekker
opp hva vi kan ta vare pé av data.
- Sjekk enabled per label
- Eksportering av databaseskjema var fortsatt ikke mulig, Mats har sendt info til
Jonas
- Kan veere greit 4 endre labels i admin-panelet, men burde belage seg pa import.
Gjerne en refresh-labels funksjon som henter id’en til nylig tillagte labels i back-
end. Id’er burde ikke behandles eller hanskes med i front-end.

Tilstede
Kaja, Jonas, Mats og Marius

Veileder
12.2.2018

Agenda
- Database
- Terminologi
- Andre ressurser enn Rune H

Referat
Kom opp med en oversikt som viser idé, og tegn en full oversikt etc. Er-diagram
viser relasjoner muligens, dette ma sjekkes opp av gruppen.

Tilstede
Kaja, Jonas, Ivar og Marius

13.2.2018

Agenda
- Ingen agenda

Referat
- Sjekk mulighet for & publisere app i nginx.
- Overordnet gjennomgang av forrige sprint; hva vi leerte og hva vi skal forbedre.
Viste fram burndown chart; Ivar er forngyd.
- Viste fram gjennomgang av tidsbruk fra forrige sprint, sa hva vi hadde & laere
av det og hvilke grep vi har gjort for neste sprint for & forbedre estimeringen og
logging av tidsbruk.
- Skype med Gerardo; vi fikk mye ut av det, og han ga oss en del & jobbe videre
med.
- Rune; skal mgte han pé torsdag. Forklarte ogsé hvordan vi har implementert
merkelapp med priority i Trello, derfor vi tok kontakt med Rune tidlig i sprinten
fordi vi ikke visste nar han hadde mulighet til & gi oss veiledning og tilbakemelding.
Laerte av forrige sprint...
- Ivar er generelt forngyd med hvordan gruppen dokumenterer, da spesielt med
tanke pa arbeidet som er lagt ned i retrospective meeting.

Tilstede
Kaja, Jonas, Ivar og Marius
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Rune Hjelsvold
15.2.2018
Agenda
- Hvilke modeller er det hensiktsmessig at vi tar med i rapport?
- Eks: Relasjonsskjema, ER-diagram, konseptuelt klassediagram, attributtdomene,
designskjema etc.
- Er noe av dette det samme med ulikt navn?

Referat
Konseptuelt klassediagram - ER - UML
Relasjonsskjema og fysisk skjema.
Det holder egentlig med UML og Attributtdomene
For 4 slette label ma et script gé gjennom inquiries og sjekke om den labelen tilhg-
rer noen av dem. Og evt. skrive ut en liste til brukeren som ma endres for labelen
kan slettes
Sjekk om NorSIS kan slette labels
Historikk p& import bgr prioriteres
Historikken kan ligge i hver inquiry. Evt. opprette en egen tabell

Tilstede
Jonas, Kaja, Rune og Marius

Uke 8

Veileder

21.2.2018

Agenda
- Sikkerhet rundt dokumentasjon av kode
- Branches i bitbucket
- Demo

Referat
- Vise dokumentasjon pé lokal maskin ved & klone repo
- En dev og en prod branch
- Opprette lokal branch for test evt.

Tilstede
Jonas, Kaja, Ivar og Marius

Sprint retrospective

Det har veert en sprint med varierende progresjon, men god planlegging har fort til at det
alt i alt har géatt bra. Vi velger & avslutte sprinten en dag tidligere enn planlagt, da vi er
ferdig med alle oppgavene i backlog.

Forbedring fra forrige sprint
En ting vi har merket positiv forskjell pa fra forrige sprint er at vi brukte en del mer
tid pa definering og estimering av oppgaver. Dette kom godt med og vi merker en
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forbedring i arbeidsflyten nar oppgavene er mindre og defineringen og rekkefgl-
gen er noe mer gjennomtenkt enn den var. Det gjor det ogsa lettere & logge timer
tilknyttet de ulike oppgavene man jobber med.

Vi var ogsé tidlig ute med & kontakte Rune Hjelsvold for veiledning med database-
oppsett, noe som viste seg lurt nir han ikke kunne mgte oss umiddelbart. Dette
kom som fglger av den nye merkelappen priority"i Trello, som gjorde at vi tok tak
i denne saken tidlig i sprinten.

I tillegg til alt dette har vi gjort oss gode erfaringer med ny nummerering av opp-
gavene og & koble disse til tidslogging med bruk av tags i Toggl, og det er viktig at
alle gruppemedlemmer har en forstaelse av koden som blir produsert og er oppda-
tert pd den helhetlige utviklingen av systemet. Det at vi har innfgrt felles tags pa
egen timefgring gir ringvirkninger, vi ser nd at vi bruker mindre tid pa & rapporte-
re hva vi har brukt tiden var pa i retrospective. Vi er nd ogsa mer sikre pa at den
rapporterte tiden faktisk er reell, sammenlignet med fgrste sprint er dette en stor
forbedring.

Lerdommer a ta med seg videre

Vi har i lgpet av sprint 2 sett at vi har ulike forutsetninger. Fordeling av oppgaver
er veldig flytende, og vi kan ved en anledning jobbe med helt forskjellige oppgaver
og i andre anledninger samarbeider vi mye. Det er ikke like lett for alle & henge
med pa alt. Tanken er da om vi bgr sette av tid til & g& gjennom hva som blir gjort
i plenum, eller om vi ma erkjenne at ikke alle skal kunne alt. Beste lgsningen er
en mulig middelvei, hvor alle har kjennskap til omtrent alt som er blitt gjort i hver
sprint. Dette er et punkt som er vanskelig & sette ord pé, men er viktig for gruppen
og den enkelte. Hva alle skal kunne og hva alle skal ha kjennskap til vil selvfglgelig
variere fra oppgave til oppgave.

Uke 9

NorSIS
26.2.2018

Agenda
- JSON field type"; blir det brukt for & se type henvendelse (hvor henvendelsen
kommer fra)? Eller brukes det kun labels?
- Klasseattributter i models; typer, lengde+ +
- Sikkerhet rundt dokumentasjon av kode
- Backup av database; hvor ofte?
- Kan vi vise kode i rapport? (Om vi far C eller bedre vil rapport bli publisert)
- Innhold i ndvarende sprint (Trello)
- SSL-sertifikat
- Hvordan behandler NorSIS passord, har dere en vault?
- Hvilke felter (tidspunkter) skal brukes til & sgke i antall hevendelser? (created_at
brukes i URL-en til Desk API) received_at, created_at, opened_at, first opened_at,
resolved_at, first resolved_at
- Krav/gnsker fra NorSIS med tanke pé design?
- Demo
- Admin-site: bruke Django sin (som er litt pa siden) eller er det forventet/gnsket
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at det blir mer integrert i webapplikasjonen?
- Vise restore av database

Referat
- JSON field typebrukes; email, phone og sosiale medier.
- Klasseattributter: ser helt greit ut. Lengde 200 pa inquiry_type er kanskje litt over-
kill. Sjekke om null=True settes som default?
- Sletting av labels trenger kun & veere ngdvendig og tilgjengelig pa databaseniva.
- SSH-tunnelling for dokumentasjon? Ellers ser det bra ut.
- Backup av database kun ved import hgres logisk ut. Ta backup rett for s man har
en nylig fungerende database. Ved ettertanke: full backup ukentlig med en cron-
job. Slette alt som er eldre enn et r. Komprimere backup-filer.
- SSL-sertifikat er purret pa, og forhapentligvis underveis.
- Ikke noe problem & vise kode i rapporten, selv om det blir offentlig.
- Backup-lgsning av Django key er viktig, Desk API-keys ikke viktig da de kan gene-
reres pa nytt. Har ikke vault-lgsning for passord. Kan leveres ved a zippe og sende
pa epost.
- created_at kan brukes til 4 sgke pa antall henvendelser.
- Design pé nettsida: enkelt 4 bruke, helst intuitivt. Hold det enkelt og rent, skal
kun brukes internt.
- "Utviklet avfooter er lov & legge pd med navn pa gruppemedlemmer.
- Logg pé importer, brukerregistreringer osv. hadde vert greit.
- Brukere: IP-adresse man logga inn pa sist hadde veert greit 4 lagre.
- Import skal veere under admin, ikke dpent pa web-siden.
- Admin-panelet ser veldig bra ut, helt ok & kun gjere endringer og modifisere den
i stedet for & bygge opp noe nytt fra bunnen.

Tilstede
Jonas, Kaja, Mats og Marius
28.2.2018

Agenda
- Hva er forskjellen pé created_at og received_at?

Referat
- Created_at er nar saken ble mottatt og opprettet.
- Received_at er nar siste epost er mottatt fra innmelder.

Tilstede
Jonas, Mats og Marius

Veileder
28.2.2018

Agenda
- Views.py / register / returns, usikker pa hvordan vi skal dokumentere ulike re-
turns

Referat
- Méten vi har dokumentert returns i register funksjonen er helt rett, Ivar ville gjort
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det helt likt.

- Tester bor ikke veere avhengig av database i prod. Eksempel per na er & teste html-
response med en innlogget bruker som maé finnes i database. Marius informerte at
det finnes en funksjon som heter forcelogin. Vi kan evt benytte oss av mocking
testing.

Tilstede
Jonas, Ivar og Marius

Uke 10

NorSIS
5.3.2018

Agenda
- Hvor mange labels per kategori i hver sak.
- Vi far ikke hentet gamle saker om de slettes kontinuerlig av NorSIS.
- Det vil med andre ord ta lenger tid fgr Gudrun kan tas i bruk.

Referat
- Kommentar i loggfiler, om hva som er galt.
- @nsker & opprette grupper, og filtrere ved and og or etter eget gnske.
- Mats skrur av sletting av saker i Desk, slik at de kan ta i bruk Gudrun etter som-
meren 2018 en gang.

Tilstede

Veileder
7.3.2018

Agenda
- Oppvaskmgte

Referat
- Forsgke & gjgre det beste ut av hvilken forutsetning gruppemedlemmene har.
- Dersom vi skal gruppere gruppene i sgket, og kunne velge AND eller OR mellom
dem ma dette bygges opp som et tre

Tilstede
Jonas, Kaja, Ivar og Marius

Sprint retrospective

Da er tredje sprint endt, og vi ble ferdig pd dagen vi hadde planlagt. Det har veert en sprint
med fokus pa utvikling av kode og forbedringer av tidligere produsert kode. Sprinten har
veert godt planlagt med tanke pé valg av- og oppbryting av oppgaver, samt tidsestimering.
Men pga. at kunnskapsnivaet ikke er like hgyt for alle i gruppen med tanke pé utvikling,
ble det litt knapt med tid for a rekke 4 utfgre alle oppgavene. Dette har gjort denne sprin-
ten litt vrien & gjennomfere og fordele oppgaver, siden den stort sett bestér av koding. Vi
lgste dette med & la gruppemedlemmet vaere med pé litt par-programmering, lage tester
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til en del eksisterende kode, og ogsa passe pé at eksisterende kode fglger PEP8 standar-
den vi har valgt 4 folge.

Forbedring fra forrige sprint

Forrige sprint gikk forholdsvis bra, og det var ikke veldig mye vi kunne gjort an-
nerledes. I forrige retrospective meeting snakket vi om at det kunne vaere vanskelig
for alle i gruppen a henge med pé absolutt alt. Og i denne sprinten har vi vert
innom en god del vanskelige oppgaver som er vanskelige utfgre. Men vi fordelte
oppgavene s godt vi kunne til hver av gruppemedlemmene slik at en person med
mindre kunnskap utfgrte de lettere oppgavene, og en person med mye kunnskap
naturligvis ville f& de vanskeligere oppgavene.

Hva kan forbedres til neste sprint?
Vi har ikke veert veldig flinke til & dokumentere kode under utvikling, og det er noe
vi absolutt kan bli flinkere til. For & holde god oversikt i koden né som det begynner
a bli litt stgrrelse pa den, er det viktig & dokumentere godt. En tommelfingerregel
kan veere & dokumentere kode fgr den pushes til bitbucket.

Et annet punkt vi kan forbedre til neste sprint er et gjentakende punkt, nemlig &
bryte opp oppgavene enda mer. Selv om vi bryter opp oppgavene i mye stgrre grad
enn det vi gjorde i forste sprint s& ser vi at vi fortsatt kan bryte ned oppgavene
til mindre og mer presise oppgaver. Det er er utfordringen her er at vi ikke alltid
har all kunnskapen som trengs der og da for & bare kunne sette seg ned og utfgre
oppgaven, og det da kan vare vanskelig a se for seg alt som ma gjores.

Tidspunkt for mgte med arbeidsgiver er noe vi méa ta tak i til neste sprint. Tids-
punktet vi har né ligger pd kanten av det arbeidsgiver kan, og derfor er det ikke
alltid han har tid til & mgte oss. Vi bgr komme med et nytt forslag hvor vi skyver
tidspunktet for mgte et kvarter, slik at det muligens passer bedre for hans timeplan,
og at det ikke krasjer med vére forelesninger.

I perioder hvor det er en del vanskelige oppgaver & utvikle, sd kan vi bli flinkere til
& benytte oss av parprogrammering slik at den/de men mindre forstéelse kan veere
med pé det og leere litt av fremgangsmaéten.

Fgr kode pushes bgr vi gjgre hgyniva test, som blir & klikke seg rundt pa nettsiden
og se at samtlige linker og sgk fungerer. I tillegg bgr unittester kjgres, slik at vi
vet at vi ikke pusher kode som gdelegger gnsket funksjonalitet. Vi har til na veert
flinke til hgyniva testing, men har ikke benyttet oss av unittest selv om vi har hatt
testkode liggende.

Hva gikk bra underveis i sprinten?

Vi gjorde som i forrige sprint og delte opp oppgavene i smé og konkrete oppgaver
s& godt vi kunne. Dette hjalp oss & estimere tidsbruk for hver oppgave enda bedre,
selv om vi kunne ha brutt oppgavene ned i mindre oppgaver. Utenom dette s& har
vi en god kommunikasjon innad i gruppen, og snakker veldig godt sammen om alt
vi fgler ma tas opp i gruppen. Fgr denne sprinten satte vi ogsa opp noen mal for
hva vi ville oppna i denne sprinten. Vi klarte & lage en demo av admin-panelet med
forbedret brukeradministrasjon, sgkesiden returnerer og presenterer antall henven-
delser i databasen gitt visse kriterier, og designet pa nettsiden er forbedret.
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Hva gikk galt underveis i sprinten?
Vi har tatt vann over hodet ved task 3.3.3, hvor en skal kunne filtrere ved hjelp av
labels. Det gikk ikke galt, men heller ikke akkurat som planlagt. Vi hadde planlagt
& muliggjore enkel og avansert filtrering av saker. Det er den avanserte filtreringen
som ikke er pé plass. Utfordringen har veert & opprette flere grupper av labels, som
skal kunne filtreres.

Uke 11

NorSIS
14.3.2018

Agenda
- Demo
- Highcharts konto
- Hvordan funker registrering av saker. Finnes det saker hvor f.eks. alder eller fylke
ikke er lagt til?
- Fortsettelse: Er det noen required felter i opprettelse av saker?
- Foreslé prod for Mats - Om vi har 1000 saker, hvor 700 er menn, 200 er kvinner,
50 gnsker a ikke oppgi kjgnn. Hva med de siste 50 evt. saker uten noen label for
alder?

Referat
- Om en sak mangler alder, fylke, kjgnn skal den ikke importeres.
- Nytt mgte med Hans Marius om kor av data.
- Mats er positiv til fremgangen gruppen har hatt. Han vil teste og komme med
tilbakemeldinger nar han far tilgang til produksjonsmiljget. Det var ogsd snakk om
at Hans Marius skal fa bruker i samme miljg.

Tilstede
Kaja, Jonas, Mats og Marius

NorSIS

15.3.2018

Agenda
- Overlevere prod fra sprint 3.
- Import diskusjon.

Referat
- Mats tok i bruk produksjon mens vi avholdt mgtet, fikk da opprettet egen bruker
med fulle rettigheter.
- Avgjgrelsen mtp. import blir & innfgre en egen side som lister opp hvilke saker
som evt. mangler fylke-, kjgnn- eller alder label. - Import skal veere tilgjengelig for
staff, ikke bare superuser.

Tilstede
Kaja, Jonas, Mats og Marius
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Uke 12

NorSIS
21.3.2018

Agenda
- Tilbakemeldinger pé prerelease sprint 4.
- Bli enige om siste dag for utvikling.
- Ta opp hvilke funksjoner NorSIS er mest interessert i at blir fullfgrt fgr tiden lgper
fra oss.
- Endre veiledningstid fra 11:30 til 11:45?
- OpenSource, ta avgjgrelse.

Referat
- Siste dag for utvikling: 18. april.
- Nytt mgte med Mats og Hasse 4. april mtp charts.
- Veiledningstiden er endret til 11:45.
- Mutex ved import, sjekk muligheter.
- Bli enige om type lisens innen 18. april.
- Benytte gmail for & resette passord.
- authenm@gmail.com, gnsker tilgang til repo.

Tilstede
Kaja, Jonas, Mats og Marius

Veileder
21.3.2018

Agenda
- Hvordan skal vi henvise/referere til kode som er hentet fra nettet?
- Planen videre: lurt & sette av en time eller to til & se pa det stgrre bildet igjen?
Sette en sluttdato for utvikling? Lurt & begynne pa rapporten na?
- Demo.

Referat
- Det gér pé skjgnn hva som skal dokumenteres og ikke.
- Forspk & legg pa en kommentar med url, basert p4 tips fra.
- Bra at vi har et behov for overblikk over hele prosjektet.
- F& med oppdragsgiver pé et mote, for a avgjere sluttdato.
- Ivar er ikke s& ngye pa struktureringen av rapport, men anbefaler & skrive om
igjen hvordan sprinter er skrevet i dag.
- Skriv om lagring av personopplysninger for lgsningen var.
- Vi har personopplysninger i minnet i lgpet av importen som kjgres.

Tilstede
Kaja, Jonas, Ivar og Marius
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Uke 14

NorSIS
3.4.2018

Agenda
- Mulig & gjgre noe for & customize rekkefglge pé settene i en graf?
Hvorfor?
- Avansert sgk, hvorfor flere grupper?
- Hvor finner vi custom fields annen nettside ? - custom fields kvalitativ kommentar
Punktene custom fields blir for tiden ikke importert.
- Vi har né to uker for siste dag for utvikling, og ma derfor prioritere.
- Korrelering (Viktigst?)

Referat
En graf som viser alle labelcategoriene, med antall saker i hver? - Legges gverst per
ar og mnd
Avansert sgk er bra slik det er. Korrelering kommer i tillegg.
custom fields annen nettside , er et felt for labels som ikke finnes. Nesten som
trender. Eks. om spotify ikke finnes, legges spotify inn som fritekst. Og kan ende
opp som soptify, men det skal vi ikke bekymre oss for.
custom fields kvalitativ kommentar er ogsa fritekst, og skal presenteres som en
liste.
Legg vekt pa korrelering, deretter custom fields.
Rekkefplge pé labels i grafene(Highcharts), sjekk om det finnes noe enkelt. Hvis
ikke sd trenger vi ikke fokusere pa det.
Kategorier ma ha et nytt felt i models, om det er demografi eller ikke.

Tilstede
- Kaja, Jonas, Mats og Marius

4.4.2018

Agenda
- Prosent i trender; nd kutter den bare av desimaler, hvor viktig er det at den er
absolutt korrekt? Kan feilmarginen vere 0.01% slik det er na?
- Info: vi har testet og kvalitetssikret import, men mé fortsatt lese oss litt opp pa
hvordan MySQL og Django funker pé lavniva.
- Hva er gnskelig a4 ha i bokser pa hjemmesiden?

Referat
- Prosent i trender, to desimaler er bra nok. NorSIS videreutvikler selv dersom det
blir ngdvendig. Skal veere enkelt & endre pa i views.
- Framside: legg pd hvor mange saker som mangler alder. Og custom field. Graf
med oversikt over antall saker i hver kategori.

Tilstede
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Veileder
4.4.2018

Agenda
- Avlyse mgtet 11. april, grunnet Cern.
- P4 vei mot slutten..

Referat
Mpgtet 11. april avlyses.

Tilstede
Kaja, Jonas, Ivar og Marius

Sprint retrospective

I denne sprinten har vi kun hatt fokus pa forbedring og utvikling av kode. Det har vart
mange oppgaver med varierende vanskelighetsniva. Vi fgler at vi har klart & fordele ar-
beidsoppgavene bra med tanke pé vanskelighetsniva. Alle pa gruppen har har hver sine
oppgaver & jobbe med, selv om det ogsd har vert et godt samarbeid mellom gruppe-
medlemmene pa de forskjellige oppgavene. Vi valgte i denne sprinten a ga for en mer
dynamisk sprint, og valgte derfor a ikke sette en bestemt dato pd nar denne sprinten
skulle veere ferdig. Mye av grunnen til dette var mengden oppgaver og uvissheten pa
hvordan man skulle utfgre visse oppgaver. Totalt sett har dette veert en god sprint hvor
vi har fatt utfert mange oppgaver, selv om det har veert noen utfordrene oppgaver hvor
vi har statt litt stille.

Forbedring fra forrige sprint

Dokumentering av kode underveis har forbedret seg, selv om det alltid er rom for
forbedring. Det at vi ikke klarer & holde koden dokumentert til enhver tid henger
nok mye sammen med at det er mye prgving og feiling nar koden utvikles. Skulle
man alltid dokumentert samtidig ndr man prever og feiler s ville utviklingen tatt
mye lengre tid. Nar vi da til slutt sitter med en fungerende kodesnutt sa er det til
tider lett & glemme & kommentere. Og det er helt klart mulig & forbedre dette, da
det kun gér pa rutiner.

Oppbrytning av oppgaver i planleggingen til neste sprint er ogsa noe vi har blitt
enda flinkere pa. Det er s klart oppgaver som det hadde veert mulig & bryte opp i
mindre oppgaver, men de aller fleste ganger sa er grunnen til manglende oppbrutte
oppgaver mangel pa kunnskap innenfor disse oppgavene. Hadde vi hatt bedre tid
pa oss sa kunne vi brukt tid pa a gjgre litt research i planleggingen for neste sprint
for hver av oppgavene for & kunne bryte de opp i mindre og mer spesifikke biter.

Vi tok tak i tidspunkt for mgte med arbeidsgiver ved & forskyve tidspunktet til
et kvarter senere. Pga. paske og dager hvor arbeidsgiver har vert opptatt eller vi
ikke har hatt behov for mgte sa har ikke dette tiltaket fatt tredd skikkelig i kraft,
og det er vanskelig for oss & umiddelbart se om det har blitt en forbedring. Men
arbeidsgiver var positiv til endringen.

Nar det gjelder parprogrammering sd er ikke dette noe som vi har fatt hatt noe
seerlig bruk av i denne sprinten. Alle har hatt noe 4 jobbe med under hele sprinten.

I starten av denne sprinten ble det opprettet noen retningslinjer for nar og hvordan
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tester skal kjgres. Dette gjor det lettere for hver enkelt av oss & teste underveis og
spesielt for noe pushes til Bitbucket.

Hva kan forbedres i neste sprint?
Vi kan fortsatt bli flinkere til & kommentere kode underveis. Selv om vi har blitt
bedre sa er det fortsatt rom for forbedringer.

Om endring av tidspunkt for mgte med veileder gjgr det enklere for veileder a veere
til stede i tide gjenstar & se. Men om det viser seg at det ikke hjelper s& kan vi gjgre
et tiltak og endre dette tidspunktet igjen. Men mest sannsynlig vil det vare lite
hensiktsmessig & bruke tid pd dette nd med tanke pa den lille tiden som er igjen,
og at vi ofte kan mgte veileder ellers pa kort varsel.

Parprogrammering er noe vi har planlagt & legge inn i neste sprint. Siden dette er
noe vi ikke har trengt & benytte oss av i denne sprinten sé tar vi med oss dette
punktet over til neste sprint.

Vi ma ta i bruk de nye retningslinjene for testing av kode.

N& som vi neermer oss slutten er det kanskje enda viktigere for oss & holde oversikt
over ting som mé gjores i tide. Tidsfristene pa diverse oppgaver som ma utfgres
nermer seg med stormskritt. For at hver og en av oss skal kunne holde oversikt
pa alt som ma gjgres eller diverse andre ting som vi kommer pa underveis som vi
ma huske s har vi blitt enige om & opprette hvert vares personlige board i Trello
som virker som en huskeliste/ToDo liste, der vi skriver ned ting vi kommer pé og
oppgaver som ma utfgres for vi kan gjgre oss ferdige. Et sdnt board kan inneholde
én liste for ting som ma fikses i rapporten, én liste for ting vi mé ta opp med
arbeidsgiver osv. Vi fyller listen fortlgpende som vi kommer pa ting, og det er den
enkeltes ansvar a skrive ned ting man kommer p4, og evt. dele dette med de andre
i gruppen.

Hva gikk bra underveis i sprinten?

Vi fgler at vi klarte & bryte opp oppgavene nok til at de ble korte og konsise. Det for-
te til at det ikke ble noen spgrsmél rundt hva oppgaven omhandler nar vi begynte &
jobbe pé dem. Vi fgler ogsa at vi klarte & fordele de forskjellige oppgavene godt slik
at hver av oss pa gruppen jobbet med oppgavene som passet sitt kunnskapsniva.
Pa den méten fglte vi at vi fikk mest utbytte. Ikke bare med tanke pa at alle hadde
noe a jobbe med hele tiden, men ogsa at vi kunne leere mer pé det nivaet hver av
oss ligger pa.

Hva gikk galt i sprinten?

Det tok litt tid fgr arbeidsgiver fikk testet og preévd ut den siste releasen vi ga til han.
Dette gjorde at vi mitte vente lenge pé svar pé forbedringer han sa etter. Mye av
grunnen til at det tok ekstra lang tid var pasken. Vi hadde andre oppgaver vi kunne
jobbe med, men det betyr ogsé at vi fikk mindre tid & jobbe pa de oppgavene som
NorSIS ville at vi skulle vektlegge. Na er det slik at ingen andre enn arbeidsgiver
har registrert bruker og testet var lgsning enda, og da vil det ta lengre tid for oss
for vi fir noen tilbakemelding pa hva som evt. ikke virker slik det skal eller andre
endringer. Det er ikke noe vi kunne gjort noe med, annet enn a pushe enda mer pa
NorSIS enn det vi har gjort.
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Uke 15

NorSIS
12.4.2018
Agenda
- Ga gjennom mail med gnskede forbedringer:
- En label tilhgre mer enn én kategori
- Endre pa fargen i grafene?
- Customize hvilke kategorier som skal vises i maneds-/arsview
- Switche pd om man vil ha enkeltlabels/sgk/avansert sgk
- Velge hele kategorier i tillegg til enkeltlabels
- Justere rekkefglgen i graf
- Velge hvem som kan se hvilke labels

Referat
En label skal hgre til flere kategorier for & opprette midlertidige kategorier som
genererer grafer. Denne oppgaven har fgrste prioritet.
Endre farger i grafer gnskes fordi de trenger farger som NorSIS vanligvis benytter
i presentasjoner. Mats kommer med tilbakemelding om hvilke farger som gjelder,
og gnsker seg evt. en dropdown med ulike valg. Oppgaven skal prioriteres som
nummer to.
Mulighet for a velge hvilke kategorier det skal tegnes grafer for, er fordi det kan
veere midlertidige kategorier som blir liggende. Men det kan vaere at Mats ikke
gnsker at de skal vaere synlige. Denne oppgaven skal prioriteres som nummer 3.
Mats gnsker & samle spk, avansert sgk og korrelasjon. Slik at en kan switche mellom
hvilket sgk en gnsker a gjore ved en eller flere knapper. Utfgres om gruppen far tid,
mindre viktig.
Prioritet fire blir & implementere mulighet for admin & kunne velge hvem som kan
benytte hvilke labels.

Tilstede
Kaja, Mats og Marius

Uke 16

NorSIS

16.4.2018

Agenda
- Skal grafer vise alle kategorier uavhengig av hvilken type bruker som viser grafer-
siden?

Referat
- Grafer skal kun vere tilgjengelig for staff
- Felt graph i category-model skal kun gjelde for &rs og manedsvisninger
- Re-name feltet graph i models category, til noe mer intuitivt
- Legg til fargevalg i graf-sgk
- Admin only for labels skal synes for staff og admin, ikke bare admin

Tilstede
Kaja, Mats og Marius
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18.4.2018
Agenda
- Bli enige om type lisens.
- Fortell at utviklingen stoppes.

Referat

Tilstede

Veileder
18.4.2018

Agenda
- Hvordan er det né lurt & g& fram nér vi skal begynne pa rapporten?
- Hvor er det lurt & begynne?

Referat
- Tips: Endringer fra prosjektplan til endt prosjekt, skal skrives om.
- Vi mé finne ut hvem som skal ha copyright. Den som har copyrighten kan bestem-
me lisens.
- Det er usikkert om standardkontrakten med oppdragsgiver sier noe om copyright.
- Systemdokumentasjon osv. blir lagt ved som vedlegg.

Tilstede
Kaja, Jonas, Ivar og Marius

Sprint retrospective

Forbedring fra forrige sprint
Tiltak med endring av tidspunkt med oppdragsgiver. Vi opprettet en TODO-liste
i tillegg andre lister i KanBan brettet, slik at vi fikk en oversikt over mangler og
oppgaver som matte gjores. P4 denne maéten ble det enklere & opprette tasks i
backlog.

Hva gikk bra underveis i sprinten?
Utviklingen har blitt mer smidig, med tanke pa at vi har mottatt tilbakemeldinger
i bade sprint 4 og sprint 5. Tilbakemeldingene fra sprint 4 dannet grunnlaget for
sprint 5, og tilbakemeldingene i sprint 5 har matte blitt prioritert. Kommunikasjo-
nen med oppdragsgiver har i denne perioden vert veldig bra.

Hva gikk galt i sprinten?

Vi fikk ikke utfgrt alle gnsker, endringer og nye funksjoner som oppdragsgiver gns-
ket. Det er heller ikke mulig & flytte over tasks til ny sprint nd som utviklingen
stanser. Vi hadde sett for oss & jobbe med utvikling pa klassetur, tilbakemeldin-
gene vi hadde fatt var noe uklare og arbeidet kunne derfor ikke starte. Vi hadde
ogsa planlagt & ha et hgyt fokus pa utvikling i starten av prosjektet, og deretter ga
gradvis over til rapportskriving for & fa en jevn overgang. Dette var ikke hensikts-
messig siden vi prioriterte 8 fa ferdige de taskene som vi hadde satt innenfor véar
avgrensing.
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Uke 17

Veileder

27.4.2018

Agenda
- Rekkefglge pa 'import’ og from’ i settings.py i henhold til PEP8 og funksjonalitet
i kode. Se i filen.
- Forskjell pa UseCase fra start til nd. Hgyniva for alle cases? Lavniva for noen fa?
- Er det kun kravspesifikasjon som skal skrives som om det ble skrevet i februar?
- Retrospective og sprint planning: skal det i mgtereferat eller et annet sted i rap-
porten?
- Forslag til et lav-niva Use Case nr.2?
- Nér pleier oppsett for presentasjon & vere klart? Hvor tidlig far vi vite om vi skal
presentere pad mandag eller tirsdag?
- Mulig & gnske seg presentasjon s tidlig pa dagen som mulig? Hvem setter opp
denne planen?

Referat
- Miljgvariabel PYTHON PATH eller kommandolinje parameter, for setting.py.
- Behold alle hgyniva slik de er nd. Opprett et ekstra lavniva usecase.
- Design skrives som at vi vet alt, men skal skrives som om det ble skrevet i februar.
- Implementasjon kan skrives som presens.
- Retrospective og sprint planning kan gjerne komme i mgtereferat eller vedlegg.
- Sekvensdiagram. Kobling opprettet kan erstattes med OK. Gi mer info om hva
API-kall og JSON respons er.
- Fplg med pa blackboard for oppsett av presentasjoner.
- Arkitektur kan flyttes til etter kravspek eller design.
- Prosess bgr komme fram etter implementasjon.
- Avislutning deles opp i to, diskusjom og konklusjon.
- Forord, her kan det synses, takkes osv.
- Valg av systemutviklingsmodell i innledning.

Tilstede
Kaja, Jonas, Ivar og Marius

Uke 18

Veileder
2.5.2018
Agenda
- Python/Django vs. PHP: hva skal vi si om dette pd rammer? Si at Django var en
ramme, eller at vi faktisk fikk et valg?
- Veiledning fredag 4.mai? Halvtime til & se over rapport, halvtime veiledning?
- Veiledning mandag 14.mai?

Referat
- Overordnet beskrivelse. Hvorfor gnsker oppdragsgiver dette. Mer utfyllende i bak-
grunn 1.1.
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- Presenter fra oppdragsgiver vil ha aller fgrst, deretter hva eller hvorfor vi har valgt
oppgaven.

- Mgte kl. 10 p&d mandag 7. mai. Setter av en time, fgrste halvtime skumme over
tekst og finne ut hva som skal hvor. Neste halvtime tilbakemeldinger og forslag til
forbedringer og endringer.

- Husk i diskusjon ang. systemutviklingsmodell.

- Vis ER-diagram for database.

- Vis hvordan Django fungerer fgr vi presenterer hvordan vi benytter det og har
implementert det.

- F& frem implementering for prosessen.

- Endre navn pa punkt 2. Utviklingsprosess. Hva med ’arbeidsmetode’/’arbeidsmetodikk’?
- Ullent med tanke pa utviklingsprosess og prosess.

- Skriv om bruk av f.eks. git.

- Enhetstester istedet for lavnivatest.

- Referanser, heller 3 ordentlige referanser enn 120 linker.

- Muligheten til & velge mellom php og django mé komme fra i rammer.

Valg av rammeverk inn i punkt 2. - Forskere og journalister kan legges til i mél-

gruppe.

Tilstede
Kaja, Jonas, Ivar og Marius

Uke 19

Veileder

7.5.2018

Agenda
- Kapittel 1-3 *ferdig’
- Det er sett pa mulig ER-diagram, men det gir ikke mening for databasen var da
veldig lite henger sammen. Blir eventuelt & endre pa det UML-diagrammet som
allerede er i rapporten.
- LaTeX: glossaries + (sub)section i topptekst

Referat
- Flytt 2.1.1 til noe tidligere, f.eks. under 1.8.
- Flytt hele 2.1 Innhenting av informasjon til slutt i kap 2.
- Oppdragsgiver er ikke med i planleggingen eller i retrospective, dette er ikke
forenelig med Scrum og burde nevnes.
- Burde dra fram valg av systemutviklingsmodell i diskusjonen; var det riktig valg?
kunne vi valgt annerledes, siden vi ikke benyttet modellene slik de kanskje burde?
- Burndown-charts md inn i prosessen for hver sprint.
- 2.2.3 bgr kommentere den mindre normale versjonen av scrum mtp planlegging.
Samt kommentar pa retrospective.
- Sett Corello rett etter Trello under verktgybruk.
- Dra frem dokumentasjon fra Sphinx et eller annet sted i rapporten.
- Skriv om hvorfor vi har valgt CDN over det & laste ned bibliotek for boostrap,
highcharts, etc.
- 2.6.2 Ulike innstillinger, det fremkommer ikke at dette er Django.
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- 2.5.2 Fremdriftsplan kan eksempelvis flyttes til systemutviklingsmodell.

- 2.8.3 Retningslinjer for testing, puss pa ’for sprint’.

- Vurder & skriv om datatilsyn.

- Funksjonelle krav: setningen om backup-jobb lugger litt.

- Use Case: kommentar til diagram om (ikke) aktivert / innlogget ved registrere
bruker.

- Prosess: Unnga description inni description, ha en kort tekst i tillegg til itemize,
mulig legge mer inn i tabeller?

- Prosess: kodedokumentasjon mé nevnes mer i sprint 4 og 5, kom faktisk i mal
med all dokumenteringen til slutt, selv om vi hang litt etter underveis.

Tilstede
Jonas, Kaja, Ivar og Marius

11.5.2018

Agenda
- Punkt 1.2 er nytt; passer det inn?
- Mer som passer under systemarkitektur?
- Rekkefplge pa vedlegg. Spesielt mtp kode-dokumentasjon av kode.

Referat
- Sammendraget md inneholde at vi har utviklet en lgsning
- LabelCategory kan klargjgres mer. Hvordan kan knytningen opprettes? Ved import
og manuelt
- Gar SSMTP over SSL?
- 5.3.2 ?? vedlegg kryssreferanse
- 5.3.3 ?? Kryssreferanse
- Kap 5. Flere kodeeksempler
- Docstrings i test-kode
- Designvalg i front-end, NorSIS fargeprofil pa grafer
- Skrive at burndown er knyttet mot oppgaver, og ikke estimert tid
- Valg underveis -> valg av tekniske Igsninger
- Diskusjon av SU-modell mangler
- Flytt del av 7.2 til et nytt punkt 7.1.3 og fa inn diskusjon ang. SU-modell
- Flytt c¢dn fra 7.2 til 7.1

Tilstede
Kaja, Jonas, Ivar og Marius
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G Oppgavetekst
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Oppdragsgiver NorSIS

Norsk senter for
informasjonssikring

Oppdragsgiver: Norsk senter for informasjonssikring (NorSIS)
Kontaktperson: Mats Authen

Adresse: Teknologivn. 22 (bygg A), 2815 Gjgvik
Telefon: +47 477 90 856

E-post: mats@norsis.no

Webapplikasjon for statistisk analyse

NorsSIS leverer tjenesten Slettmeg.no. Gjennom denne tjenesten hjelper vi i underkant av 8000
nordmenn hvert ar, med diverse problemstillinger knyttet til krenkelser, personvern, og brukerstgtte
ved sletting fra nett.

| den forbindelse samler vi inn anonym, statistisk data, som hva slags type henvendelse det dreier seg
om, hvilke nettside/tjeneste/app det gjelder, og anonym demografisk data om de som kontaktet oss,
som kjgnn, alder og bostedsfylke (nar dette er frivillig oppgitt).

Vi gnsker a kunne fa presentert disse dataene, samt gjgre korreleringer mellom dem pa en enkel og
rask mate.

Oppgaven

Utvikle en web-basert Igsning for a presentere og korrelere statistisk data fra Slettmeg-tjenesten.
@nskelige funksjoner:

e Tilgangskontroll. Brukere av Igsningen ma vaere tilstrekkelig autentisert, ingen data skal vaere
tilgjengelig for uautoriserte.

e Importering av ny data fra CSV-format.

e Presentering data totalt sett, per ar, og per maned.

e Korrelere data for a se sammenhenger.

e Eksportering av resultater i rene tall, eller i form av grafikk.

¢ Ngdvendig administrering av brukerkontoer og tilganger.

Noe av poenget er at Igsningen som leveres skal kunne brukes, vedlikeholdes og videreutvikles av
NorSIS. Det er derfor gnskelig at webapplikasjonen skrives i PHP eller i Python/Django, med et enkelt
front-end rammeverk som f.eks. Bootstrap. Alt ma selvfglgelig dokumenteres grundig.
Webapplikasjonen ma veere sikker, og etter beste evne fri for sarbarheter.
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Summary report O togg!

2018-01-08 - 2018-05-13
Total 1593 h 18 min

NorSIS selected as projects

182 h
137 h
91 h
I I . I o
08.01 22.01 05.02 19.02 05.03 19.03 02.04 16.04 30.04
Users Time entries

Q)

Overhead 417:07:54

. Jonas Norvag 537:29:23
. Marius Olsen 531:10:53
. Kaja Hannestad 524:38:40

Prosjektplan 130:12:49

Rapport 91:01:56
Other 954:56:17



Users / Time entries

Jonas Norvag

1.9 Python/Django/MTV: Diskutere og opprette mappestruktur pa prod
2.1.1 Sette seg inn i JSON og Desk API

2.1.2 Avklare og bestemme databasearkitektur

2.1.3 Avgjere filtrering av dump

2.2.3 Legge inn eksisterende labels i databasen

2.3.1 - Research implementasjon i Django

2.3.3 - Implementere og sette opp

4.4.1 Research tilbakestilling av passord django

4.4.2 Implementere tilbakestilling med hensyn til sikkerhet
4.4.3 Dokumentere tilbakestilling av passord

4.6.1 Opprette mal

4.7.1 Lage rutine for & kjgre tester f.eks. push til bitbucket
Asana

Backup av database

Diskutere bruk av tester

Fikse pa prosjektplan

Forberedelse prosjektplan engelsk

Forberedende oppgaver (Klaregjering av programmer etc.)
Gjennomgang av kodedokumentasjon

Grafer, ma kunne velge periode

Hente ut og presentere antall henvendelser gitt kriterier
I18N

Implementere tester fo ndvaerende kode

Jobbe med rapport

Kodedokumentasjon

Kommentere kode

Leere python

Lage backup-database med kategorisering av labels
Lavniva usecase

Lese bacheloroppgaver og php/django

Lese Django Lightweight

Lese om pandas

Lese pa tidligere prosjekter

Lest om CSRF token og session ID for Django

Mate

Mutex import

Duration

537:29:23

9:25:18

6:31:41

5:10:19

5:12:25

1:05:14

1:55:12

10:34:19

8:59:13

5:06:59

32:00:50

5:17:07

2:07:31

2:58:47

1:33:28

1:37:28

1:39:36

2:02:00

0:27:46

2:36:59

1:39:22

0:39:00

15:11:34

7:06:00

28:13:57

1:39:17

2:43:32

6:39:19

9:30:42

1:30:00

6:12:21

4:45:00

1:20:57

1:01:31

0:25:26

0:13:43

12:29:54

2:14:40



Oppsett av MySQL i Skyhigh
Oppsett av server, atom...
Overhead

PEP8

PEP8 sikring av kode
Planlegging av sprint 2
Prosjektplan

Reasearch HTTPS
Research/hands-on Django
Research om mulige dashboards
Research tests django
Skrive tester i Django
Sprint Review meeting 1
Undersgkelse av PEP8
Usecase

Veiledning

Kaja Hannestad

Admin-panel for brukere

Avansert sgk: legg pa spgrsmalstegn med dropdown for mer info om seket er ugyldig

Avgjare filtrering av dump

Avklare og bestemme databasearkitektur

BitBucket setup and testing

Boks med antall saker som mangler alder pa forside
Bootstrap

Charts

Diskutere bruk av tester

Diskutere og opprette mappestruktur pa prod

Diskutere og sette opp backup-l@sninger

Django vs. PHP

Dokumentasjon

Endre sammenhenger

Endring av passord for bruker

Fargevalg i graf-sek

Felt i category-model skal kun gjelde for ars og manedsvisninger
Fikse feilmeldinger ved registrering av bruker

Fikse meny m/min side og admin-link

Fikse utseendet og fa pa bokser pé ars og manedsvisning
Gi bruker mulighet til & endre farger i graf

Gjennomgang av kodedokumentasjon

4:05:36

1:55:00

205:08:22

2:05:14

8:19:48

3:32:22

45:25:01

7:04:03

11:40:44

0:09:38

0:59:33

25:09:24

1:15:00

4:51:47

4:28:36

1:20:43

524:38:40

6:09:00

0:09:03

1:01:03

6:05:56

1:46:21

0:30:04

6:30:19

4:30:23

0:34:55

4:08:21

2:46:38

2:28:37

6:20:24

2:42:47

2:00:09

0:24:11

0:00:43

2:26:48

3:06:09

6:11:40

4:19:01

6:50:43



Grafer for ar og maneder i menyen ma hente siste ar fra Inquiries, ikke loggen
Grafer, ma kunne velge periode

Graf-sek kun tilgjengelig for staff

Hente ut og presentere antall henvendelser gitt kriterier
Hoyde pa meny ma tilpasses

Ikke lov a importere for langt bak eller framover i tid, mé sjekkes fer import starter
Implementer design for mobil

Implementere design

Implementere jobb som gar i bakgrunn etter klikk
Implementere model i databasen

Implementere ny databasearkitektur ved a opprette models i Django
JSON og Desk API

Kalenderfunksjonalitet ved import

Korrelasjon

Kvalitetssikre variabelnavn i kode

Lage charts responsive med legend

Lage enkle bokser som henter ut data fra hele siden
Lage et fungerende forslag til korrelasjon

Lage form for kategorier

Lage forslag til kategorisering

Lage login side for alle brukere

Lage sek for topp 5 labels som starter med en fritekst
Laste ned struktur pa dev

Laste opp struktur i BitBucket

Legge inn eksisterende labels i databasen

Legge inn labels i databasen

Legge pa demografi-felt for kategorier i models

Legge til kategorier

Lese bacheloroppgaver

Lightweight Django

Lynkurs i rapportskriving

Ma garantere successful ved generering av maneder i meny og nyeste maned importert pa forsiden

Morgenmate

Mulighet til & fierne en gruppe i avansert sgk

Opprette dynamiske grupper i frontend

Opprette et ekstra felt som bestemmer rekkefglge for labels i graf
Oppsett av utviklingsmilje

Overhead

0:00:00

1:11:03

0:09:03

7:13:49

0:41:37

0:46:21

1:12:15

11:50:05

4:22:16

3:44:13

0:49:42

1:16:55

4:43:00

2:20:00

1:12:42

3:00:00

2:42:00

2:00:00

1:00:00

0:36:36

3:00:00

5:06:12

1:06:29

1:15:44

1:55:08

2:00:45

1:00:00

1:23:29

5:22:10

2:41:43

1:00:02

2:39:03

2:31:30

0:33:10

16:50:07

0:50:46

3:25:00

26:29:28



Overordnet design
Overordnet organisering og strukturering av django-applikasjonen
Pakker versjoner server

PEP 8

Presentere en liste med verdiene fra custom_fields['kvalitativ_kommentar'] som resultat etter sgk i

tillegg til tall

Prosjektplan

Rapport

Rapport - copy/paste fra gammel rapport

Rapport - design

Rapport - innledning

Rapport - prosess

Rapport - utviklingsprosess

Research Bootstrap

Research design for mobil

Research Python/Django/MTV

Rydde opp i registrering for ny bruker

Rydde opp i views.py

Se eksisterende sammenhenger

Sette opp Django-prosjekt pa dev_kaja

Sjekke om det er oppdatering av navn pa labels ved import
Sjekke om det er oppdateringer pa saker ved import
Skrive kode for filtrering av kolonner og import
Skrive kode for filtrering og import

SkyHigh oppsett

Sphinx

Sprint planning

Sprint retrospective

Tags i Toggl

Tids-estimering retrospective

Tidslinje pa x-aksen

Trello

Ulike sett med labels: sjekke pa staff i stedet for admin
UseCase

Use Case

Ved sek antall henvendelser: Velg alle saker om ikke label blir valgt
Veiledning

Videreutvikle import

Marius Olsen

5:39:46

1:22:49

7:19:14

1:11:10

1:02:52

40:54:07

91:01:56

1:54:13

9:09:34

7:18:30

9:34:59

7:44:06

1:47:01

3:48:07

7:10:53

3:07:52

20:20:02

0:44:40

9:00:34

1:04:00

1:08:00

1:39:24

1:31:44

0:51:51

14:11:33

9:35:51

13:44:51

0:12:08

1:32:31

10:21:08

3:49:02

0:11:03

0:18:29

3:58:15

0:12:02

25:56:40

3:02:03

531:10:53

0:00:26



1.11 Python/Django/MTV: Laste ned struktur pa dev-servere

1.9 Python/Django/MTV: Diskutere og opprette mappestruktur pa prod
2.1.1 Sette seg inn i JSON og Desk API

2.1.2 Avklare og bestemme databasearkitektur

2.1.4 Implementere ny databasearkitektur ved a opprette models i Django
2.1.6 Sette opp backup for databasen

2.1.7 Restore av databasen

2.1.8 Presentere importert data i front-end

2.2.3 Legge inn eksisterende labels i databasen

2.3.1 Research implementasjon i Django

2.3.3 Implementere og sette opp

3.1.1 Lage backup-database med kategorisering av labels

3.1.2 PEP8 sikring av kode

3.1.4 Gjennomgang av kode-dokumentasjon

3.1.5 Research tester[4]

3.1.6 Diskutere bruk av tester

3.1.7 Implementer tester for navaerende kode

3.3.1 Vise kategorier og tilherende labels

3.3.3 Hente ut og presentere antall henvendelser gitt kriterier

3.3.4 Valg for maned og ar

3.4.1 Lage funksjon for & konvertere mellom epoch og datetime

4.1.1 Opprette dynamiske grupper i frontend

4.1.2 Hente informasjon fra forms og formsets i backend

4.1.3 Implementere query for grupper i backend

4.1.4 Presentere antall saker i frontend

4.2.1 Research charts

4.2.2 Test av charts

4.2.3 Implementere valgt chart

4.2.4 Dokumentere valg av chart i rapport med hensyn til lisens

4.2.5 Histogram med kjennsfordeling av alle saker

4.3.1 Research hvordan andre gjer import

4.7.2 Teste og dokumentere serveroppsett

4.7.7 Sek: fra og til datoer er feil, kan ikke vaere 1. i til maned

4.7.8 Ny bruker kan ikke ha samme epost som en eksisterende bruker
4.7.9 Se over backup

4.8.10 En graf som viser alle labelcategoriene

4.8.1 Liste over registrerte saker uten label for kjgnn, alder eller fylke
4.8.3 Error-meldinger ved import burde legges ved som kommentar i loggen

4.8.6 Charts for maneder og ar

4:25:14

2:43:46

7:37:31

7:58:39

2:01:20

5:19:26

0:18:00

5:24:18

1:48:41

7:06:53

9:17:00

1:39:53

1:04:02

4:03:34

1:46:04

2:08:27

11:06:41

6:23:21

32:34:42

3:57:01

1:00:51

3:06:25

1:00:00

1:00:00

1:00:00

7:11:41

6:54:02

1:15:25

0:45:04

1:00:00

0:43:00

4:26:40

1:00:00

3:10:00

12:15:02

5:40:00

1:14:00

7:00:19

6:00:00



4.8.7 118N

4.8.8 Endre category pa labels uten a8 matte klikke inn pa dem enkeltvis
4.8.9 Grafer burde vise en graf pr category

5.2.10 Pri4: Begrense hvem som kan se hvilke labels
5.2.13 Endre rekkefelge for maneder

5.2.1 Vise de mest repeterte verdiene fra custom_fields['annen_nettside']
5.2.2 Presentere en liste med verdiene fra custom_fields['kvalitativ_kommentar']
5.2.4 Graf med oversikt over antall

5.3.2 Valgmuligheter pa ar i dropdown

5.3.3 Mulighet til a fjerne en gruppe

5.5.4 Kvalitet bar benytte kategorier

5.5.5 Grafer skal ikke vaere med i oversikt dersom
5.5.6 Templatetags breaker build

5.6.1 Skrive tester i Django

5.6.2 Debug=false

Asana

Bootstrap

Django

Django vs PHP

Forberedelse mgte

Forberedelser

Kanban

Lavniva UseCase

Mote

Mgte Rune H

Openstack

OpenStack dok

Overhead

PEP8

PIP

Pri1: La en label tilhare

Pri3: Gi admin mulighet til 3 velge

Prosjektplan

Sekvensdiagram

Server, python, pip, mysq|, django

Sprint 2 planlegging

Tidligere bacheloroppgaver

Tilbakemelding annen gruppe

Ubuntu rapport

8:00:00

2:00:00

4:45:.00

1:09:44

1:26:28

3:58:39

1:54:00

0:17:32

2:42:00

2:07:13

1:13:27

0:38:25

2:00:00

2:20:36

3:21:42

2:33:39

1:21:49

20:45:00

1:57:52

0:03:10

0:00:33

8:42:40

4:21:03

0:56:23

0:31:00

3:40:19

0:32:44

185:30:04

0:30:00

3:34:12

1:44:00

1:03:14

43:53:41

0:52:08

7:17:30

0:24:27

2:29:13

3:13:42

1:37:46



Use Case diagram 0:42:28

Veiledning 8:22:26
Veiledning farup 1:27:36
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