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Denna bok dr en akademisk vinbok som férfattats i akt och mening att

uppmirksamma professor Ilse Julkunen med anledning av hennes 60-irs

bemirkelsedag i oktober 2016.

Ilse inledde sin karridr som forskare och utvecklare under 1990-talet. Hon har

allt sedan dess fokuserat pa praktikforskningens kontextuella, komparativa och
metodologiska ansatser. Ilse har haft férmanen att teckna sitt yrkesliv rikt genom

ett omfattande nationellt och internationellt engagemang. Hon har deltagit i flera
europeiska forskningsprojekt och nitverk som avhandlat ungas 6verging fran skola till
arbete. For nirvarande ir Ilse aktuell inom ett nordiskt forskningsprojekt som tar fasta
pa ett speciellt omride, verksamhet med fokus pé arbetslosa unga - ett omrade som
dessutom stir infér manga forindringar, bade pa en organisatorisk, professionell och

forstielsemissig niva.

Ilse Julkunen dr professor i praktikforskning vid Helsingfors universitet. Hon ér dven
sd vetenskaplig ledare f6r Mathilda Wrede-institutet. Institutet ar ett undervisnings-
och utvecklingsinstitut inom det sociala omradet f6r méten mellan undervisning,
forskning och praktik. Internationellt och tvirvetenskapligt samarbete fungerar som
institutets fundament. Ilse har dessutom varit gistprofessor vid Linnéuniversitetet i
Sverige, deltagit som expert i Europeiska ridet, lett och utvecklat nordiska nitverk for
kunskapsproduktion i socialt arbete och internationella praktikforskningskonferenser.
Det finns framforallt tvd dterkommande teman i hennes forsknings- och
utvecklingsvirv. Dels har hon styrt sitt intresse mot frigor med en stark anknytning
till det praktiska sociala arbetet, dels har Ilse engagerat sig i projekt som bekommer

ungdomars levnadsvillkor.

I denna bok ir sdlunda och givet fokus lagt pa temat praktikforskning. Begreppet
praktikforskning uppfattas i detta sammanhang som ett brett och vidstrickt
nirmandesitt som préglar forutom forskning, ocksa praktiknira undervisning och
praktiksamarbete mellan universitet, hogskolor och institutioner som praktiserar
socialt arbete. Titeln Uppror i elfenbenstornet bygger pa antagandet att det pagar
nigot vi kan kalla for en praktikvindning inom den akademiska virlden (Schatzki
m.fl. 2001; Miettinen m.fl. 2009) och som ocksa priglar kunskapsutvecklingen inom
liroimnet socialt arbete (Satka m.fl. 2005; Julkunen & Saurama 2009; Shaw &
Lunt 2012). Fragan om forskningens samhillsrelevans och hur forskning anknyter
till praktiska frigestillningar i arbetslivet har blivit ett grundliggande sp6rsmil inte

minst med tanke pi tillgingligheten av forskningsfinansiering. Men, upproret eller
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praktikvindningen dr inte enbart patvingad utifrin, utan bokens centrala budskap ir
att praktikforskning utgor ett n mer viktigt forhillningssitt som gynnar utvecklingen
av det sociala arbetets kunskapsbas. Praktikforskning kan ocksi uppfattas som

ett begrepp som anknyter till dialogbaserad kunskapsutveckling dir gemensamt
lirande och kunskapsproduktion sker i komplexa samhillskontexter med strivan att
skapa kunskap med praktisk relevans. Detta dialogiska ndirmandesitt dr en ledtrad
térutom for forskningen, ocksa for undervisningen och samarbetet mellan utbildare,
forskare och arbetslivets aktérer. Den dialogbaserade forskningsprocessen férutsitter
térhandling genom hela processen. Forhandlingen dr avsedd for samtliga involverade
parter si som forskare, lirare, studerande, arbetsgivare och praktiker. Utéver detta
betonar nirmandesittet vikten av att skapa nira relationer till brukare och klienter
inom det sociala omréadet. Av sirskild relevans ar fragestillningen om vad denna
térhandlingsprocess innebir i praktiken och vad som frimjar samarbete inom ramen
tor praktikforskning. Det som framkommer i denna bok och som Julkunen sjilv och
Uggerhgj (2016, 8-9) understryker ir, att trots att praktikforskningsprocesser kan
uppfattas som komplexa och svira, kan man med vilorganiserad férhandling uppna

framgéing och resultat.

Bokens forfattare dr en samling av nordiska forskare och lirare i socialt arbete som
haft glidjen och férméinen att samarbeta med Ilse. Vi har ocksi latit oss bli inspirerade
av savil Ilses arbete som av den pagaende debatten kring praktikforskning. Syftet

med boken ér att dels presentera intressanta studier i socialt arbete, men ocksa i mera
specifika ordalag, ta stillning till vad som dr praktikrelevans for en enskild studie,
eller i mera generell mening, vad som ér praktikrelevansen i en bredare bemirkelse f6r

forskningen och undervisningen i socialt arbete.

Boken ir indelad i tre delar. I den forsta delen avhandlas praktikundervisning och hur
olika larare bygger upp och forstar undervisningshelheter. I avsnittet diskuteras lirande
mal, kurshelheter och relationerna mellan lirare och studerande. I den andra delen ir
fokus lagt pa samarbetsformerna inom ramen fér praktikforskning. Var malsittning

har varit att forevisa vilka erfarenheterna och strukturerna dr f6r praktiksamarbete

i de olika nordiska linderna. Aven om kapitlen i detta andra avsnitt utgér frin olika
slags fragestillningar, illustreras ocksé de olika samarbetsformerna man byggt upp

och utvecklat i de nordiska vilfiardssamhillena. I det tredje avsnittet diskuteras och
presenteras studier och praktikforskningar ddr man dels forskat om och kring praktiken,
praktiker och brukare samt ocksa sammanstillt kunskap om kunskapsanvindning i

socialt arbete.
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Vi, bokens redaktorer, har tagit ansats i ambitionen att infor Ilses bemirkelsedag,
erbjuda en mojlighet for fortsatt reflektion om frigan: vad dr praktikforskning? Som en
konklusion vill vi allra f6rst anfora att samarbetet och dialogen utgdr den definierade
tankeenheten som sammanbinder denna firgstarka skara av bokens skribenter. Sedan
vill i understryka att praktikforskning handlar i hogsta grad om samarbete mellan
olika parter. Det handlar om att géra sig tillginglig for varandra. Tillgingligheten —
atkomligheten dr, som vi ser det, ocksa Ilses frimsta styrka som praktikforskare. Ilse
ir genompyrd av en samarbetsorientering och hon édger den virdefulla egenskapen

att vara lattillginglig. Det dr kanske just 6dmjukheten och respekten inf6r dessa
egenskaper som pro primo f6rt samman oss som skrivit denna hyllning och hilsning
till Ilse i formen av detta ansprikslosa men uppriktiga bidrag om praktikforskning i
socialt arbete — ett bidrag som dessutom fér sti som den forsta nordiska antologin i

sitt slag.

Vi riktar dessutom ett 6dmjukt tack till Svenska kulturfonden vars bidrag varit
avgorande i fullbordandet av vart uppdrag.

I Helsingfors en fredag i oktober 2016.
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Del 1 Undervisning i
praktiken



1 Universitetsutbildning
som utgangspunkt
for utvecklandet av
forskningsbaserat
socialt arbete

Mirja Satka, Aino Kddridinen, Laura Yliruka och Kirsi Nousiainen



Inledning

Det senaste decenniet priglas av stora férindringar inom det sociala omradet. I ett allt
mer komplext samhille stravar sakkunniga efter att l6sa medborgares komplicerade
livssituationer i ett system som kontinuerligt utmanas. Medborgarna kan heller inte
lingre vara sikra pd att vilfirdssamhillet tar hand om deras intressen (Uggerhej
2014b, 281). Dirfor har det blivit n6dvindigt att uppdatera hela servicesystemet och
dess strukturer for att passa in i den nya tiden. Samtidigt férutsitts det att man gor

en grundliggande kulturell omvilvning i sitten hur sakkunniga beméter medborgare.
Métena sker inte lingre enbart pa dmbetsverk, utan pa ménga andra forum dir idealet
ar en flerstimmig och demokratisk dialog mellan medborgarna, medborgarsamhillet
och sakkunniga. Detta skapar en grund for tillit och ett mer jaimlikt kunskapsutbyte
mellan professionella och medborgare. Samtidigt som en forsknings- och
kunskapsbaserad yrkespraxis haller pa att fa fiste inom det sociala arbetet, samarbetar

professionella kontinuerligt dven med sakkunniga inom andra vetenskapsdiscipliner.

Att det sker méinga samtidiga férindringsprocesser inom det sociala arbetets
verksamhetsmiljoer stiller hoga krav pa socialarbetarens kunskaper: det handlar

om att kunna agera i och bygga upp nitverk, att kunna beméta ménniskor i svira
livssituationer och att kunna utféra analyser baserade pa forskningskunskap. Vidare
handlar det om att kunna lita pa bade erfarenhetsbaserad expertis och pd andra
vetenskapsdiscipliners kunnande i arbetet i att hjilpa andra minniskor. Framfor

allt ska socialarbetaren viga ta tag i missférhallanden i arbetet och i mianniskornas
vardag samt viga paverka beslutsfattarna. I denna artikel diskuterar vi i ljuset av var
egen kunskap och pa basen av vara erfarenheter, hur vi uppfattar att socialt arbete ska
undervisas vid universitetet. Var avsikt dr att redogora f6r den pedagogiska helhet vi
utgdr ifrdn i undervisningen. Denna helhet bygger dels pa kontinuerligt samarbete
med arbetslivsaktorer och pa att erbjuda undervisningen som beaktar nodvindiga
tardigheter och kunskaper som krivs for att praktisera inom socialt arbete. Men,
helheten bygger ocksa pa att utveckla studerandes kunskaper och firdigheter

i utvecklingsarbete.
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Vi har sedan 2008 tillsammans med Ilse Julkunen utvecklat en sju méanader lang
tvasprakig studieperiod i praktikforskning med det centrala syftet att etablera en
forskningsbaserad praxis inom vetenskapsgrenen socialt arbete. Samtidigt har

vi varit 6vertygade om att detta dr en viktig och naturlig del av den kommande
socialarbetargenerationens vardagliga arbete. Vi har bildat en kunskapspraxis for lokal
praktikforskning i socialt arbete (Saurama & Julkunen 2009; Julkunen 2011; Pohjola
& Korhonen 2014; Kiiridinen m.fl. 2016, 14) som bedrivs pa bida inhemska spriken
i tva enheter som samarbetar med varandra, dvs. vid Heikki Waris-institutet och
Mathilda Wrede-institutet. Syftet med verksamheten ér att skapa och uppritthalla
en kunskapsutvecklingskultur for praktikforskning i samarbete med universitetet och
enheter som bedriver praktiskt socialt arbete. Enheterna har fungerande nordiska
kontakter som bland annat resulterat i en nordisk lirobok om praktikforskning i
socialt arbete (Marthinsen m.fl. 2012) samt i temanumren om praktikforskning i
tidskrifterna Nordic Social Work Research (2014) och Janus (2015). Institutens forsta
gemensamma publikation, den tvéisprikiga liro- och handboken Praktikforskningens
konst (red. Satka, Julkunen, Kairidinen, Poikela, Yliruka & Muurinen 2016) har

nyligen utkommit.

Med tanke pé praktikforskningens utveckling har det varit visentligt for oss
finsksprakiga aktorer att vi pa Heikki Waris-institutet skapat nitverk med de
kommuner i huvudstadsregionen som omger universitetet och med andra enheter
inom socialt arbete i detta omridde. Under 2000-talet har vi si smaningom byggt

upp ett permanent nitverk for praktikundervisning, utveckling och inldrning mellan
universitetet och kommunerna - det s kallade Praksis-nitverket (figur 1). I Praksis-
nitverket stiller vi upp regionala mal for utvecklingen av det sociala arbetet, bedémer
hur mélen nitts och ger handledning och st6d f6r utformandet av ny kunskap och
nya begrepp och metoder genom interaktion mellan det teoretiska och metodiska
kunnandet samt den kunskap och den praxis som produceras inom det praktiska
sociala arbetet. Natverket styrs av delegationen for kompetenscentrumverksamhet
inom det sociala omradet tillsammans med den gemensamma styr- och
ledningsgruppen f6r universitetet, kommunerna och vissa andra organisationer som
anstillt socialarbetare och den operativa arbetsgruppen som verkar i anslutning till
styr- och ledningsgruppen (se Heikki Waris-institutet 2016). Tillsammans ansvarar de

tor planeringen av verksamheten.
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Erfarenhetsexperter Servicearbetets ledare Politiker

Heikki Waris-institutet
Utvecklingschef

Arbetsgemenskaper
Praktikldrare

Servicebrukare

Studerande Medborgare och
organisationer

Universitetslektorer och
professorer

Forskare inom olika
vetenskapsdiscipliner

Figur 1 Heikki Waris-institutets natverk for Praksis-aktorer.

Som forskare och lirare i praktikforskning har vi under drens lopp via den gemensamma
verksamheten byggt upp en delad uppfattning om vad inlirning i ett samarbetsnitverk
innebir. Vi har en méingsidig roll eftersom vi dr bade aktorer i Heikki Waris-institutet
samtidigt som vi ocksd dr universitetslektorer och forskare. Enligt var uppfattning
bestar inldrning av ett gemensamt kunskapsskapande som utférs av deltagare med
olika kunskaper som kombinerar praktiska och teoretiska kunskaper for att besvara
omsorgsfullt avgrinsade forskningsfrigor som bygger pa praktiska situationer. Den
gemensamma inldrningen sker dd man intensivt fokuserar pa det fenomen som ér
praktikforskningens objekt. Den tidigare forskningen kring fenomenet kartliggs,
fenomenet avgrinsas och en innovativ forskningsfriga som giller fenomenet utvecklas.
Direfter insamlas, analyseras och rapporteras information s att det kan utnyttjas

av arbetsgemenskapen och forskarna (Satka m.fl. 2016; Kéiridinen m.fl. 2016). Den
producerade kunskapen kan utnyttjas for att utveckla tjansterna eller till exempel som

bakgrund foér avhandlingar och som material f6r kartliggning av verksamhetsmiljoer.
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Syftet med var artikel dr att beskriva hur vi — tillsammans med Ilse — pa tva sprak

lir ut kunskaper i praktikforskning vid Helsingfors universitet och samtidigt deltar i
produktionen av forskningsbaserad kunskap inom det sociala arbetet tillsammans med
arbetsgemenskaperna pa arbetsplatser inom social- och hilsovarden. Vi redogér ocksa
tor bakgrunden till vir undervisnings- och utvecklingsverksamhet, det vill siga for de
kunskapsmissiga element som vi anvint for att teoretiskt och pedagogiskt skapa var
nuvarande uppfattning om flerperspektivinlirning och om socialt arbete som baserar

sig pd forskningsbaserad kunskap.

Praksis som ett trialogiskt fleraktorsforfarande

Med Praksis avser vi erfarenhetsbaserad inldrning inom socialt arbete genom praktisk
undervisning. Verksamhetsmiljon, det vill siga kontexten f6r alla funktioner inom
Praksis (de praktiska undervisningsperioderna, inldrningsnitverken och projekten

for praktikforskning inom socialt arbete) utgors av interaktionen mellan praktik

och teori. Praxis dr ett gammalt begrepp, men i det hir sammanhanget anvinder vi
det ocksa for att hinvisa till den gemensamma kunskapsproduktionsprocessen i den
levnadsvirld som de olika aktorerna delar. Som begrepp syftar praxis pa den cykliska
processen for erfarenhetsbaserad inldrning som forst utvecklades av David A. Kolb
(1984). Praxis kan beskrivas som kritiskt tinkande och reflektion 6ver gemensamma
erfarenheter inom praktiskt sakkunnigarbete eller nigon annan verksamhet (Pierson
& Thomas 2002, 361). Praxis kan enklast uppfattas som ett pagiende cirkulir process
som vidareutvecklas gradvis genom utvirdering och reflektion 6ver verksamhetens
resultat. Verksamheten planeras utifrin den hir analysen. Denna process mojliggor
en kontinuerlig utveckling av verksamheten. Denna struktur uppritthaller dessutom
en process av kontinuerlig inldrning som kan utnyttjas bade som inlidrningsmiljder
och som ett sitt att utveckla arbetsgemenskaperna. I Praksis betraktas

arbetsgemenskaperna som inldrningsmiljoer.

Utvecklingen av Praksis-modellen i huvudstadsregionen frin och med ar 2000 kan
uppfattas som en process med fyra utvecklingsskeden. I det f6rsta skedet utvecklade

vi reflektiv undervisning i fardigheter for klientarbete som ges i samband med
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klientarbetet. Resultatet var en gemensam pedagogisk modell f6r det socialarbete
som utfors i huvudstadsregionens kommuner och f6r universitetets undervisning
och forskning i det sociala omradet. (Fook 2002; Hinkka m.fl. 2009; Schon 1983;
Wenger 1998.) I det andra skedet utvecklades Praksis till en nitverksbaserad
verksamhetsmodell som utnyttjade den pedagogiska modell som utvecklades i

det forsta skedet. Till modellen kopplades ocksi det objektorienterade, trialogiska
arbetet for utveckling av arbetsgemenskaperna som utférdes vid universitetet
(Muukkonen & Yliruka & Saurama 2009). Med trialogiskhet avser vi ett sidant
kollektivt lirande dir verksamheten organiseras kring utvecklandet av delade objekt
som skapas och bearbetas tillsammans, vilket innebdr att inldrningen handlar om
skapandet av kunskap. Det visentliga i denna punkt dr att man vid sidan av den
individuella inldrningen och den sociala interaktionen betonar objekt eller artefakter,
som utvecklats medvetet och avsiktligt tillsammans och som utvecklas vidare i

inldrningsprocessen. (Paavola m.fl. 2012.)

I det tredje skedet utvecklade vi en period for praktikforskning, och i det

fjarde steget, som inleddes 2014, gick vi 6ver till ett nidtverksbaserat tematiskt
arbetssitt. Som forsta gemensamma arbetsobjekt f6r utvecklingen av inldrningen,
forskningen och klientarbetet aren 2014-2016 valde vi temat for forebyggande av
generationsoverskridande marginalisering. Den nuvarande Praksis-modellen for
huvudstadsregionen innehéller pa sitt och vis alla de tidigare utvecklingsskedena

som foregick den nuvarande modellen. Verksamheten héller starkt pa att utvidgas till
socialt arbete inom hiélsovard och till att skapa gemensamma undervisningsexperiment

for socialarbetare och lakare.

Den gemensamma kunskapsbildningen inom nitverket Praksis sker kring begrinsade
objekt som aktorerna delar. Metoder f6r akademisk forskning utnyttjas och tillimpas
pa kreativa sitt inom verksamheten. Forskningens och utvecklingens objekt kan till
exempel vara ett nytt forfarande, ett halvfirdigt begrepp eller nigon annan artefakt,
ssom en blankett eller ett datasystem (Paavola & Hakkarainen 2005; Paavola m.fl.
2011). Inom Praksis innebir det trialogiska greppet i praktiken att den studerande

lir sig yrkesfardigheter tillsammans med arbetsgemenskapen och genom att bedriva
praktikforskning kring ett gemensamt utvecklat objekt, det vill siga kring en
forskningsfriga. Det trialogiska greppet innebir dven att arbetsgemenskaperna och
universitetet arbetar tillsammans kring ett visst tema, till exempel med frigan om

hur det dr majligt att bryta generationsoverskridande marginalisering (Nousiainen
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& Petrelius & Yliruka 2016), eller att de planerar och genomfor gemensam praktisk
undervisning (Heikki Waris-institutet 2016).

Larande som
kunskapsinhamtning Larande som delaktighet
(inldrning i sinnet) > (vaxelverkan)

Gardner (1985) Wenger (1998)

Larande som skapande
av kunskap

Bereiter (2002)
Nonaka & Takeuchi (1995)
Engestrom (1987)

Figur 2 Det trialogiska inldrningsbegreppet forenar tidigare inlarnings-
uppfattningar (Paavola & Hakkarainen 2005; Hakkarainen 2008).

Uppbyggnaden av innovativa kunskapsgemenskaper forutsitter objektorienterat
trialogiskt arbete (Hakkarainen 2008; Paavola m.fl. 2011). Figur 2 beskriver

hur den trialogiska metoden f6r inldrning och expertis innehaller tre viktiga
omréiden for inldrning: lirande som inhdmtande av kunskap; som en individuell
process, som delaktighet och uppvixt till en medlem i praktikgemenskapens
verksamhet samt som medvetet skapande av kunskap. I sin mest ideala form férenar
Praksis erfarenhetsbaserad inldrning och olika former f6r kunskapsproduktion

i arbetsgemenskaperna inom social- och hilsovirden. Modellen ser kritiskt pa
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uppfattningen om att inldrning endast dr en individuell och kognitiv process. I stillet
ligger den tonvikt pa den sociala karaktiren av forskande inldrning och expertis.
Modellen férhiller sig dven avvaktande pa att inlirning endast handlar om 6verforing
av kunskap eller lirdomar. Vi har utvecklat manga olika slags redskap och artefakter,
som stoder och férmedlar inldrningen. (Engestrém 1987, 125.) Sddana redskap kan
vara till exempel frageformulir, berittelser eller filmer som kan anvindas for att stodja

det gemensamma utvecklandet eller det gemensamma uppbyggandet av kunskap om

begrinsade objekt (t.ex. Kuvastin, se Yliruka 2012 och 2015).

Praksis pedagogiska tinkande baserar sig pa forskande inlirning (Hakkarainen,
Lonka & Lipponen 2004) som omfattar och tillimpar principerna om trialogisk
inlirning (Hakkarainen 2008; Hakkarainen m.fl. 2004; Paavola & Hakkarainen
2005; Scardamalia & Bereiter 2003). Trialogisk inldrning har sex principer
(Hakkarainen 2008; Paavola m.fl. 2011; dven Kiiridinen 2012):

(a) verksamheten organiseras kring gemensamma fokusomriden

(b) stéd av integration av individuellt och kollektivt aktorskap, arbetet inriktas pa
gemensamma objekt

(0) utveckling och kreativitet betonas inom det gemensamma transformativa och
reflekterande arbetet med objekt

(d) langvariga kunskapsbildningsprocesser kring gemensamma objekt (artefakter
och praxis) frimjas

(e) korspollinering sker mellan olika slag av kunskaper, kunskapsforfaranden

och artefakter och dven mellan olika samfund och institutioner. Flerperspektiv

ar ett askadligt exempel pé ett begrepp som fungerar som ett objekt f6r delad
kunskapsbildning (vilket innebir att det produceras gemensamt av studerande
och ldrare) enligt principen om trialogisk kunskapsbildning (eller inlirning). En
gemensam kurs dr ett bra forum for att stadkomma forskningsbaserad inlirning
och delad kunskap. Under kursen kan lirare samt studerande med olika slags
erfarenheter och utbildningar vara i vixelverkan med varandra och med litteratur.
(f) flexibla redskap erbjuds for utveckling av artefakter och praxis. I Praksis
anvinds trialogisk inldrning som syftar pd inldrning bade pé arbetsplatserna och i
anslutning till universitetsutbildningen eftersom agerande i informationssamhallet
kriver ett tillvigagangssitt diar man aktivt skapar kunskap och inriktas sig pa att

producera kunskap i stillet for att konsumera kunskap (Paavola & Hakkarainen

2005; Paavola, Lipponen & Hakkarainen 2004; Hakkarainen & Paavola 2009).

23



De som studerar till socialarbetare vid Helsingfors universitet har fem perioder
praktikundervisning i sin liroplan, en period for varje studieir under kandidat-
och magisterstudierna. Varje period for praktisk inldrning hjilper den studerande
att forkovra sina praktiska kunskaper och firdigheter och stddjer den studerandes
individuella uppvixt och arbete med sin yrkesidentitet. I Praksis far de studerande
handledning av utbildade praktikldrare. Malet med Praksis har varit att skapa ett
lirande nitverk som bygger pé transformativ och reflektiv inldrning och bestéir av
yrkesutbildade personer och studerande men dven av klienter som representerar
medborgarsamhillet och servicebrukare (se Rosengren & Lindqvist & Julkunen
2014). I ndtverket ingdr yrkesutbildade personer som representerar det sociala
arbetet i kommunerna, men dven sakkunniga som representerar det sociala arbetet i

organisationer och pa sjukhus.

Studieperioden i praktikforskning som exempel

Att skapa och lira ut praktiska kunskaper och firdigheter, reflektiva férfaranden

och forskningsbaserad kunskapsproduktion dr centralt inom det sociala omréidet
(Karvinen-Niinikoski 2012, 27-38). Mailet for den akademiska utbildningen

och de akademiska studierna dr att den studerande utvecklas till en sakkunnig i
socialvetenskap (Nummenmaa & Soini 2009, 432). Sirskilt viktiga och betydande
element inom expertisen i socialt arbete dr firdigheten att behdrska processerna for att

agera som en kunskapsdriven aktor och frimja kunskapsskapande i samverkan (Fook

& Gardner 2007, 175-184; Moe & Tronvoll & Gjeitnes 2014, 23-24).

Inom lirodmnet for socialarbete vid institutionen for socialvetenskaper vid
Helsingfors universitet har man sedan 2008 undervisat i praktikforskning i socialt
arbete. Studieperioden for praktikforskning i socialt arbete r en del av studierna
under magisterskedet. Studieperioden genomfors pa tvé sprik, finska och svenska,
vilket innebir att finsksprakiga och svensksprikiga studerande deltar tillsammans
i foreldsningarna som gir pa bada spriaken, finska och svenska. Studieperioden
omfattar 15 studiepoidng och genomfors i borjan av liséret, frin september till

mars, och pigir under sju manader. Den bestar av f6ljande pa varandra foljande
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faser: 1) planering, 2) forskning i praktiken och 3) ett avslutande seminarium

dir de fardiga studierna presenteras, behandlas och diskuteras kollektivt av de
studerande som gett varandra stod under studieperioden samt av handledarna och
representanter for arbetsplatserna. Dessutom har det blivit vanligt att de studerande
frivilligt presenterar sina forskningsresultat pa den arbetsplats dir de samlade in

informationen och som initierade forskningstemat sju méinader tidigare.

Planeringen och hela studieperioden inleds med ett arbetsseminarium som dr 6ppet
tor samtliga aktorer. P4 seminariet reflekterar deltagarna 6ver aktuell praxis och
forskning inom socialt arbete och studier om samhillet. Samtidigt presenterar de
arbetsgemenskaper som vill delta i praktikforskningen forskningsidéer och bjuder ut
dem till studerande. Under den hir praktikforskningsdagen i huvudstadsregionen
presenteras dven praktikforskning som forverkligats under den foregiende
studieperioden for att deltagarna ska fa en uppfattning om forskningens karaktir
och om de senaste resultaten av studerandes praktikforskningsrapporter. Med st6d
av foreldsningarna pa kursen gor studerande upp en forskningsplan 6ver det dmne
de valt att studera tillsammans med den handledande ansvarsliraren och genom
térhandlingar med arbetsplatsen. De flesta undersékningar férutsitter ansékan om
forskningstillstind, vilket ska beaktas bade i de forskningsteman som organisationen

foreslar samt i den studerandes arbetsplan.

Under praktikforskningen dr den studerande ute i cirka tva ménader och samlar in
material enligt sin praktikforskningsplan och skriver en rapport ver sin forskning.
De studerande far handledning via en studerandegrupp samt av den lirare som utsetts
till handledare vid universitetet. Studieperioden avslutas med seminarier som ér
oppna for alla parter dir de studerande presenterar sin praktikforskning, och dessa
diskuteras gemensamt. De mest intressanta studierna publiceras pd webbplatserna f6r
kompetenscentren for det sociala omradet (www.socca.fi och www.fske.fi). Nedan
(Tabell 1) presenteras en sammanstillning 6ver kursbeskrivningen for det sociala

arbetets praktikforskning och dess faser.
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Skeden och tidschema

Deltagare

Verksamhet

September—oktober

Huvudstadsregionens Universitetsldrare Stirkande av samarbetet
praktikforskningsdag Studerande mellan universiteten och
Representanter f6r arbetsgemenskaperna
organisationer och féreningar | Presentation av nya
praktikforskningsidéer for
September studerande
Foreldsningsundervisning Universitetslrare Undervisning i fardigheter i
Studerande praktikforskning
September—oktober
Kamratgrupper De studerande pa egen hand | Mentorverksambhet,
probleml6sning

Stirkande av sjilvstyret och
de studerandes autonomi

Grupphandledning i Universitetslirare Utformande av innovativa
forskningen Studerandegruppen forskningsproblem
och identifiering av
forskningsmetoder
Oktober—januari Delade kunskapsobjekt
Praktikforskning i Studeranden Gemensam utveckling och
arbetsgemenskapen Arbetsgemenskapen som térhandlingar kring delade

torskning dir forskningen
presenteras
Utvirdering av studieperioden

Februari

Universitetets lirare
Praktikforskningssamfundet

Rapportering av forskningen | den studerande utfort kunskapsobjekt
Uppgorande av en skriftlig praktikforskning i Uppgorande av en
essd om praktikforskning forskningsrapport och
kommentering
Reflektioner 6ver
det egna arbetet och
Oktober—februari forskningsprocessen
Seminarier i praktik- Studerandegruppen Spridning av

torskningsresultaten och
gemensamma diskussioner
Gemensam vidareutveckling
tor praktiskt utnyttjande av
den nya kunskapen

Utvirdering av
praktikforskningsrapporterna

Universitetslirare

Vidareutveckling av
studieperioden
Vidareutveckling av
innovativa idéer

Mars—april Publicering av
forskningsresultaten
Tabell 1 Delarna, processen och tidschemat for kursen i praktikforskning.
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Under studieperioden i praktikforskning skapas méjligheter for studerande att bli

del av autentiska arbetslivsgemenskaper dir de tillsammans med flertalet aktorer

kan reflektera kring utvecklingsuppdrag och problematiska eller krivande frigor i
praktiken relaterade till dem. Samtidigt skapas moéjligheter for hela arbetsgemenskapen
att undersoka sitt arbete ur nya perspektiv. Enligt principen om trialogisk

inldrning betonas de delade kunskapsobjekten, de gemensamma diskussionerna

och den strategiska planeringen av verksamheten under studieperioden (Paavola &
Hakkarainen 2005; Hakkarainen 2008). Mojligheten till en jamlik demokratisk dialog
(Gustavsen 1996; Julkunen 2011, 64) okar ocksa deltagarnas mojligheter att agera som
informativa aktorer (Hakkarainen m.fl. 2004, 236; Scardamalia 2002, 67-68).

Studieperiodens inldrningsmal forutsitter sjilvstindigt arbete av studerandena,

att de dr modiga och kreativa, att de kan ta ansvar 6ver forskningsprocessen och

att de har férméigan att utnyttja tidigare kunskap. I det hir sammanhanget kan

man ocksa tala om forstirkandet av metakognitiva firdigheter (Hakkarainen m.fl.
2004). Med detta avses till exempel studerandens insikter om sina egna och andras
tankar samt studerandens insikter om sig sjilv som tidnkare, studerande och aktorer
i olika situationer. Till de metakognitiva firdigheterna hér dven firdigheten till
sjalvutvirdering som behovs for att planera, handleda och utvirdera arbetet sirskilt i
problemsituationer. (Hakkarainen m.fl. 2004, 233-235.)

Studerandes erfarenheter av studieperioden for praktikforskning

Eftersom vi som ldrare f6r kursen dr intresserade av att stindigt utveckla
studiehelheten, har vi tagit i bruk flera olika metoder for att samla in respons

om kursen. For det f6rsta bedomer studerande studiehelheten genom samma
utvirderingsblankett varje ar, vilket méjliggor kontinuerlig uppfoljning av studerandes
tillfredsstillelse med kurshelheten.

For det andra skriver kursdeltagarna ocksa en reflekterande essd om sin
inldrningsprocess. Essierna har dven anvints som forskningsmaterial (t.ex. Kddridinen
2012; Satka, Kddridinen & Yliruka 2016). Utover det att lirarna varje r liser sina

studerandes reflekterande esséer, samlar de in och ger respons till de studerande
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och arbetsgemenskaperna i samband med kursens avslutande seminarium. I den hir
artikeln har vi tagit med exempel som belyser studerandenas inlirningsprocess frin de

reflekterande essierna efter studieperioden 2015.

I sina essier reflekterar studerande 6ver de inldrningserfarenheter som de fatt

under praktikforskningen och som anknyter pa ett visentligt sitt till en ny
sakkunnigorienterad relation till praktiken och aktérerna i praktiken. De diskuterar
ocksa vilken nytta praktikforskningsrapporterna ger arbetsgemenskapen, reflekterar
kring sin professionella utveckling och om vilka insikter de fatt under forsknings- och
praktikperioden. Eftersom arbetsgemenskaperna har férvintningar pa studerandes
forskningsbidrag, sporras studerande ocksa till att 6vertriffa sig sjilva. Nir studerande
inser att det stills forvintningar pa dem blir de ocksa motiverade att forsoka sitt bésta.
Denna omstillning fir studerande att utnyttja alla sina kunskaper och firdigheter,
och de uppmuntrar dem ocksi att ta steget till en ny inldrningsmiljé dir de kan

lira sig nytt och préva sina vingar som forskare-utvecklare av arbetslivet — eller som
praktikforskare. Ofta kriver de inldrningsprocesser som studerande varit med om
under kursen att den studerande utvecklar kreativa problemldsningstirdigheter, och
da lir de sig nytt bade som forskare inom arbetslivet och som blivande professionella.
Som en tredje faktor verkar kursen dven producera professionellt kunnande som stiller
sig positivt till forskning och forskningstirdigheter samt arbetsvanor som baserar sig
pd utnyttjandet av forskningsbaserad kunskap (Kédridinen 2012; Satka, Kddridinen &
Yliruka 2016), vilket dr nigot som det sociala omridet ofta efterlyst.

Utgéngspunkten for kursen som genomfors under det forsta aret av magisterstudierna
ir att den studerande har beredskap att 6va upp sina metakognitiva firdigheter i

en praktisk arbetsmilj6 och vilja att arbeta reflektivt och utvirdera sin verksamhet

(se Fook 2004; Hakkarainen m.fl. 2004). Det ir inte ovanligt att studerande stoter

pa problem nir det giller att f4 samarbetet att I6pa smidigt da han eller hon f6r

torsta gingen besoker den plats dir praktikforskningen ska utforas. Ibland blir
engagemanget allt for distanserat pd grund av lokala férhéllanden, vilket f6ljande

exempel belyser:

Det visade sig vara besvirligt att integrera sig i arbetsgemenskapen eftersom
enheten sillan hade ett ledigt arbetsrum. Eftersom klientmaoten holls i de
anstilldas egna rum kom det aldrig pa friga att jag skulle ha satt mig i
ndgon av de anstilldas rum med min birbara dator. Dirfor arbetade jag

pa forskningen i huvudsak hemma. Ibland gick jag till arbetsplatsen for att
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diskutera — framst med den ledande socialarbetaren — om hur forskningen
framskred och om de frigor som materialet aktualiserade. Jag tycker att kravet
pad att ndgon av barnskyddets mycket upptagna socialarbetare skulle hinna ge
en studerande handledning varje dag (eller ens varannan eller var tredje dag)
ar ratt orimligt. I min forskning fanns inget klart skede for faltarbete eftersom
Jag av integritetsskyddsskal inte kunde samla in materialet sjalv, utan det

overldmnades till mig i elektronisk form.

Utdraget ur denna avslutande essi beskriver vil hur denna studerande blev tvungen att
utveckla en reflektiv attityd och anpassa sig till bradskan pé arbetsplatsen samtidigt
som det saknades ett fysiskt utrymme for studerande att utfora sin praktikforskning.
Situationen var inte idealisk, men den studerande 16ste utmaningarna genom
térhandling och personliga méten med arbetsplatsens kontaktperson. Ur den
handledande lirarens synvinkel var vixelverkan uppenbart givande, eftersom
forskningsrapporten blev hogklassig och nyttig for arbetsgemenskapen. Tydligen
forstod bada parterna avsikten med praktikforskningen och kunde anpassa den till
villkoren for sin verksamhet med st6d av den forskningshandledning universitetet gav.

I bérjan av kursen ter det hir sig svarare (se Kéidridinen 2012, 99-100).

Det kan vara spanningsfyllt for studerande att inleda sin forskning i en ny
arbetsgemenskap. Utformningen av samarbetet péverkas av arbetsgemenskapens
beredskap att ta emot den studerande och stdda vixelverkan, men samarbetet paverkas
dven av den studerandes egen beredskap att inleda en reflekterande vixelverkan.

Da den studerande forstir den praktiska relationens betydelse som process kan den
studerande agera aktivt ocksa sjilv och bygga upp denna relation. Nedan presenteras

tva studerandes beskrivningar av hanteringen av relationen med praktiken:

Jag upplevde att jag var vintad och fick uppleva ett gott bemitande. Jag
upplevde verkligen att forskningen var en gemensam process. 1bland hade
Jag svdrare med det praktiska forhallandet, som dr s vasentligt. Vad

ar tillrackligt och hur skulle jag genom min egen verksambet ha kunnat
utveckla den annu mer? Men jag lyckades skapa en relation som forskare

med arbetsgemenskapen genom mina maoten, min insatthet, genom att

lyssna till arbetsgemenskapen, genom att engagera mig i processen och dess
tidtabeller samt genom att kommunicera och informera arbetsgemenskapen om

ﬁamsz‘egen underforskningsprocessem gﬂoﬂg
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Jag visste inte riktigt vad jag skulle gora. Trots att alla tog emot mig val och
tog hinsyn till mig kinde jag mig 6verflodig. Jag kunde inte forséka vara en
osynlig observator eftersom alla nog var medvetna om att jag var dar. I alla
situationer dir jag narvarande var verksambeten interaktiv, och jag kinde
att jag inte enbart kunde forbli en iakttagare utan att det ocksa skulle ha
varit lampligt att delta i situationen.

Enligt vara iakttagelser kan problem med att skapa en relation med
arbetsgemenskapen uppsti till exempel di forskningstemat inte utgar frin
arbetsgemenskapens behov, utan frimst dr ett uttryck for den studerandes intresse.
Arbetsgemenskapen kan da ha svart att engagera sig i dmnet. Vi har dock mirkt att
ett langt samarbetsférhallande med samma arbetsplatser gor det enklare att genomfora
praktikforskningsprocessen. Da litar alla parter pa varandras verksamhet och har
tillrickligt med information om vad praktikforskningsprocessen forutsitter. Rollen
som var och en spelar blir tydligare och samarbetet smidigare. Dessutom lir man sig
handleda samarbetet si att de olika parterna uppnéir de mal som den studerande stillt
upp for sin praktikforskningsprocess. I dag, di praktikforskningskursen genomforts
under flera dr, har dven de studerande slutat férundra sig 6ver praktikforskningens
begrepp och innehall (jfr Satka, Kdiridinen & Yliruka 2016, 94), vilket aterspeglas i

exemplet nedan.

Under min forskningsprocess har jag fatt en klarare uppfattning om
principerna for praktikforskning. Jag upplever det som positivt att
forskningsmetoden dr mangsidig och att amnena och forskningsmetoderna
kan variera. For mig var klientintervjuer ett intressant sitt att genomfora
Sorskningen. Utgiangspunkterna for hur jag genomfirde forskningen
kom tydligt fran praktikforskningsstillets onskemal och jag fick idéer for
Sforskningsuppgiften fran praktikforskningsstillet och handledaren dir.

Trots att de studerande bérjar vara fortrogna med praktikforskning som begrepp, fortsitter

de att reflektera 6ver kursen kritiskt. Detta framgir till exempel av foljande citat:

Jag hade ett lite motstridigt forhillande till kursen bide fore och under den.
Att undersoka praxis dr sdrskilt viktigt inom den sociala branschen, och det
dar dven viktigt att lira sig att utfora praktikforskning under studietiden.
Jag har dock under alla mina universitetsstudier funderat pa den har kursens

betydelse i forhillande till kandidat- och pro gradu-avhandlingen, och det gor
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Jag fortsittningsvis. Nagon av dem verkar verflodig. Den tid och det arbete
som den hdr kursen kraver, eller dtminstone den tid som jag sjalv lade ned
pd den, kan inte ens jamforas med att avligga 15 studiepoing till exempel

genom tentamen.

De studerande reflekterar i sina essier 6ver nyttan med den forskning de utfort

bade for sig sjilv och for de arbetsgemenskaper som varit deras samarbetspartners.
Detta fororsakar ibland dven problem under sjilva forskningsprocessen. Sarskilt

om arbetsgemenskapen inte haft mojlighet att reservera tillrickligt med tid for
hanteringen av forskningsresultaten har den studerande kunnat uppleva att han eller
hon i forskningsrapporten inte kunnat reflektera 6ver betydelsen av resultaten for
klientarbetet i tillricklig utstrickning. D4 kan processen for praktikforskning bli
ofullbordad som upplevelse, till skillnad frin sidana fall di praktikforskningen sker

i den egna arbetsgemenskapen. Det dr dock mycket givande f6r den studerande di
arbetsgemenskapen visar uppskattning f6r den studerandes insats som praktikforskare

och uppmuntrar den studerande att utvecklas i sin yrkeskarridr som socialarbetare.

Deras intresse och iakttagelser om hur nédvindig forskning i dmnet dr
uppmuntrade mig att fortsitta framat eftersom jag upplevde att jag dr till
nytta for arbetsgemenskapen.

Jag kan uppskatta resultatet av mitt arbete och dven sitta virde pd mig
sjilv for att jag gjort jobbet. Jag tror att ocksd andra gor si hir. Aven om
Jag upplever att det dr viktigt att jag sjalv lir mig och uppskattar mig sjilv
sa ger kinslan av att min forskning kan utnyttjas i arbetsgemenskapen och i

utvecklingen av det sociala arbetets fokus mycket mervirde.

Utover att de studerande ansag att det dr viktigt att praktikforskningen kommer
arbetsgemenskapen och arbetet med klienterna till nytta, var de pd minga sitt mycket
néjda med det de lért sig, dven om de anség att praktikforskning som process ibland
ir en besvirlig uppgift. Manga studerande upplevde att praktikforskningen gynnar
arbetet med pro gradu-avhandlingen eftersom de for forsta gingen upplever hur det
ar att planera och genomfora en empirisk studie. Dessutom fir de motivation genom
kursens tidschema som kriver disciplin och genom forvintningarna hos den som

bestillt undersékningen.

Jag lirde mig mycket om att forska och jag tycker att den information som
praktikforskningen ger dr mycket virdefull.
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Minga studerande berittade dven att praktikforskningsprocessen varit lirorik med
tanke pd deras professionella utveckling. Utover att den studerande lirde sig vilken
betydelse praktikforskningen har for utvecklingen av det sociala arbetet och lirde sig
att producera ny kunskap i praktiken, lir processen dven ut fardigheter som behovs i det
professionella sociala arbetet, si som till exempel planering, samarbete och professionell
argumentering. De studerandes erfarenheter visar att undervisningen i praktikforskning
stirker den forskningsbaserade (research-minded) sakkunskapen och expertisen inom
socialt arbete. De arbetsgemenskaper som deltagit i praktikforskningssamarbetet har i
sin tur ldrt sig att stoda de strukturer som krévs for forverkligandet av forskningsinriktat
socialt arbete. Utan arbetsgemenskaperna skulle det vara mycket svarare, om inte
omdjligt, for universiteten att paverka stirkandet av det forskningsbaserade sociala

arbetet, vilket visas i foljande citat frin de studerandes essder:

Den hir kursen i praktikforsning har varit en lirorik upplevelse och nyttig
med tanke pd mitt kommande arbete som socialarbetare. Att kursen gick fram
i rask takt forutsatte uppgorandet av en noggrann verksambhetsplan, disciplin

och engagemang vid samarbetspartnerns arbetsplats.

Jag upplever att jag fiatt manga redskap for processen som professionell. Jag
ser min arbetsbild tydligare och jag har fitt bekriftelse Gver att jag gor ett
betydelserikt andringsarbete inom det sociala arbetet. Min yrkesidentitet som

socialarbetare har stdrkts i och med processen.

I planeringen och genomforandet av kursen har vi strivat efter att beakta studerandes

respons gillande att kursen upplevs som utmanande och arbetskrivande. Samtidigt

dr det virdefullt att notera, trots “smdrta och alla krav” och angestkinslor i form av ’Jag
gar hem och lagger mig under ticket, skickar tillbaka min lon till staden X och avbryter mina
studier’, att studiehelheten dven ger studerande glidjande upplevelser av att ha lyckats.

Aven liraren far glidje av att fa se hur de studerande efter minga svérigheter ger

arbetsgemenskapen ett bidrag som skapar nya tankar och verksamhet.

Processen har aven varit en positiv inldrningsupplevelse med insikter som

gett stor gladje, kinslan av att kunna och enorm stolthet och belitenhet.

Som bist kan kursen utéver det som nimns ovan, ge mojligheter till bade
professionell och personlig utveckling. Det hir dr viktigt for den studerande vars

yrkesidentitet som socialarbetare byggs upp pi ett forskningsorienterat sitt. Det dr
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ocksa viktigt for hela yrkeskaren vars styrka trots allt byggs upp genom upplevelser

av 6kande individuell styrka och god sjilvkinnedom, vilket citatet nedan vittnar om:

En av de viktigaste lirdomarna under processens gang var att lira sig

att komma Gver de har kanslorna (t.ex. sjilvkritik, osikerhet, skam,
artikelforfattarnas tilligg) och stilla >dumma frigor’. [...] jag tinker i
framtiden ge ut mer av mig sjalv i undervisningen eftersom jag ser att det dar

det bista sittet att lira sig och komma vidare i arbetet.

Vi anser att det dr viktigt att studerande bli du med de egna forskarkompetenserna
genom att de avldgger denna krivande kurshelhet. Nir de avlidgger kursen far de se var
de dnnu har brister i sina forskarkunskaper och vad de dnnu borde lira sig. Samtidigt
erbjuder kursen stod f6r komplettering av bristerna — kamratgruppen, de handledande
lirarna och arbetsplatsens kontaktperson ger stdd om den studerande bara fragar, alltsa
lir sig identifiera grinserna for sitt kunnande i férhallande till inlarningssituationens

krav. Detta dr reflektiv inlirning di den 4r som allra bist (t.ex. Scardamalia 2002).

Uppbyggandet av forskningsbaserad expertis

Ovan har vi beskrivit hur man lir ut fardigheter i praktikforskning vid Helsingfors
universitet och hur vi samtidigt forséker sprida kunskaper om forskningsbaserat
socialt arbete till de arbetsplatser inom social- och hilsovarden som samarbetar med
universitetet. I denna artikel har vi ocksa redogjort f6r de teoretiska och pedagogiska

grunderna for var verksamhet i den form som vi uppfattar dem just nu.

Responsen av de studerande och deras upplevelser under kursen i praktikforskning
bekriftar var uppfattning om att kursen 6kar de studerandes metakognitiva firdigheter
(Hakkarainen m.fl., 2004, 233-235), som ir viktiga element i den akademiska
expertisen. De studerande beskrev hur de kunde 6ka bide sitt forskningskunnande

och sina yrkesmissiga firdigheter genom att utféra praktikforskning (se dven
Uggerhgj, 2014a). Det ir visentligt att observera att nir de studerande fick bedriva
praktikforskning, som kriver méanga fardigheter, kunde de ocksa utnyttja de
tardigheter som de fatt i sina tidigare studier pa ett mingsidigt sitt.
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Den trialogiska inldrningens dynamiska struktur (Paavola m.fl. 2011, 239;
Hakkarainen 2008, 7) forverkligas vil under studierna i praktikforskning.

(1) Verksamheten organiseras kring gemensamma fokusomréden under
praktikforskningsdagen och i samarbete med aktérerna pa arbetsplatserna. (2) Under
kursen far studerande handledning bade i grupp och individuellt samt kamratstod
som stoder savil deras personliga aktorsroll som deras roll som aktorer i gemenskapen.
(3) Kursen frimjar en lingsiktig arbetsprocess eftersom studerande kan processa och
utnyttja sitt kunnande pa bred basis och di arbetsgemenskaperna kan fortsitta kring
samma dmne, om de si onskar. (4) Presentationen av forskningsresultaten under
oppna seminarier stoder kunskapens korspollinerande effekter och ger studerande
erfarenheter av hur modellen f6r betydelsefull kunskap och reflekterande praxis
fungerar. (5) Den elektroniska studiemiljon som byggts upp for kursen stoder

inldrningen, interaktionen och kunskapsutbytet.

Undervisningen i praktikforskning och det nitverksbaserade Praksis-samarbetet
vicker internationellt intresse (Webber m.fl. 2016; Austin & Isokuortti 2016),
eftersom vi i samverkan har skapat en kunskapsgemenskap som férandrar professionell
praxis med hjilp av forskningsbaserad kunskap. Dess fornyande krafter hirror fran
torskarnas, praktikernas, studerandes — dvs. de framtida yrkesmanniskornas — och
serviceanvindarnas gemensamma verksamhet, dvs. frin det kunnande som de
producerar tillsammans och frin den férnyade kunskapen som har en samhillelig
bestillning. Samarbetet inspirerar och uppmuntrar deltagarna att stilla upp
gemensamma ldrandemal, till exempel att 6vervinna generationséverskridande
marginalisering, vilket valdes till Praksis-nitverkets forsta gemensamma tema f6r
kunskapsproduktion (se Nousiainen m.fl. 2016). Samtidigt férindrar deltagandet

i verksamheten den tidigare byrikratiskt organiserade verksamhetskulturen i

riktning mot en dynamisk, innovationsorienterad kunskapsmiljé (se Rosengren &
Lindqvist & Julkunen 2014; Pohjola & Korhonen 2014). Den hir forindringen dr

en nddvindig férutsittning for att det forskningsbaserade sociala arbetet ska kunna
térankras. En annan forutsittning dr att akademiskt utbildade socialarbetare och deras
arbetsgemenskaper ir beredda att lira sig och bygga upp sidana forskningsbaserade
forfaranden som ger klienterna och noviser i branschen moéjligheter att lyfta fram
deras egna frischa synvinklar pa utvecklingsmal och ocksa pa gemensamma
diskussionsimnen. Universitetslirarnas kanske viktigaste men samtidigt mest

mingsidiga och krivande uppgift dr att mojliggora denna forindring.
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2 Att bygga broar mellan
studerande, utbildning
och praktikforskning i
lokala kontexter -
Nyckelaspekter i
lararskapet

Asa Rosengren



Inledning

Behovet av ett utforskande grepp i undervisningen inom den hogre utbildningen,

ddr partnerskap med arbetsliv utvecklas och studerande stirks i sina roller som
praktikforskare, framtidspaverkare och samhillsaktorer, stiller nya och hogre krav
pa flexibilitet, mangsidighet och pedagogisk medvetenhet. Syftet med denna artikel
ar att lyfta fram och diskutera ldrarens' funktion som brobyggare mellan studerande,
utbildning och praktikforskning i lokala kontexter och att identifiera nyckelaspekter i

lirarskapet i detta sammanhang.

Inom ramen for den hégre utbildningen inom det sociala omradet utfor studeranden
praktikforskning i syfte att utveckla och férbittra den professionella praktiken. De
overgripande méilen med praktikforskningen ér att stodja individer och grupper

i utsatta livssituationer” och att producera robust kunskap®. Kdnnetecknade ar

att studerande genomfor sitt forskningsarbete i nira samarbete med blivande
yrkeskollegor och chefer inom ett verksamhetsomrade, vilket leder till att det praktiska
sociala arbetet utvecklas parallellt. Forskningsprocessen priglas av forhandling och
interaktion mellan olika aktorers uppfattningar, intressen och behov av ny kunskap
for att utveckla och férnya den professionella praktiken. Trots god intention och
god vilja kan dock dessa interaktioner ibland vara utmanande och svara. Johansson
och Bérjeson (2016) har i sin artikel i denna bok triffande lyft fram denna aspekt i

samverkan mellan forskning och praktik med hjilp av metaforen motstriviga méten.

For att frimja samverkan mellan utbildning, forskning och praktik har Ilse Julkunen
i rollen av professor i praktikforskning vid Helsingfors universitet varit framsynt och

initierat larandemiljer f6r kunskapsutveckling i kommuner, den s.k. Praxisarenan®,

1 Med lirare i detta sammanhang avses hir den akademiska personalen vid hogskolor och
universitet — t.ex. lektorer, overlirare, professorer.

2 Se Helsinki statement on Practice Research (2014).

3 Se Helsinki statement on social work practice research (2014).

4 Samarbetspartners i Praxisarenan utgoras av den svenska utbildningen i socialt arbete vid

Helsingfors universitetet och Svenska social- och kommunalhégskolan, socionom-
utbildningen vid yrkeshégskolan Arcada, Mathilda Wrede-institutet samt fem tvasprikiga
kommuner: Borgé, Esbo, Helsingfors, Kyrkslitt, Raseborg. For vidare lisning om konceptet se
Julkunen et al. 2012.

41



didr studerande, lirare, forskare, servicebrukare och professionella (praktiker)

inom social- och hilsovirdssektorn samarbetar och interagerar. I dessa autentiska
méngprofessionella lirandemiljéer, sammankommer studerande frin universitet och
hogskolor for att praktisera klientarbete och studera fragestillningar som de lokala
praktikerna upplever som akuta och relevanta® och som har en samhillelig nytta®. I
utvecklandet av praxismiljderna, dir jag sjilv haft glidjen att medverka, brukar Ilse
starkt podngtera att kunskapsproduktion behéver klara strukturer. For en fruktbar
vixelverkan mellan vetenskap och samhille behéver praktikforskningen finnas
inbyggd inom utbildningen, inom professionen och praktiken (Julkunen, 2014) och i
utbildningssammanhang handlar det hir om att bygga broar mellan den samhailleliga

arenan, utbildningsarenan och den pedagogiska arenan.

Vilka nycklar har vi som ldrare till f6rfogande i denna brobyggarfunktion och hur
fungerar dessa i praktiken? dr fragor som lyfts fram i denna artikel. Metaforen
Liraren som brobyggare tangerar hir arbetet med studerande, hégskoleutbildningen
och arbetslivet. Med andra ord, den samhilleliga arenan dér den lokala praktikens
utvecklings- och forskningsbehov star i fokus; forskarsamfundet inom hégskolan
och utanfér och studerandes larprocesser. Denna artikel baserar sig pa resultat frin
tva tidigare studier inom omradet (se Forss et al. 2016; Silius-Ahonen et. al 2015)
dir jag sjilv medverkat. I den férstnimnda studien lig tyngdpunkten pa lirarens
brobyggarfunktion for aktivt lirande inom den hégre utbildningen. I den andra
studien igen har jag tillsammans med min forskarkollega Ellinor Silius-Ahonen
reflekterat 6ver de nya krav som stills pa handledande 6verlirare och forskare di det
giller att handleda arbetslivstérankrade examensarbeten pa master nivé. I denna
artikel gors en sammanstillning av resultaten frin de ovannimnda studierna med
tokus pi larardispositioner i brobyggarfunktionen mellan studerande, utbildning och
praktikforskning. Den repertoar av lirardispositioner eller pedagogiska strategier
som i denna artikel lyfts fram och tillignas Ilse kan ses som utmirkande fér hennes
arbete med studerande och olika aktorer (praktiker, ledare, beslutsfattare, planerare,

servicebrukare och medborgare) i praktikforskningssammanhang.

5 Mer om studerandes praktikforskning och olika verksamhetsmiljéers kunskapsutvecklings-
behov i Lindqvist och Rosengren (2016) och Rosengren et al. 2014.
6 Forskningen férknippas ofta med transdisciplinir forskning och Mode 2 forskning (se t.ex.

Uggerhej 2011) och utgir fran praktiska problem och behov samt stravar mot tillimpbar
kunskap Gibbons et al. 1994; Nowotny et al. 2001).



Larande i ett socialt, kulturellt och kontextuellt perspektiv

Nir studerande utfér praktikforskning i lokala kontexter for att framgéngsrikt
utveckla den professionella praktiken dr undervisningsformen handledning av central
betydelse. I detta sammanhang syftar handledningen till att studerande ska utveckla
férméiga (kompetens) att utforma och genomfora ett forskningsarbete av varierande
omfattning som resulterar i ett skriftligt arbete (t.ex. praktikforskningsrapport,
avhandling). Olika modeller” fo6r handledning ger olika inriktning f6r handledarens
arbete och vid universitet och hogskolor dr grupphandledningskonceptet i

samband med studerandes forskningsarbeten vanlig. Det har linge funnits en
stravan att utveckla former for reflektion och "peer learning”, dir studerande i

ett fortroendefullt klimat ser varandra som resurser i det egna lirandet.® Under
regelbundna grupphandledningstillfillen har studerande méjlighet att diskutera sitt
forskningsarbete med sina medstuderanden, fi stdd i sin process och bli stéttade

och utmanade av erfarna féretridare for disciplinen i form av grupphandledare. I
denna handledningsmodell, som Dysthe (2002) kallar for partnerskapsmodellen,

ses forhallandet mellan handledare och studerande som symmetriskt och dir de
bada parterna gemensamt bir ansvar f6r processen. Utmarkande ir att dterkoppling
sker i dialog och dir utforskande eller provande resonemang utgér en grund

tor diskussionen. Strivan ér att studerande ska lira sig att tinka kritiskt, arbeta

sjalvstindigt och dga sin text.

Konceptet med att handleda studerande i grupp utgér fran ett 6vergripande
sociokulturellt synsitt pd lirande. Utgangspunkten ér att lirande sker genom social
interaktion (Vygotskij 1978; Siljé 2000). Handledningen ses hir som mangrostad

och dialogisk verksamhet dir f6rstaelse och kunskap kan vixa fram i 6msesidig
samkonstruerande vixelverkan mellan handledare och studerande. Detta tar sig tydligt
uttryck i gruppsammanhang dir Bakhtins begrepp rost och polyfoni blir centrala
(Bakhtin 1981; 1986). Bakhtin framholl att texter, liksom ménniskors verklighet, dr
polyfona — mingréstade. Genom att ge utrymme for olika roster lyfts flera perspektiv

fram i grupphandledningssituationen.

7 For vidare lisning se Dysthe (2002) som gor en atskillnad mellan undervisningsmodellen
(the teaching model), lirlingsmodellen (¢he apprenticeship model) och partnerskapmodellen (zhe
partner ship model).

8 Jfr Boud et al 2001.
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Inom ramen fér grupphandledningen delar studerande en praktikgemenskap, dir
lirande sker i samspel med omgivningen, dr situationsbundet och integreras i olika
aktiviteter, 6ver tid’ . Detta innebir att det finns en progressiv process dir den lirande
bade dr en link i och beroende av den sociala gemenskap dir lirandet dger rum. Denna
process benimner Lave och Wenger (1991) legitimt perifert deltagande och innebir
att den larande borjar ldra sig i utkanten av en social praktik for att steg for steg arbeta
sig in i och erévra skicklighet, sprik, identitet och ritualer och bli fullvirdig medlem. I
grupphandledningen strivar studerande efter att medlemskap i ett bredare akademiskt
samfund, dir virderingar och praxiskunskap delas mellan dmnesomraden. Studerande
trader in i grupphandlednings praktikgemenskap som "noviser”. Lirande innebdr att
kunna utféra nya aktiviteter, uppgifter och att behirska nya 6verenskommelser, alla

sammanvévda i denna sociala praktikgemenskap.

Activities, tasks, functions, and understandings do not exist in isolation;

they are part of broader systems of relations in which they have meaning. ...
Learning thus implies becoming a different person with respect to the possibilities
enabled by these systems of relations.... 1o ignore this aspect of learning is to
overlook the fact that learning involves the construction of identities. ... Thus

identity, knowing, and social membership entail one another.
(Lave & Wenger, 1991, 53).

For att lirande skall bli méjligt behéver nykomlingarna forenas i ett 6msesidigt

engagemang, i en gemensam verksamhet och i en delad repertoar (Wenger 1998, 73).

Newcomers. ..need to get involved in the activities of the academic
community, to engage with the technologies of everyday practice in order to get
to know what counts as knowledge and how fo think, argue, write and speak

within this culture.
(Dysthe et al 2006, 302).

Lirprocessen innebdr produktiv verksambhet, till exempel att med hjilp av en
medstuderande prova att uttala olika idéer utan sjilvcensur och fi respons, skriva
utkast eller frigor och svar till sig sjilv, att genomféra och analysera intervjuer,
diskutera i grupp, - lirande aktiviteter som dr dialektiskt relaterade till férstielse och

kunskapsproduktion. I detta sammanhang blir stottning (scaffolding') ett centralt

9 Jfr Lave och Wenger 1991.
10 Begreppet “Scaffold” betyder byggnadsstillning och brukar anvinds som en metafor for ett
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begrepp, som kan kopplas till Vygotskijs teori (1978) om the zone of proximal
development (ZPD), dir problemlésning kan ske med "guidance or in collaboration”
(Vygotskij, 1978, 86.) Enligt Silj6 (2000) innebar en dylik lirprocess att handledaren
i medieringen "sam-handlar” eller "sam-tinker” med studerande gillande hur ett
problem kan definieras och tolkas snarare dn att visa hur problemet kan I6sas.

I handledningssammanhang kan stttning i praktiken betyda att handledaren
exempelvis erbjuder struktur for att den enskilde studerande ska kunna utveckla egna
strategier for att 16sa problem eller pavisar relationen mellan studentens nuvarande
kompetensniva och hens potentiella kompetensniva."" Det kan ockséd betyda att

handledaren utmanar den studerande som alltfor starkt vilar pd "stottorna’”.

Den grundliggande synen pa lirande som socialt och kollektivt utgar fran ett dubbelt
perspektiv. Dels finns realia; till vilket Vygotsky (1978) riknar savil teoretiska begrepp
och det som idag kallas "real-worlds-problems” i samhillet. Dels behéver individen
stirka sin forméga att koppla samman ingredienser som inte nédvindigtvis brukar ses
som hoérande till samma fenomen. For det dndamalet ricker det inte for liraren i den
hogre utbildningen med en syn pé lirande som begrinsas till nagot som sker "inne i
huvudet”. Tvirtom innebir lirande som social praktik att det inte finns nigot "paket”
som Gverfors och att interaktionen inte ér linjér, frin en individ till en annan. Det
polyfona rummet dr en arena, en scen i Vygotskijs vokabulir och en utvecklingszon.
Den befinner sig bade pa ett samhilleligt plan i anknytning till en storre kontext och
pa ett socialt, situationellt plan dir ménniskor samverkar. For att lirande ska vara mera
an reproduktion, dvs. kunskapsproduktion ér det friga om flera lager som samtidigt
berérs av larprocesserna. Den sociala interaktionen och handledarnas mediering
innebdr att arbeta pa nidrmaste utvecklingszon och dirigenom 6ppna upp det som ar

mojligt att uppna for varje enskild studerande'.

kognitivt stdd som en larare kan anvinda for att stédja en studerande i en problem-

16sningssituation.
11 Mer om stottning i handledningspraktiken i t.ex. Ekholm 2012.
12 For vidare lisning som berdr mediering se Silius-Ahonen 2015.
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Larardispositioner med nyckelaspekter i brobyggarfunktionen

Utifran den sociokulturella referensramen presenteras hir sju olika larardispositioner

i brobyggarfunktionen mellan studerande, utbildning och praktikforskning i

lokala kontexter. Dessa dr liraren som Coach eller sporrare, Mentor eller kritisk vin,
Facilitator eller méjliggorare, Supervisor eller expert, Nitverkare eller partnerskapsbyggare,
Studieplansdesigner eller forskningsanknytare, Utforskare av egen praktik eller praktikforskare.
En ldrardisposition definieras hir som en pedagogisk héllning®® som tar sig olika
uttryck i beteende eller handling gentemot studerande och samarbetspartners i
praktikforskningskontexter. Varje larardisposition har nyckelaspekter som kan
betecknas som avgdrande for framgéangsrik handling da det giller att bygga broar mellan
studerande, utbildning och praktikforskning i lokala kontexter. De dispositioner som
presenteras nedan kan ses som riktade medvetna pedagogiska strategier, som baserar

pa etiska virden, synen pa kunskap, lirande och studerande som subjekt. De har olika

tunktioner och forutsitter prioriteringar och f6rhillningssitt.

Liararen som coach eller sporrare

I grupphandledningssammanhang kan liraren vilja att agera som coach' och

vara mélinriktad. Det handlar dels om vigleda studerande i att uppna ett visst

mal. Drivkraften blir ofta tredje part; den lokala praktiken med sina varierande
praktikforskningsuppdrag. Som coach blir det viktigt att hir ha en helhetssyn och
overblick 6ver processen och samtidigt vigleda med rid och anvisningar nir det
behovs for att uppni onskat mal. Coachen behover ocksa se till att gruppen samspelar
pa bista sitt fr att n mal dvs. att utvecklas och rora sig 4t samma héll och girna i

samma takt under grupphandledningsprocessen.

Beroende pa personlighet och arbetssitt kan den funktionen vara padrivande dir det
behdovs eller si mera indirekt inspirerande och sporrande. Gruppen som helhet bestér
av individer som tillsammans kan forma en ambitionsnivd som dr hogre eller ligre
in varje enskilds. For nagon kan detta innebdra en extra sporre medan nigon annan

kan uppfatta att hen behover ge avkall pa sin hoga ribba eller pressas frin sin ligre.

13 Jfr Katz & Raths 1985; Perkins & Tishman 1993; Hare 2007.
14 Begreppet coach, som har minga betydelser, har ofta anvints som en metafor for att beskriva
nigon som fraktar minniskor till en 6nskad plats (Stelter 2003).
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Det som kan bli aktuellt dr att visa pa hur en medlem i gruppen kan bidra till andras
arbeten med fragor och funderingar eller forslag — och att det kan kinnas lika eller

mer meningsfullt dn att 4 all fokus pa det egna arbetet.

Lararen som mentor eller kritisk vin

Dispositionen liraren som mentor eller kritisk vin kidnnetecknas av en uppmuntrande
relation till studerande (adepten). Hir utgér mentorn en forebild, ridgivare, och
kritisk vin i samma person®® som agerar som en klok och ansvarsfull fostrare till ndgon
yngre och mindre kunnig'®. Mentorn forvintas ge varmhjirtat och engagerat stod édt
adeptens personliga utveckling och avancemang'’. Pa en handledningsarena dr det
denna lirardisposition som frimst mojliggor utveckling pa nirmsta utvecklingszon.
Genom att vara inspirator, kritisk vin, dldre kollega, kan en pedagogisk handledning
skapa det lyft som behovs for att en studerande ska uppni sitt sjilvstindiga tinkande,

sin egen forskar- och utvecklingsiver.

I utbildningssammanhang har mentorn en speciellt angeldgen roll som brobyggare
till teoretisk kunskap. Mentorn ger akt pi studerandes sitt att nirma sig kunskap
och finner ut pedagogiska l6sningar for att studerande ska ni sin fulla potential.
Hen kan locka och inspirera studerande ut pa den hala is som ldrprocesser kan
innebira da tidigare kunskap behéver fordjupas. Ibland kan det vara fraga om

att utmana studerande att limna bakom sig forhastade slutsatser eller foraldrade
tankemonster. D4 blir det fértroende som byggts upp mellan lirare och studerande
av avgorande betydelse. Frin att som novis ha varit beroende av stéttor for att g
ut pa den svaga isen av osikerhet som alla kreativa processer innebdr, formulerar
studerande modigt mera djuplodade fragor och viljer att ldsa in sig for att forsta

praktikforskningsuppdraget pé ett personligt och sjilvstindigt plan.

"Den kritiske vinnen”® kinnetecknas av kombinationen vinskap (t.ex. stod,
bekriftelse) och kritik (t.ex. bedomning, krav pa kvalitet). Det viktiga i relationen ir
att handledaren ir pa studerandes lirande sida och att det f6rtroendet dr nagot den
studerande kinner. Om den kritiske vinnen pavisar nigot som kan forbittras gor

hen det i fullt medvetande om att studerande klarar av det med den vink som ges.

15 Jfr Hultman & Sobel, 2005.

16 Se Ahrén 1991.

17 Se Sandberg 2003.

18 Jfr Costa & Callinck 1993; Handahl 2007.
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Utmaning dr motsatsen till felsokande och motsatsen till att "servera fardiga svar”.
Medlen, uppmuntran och inspiration, behéver hela arenans deltagare. Mentorns

pedagogiska roll for att 6ka samhorighetskinslan i gruppen dr en nyckelfaktor.

Som mentor behéver handledaren ha alla medlemmars bista for 6gonen. Vad ir

det som just hen har i sin potential? Hur kan hen fa ut det mesta av sitt arbete?

Pa vilket sitt kan just hens insats vara gynnsamt f6r samhallet? Vad ligger i det
outtalade? I samspel kan tvd handledare jimka si att man kan se till att allas réster
hors och att alla far respons. Vilka studerande man planerar att ligga i par for ett
litet arbetspass under tillfillet beror ocksi det pa det aktuella malet. Ar det kring
formfrigor, formalia, litteratursokning, metodiska svarigheter, arbetsplatsdynamik
man behéver fundera for att komma vidare eller lika viktigt — for att komma djupare
in i en problematik? En mentor kommer sillan med goda rid — nir hen gor det som
medveten mentor brukar det falla i god jord och innebir inte att hen som handledare
tar 6ver det arbete som hor till studerande sjilv. Mera handlar det om att stélla de
fragor som far studerande att tinka vidare och se nya perspektiv. Den dr relaterad till
att utmana studerande pa den metakognitiva nivin genom att stilla problematiserande

och utforskande fragor. Att ge feedback och ta sjilv emot respons hor till uppdraget.

Liraren som facilitator eller méjliggorare

Den facilitatorinriktade lirardispositionen beror funktionen att pé olika sitt underldtta
och mojliggora studerandes lirande i grupp®. Den forsta aspekten i denna funktion
ar relaterad till skapande av ett tillitsfullt klimat, som uppmuntrar studerande att fritt
utbyta idéer, kunskap och skriftliga textutkast. Viktigt for studerande ér att kinna
sig bekvima i att uttrycka sina dsikter och stilla fragor 6ppet. Det kollektiva innebir
bl.a. att ge utrymme f6r de vindor och funderingar studeranden kan ha dir de delar
med sig bade kinslor och tankar till varandra. Handledarnas uppmuntran ir central
hir for att skapa ett tillaitande klimat. Att stdda gruppen innebdr ocksa att initiera
kamratstodet. Handledaren som faller in i vanan att “svara pa alla fragor” kan ibland
hindra just det. Det kan vara bittre att inte ge support trots att det efterfragas. Men

i de fallen behéver man alltid erbjuda en av de 6vriga funktionerna och inte limna
nigon i ”’sj6néd”. Den andra aspekten i denna disposition handlar om att erbjuda

studerande kognitivt stod (en byggnadsstillning) for att assistera studerande i en

19 Jfr Hmelo-Silve & Barrows 2006.
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problemldsningssituation. Detta kan i praktiken goras pé olika sitt t.ex. att genom

att erbjuda en struktur for att stétta studerandes problemldsning, ge ledtradar

till hur studerande kan tidnka for att 16sa problemet utan att dverta studerandes
uppgifter. Dispositionen handlar om att tillita studerande ta ansvar for sitt egen text,
praktikforskningsarbete och méjliggora lirprocesser att dga rum. Att studerande sjilv
“dger” sin 16sning pa problemet, sin egen text kan forbdttra det aktiva lirandet. En

facilitator som inte liter studerande att ta ansvar kan férhindra lirprocesser.

Liraren som supervisor eller granskare

Lirarens forskarkompetens kommer till uttryck i den hér dispositionen. Det ér en etisk
och vetenskaplig kvalitetsgaranti. Fér manga i den akademiska branschen dr denna
disposition dominerande. Den ir central men utan de 6vriga dispositionerna kan den
rentav forhindra lyftet till f6ljande utvecklingsutvecklingszon. Varfér? Jo, studerande

blir ett redskap som foljer en praxis hen aldrig lingsamt kunnat socialisera sig in i *°.

Funktionen som granskare giller hela praktikforskningsprocessen mot produkten (det
tirdiga arbetet); inte bara i slutskedet. Det dr samtidigt — ur det perspektiv som texten
skrivs — viktigt att inte den funktionen fir ta 6verhanden. Dir allting framstar som
krav eller ritt-fel forminskas kreativiteten och det som vicks dr otillricklighetskanslor
och missmod. Handledarna ska inte snila med sina verktyg. Men det som pedagogisk
i rubriken antyder, dr vikten av att fundera — nir, hur, vem — innan man tar upp brister
i resultatet. Produkt foregés av process och den behdéver sin tid av upptickarglidje.
Det dr ocksa bra att minnas att studerande inte ska forutsittas vara experter som
bedémare/opponenter innan de fitt 6va upp férméigan att urskilja element av
praktiksforskningens byggstenar. Innan dess 4r medstuderandenas roll medvandrare

och inte granskare.

Liraren som nitverkare eller partnerskapsbyggare

Lirarens kontakt med arbetslivet, skapande av forskningsnitverk, regionalt/nationellt/
internationellt hor till den tredje uppgiften vid hogskolor och universitet. Att
skapa arenor dir dessa mél kan uppnis ir inte en enkel uppgift. Det dr vanligt att

administrativa férbindelser formas men utan de personliga vilket litt leder till méten

20 Jfr Lave & Wenger 1991.
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mellan ledare utan férankring bland personalgrupper. Involvering av studerande — bade
initiativrika och mera forsiktiga — dr ett pedagogiskt uppdrag som inte alltid forstas som
en form av byggande av ndtverk och héllbart samarbete med olika partner i samhallet. I

denna nitverksinriktade ldrardisposition har féljande nyckelaspekter identifierats.

Den férsta aspekten i denna lararfunktion dr relaterad till att bygga och underhalla
tortroendefulla relationer med olika samarbetspartner i arbetslivet. For att kunna
samarbeta effektivt och bygga relationer som bér behover liraren vid hogskolan lira
kinna sina partners - deras institutionella historia, kultur, organisatoriska system,
térvintningar och motiv for samverkan?®!. Det ar viktigt for liraren att regelbundet
besoka samarbetspartner och lyssna pa sina intressenter for att bygga relationer

och f6r att utforma studieplanen och lirandemiljéer som stoder utvecklingen av

en kompetensbaserad hogre utbildning. Att vara nirvarande i samhillet bygger
tortroende eftersom lararens nirvaro visar att hen har ett bredare intresse for
arbetslivet och inte bara dr dir for egen vinning. Samtidigt, dr det ocksa viktigt

att vara uppriktig gillande egna férvintningar pd partnerskapet. Dessutom ir det
n6dvindigt for bada parter att erkdnna varandras kompetens - att vara medveten om
det faktum att bada dr experter i egen bransch. En 6ppen dialog och en uppskattning
av varandra dr sitt att sikerstdlla ett framgéngsrikt samarbete och bygga héllbara broar

mellan utbildning och arbetsliv.

Den andra aspekten i denna ldrardisposition dr anknuten till méjligheten att férhandla
utan att ge upp sitt eget intresse inom praktikforskningen. Samarbetet mellan

olika parter i praktikforskning kan ses som en moétesplats dir bide gemensamma
overenskommelser och olika intressen mots*?. Man skulle kunna siga att samarbetet
ir en pagaende forhandlingsprocess mellan liraren, studerande och arbetslivspartner.

I dessa forhandlingar behover varken liraren, studerande vid hogskolan eller
arbetslivspartnern helt ge upp sina sirintressen. Dessa olika intressen dr viktiga for
bada - och av betydelse for samhaillet. Viktigt i detta sammanhang blir att hitta en

gemensam vig som man kan komma Gverens om.

Den sista nyckelaspekten i denna larardisposition dr relaterad till att engagera studerande
i praktikforskning och se dem som en resurs i detta sammanhang. Att studerande
i samverkan med arbetslivet kan identifiera och definiera forskningsproblem, att fa

ansvara for utvecklingsforslag och fi presentera resultatet f6r arbetslivet (och inte

21 Jfr Christopher et al. 2008; Begun et al. 2010.
22 For vidare lisning se Uggerhej 2014.

50



enbart for utbildningen) ger mojligheter till lirande och delaktighet i verksamhets- och
kunskapsutveckling.” Denna erfarenhet bidrar forhoppningsvis till ett utforskande
torhillningsitt hos studerande, vilket de bir med sig efter avslutad utbildning. Men att
engagera studerande i samhillsnyttig praktikforskning kriver genomtinkt planering och

engagemang fran alla berérda parter.

Liraren som studieplansdesigner eller forskningsanknytare

Liraren som studieplansdesigner innebir att anknyta forskning till studieplanen

for att stirka studerandenas kompetens i praktikforskning. Hur denna integrering
sker dr ett forankringsarbete som inte dr styrt av arbetslivet. Det handlar om
pedagogisk design och ett helhetsgrepp pa studiernas uppbyggnad, aktivitetsformer,
examinationskrav, kompetensbeskrivningar®*. I detta ssmmanhang behover fyra olika
tillvigagéingssitt for forskningsintegrering i studieplanen beaktas”. Det handlar

om att skapa aktivitetsformer i studieplanen som dr forskningsledda (Research-

led), forskningsorienterade (Research-oriented), forskningsbaserade (Research-based)
och forskningshandledda (Research-tutored). 1 den forsta formen lir sig studerande
kunskapsbasen inom eget yrkesomrade, i den andra lir sig studerande fardigheter i
metodik for praktikforskning. Den tredje och fjirde formen av forskningsintegrering
handlar om studerandemedverkan i autentisk forskningsverksamhet och deltagande i

handledda diskussioner som berdr kunskapsutveckling och praktikforskning.

Liraren som utforskare av egen praktik eller praktikforskare

For att erhalla kunskap om studerandes lirande och egen undervisning inom den hogre
utbildningen dr det viktigt att liraren studerar och utforskar sin egen praktik. Genom att titta
inifrdn och ut’ kan liraren skapa unik kunskap om egen verklighet och dirmed bidra till
utveckling av undervisningen inom den hdgre utbildningen. Att uppskatta en kunskapsbaserad
praktik, att erkdnna sina roll som forskare samt att kunna identifiera forskningsmajligheter i

egen undervisnings- och handledningspraktik?” utgér viktiga aspekter i denna lirardisposition.

23 Jfr Bellinger et al. 2014; Lindqvist & Rosengren 2016.

24 Se Rosengren et al. 2013.

25 For vidare lisning som berér forskningsanknytning i hogre utbildning se t.ex.
Healy & Jenkins 2009; Rosengren et al. 2014.

26 Jfr Cochran - Smith & Lytle 2009.

27 Jfr Tack & Vanderlinge 2014.
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Ovanstéende repertoar av lirardispositioner med nyckelaspekter i brobyggarfunktionen

sammanfattas i nedanstiende tabell.

Larardispositioner Nyckelaspekter

Att vara resultat- och malinriktad.

Att ha 6verblick 6ver processen och agera som vigvisare.
Coach eller sporrare Att fa gruppen att utvecklas och rora sig 4t samma hall
% och i samma takt.

Att beakta samhillsbehov och brukarintressen.

Att vara sporrande med tanke pé brobyggarfunktionen till
arbetslivet.

Att vara nigon med mer kunskap och erfarenhet att luta
sig mot och agera som kollegial inspirator och férebild.

Att vara en kritisk vin som stod for vidareutveckling.

Att utmana studerande pa den metakognitiva nivin
Mentor eller E l genom att stilla problematiserande och utforskande

Kritisk vin fragor.

Att tilldta studerande ta ansvar f6r egen text/
praktikforskning att lata studerande ”4dga” sin 16sning pa
problemet.

Att bygga broar till studerandes kunskapsproduktion
genom att ta till vara pa dennes potential.

Att skapa ett tillitsfullt klimat, som uppmuntrar
studerande att fritt utbyta idéer, kunskap och skriftliga
textutkast.

Att erbjuda studerande emotionellt stod och utrymme att

Facilitator eller E H visa osikerhet och tvivel.

mdjliggdrare Att erbjuda studerande kognitivt stod (byggnadsstillning)

for att assistera studerande i problemlésningssituationer.

Att bygga broar mellan studerandena genom att
pedagogiskt strukturera handledningstillfillena si att
kollektivt lirande uppstar.

Att vara en etisk och vetenskaplig vigvisare savil f6r
studerande som i relation till olika parter i arbetslivet
Supervisor eller
granskare % Att uppmirksamma vetenskapliga regler innan brister i
formalia uppstar.

Att bistar till praktikforskningens framging med egen
expertis och agera som brobyggare till forskarsamfundet.
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Natverkare eller
partnerskapsbyggare

Att bygga upp och bibehilla fértroendefulla relationer till
samarbetspartner.

Att férhandla utan ge upp eget forskningsintresse.

Att engagera studerande i praktikforskning som forbittrar
professionell praktik.

Att bygga broar till utveckling och kvalitet i arbetslivet.

Studieplansdesigner
eller forsknings-
anknytare

Att anknyta praktikforskning till studieplanen genom
att skapa aktivitetsformer som ér forskningsledda,

forskningsorienterade, forskningsbaserade och
forskningshandledda.

Att bygga upp inspirerande studie- och
praktikforskningsmiljoer.

Att fungera som brobyggare mellan discipliner och
branscher for att 6ka utbildningens kvalitet och frimja
tvirvetenskapligt tinkande.

Utforskare av
egen praktik eller
praktikforskare

b

Att uppskatta en kunskapsbaserad praktik och erkinna sin
forskarroll.

Att bedriva forskning som beror kunskap om lirande och
undervisning inom hogre utbildning och dirigenom bidra
till utvecklingen av undervisningen.

Att identifiera forskningsméijligheter i egen
undervisnings- och handledningspraktik.

Att bygga broar till kolleger lokalt, nationellt och

internationellt.

Tabell 1 Repertoar av lirardispositioner med nyckelaspekter i

brobyggarfunktionen.

Larardispositionerna i praktiken

En disposition har hir definierats som en pedagogisk hallning som tar sig olika

uttryck i beteende eller handling, i pedagogisk praxis. Under de regelbundna

grupphandledningstillfillena fungerar lirardispositionerna pi olika sitt. Sjilv ansatsen

innebar att anvinda tiden — for det mesta tvd timmar — s att det blir ett lirande

tillfille f6r studerande. I detta sammanhang blir féljande frigor centrala; Vad ér det

som behovs i ett initierande skede? Hur har studerandes egna intressen och behoven
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av kunskapsutveckling i lokala praktiken métts? Hur vicka de studerande som har
svarare att brinna for ett engagemang? Hur forma ett gruppdynamiskt klimat dér
olikheter och méingfald uppmirksammas konstruktivt for att utvidga perspektiv i
diskussionen? Hur uppmuntra de halvfirdiga uttalandena utan ridsla for att géra bort
sig? Hur fa det utforskande och experimenterande anslaget i praktikforskning att te
sig som ett spannande dventyr? Hur lata studenter arbeta tillsammans for att hjilpa
varandra att formulera syften? Hur skapa ett kreativt klimat dir man inte kinner sig

misslyckad eller i underldge? Hur bygga upp tillfillet till ett givande och tagande?

I en grupphandledning med tva lirare (team-teaching) blir frigorna; Hur samarbeta
pa bista sitt sd att olika kompetenser kompletterar varandra? Hur ge utrymme till
varandra och till studerandes bidrag pa ett balanserat sitt? Vad dr det som handledarna
vet mycket om och vad dr det som studerande sjilva vet battre? Att for tidigt

torligga studentande i en granskande roll kan skapa inbordes rivalitet istdllet for det
kamratstod som den kollektiva handledningen dr dmnad att stirka. Det mangrostade,

polyfona rummet dr resultatet av flera pedagogiska processer.

De vetenskapliga diskussionerna med vad olika kunskapstraditioner innebér behover
inga i studerandes handledningstillfillen sa att frigor och svar och den "scaffolding”
(stottning) som lyfts fram i den teoretiska referensram kommer till uttryck.
Tillvigagingssitt, resonerande analys, empirisk studie och alternativa uppligg av
forskningsarbetet, kan inte heller anammas utan att deras férdelar och nackdelar
bearbetas av studenterna sjilva. I en grupp sker en sidan diskussion pa ett betydligt

mera méingsidigt sitt.

Nir studerande redan producerat texter diskuterades deras arbeten och de har getts
mojlighet att ge och ta dterkoppling pa dem under processens gang. Aterkopplingens
olika sidor kan vara; att komma med férslag och uppslag, att uppmuntra till fortsatt
bearbetning, att formulera motfrigor, att be om fortydliganden, att inge hopp nir
osikerhet rader, att jimfora med sitt eget arbete for att sjilv bli tydligare med sin
mailsittning och metod, att uppticka sidor den aterkopplande studerande inte sjilv sett
och nu kan ta i bruk for sin forskning. Idén med aterkoppling som inte dr virderande

ar att forma en utforskande och innovativ milj6 dir sidana diskussioner fors kollegialt.

I slutindan av processen di studerande kommit lingre i eget lirande nir det giller
virdering av arbetet enligt vissa kriterier, blir nya former av respons aktuella. Sjilvfallet

behéover diskutandskap och opponentskap forverkligas i samma goda kamratanda som
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exemplen ovan. Det dr heller inte meningen att handledares och granskares ansvar for
bedémning och examination ska osynliggéras genom de ménga rosterna. Nir flera
aterkopplar pd den granskande nivin — som sagt, mot slutet av processen - desto mera

utvecklas den enskilda studeranden pa sin nirmaste zon av kunnande.

Diskussion

Syftet med detta bidrag har varit att belysa repertoaren av lirardispositioner

(med nyckelaspekter) i brobyggarfunktionen mellan studerande, utbildning

och praktikforskning. I Praxisarena samarbetet med kommunerna har jag vid
olika sammanhang (kommunbesok, seminarier, arbetsméten) ofta sett dig Ilse
flexibelt anvinda dessa dispositioner for att utveckla partnerskap med olika
aktorer och stirka studerande i rollen som praktikforskare, framtidspaverkare och
samhillspaverkare. Men som manga ganger konstaterat ir brobyggandet pé de tre
arenorna inte helt oproblematiskt. Nir det giller den samhilleliga arenan, dir den
lokala praktikens forskning- och utvecklingsbehov stir i fokus férekommer vissa
utmaningar; uppdragsgivarens eget intresse styr praktikforskningsuppdraget och
den studerande hamnar ge upp sitt sirintresse; samarbetspartners tidtabeller forsitter
lirare och studerande i ett visst underlige; att lirare inte tillrickligt tar den lokala
praktikens kunnande till vara; att hogskolan férvintar sig bestdllningsarbeten

som dr “klippta och skurna” vilket kan férhindra studenternas lirprocess mot

egen kunskapsproduktion. I friga om den pedagogiska arenan dir lirande och
studerandes kompetensutveckling star i fokus dr hotbilderna kopplade till franvaro
av den repertoar av dispositioner som ovan listats. En vanlig sidan dr att granskar
dispositionen i grupphandledningssammanhang tar 6ver vilket kan leda till linga
dialoger med enskilda studerande dé en grupp dr samlad vilket f6rhindrar gruppen
att samverka. En annan hotbild ligger i facilitatorns behov att hjilpa vilket kan
leda till "curling”. En tredje hotbild uppstar da facilitator funktionen saknas och
studenterna limnas vind f6r vig. En annan svaghet uppkommer om férvintningarna
pa prestation eller produkt féregar sjilva lirprocessen. Da skapas mera stress dn att
utforskande klimat. Nir produkten ses som det viktiga, sitt fokus pa studerandes

kompetensutveckling i andra hand. Om processen betonas ir det av vikt att studerande
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ges utrymme for egna initiativ och férsok med risk att ga vilse for att kunna utveckla
den egna forskarkompetensen. Arenan fér utbildning, som skapar broar inom och
mellan hogskolor, universitet och till hela forskarsamfund och dir lararen har en
pedagogisk expertroll 6ppnar ocksi f6r vissa svarigheter. P4 team-teaching nivan kan
handledares olika pedagogiska syn pa lirande och uppligg férsvira samarbetet. Pi
nivin for liroplansarbete kan pa motsvarande sitt gillande olika syn pa vetenskap,
substansfrigor och studieplansdesign splittra den roda traden i studierna for
studerande. Aven utbildningspolitiska, speciellt finansiella och administrativa hinder

kan ocksi forsvira brobygget.

Den professionella praktiken med sina kunskapsutvecklingsbehov dr angelidgna

att beakta nir liraren viljer sin pedagogiska ansats med studerandes lirande och
kompetensutveckling i fokus och med respekt for dem som subjekt. Var och en
behéver horas och komma till tals i det polyfona rummet. Med sikte pa férandring
och forbattrad professionell praktik dr vixelverkan, dialog och reflekterande diskussion

mellan olika parter avgérande.
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3 Praktikforberedande
utbildning i socialt
arbete - Teori,
sjalvmedvetenhet
och kunskaper i social
vaxelverkan

Harry Lunabba



Inledning

Syftet med detta avsnitt dr att beskriva bakomliggande utgiangspunkter f6r uppligget i
den praktikundervisning som bedrivs vid den svensksprikiga socialarbetarutbildningen
vid Svenska social- och kommunalhdgskolan vid Helsingfors universitet (SSKH).
Texten utgdr inte ett officiellt stillningstagande om socialarbetarutbildningen

vid hogskolan, utan den handlar snarare om de utgingspunkter jag, i egenskap

av universitetslektor med ansvar for den praktikfoérberedandeundervisningen och

den verksamhetsforlagda undervisningen, utgér ifrin i undervisningen. Med den
praktikférberedande undervisningen syftar jag i detta sammanhang pé tva kurser jag
sjalv ansvarar f6r och som gir av stapeln under studerandes andra respektive tredje
studiear. Kursen Introduktion till socialt arbete som praktik omfattas av en kurs med
korta verksamhetsférlagda inslag under korta praktikperioder. Studeranden fokuserar
ocksa pa specifika substansomriden och férdjupar sig och analyserar sociala problem

i enlighet med deras egna intressen. Kursen Interventionsmetoder i socialt arbete
omfattas av den kurs som férbereder studerande infér den s.k. linga praktiken under
kursen Handledda praktikstudier i socialt arbete. Kursen omfattas bade av metod- och

teoriundervisning med direkt anknytning till det sociala arbetets praktik.

Jag vill inte pasté att dessa tva praktikférberedande kurser skulle vara den enda
undervisningen med anknytning till praktiska socialarbetarfirdigheter. Hela
socialarbetarutbildningen vid SSKH utgér en helhet som pa olika sitt frimjar
socialarbetarstuderandes professionella utveckling. De synsitt som presenteras hir
ir inte heller sidregna eller unika utan de bygger i stort pa den litteratur som anvinds
i praktikundervisningen runtom i olika socialarbetarutbildningar i Finland, Norden
och i 6vrig Europa (t.ex. Payne 2005; Healy 2000; 2005; Meeuwisse & Sunesson &
Swiird 2006; Trevithich 2008). I diskussionen strivar jag efter att ge en 6verskidlig
beskrivning av hur jag som praktiklirare bygger upp kurshelheterna. Jag reflekterar
over vilka aspekter jag betonar i de kurser som specifikt och konkret &mnar férbereda
studerande for utmaningar de méter i arbetslivet. Dessa betoningsomraden omfattas

av tre slags lirande mal: 1) utveckla studerandes teoretiska och forskningsbaserade
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fardigheter, 2) frimja utvecklandet av studerandes reflektiva sjilvmedvetenhet och 3)

starka studerandes firdigheter i social vixelverkan.

Kapitlet inleds med en diskussion éver det sociala arbetets teoretiska bas. Som
Malcome Payne (2005, 25; 31; 43-52) beskriver, kinnetecknas det sociala arbetet

av en eklektisk teoribas med en uppsjo av olika slags infallsvinklar som anpassas till
olika slags problemstillningar och praktiska sammanhang. Detta dr nigot som ocksé
tas i hdnsyn i den praktikférberedande undervisningen. Men, avsikten i detta kapitel
ar ocksi att skapa en slags syntes och artikulering av hurdana teoretiska firdigheter
studerande forvintas utveckla lings med utbildningen. Dels handlar det om att
erbjuda studeranden verktyg att hantera det sociala arbetets eklektiska och diskursiva
karaktir, dels dr ambitionen att studerande ocksa skall utveckla ett forskande grepp for
hanteringen av de utmaningar som socialt arbete med utsatta méinniskor i komplexa

situationer innebar.

I det andra avsnittet diskuteras reflektionens och sjalvmedvetenhetens betydelse

tor praktikundervisningen. Med avstamp i diskussionen som betonar det sociala
arbetets krav pé dialog och reflektion (Karvinen-Niinikoski 2009; Fook & Gardner
2007), diskuteras hur sjilvmedvetenhet och reflektiv f6rmaga utgor ett centralt
kompetensomrade i den praktikférberedande undervisningen. Det budskap som
framldggs dr att framgangsrikt socialt arbete férutsitter forutom teoretiska och
metodologiska firdigheter, ocksa forstirkande av studerandes reflektiva férmagor samt

sjalvkinnedom (Fagerstrom 2015).

I det avslutande kapitlet diskuteras uppligget i metodundervisningen dir vi vid
SSKH har tillimpat improvisationsévningar i undervisningen med avsikten att

lata studerande préva pa och leva sig in i olika slags interaktiva samtals- eller
klientsituationer. For detta andamal har man vid SSKH under flera ars tid
samarbetat med en professionell skadespelare som hjélpt oss att bygga upp iscensatta

klientsituationer dar studeranden fatt préva pa sina fardigheter i social vixelverkan.
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Eklektisk eller realistisk teoretisk referensram?

Det finns manga logiska anledningar till att socialt arbete framstir som en profession
med en eklektisk teoribas. Socialt arbete dr en méangfacetterad profession dir arbete
gors inom ménga olika substansomriden som ildre- och barnomsorg, handikapp-
och missbrukarservice, integrationstjinster, hilso- och sjukvard, utbildning m.m.
Kinnetecknande for socialt arbete dr ocksa vad Karen Healy (2005, 1-4) pipekat att
socialt arbete gors i institutioner dér socialt arbete dr understilld andra professioner
som t.ex. skola, sjukhus, religiosa samfund och mentalvardsbyrier. Ocksa kommuner
liksom den offentliga sektorn i allménhet bedrivs med utgingspunkt i nyliberala
markandsideal och new public management, vilket innebir att det sociala arbetets
professionella utgingspunkter framstir ofta som en alternativ diskurs i forhéallande till

dominerande ekonomiska styrmekanismer (ibid.,27-35).

Vetenskapsomradet socialt arbete omfattas dock ocksé av flera olika slags inriktningar. I
den finska antologin Sosiaalityé ja teoria (sve. Teori och socialt arbete) (Miantysaari m.fl.
2010), beskrivs ett flertal olika teoretiska infallsvinklar och nirmandesitt i socialt arbete:
t.ex. den positivistiska inriktningen (Raunio 2010), postmoderna teorier (Karvinen-
Niinikoski 2010), marxisism (Mintysaari 2010) liksom empowerment (Hokkanen 2010)
eller socialt arbete baserat pi Mahatman Gandhis liror (Ranta-Tyrkko 2010). Ett annat
exempel dr antologin Perspektiv pa sociala problem (Meeuwisse m.fl. 2002) samt boken
Socialt arbete: en grundbok (Meeuwisse m.fl. 2006) som pd motsvarande sitt framstiller
en bred och eklektisk teoribas for att forstd hur sociala problem uppkommer och med

hurdana premisser socialarbetare arbetar for att 16sa problemen.

Den akademiska debatten kring praktikforskning dr likasd mangfacetterad. Den

tolkning jag gor dr att det dr sillan som praktikforskare stiller in sig pa en viss teoretisk
infallsvinkel. Snare dr kutymen att man haller sig 6ppen for olika teoretiska och
metodologiska utgingspunkter vilket ocksi kinnetecknar den hallning som Erja Sauramaa
och Ilse Julkunen (2010) utgér ifrin i sin beskrivning om praktikforskning i socialt

arbete. Betoningen i utvecklandet av praktikforskning har inte handlat sd mycket om att
enhetliggora de teoretiska premisserna. Det har snarare handlat om att skapa ramar och
strukturer for att sammanfora forskare med praktiker och brukare (Uggerhej 2011) och
skapa forutsittningar for samproduktion av praktiknira kunskap (Julkunen 2012).
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Det finns ocksé andra slags diskussionsoppningar inom socialt arbete dir
malsittningen varit att presentera kompletta teorier med sirskild hinsyn till sociala
arbetets komplexa verksamhetsomridden. Under 2000-talet har framférallt den kritiska
realismen (Bhaskar 1975) framstatt som en mojligt metateoretisk grundutgingspunkt
tor socialt arbete. Mikko Mintysaari (2005) frigar i en artikel huruvida den kritiska
realismen kunde vara ett fundament f6r det sociala arbetets kunskapsutveckling bade
gillande metodutveckling och undervisning samt forskning? Samma frigestillning
har ocksi stillts av Stan Huston (2001) samt Bjorn Blom och Stefan Morén

(2015). Kdnnetecknande for dessa dr att den kritiska realismen presenteras som ett
alternativ till 1990-talets postmoderna teorier (Pekkarinen & Tapola-Haapala 2010,
190-191) med antydan om att kritiska realismen pa ett mera robust sitt tar fasta

pa de ontologiska villkoren i socialt arbete. Ett annat kdnnetecken for diskussionen

ar att kritiska realismen framstills just som en komplett teoretisk referensram som

kan tillimpas dels i interdisciplindra ssmmanhang och dels bide i kvalitativa och
kvantitativa studier liksom for att férklara bade de ontologiska och epistemologiska
villkoren for socialt arbete (Danermark m.fl. 2003; Blom & Moren 2015, 27). Styrkan
med den kritiska realismen 4r att den framstir som en avgrinsad och specifik social
teori som visat sig vara limplig och tillricklig for att gestalta och artikulera det sociala

arbetets komplexa kunskapsfilt.

Betriffande den praktikforberedande utbildningen stiller jag tvd ambitionsnivéer for
studerandes teoretiska kunnande. Dessa ambitionsnivéer utgdr ocksi en utgangspunkt
i min bedémning av studerandes teoretiska firdigheter. Det bor nimnas att
ambitionsnivderna dr ssmmankopplade med att behorighetskravet for socialarbetare

i Finland dr pa magisterniva dir en omfattande del av studierna fokuserar pa

forskningsfirdigheter.

En f6rsta grundforutsittning ar att studerande kdnner till och kan tillimpa olika
slags synsitt pa sociala problem och det sociala arbetets praktik. Denna firdighet
forutsitter att man kinner till det sociala arbetets eklektiska kunskapsbas och har
insyn i hur olika teoretiska utgangspunkter priglar forstielsen av sociala problem
och lésningsmodeller. Denna grundférutsittning omfattas av att socialarbetare bor
ha grundliggande forstielse ver hur olika maktstrukturer synliggors och analyseras
samt att socialarbetare har f6rmagan att identifiera olika slags diskurser i och om
socialt arbete (Hertz 2015, 5-16; Healy 2005). Den andra, och ambitionsmissigt

hogre nivin pa teoretiska firdigheter, kan karakteriseras som en slags grundliggande
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forskarkompetens som bade ger forutsittningar att tillimpa och férsti betydelsen av
olika teoretiska nirmandesitt, men den omfattas ocksi av en férméga att systematiskt
tillimpa adekvata teoretiska nirmandesitt bade i praktiska sammanhang som
bedémning av brukares servicebehov, liksom ocksé i bedomning och implementering
av forskningsresultat och ny kunskap. I det f6ljande skall jag mera utférligt redogéra

for dessa tva teoretiska ambitionsnivier.

Grundforutsattningar for kritisk praktik

Av framlagd anledning dr ett centralt led i den teoretiska och praktikfoérberande
utbildningen i socialt arbete att presentera den méingfald av teoretiska perspektiv och
modeller som anstér socialt arbete. For den praktikforberedande undervisningen utgor
ambitionen dock inte bara att presentera olika nirmandesitt utan det handlar ocksa
om att ge verktyg till studerande att ssmmankoppla teori(er) med praktiska situationer
och sammanhang samt vidareféridla teoretiska resonemang till konkreta modeller och

metoder att utfora socialt arbete.

Som Karen Healy (2005, 17-46) beskriver, priglas det sociala arbetet av flera olika mer
eller mindre dominerande diskurser och dessa styr och paverkar hur sociala problem
gestaltas. I undervisningen tyr jag mig till en modifikation av David Howes (1987)
fyrfilt i forstielsen av olika teoretiska utgingspunkter i socialt arbete (figur 1). Howes
tyrfilt, eller en reviderad version av fyrfiltet presenterades forsta gingen at mig i

samband med utbytesstudier vid Hogskolan i Stavanger dr 2001.
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Betonar verklighetens likformighet
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Figur 1 Teoretiska utgangspunkter i socialt arbete.

Utgéngspunkten for fyrfiltet dr att diskurser eller teoretiska resonemang omfattas
av en sambhdllssyn och en individsyn. I grova drag kan man utga ifrén att teorier om
samhillssyn skiljer sig genom att de antingen betonar den sociala verklighetens
likformighet respektive den sociala verklighetens komplexitet. I friga om individsyn
kan man urskilja teorier dir individen i forsta hand ses som objekt respektive
subjekt. Fastin fyrfiltet inte faingar upp hela vidden av sociala teorier ger den goda
forutsittningar till insikt 6ver de frimsta skillnaderna mellan olika teoretiska ansatser.
Kinnetecknande f6r de dominerande vilfirdsdiskurserna som Healy (2005) lyfter
fram: den bio-medikala, neo-liberala och lagpositivism, dr en samhillssyn dir man
inte ndimnvirt tar stillning till samhillets kontextuella natur och vixlande sociala
omstindigheter. Dirav kan dessa diskurser placeras upp pa axeln samhillssyn. De
traditionella sociala teorierna som strukturalism (Talcot Parson), interaktionsteorier
(George Herbert Mead) och socialkonstruktionismen (Peter L. Berger & Thomas
Luckman) placeras diremot ned pi axeln samhillssyn. Dessa teoretiska resonemang
bygger pa diskurser som betonar den sociala omgivningens komplexa, omvixlande
och strukturella natur. I friga om olika teoretiska perspektiv pa individen kan

man konstatera att ett biomedicinskt perspektiv tenderar att betona individens
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beroendeférhillanden till olika biologiska och farmakologiska faktorer, medan den
dominerande neo-liberala diskursen betonar individers personliga ansvar for sitt
vilbefinnande. I fraga om individsyn kan strukturalismen och framforallt marxismen
placeras bland teorier som utgar frin ett objektperspektiv pd individer, medan
postmodernismen och olika interaktionistiska synsitt priglas av ett subjektperspektiv

(jamfor Payne 2005, 45-46).

Fyrtiltet tillimpas dterkommande under undervisningen inte bara som ett sitt att
placera olika teorier, utan ocksi genom att analysera olika typer av tillimpningar av
metoder och angreppssitt pa praktiska sociala problem. Mycket av undervisningen
handlar om att arbeta med fallbeskrivningar och med hjilp av fyrfiltet kan man

ofta illustrera atgirdernas och arbetsmodellernas bakomliggande metateoretiska
antaganden. Fyrfiltet hjilper ocksa till att identifiera hur olika slags arbetssitt eller
yrkesidentiteter dr kopplade med metateoretiska grundantaganden. Ett centralt led

i undervisningen och vad jag ocksé uppfattar som en grund forutsittning for kritisk
socialarbetarpraktik dr att studerande kinner till och kan tillimpa olika typer av
modeller och resonemang och medvetet utgé frin olika typer av diskursiva positioner.
Den iakttagelse jag ofta gor dr att studerande, liksom praktiker sillan dr sirdeles
konsekventa betriffande samhills- och individsyn, utan de diskursiva positionerna
tenderar att skifta beroende pa hurdan problematik man jobbar med. Milsittningen
med undervisningen dr dock inte heller att studerande skall placera sig inom specifik
diskurs. Snarare handlar det om att studerande skall ha forutsattningar just att
medvetandegéra hur de tillimpar olika diskursiva positioner. Vidare handlar det ocksa
om att uppmuntra studeranden att medvetet tillimpa olika typer av angreppssitt eller

interventioner — prova pa olika sitt att 16sa eller forsta sociala problem.
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Ett socialvetenskapligt forskande grepp i socialt arbete

Det éterstar att se huruvida det sociala arbetets teoretiska bas dven i fortsittningen
kommer att priglas av eklektisk teorigrund eller kommer socialt arbete att utveckla
nagon slags teoretisk syntes som fingar in socialt arbete i sin helhet. Det finns
mycket som talar for det forstnimnda alternativet med hinsyn till den brokighet
som socialt arbete omfattas av betriffande utbildningshelheter, arbetsuppgifter och
institutioner som bedriver socialt arbete. A andra sidan pagir det ett aktivt teoretiskt
utvecklingsarbete som gett upphov till enhetliga och vilartikulerade teoretiska
grundbdcker explicit for socialt arbete (bl.a. Blom & Morén 2015; Mintysaari 2005;
Jacobsson m.fl. 2010). Utan att ta stillning till vilket alternativ vore mera 6nskvirt
tor socialt arbete dmnar jag till f6ljande att diskutera vad jag avser med ett utvecklat

forskande grepp eller forskarkompetens.

Ett forskande grepp eller en forskarkompetens kunde vara ett sitt att artikulera en
mera ambitiés malsittning for teoretiska fardigheter. Med detta syftar jag pa tva
aspekter. 1) Utgingspunkten att socialt arbete 4r en kritisk socialvetenskap vars
vetenskapsparadigm efterstrivar att ta hinsyn till sociala verklighetens komplexa
lagbundenheter. 2) Forskarkompetensen omfattas av att de beslut eller avgérande som
fattas inom socialt arbete eller de metoder som tillimpas i socialt arbete, grundar sig
pa rigorés och systematisk kunskapsbearbetning med en klar teoretisk férankring.
Tanken hir dr att socialt arbete inte direkt behover lisa sig f6r nigon specifik teori
eller metodologi utan snarare att man i socialt arbete, pd motsvarande sitt som i annan

socialvetenskaplig kunskapshantering, stiller metodologiska och teoretiska krav.

Den férsta nimna aspekten kommer framforallt till uttryck i den praktikférberedande
undervisningen genom ambitionen att erbjuda socialvetenskapliga problem-
formuleringar och 16sningsmodeller pi sociala problem. Det som kdnnetecknar
ménga studerandes tankegangar i borjan av studierna dr hur de priglas starkt t.ex.

av psykologiska paradigm. Detta dr framforallt tydligt i friga om frigor som beror
barn dir ménga studerande bygger sina resonemang pa anknytningsteoretiska
antaganden eller psykodynamiska eller kognitivpsykologiska resonemang. En slags
virdvetenskaplig diskurs forekommer ocksi som ett vedertaget sitt bland studeranden
att forsta problem som t.ex. missbruk eller mentala funktionshinder. Overlag upplever

jag att det dr tydligt hur ocksa studerande priglas av de tre dominerande diskurserna
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bio-medikala-, neoliberala och lagdiskursen som Healy (2005) utforligt beskriver. Ett
utryck for detta dr att studerande efterlyser specifika metoder och regler for hantering

av sociala problem och klientsituationer.

Det ir en utmaning att ge socialvetenskapliga alternativ till forstaelsen av sociala
problem och ddrav ir det helt avgorande f6r den praktikférberedande utbildningen

att det finns teoretisk litteratur explicit for socialt arbete (Payne 2005; Trevithick
2005; Howe 1987; Blom & Morén 2015), liksom att det finns praktikorienterade
handbécker om metoder och samtalstekniker, grupp- och nitverksarbete eller
interventioner i socialt arbete (Seikkula & Arnkil 2005; Barth & Nisholm 2006;
Bergman & Blomqvist 2012). Det finns emellertid ett ytterligare behov av att pa nagot
sitt samordna eller bilda en syntes 6ver vad som kinnetecknar ett socialvetenskapligt
synsitt eller vad som kan anses vara grundldggande eller breda socialvetenskapligt

forankrade teser.

Systemiskt perspektiv dr det begrepp som jag i regel tyr mig till f6r att sammanfatta
den praktiskt férankrade litteratur som tillimpas i den praktiférberedande
utbildningen (De Jong & Berg 2013; Monkkonen 2007; Seikkula & Arnkil 2005).
Begreppet systemiskt har en entydig socialvetenskaplig férankring och har anvints
som ett samordnande begrepp t.ex. inom den pégiende debatten om organiseringen av
socialt arbete inom barnskydd (Munro 2011; Séderstrém & Backman 2011). Synsittet
betonar att sociala problem och personer med behov av socialt arbete maste uppfattas i
ett socialt eller kontextuellt sammanhang. Vidare innefattar ett systemiskt perspektiv
av att uppmirksamma individer som aktérer som bade har resurser att hantera och
anpassa sig till sin omgivning och att individer har ocksa forutsittningar att paverka
och prigla sin nirmiljé (Sommer 2004; Emirbayer & Mische 1998).

Mitt resonemang betriffande forskarkompetensen i socialt arbete bygger pa
utgangspunkten att bade forskare och socialarbetare gor sanningsyrkanden i sitt
professionella virv. Om en grundniva for socialt arbete dr att man kénner till olika
teoretiska och praktiska nirmandesitt, handlar en hogre ambition om att man
ocksé virnar om de tillimpade metodernas och angreppssittens legitimitet (Blom &
Morén 2015, 49-53; 71-81). Ett forskande grepp omfattas i detta sammanhang av
att socialarbetare ldr sig hantera sociala fenomen med samma kritiska och rigorésa
hallning som forskare och att praktiska arbetsmetoder, beslut och slutsatser om

brukares behov underbyggs av bista méjliga kunskap.
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Med inspiration frin den metodologiska diskussionen inom etnografi (Brewer 2000;
Agar 2008) uppfattar jag att ocksd socialt arbete liksom etnografi behover nigon slags
overgripande 6verenskommelser 6ver vad som dr god praktik och hurdana krav man
bor stilla for det sociala arbetets kunskapshantering. Inom etnografi har diskussionen
handlat om vad som skiljer etnografiska studier frin t.ex. tidnings-reportage eller hur
man i etnografiska studier hanterar kritiken om subjektiv relativism (Brewer 2000, 38—
49). Inom socialt arbete kan man friga sig hur man kan urskilja vetenskapsbaserade
sanningsyrkanden fran politiskt eller virderingsmissiga antaganden? Brewers

(2000, 48-55) forslag dr att god etnografisk praktik borde omfattas av grundregler
som i sig inte garanterar god etnografisk praktik. Daremot ir avsikten att skapa
forutsittningar f6r bedémningen av legitimiteten av slutsatser i etnografisk forskning.
Pi motsvarande sitt, uppfattar jag, att det ocksa inom det socialt arbete bor finnas
grundforutsittningar att bedoma det sociala arbetets och dess metoders legitimitet.
For att socialt arbete skall vara 6verskadligt och legitimt dr det rimligt att forutsitta

dtminstone foljande fyra grundkrav for professionellt socialt arbete:

*  Verksambhet, interventioner eller arbetssitt i socialt arbete skall kunna

aterkopplas till en bakomliggande och dokumenterad teoretisk referensram

*  Verksamhet, interventioner eller arbetssitt i socialt arbete skall kunna

aterkopplas till dokumenterade och beprévade metoder

*  Verksambheten, interventioner och arbetssitt skall bygga pa kvalificerade
och kunskapsbaserade forvintningar och hypoteser av insatsernas

gynnsamma eftekter

*  Verksambhet, interventioner och arbetssitt skall utvirderas, bedomas och

utvecklas kontinuerligt.

Dessa fyra grundkrav kan sigas utgora en grundliggande kirna i all vetenskaplig
verksamhet. Socialt arbete som ett eget vetenskapsomrade bor ocksa kunna leva upp
till dessa krav. Med detta synsitt vill jag understryka den forsta utgédngspunkten i den
praktikforberedande undervisningen om att den professionella socialarbetaridentiteten

omfattas av en forskaridentitet och dir tillhérande vetenskapsideal och ett forskande grepp.
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Reflektiv sjalvmedvetenhet

Katarina Fagerstrom (2015, 174) som under flera ar ansvarade for de praktik-
torberedande kurserna och socialarbetarpraktiken skriver si hir: "Mailsittningen

med praktikundervisningen under den tio veckor lainga handledda praktiken dr
framforallt att leda studenterna mot en dialogisk och reflektiv expertis.” Synsittet
Fagerstrom framlidgger handlar om att kunskap i socialt arbete inte bara kan bygga

pa undervisning och lirobécker utan socialarbetarens kompetenser utvecklas ocksi
utgdende fran bade personliga och professionella erfarenheter. Att jobba framgangsrikt
som socialarbetare handlar saledes inte bara om inhdmtade kunskaper, utan ocksa

om personliga forutsittningar och egenskaper. Reflektiv praktik och kunskaper

i kritisk reflektion kan ses som nagot som diskuterats och betonats mycket i
socialarbetarutbildningen under de senaste drtionden (Yliruka & Karvinen-Niinikoski
2013; Fook & Gardner 2007). Att dels kunna lyssna och ta till sig erfarenheter, inte
minst av social arbetets klientel, och att kunna reflektivt forhalla sig till ny kunskap

och nya erfarenheter kan, ses som en grundforutsittning for att utveckla socialt

arbetet (Kroger 2014).

I min egen orientering tyr jag mig ocksi i detta fall till ett etnografisk inspirerat
resonemang. I Michael Agars (2008) handbok f6r etnografer med titeln

Professional Stranger (sve. Den professionella frimlingen), beskriver han utforligt
hur etnografens iakttagelser priglas av dennes personliga och erfarenhetsmissiga
bagage. Utgingspunkten for en etnograf ar ofta att hen kommer utifrin till ett
frimmande socialt ssmmanhang och det dr frin denna utomstiendes utgingspunkt
som etnografen ocksa iakttar och férstir den inre verkligheten av den kontext som
studeras. Traditionellt har frimlingskapet varit ett fundamentalt och konkret faktum
tor etnografer som idkat antropologiska studier pa avldgsna orter. I modernare
sammanhang dr frimlingskapet inte lika entydigt da etnografer t.ex. studerar och
analyserar moderna institutioner och sociala miljéer som skolan, arbetsplatser,
socialkontor och dylikt. I dessa moderna sammanhang blir det dn mera viktigt att
etnografen kinner till sina egna erfarenheter och f6rhillningssitt som oundvikligen

priglar etnografens iakttagelser och tolkningar.

Den tanken jag vill fora fram dr att ocksa socialarbetare har ofta dtminstone till en viss

grad en slags frimlingsposition i férhallande till de sociala fenomen och méinniskor
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hen méter i sitt arbete. Det har hivdats att socialarbetare ofta kommer frin en
medelklassbakgrund (Roos 1985; Virtanen 1994; Weckstrom 2012, 26-30) medan
majoriteten av klienterna kan antas representerar en mera brokig skara av sociala
klasser och minoriteter. Det finns de som dven hévdat att socialarbetare dr of6rmogna
att forsta och bemota sina klinters sociala verklighet just pa grund av att socialarbetare

priglas av sin medelklassbakgrund (Stepney & Popple 2008, 39-46).

Det forsta jag vill konstatera dr att jag inte riktigt haller med om att socialarbetare
skulle representera en enhetlig social kategori. De studerande jag méter i
undervisningen ma vara oftast frin medelklassfamiljer men méinga har ett
mangfacetterat och erfarenhetsrikt bagage. Samtidigt vill jag ocksé framligga att
jag tar avstind fran deterministiska antaganden betriffande socialarbetarnas sociala
bakgrund och deras f6rmaga att bemoéta och forsté sina klinter. Diremot ligger jag
sirskild virde pi att socialarbetare rotar i sitt bagage under studietiden och utvecklar
sin medvetenhet 6ver hurdana hindelser, virderingar eller erfarenheter formar

deras intuitiva férhallningssitt till sociala problem och manniskor som tyr sig till
professionell hjilp. For att atergar till etnografi och Brewers (2000) resonemang

ar utmaningen f6r den som tolkar och forstir sig pa den sociala verkligheten inte
bara sanningsyrkandes legitimitet utan ocksa vad Brewer (ibid. 38—46) bendmner
som representation; ur hurdant perspektiv den sociala verkligheten tolkas och
torstis? Den metodologiska position som en etnograf eller socialarbetare tillimpar
da den bemoéter minniskor och sociala situationer dr inte enbart teoretisk och
kunskapsbaserat forankrad utan priglas ocksa av subjektiva eller sjilvbiografiska
(Layder 2006, 274) element. Dirav, aliggs sirskild vikt att studerande reflekterar 6ver
sin biografi och f6rsdker medvetandegéra hurdana subjektiva erfarenheter priglar
den socialarbetaridentitet som haller pa att utformas. Sjilvmedvetenhet omfattas

dtminstone av foljande fyra aspekter (jimfor Brewer 2000, 51-54):
*  Medvetenhet 6ver teoretisk och metodologisk orientering
*  Medvetenhet 6ver etiska och virdemaissiga 6vertygelser
*  Medvetenhet 6ver signifikant psykobiografiska hindelser och relationer
*  Medvetenhet 6ver personliga férutsittningar, tendenser och resurser.
Det finns ett dterkommande inslag i kursen Interventionsmetoder i socialt arbete

vars syfte dr att operationalisera dessa fyra aspekter i undervisningen och frimja
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utvecklandet av studerandes sjilvmedvetenhet och socialarbetaridentitet. Inslaget

gar under rubriken Jag som socialarbetare. Dels handlar det om hur vi under kursen
bjuder in yrkesverksam socialarbetare att berdtta om sitt arbete med utgingspunkt att
socialarbetarna uppmuntras att diskutera och presentera den egna yrkesidentiteten. Jag
brukar ocksé inleda kursen med att sjilv presentera min bakgrund som socialarbetare
och forsoka redogora for signifikanta hindelser och erfarenheter som priglat mitt

val att arbeta, forska och undervisa socialt arbete. Jag som socialarbetare dr ocksé
rubriken for en essd som studerande skriver i slutet av studieperioden. Uppgiften

gar ut pd att studerande skriver en 8-10 sidors essd dir de reflekterar 6ver sin egen
socialarbetaridentitet. Uppgiften dr f6rhallandevis 6ppen dir studerande kan vilja vad
de fokuserar pé: professionella och personliga erfarenheter, signifikanta livshandelser,
torebilder eller etiska, professionella, personliga, religisa eller politiska évertygelser.

I uppgiften ingar ocksa att studerande skall relatera diskussionen till kurslitteraturen

eller annan relevant litteratur.

Att undervisa och utforska social vaxelverkan genom

improvisationsovningar

Under flera érs tid har man i den praktikférberedande undervisningen under kursen
Interventionsmetoder i socialt arbete haft ett inslag ddr studerande i mindre grupper
far 6va och prova pi olika slags klientsituationer genom improvisationsévningar.
Improvisationsévningarna har gjorts under ledning av en professionell skidespelare,
Emma Klingenberg, som medverkat i kursen under flera ars tid. Upplagget for
improvisationsévningarna har varierat under dren, men i regel har 6vningarna gatt
ut pa att studerande har fitt spela antingen mot varandra eller mot en skadespelare
i en improviserad klientsituation. Tyngdpunkten i 6vningen har varit att studerande
dels far prova pa en utmanande situation de tinker sig kunna moéta i sitt kommande
arbete. Avsikten dr ocksi att erbjuda studerande tillfille att f4 kommentarer pa

sin sjdlvrepresentation (Goffman 1990/1959) och i upp 6gonen i friga om hur de
upptrider” i klientsituationer. Under vissa ar har 6vningarna ocksa bandats in pa film

s att studerande har fitt se sig sjilva upptrdda i improviserade klientsituationer.
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Som en avslutning skall jag redogéra f6r det uppligg vi kommer att utgé

ifrdn i undervisningen under de kommande dren samt diskutera vad jag anser

att improvisationsévningen tillfér den praktikférberedande utbildningen.

Jag inleder med att redogéra f6r hur undervisningen gar till i praktiken och
introducerar de begrepp som Emma Klingenberg tillimpar i handledningen av
studerandes 6vningar. Direfter diskuterar jag hurdana potentialer jag ser med att
vidareutveckla den praktikférberedande undervisningen samt hur jag uppfattar
att improvisationsévningarna kunde sammankopplas med det mikro-sociologiskt

perspektiv pa socialarbetarpraktik.

Improvisationsovningen i praktiken

Improvisationsévningen kan beskrivas som ett autonomt undervisningsinslag dir
Emma Klingenberg kommer in med innehiéllet och genomfér évningarna. Jag har
sjalv valt att delta och medverka under 6vningen, dels for att observera studerandes
prestationer, men tanken har ocksé varit att jag ger en input som sakkunnig vad som
kommer till konkreta fragestidllningar som aktualiseras under 6vningen. Det kan t.ex.
handla om att en 6vning handlar om ett bemdtande i en situation i barnskyddsarbete
och ibland uppstér det frigor om praktiska regelverk och vedertagna tillvigagangssitt.
Jag har ocksi valt att medverka som en aktiv deltagare i 6vningarna, vilket oftast
inneburit att jag gatt med i en roll i ndgon 6vning och ocksi sjilv utsatt mig f6r det
som improvisation framfér en studentgrupp innebdr. Centralt for 6vningen dr att det
uppstar en trygg och engagerande atmosfir och jag har upplevt det som mera naturligt
och bittre f6r arbetsatmosfiren om ocksé jag deltar i 6vningarna och inte bara

observera 6vningen frin sidan.

Skapandet av en trygg atmosfir dr avgdrande for 6vningen och vi anvinder en hel del
tid for att bygga upp smagrupperna och skapa en sidan sammanhallning i grupperna
sd att gruppdeltagarna kdnner sig bekvima att upptrida inf6r varandra under
improvisationsévningarna. Grupperna byggs upp under kursens forsta tillfille och
grupperna skriver ett kontrakt dar de gor upp om férdelning av arbete, tystnadsplikt
och andra regler som bidrar till att det uppstar ett fértroende och kohesion mellan

gruppmedlemmarna. Férutom under improvisationsévningarna, jobbar grupperna
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tillsammans under hela kursen ocksia med andra 6vningar som kan vara mer eller

mindre fértroendeférutsittande och kinsliga.

Undervisningsmomentet med improvisationsévningar har byggt pa tre undervisnings-
tillfdllen, dir den forsta delen omfattas av en forelisning och den andra delen av sjilva
6vningen som gors i mindre undervisningsgrupper. Det tredje tillfillet omfattas av
att studerande reflekterar och ger varandra och kursansvariga feedback. Vissa ar har
feedbackinslaget handlat om att studerande fatt se sin 6vning pa videoband, men
under det senaste aret har 6vningarna inte bandats in utan feedbacken har gitt ut pa

att studerande iakttar och kommenterar varandra.

Den inledande féreldsningen omfattas av att Emma Klingenberg introducera
improvisationsévningens utgingspunkter samt beskriver de begrepp som tillimpas i
ovningen. I korthet dr 6vningens utgdngspunkt att studerande fister uppmirksamhet
pa hur de kommunicerar med andra och reflekterar 6ver det som i Erving Goftmans
(1990/1959) termer kallas for sjalvrepresentation. Klingenberg har utvecklat 6vningen
inspirerad frin en scenkaraktirsanalysteknik som utvecklats inom scenkonsten av Yat
(Gert) Malmgren och som bl.a. tillimpas vid skadespelarhégskolan vid Géteborgs
universitet (Blixt 2014). Utgangspunkten for YAT-tekniken dr att man kan identifiera
och analysera inre attityder hos scenkaraktirer (Heys 2008).

Under 6vningen jobbar studerande med utgingspunkt i fyra begrepp som dr allmint
vedertagna inom professionell scenkonst och skadespelarutbildning. Begreppet
hégstatus syftar pa en karaktir som tar mycket plats och som kidnnetecknas av
sjalvsikerhet eller en viss 6verligsenhet. Ldgstatus handlar i motsatts till hogstatus att
man forminskar sig och har en mera platsgivande och 6dmjuk approach. Begreppen
sympatisk och osympatisk dr begrepp som ger nyans at begreppen hogstatus och
lagstatus. En person kan utstrila osympatiska eller sympatisk hog- eller lagstatus.

Jag upplever dessa begrepp som nira besliktade med Randal Collins (2004) begrepp
positiv och negativ emotionell energi och de dr pa motsvarande sitt anviandbara for att
identifiera hurdan emotionell atmosfir uppstar i en interaktiv situation. Begreppen ir
ocksa beskrivande i friga om och vil kvaliteten i en karaktirs utstrilning i en given
social situation. Ut6ver begreppen hogstatus-lagstatus och sympatisk-osympatisk tar
vi ocksd in begrepp som ir direkt anknutna till YAT-tekniken som ndrbet-avstind
samt mobilitet-stabilitet (jamfor Blix 2014, 22; Heyes 2008) med milet att erbjuda
begreppsliga verktyg att styra riktningen i en 6vning eller att uppmarksamma nyanser

i karaktirerna. Tanken ar dels att studerande kan identifiera varandras nirmandesitt
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med utgingspunkt i begreppen, men begreppen skapar ocksi férutsittningar for

studerande att dndra och vidareutveckla sin socialarbetarkaraktir under évningen.

De scener som studerade jobbar med bygger pa att studerande sjilv skriver innan
ovningen situationer de upplever som intressanta, utmanande eller som sammanhang
de skulle vilja préva pa under 6vningen. Nagon kan 6nska sig att méta fordldrar vars
barn blir féremal for en omhindertagning eller en situation dér en brukare beter

sig hotfullt eller motstrivigt. Vissa studerande viljer att mota barn och ungdomar
under 6vningen. Det har ocksi varit vanligt att man far préva pa situationer dir en
brukare flirtar eller pa annat sitt 6verskrida granserna eller konventionerna for ett
professionellt méte. De studerande som spelar rollen som brukare uppmuntras i regel
att erbjuda ett motstind till den studerande som har rollen som socialarbetare. Det dr
mera sillan som situationerna lider fram till ett slut, utan tanken ir nirmast att alla
studerande far forsitta sig i olika slags utmanande interaktionssituationer och prova pa

olika slags tillvigagingssitt och socialarbetarkaraktirer.

En central del i 6vningen idr att det pagér en stindig dialog i undervisnings-
sammanhanget dir studerande fir och ger kommentarer pé sina rollprestationer.
Efter 6vningen ombeds gruppen ocksi att tillsammans framstilla ett dokument
ddr de gir igenom varandras styrkor och utvecklingsbehov samt ger feedback pa
improvisationsévningen. Det som framgir av studerandens reflektioner samt av de
observationer jag gjort da jag deltagit i 6vningar dr att improvisationsévningen ar
en konfrontativ undervisningsmetod som alla studerande upplever som krivande
och ofta ocksé som lite obekvim. Det framgér tydligt hur olika studerande har
olika slags personliga sociala firdigheter. Blyghet och obekvimhet att vara i
centrum infor en dylik 6vning kommer tydligt fram, liksom scenvana, social
sjalvsikerhet och en god improvisationsférméga. Improvisationsévningen ir en
tydlig pafrestning for alla, men responsen fran de flesta studerande har varit att
inslaget dr viktigt och manga uppger att motsvarande moment borde komma oftare
i socialarbetarutbildningen. En tydlig majoritet uppgav ocksa att de girna skulle
ha anvint mera tid for improvisationsévningen och dylika inslag borde fi mera
utrymme under kursen. I grupperna fanns dock ocksa studerande som klart och
tydligt uttryckte att de upplevde 6vningen som si obekvim att de helst skulle ha
velat slippa den. Men, samtliga kursdeltagare som genomgick 6vningen lyfte fram

ovningens betydelse i den slutliga kursutvirderingen.
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Att sammanbinda scenkonst och mikrosociologi?

Fastin improvisationsévningen ér ett autonomt undervisningsinslag i kursen
Interventionsmetoder i socialt arbete ir ambitionen att den skall i framtiden vara
integrerad bade med de teoretiska och sjilvreflektiva delarna under kursen. En
mailsittning jag sjilv har for utvecklandet av kursen dr att f6rsoka fortydliga
kopplingen mellan teori och praktik samt att fortsitta att betona betydelsen av

kritisk reflektion i praktikundervisningen (Fagerstrom 2015; 2016). Det jag ser

som improvisationsévningens frimsta potential r att de erbjuder ett sitt att

tillf6ra ett utomordentligt praktiskt element till en annars teoretiskt betonad
universitetsutbildning. Férutom att improvisationsévningen ger férutsittningar for
studerande att prova pa olika nairmandesitt och analysera olika slags inre attityder,
upplever jag att arbetssittet kan utnyttjas som ett sitt att konkretisera undervisningen
av modeller i socialt arbete (Strand Hutchinson & Oltedal 1998) samt att synliggora
olika teoretiska perspektiv (Payne 2005; Trevithick 2008) och socialarbetsdiskurser
(Healy 2005). Det vi bl.a. amnar gora under inkommande termin ar att forutom
ovningen ha ett slutseminarium dir sméagrupperna fir demonstrera en metod, modell,

tenomen eller professionell diskurs genom ett rollspel eller improvisation.

Det jag uppfattar att improvisationsévningen ocksé kan tillféra ér att den kan fortydliga de
mikrosociologiska och relationsbaserade inslagen som ingr i kursen Interventionsmetoder i
socialt arbete och som ocksd utgdr kdrnan i den praktikforskning jag sjilv bedriver. Med ett
mikrosociologiskt perspektiv syftar jag pa de teoretiska ansatser man utvecklat i forstielsen
av mellanminskliga méten och bemétandet (t.ex. Goffman 1983; Scheft 1994; Layder
1997). Pa motsvarande sitt som man inom scenkonsten och skadespelarutbildningen
identifierar och analyserar olika karaktirer, har man inom mikrosociologin utvecklat
begrepp att identifiera mikrosociologiska bestindsdelar i mellanminskliga méten. Som

jag konstaterat innan uppfattar jag att det finns socialvetenskapliga begrepp som positiv-
och negativ energi (Collins 2004) som motsvarar vil begreppen hogstatus-lagstatus jag
beskrev ovan. Begreppsparet hogstatus-lagstatus har kanske inte niagon direkt motsvarighet
jag kinner till, men de omfattas till en del av Thomas J. Scheffs (1998) begreppspar 16sa
band och spinda band. Fast jag tills vidare inte har nagon djupare insyn till varken YAT-
tekniken eller skidespelarkonsten ser jag, precis som Goftman (1990/1956), potentialerna

i att f6rsta mellanminskligt samspel som ett skadespel mellan karaktirer och roller som

toljer mera eller mindre etablerade eller férutsigbara sociala skript (se Lunabba 2015).
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Malsittningen jag har for utvecklandet av praktikundervisning ér att bade
vidareutveckla anvindandet av improvisationsévningar i praktikundervisningen
samt att gora forskning om praktikundervisningen, dels f6r att utvirdera
improvisationsévningens betydelse och effekter, men dels ocksa for att
vidareutveckla socialvetenskapliga begrepp som fingar upp de olika karaktirs- och
situationselementen som ingar i professionella méten. Detta forutsitter en fortsatt
toérdjupning i mikrosociologisk teoribildningen. Framférallt handlar det om att
forska vidare och lita mig inspireras av scenkonstens och improvisationsteknikens

térunderliga virld.

Avslutning

Syftet med detta kapitel har varit att beskriva, diskutera och reflektera 6ver den
praktikforberedande undervisningen i socialt arbete jag ansvarar for vid SSKH. Det
synsitt som beskrivs hir kan forstis som en mellanrapport av ett lige dir det dels
skett en hel del utveckling inom vetenskapsomrédet socialt arbete, men samtidigt kan
man uppleva att mycket av utvecklingsarbetet, bade betriffande teoribildning och
praktikundervisning, dterstir. Detta lige, dir man bade kan blicka bakat och framat
samtidigt, kan uppfattas som ett normalldge f6r alla etablerade vetenskapsomraden.
Dels finns det en tradition av dskadliggérandet av sociala problem och flera artionde
av utvecklandet av teorier och abstrakta begrepp i och for socialt arbete. Samtidigt

ir det en given utgingspunkt att socialt arbete utvecklas vidare, bade i friga om
vidareutveckling av teoretiska begrepp och modeller, liksom i friga om utvecklande av

nya metoder och arbetssitt.

Det som samtidigt kan uppfattas som nagot bestiende i socialt arbete dr hur
torskningen, utbildningen och utvecklingsarbetet alltid har en stark relation till
praktiken. Vetenskapsomradet socialt arbetets legitimitet priglas av att i vilket
utstrickning kunskapsutvecklingen, undervisningen och forskningen bidrar till att
16sa sociala problem i samhillet och i vilken utstrickning den hjilper socialarbetare
att bemota utsatta ménniskor i svara situationer. En forutsittning att lyckas dr

att det utvecklas kunskap och forstielse att hantera och forsta den komplexa och

forinderliga sociala verkligheten och de problem och utmaningar som uppstir i ett
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torinderligt samhille. Det behovs dessutom kritiska tinkande professionella som
har bade personliga och kunskapsmissiga firdigheter att moéta dem som har det
svart. Utmaningen for praktikforberedande undervisningen dr dels att uppratthélla
ambitionsnivén i friga om teoretisk kompetens och kunskapshantering. Dels handlar
utmaningen om att ge forutsittningar for blivande socialarbetare att férkovra sig i
konsten att méta ménniskor. Framforallt handlar det om att férbereda studeranden

infor det uppdrag som Beng Borjeson (2010, 350) kallat f6r "virldens sviraste jobb”.
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4 Praktikundervisning
I socialt arbete ur ett
verksamhetsteoretiskt
perspektiv - Pa jakt
efter genuin samverkan
| verksamhetsbaserad
praktik och klientarbete

Kaija Hanninen och Ritva Poikela



Inledning

Det sociala arbetet dr knutet till samhillet och samhillsutvecklingen.
Postmodernismen ér en av de centrala metateorierna i socialt arbete dven om
postmodernism inte kan betraktas som en entydig eller enhetlig teori. Det visentliga
med den postmoderna teorin dr antagandet om att den sociala verkligheten dr socialt
konstruerad. I tankesittet betonas osidkerheten och kunskapens kontextualitet samt
expertisens forhandlingsbarhet och méjligheten till flera olika slags tolkningar.
Diskussionen inom postmodernt socialt arbete har betonat vikten av att forsta

hur kunskap, tankar och handlande 4r anknutna till sociala konstruktioner i

lokala sammanhang. Postmodernismen betonar ocksi vikten av kritisk reflektion.
Socialarbetaren ska veta och forsta hur hon eller han agerar. Socialarbetaren ska
reflektera 6ver bakgrundsantaganden, konsekvenser och berittigande i friga om sina
atgirder. Di socialarbetaren forsoker finna 16sningar ska parternas synsitt, framforallt
medborgarnas och brukarnas perspektiv respekteras. Avgorande dr ocksa att man
uppmirksammar brukarna som betydelsefulla partners och aktérer i den gemensamma

processen. (Karvinen-Niinikoski 2009.)

Viktiga element i socialarbetarens professionella kunnande och i utbildningen i socialt
arbete dr uppfattningsforméga, problembasering, fordjupad forstaelse, ett analytiskt
och undersokningsinriktat grepp samt tillimpningsférméga. Undervisningen kan inte
enbart vara inriktad pa 6verforing av forskningsron, utan studerande fir ocksé ta del
av undervisning dir de férnyar och producerar ny kunskap i samspel med sina lirare.
Forskningen i och utvecklingen av praktikundervisningen borde riktas just mot en

sadan pedagogisk transparens. (Suonio & Pohjola 2012, 247.)

Behorighet som socialarbetare forutsitter en magisterexamen som avlagts vid ett
universitet i Finland och som ocksé omfattar praktiska studier. Praktikundervisningen
i socialt arbete vid Helsingfors universitet omfattas av flera studieperioder. Tre av dem
sker under kandidatstudierna och tva under magisterstudierna. Aren 20142017 borjar
kandidatperiodens studieperioder med studieperioden Medborgare och samfunden

(P1) (5 sp). Under kursen bekantar sig studerande med olika fenomen inom det
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sociala arbetets verksamhetsomraden som ér anknutna till brukarnas vardag. Under
studieperioden Firdigheter for klientarbete (P2) (5 sp) dr fokus pa studerandes centrala
basfirdigheter, t.ex. kunskaper i att bemoéta klienter, utvirdering av servicebehov

och dokumentationspraxis i klientarbetet. Studieperioden Professionella fardigheter
(P3) (10 sp) dr en omfattande studieperiod dir fokus dr pa praktikfoérberedande
undervisning. I enlighet med lagen om yrkesutbildade personer inom socialvirden
(817/2015, 58), som tridde i kraft den 1 mars 2016, r en forutsittning att ta emot ett
socialarbetarvikariat att denna studieperiod dr avklarad. I magisterstudierna ingar tva
praktiska perioder. Studieperioden Mingfasetterad praktik i socialt arbete (P4) (5 sp)
har utformats enligt modellen for fallstudier tillsammans med lirare och studerande

i medicin samt med socialarbetare inom hilso- och sjukvarden. Under studieperioden
Praktikforskning i socialt arbete (P5) (15 sp) gor studerande en kortfattad
utvecklingsfrimjande studie, som behandlar ett imne som arbetsgemenskapen foreslar
och genomfors med arbetsgemenskapens stod (se Satka m.fl. i den hir boken). All
praktikundervisning i socialt arbete baserar sig pa en humanistisk uppfattning om

miénniskan (Payne 2011). (Examenskraven 2014-2017.)

I examenskraven for socialt arbete 20142017 anges att malet med studieperioden
Professionella firdigheter (P3) dr att den studerande inhdmtar kunskaper och
firdigheter som dr nédvindiga for socialarbetaren och att dven den studerandes

yrkesidentitet borjar byggas upp under studiernas ging.

Milet f6r studieperioden ir att studerande ska fi erfarenheter av
professionellt socialt arbete, att de har férkovrat sig i det sociala arbetets
metoder och bakgrundsteorier samt att studerande kinner till det
sociala arbetets etiska principer. Studerande bér kunna anamma ett
kritiskt, undersdkande och reflekterande arbetssitt. Studieperioden
starker utformningen av den studerandes personliga yrkesidentitet.
Efter att den studerande genomfort studieperioden har han eller hon
ovat pé ett Oppet och respektfullt forhillningssitt i bemétandet av
olika slags manniskor att studerande kan ta hinsyn till kulturella och
andra skillnader. Studerande kan arbeta med utgingspunkt i dialogisk
vixelverkan med klienter med olika bakgrund. Efter att studieperioden
ar genomford kan studerande stéda och frimja utvecklingen av
klientens aktorskap. Studerande har anammat ett gemensamt arbetssitt
tillsammans med klienten, dennes nitverk och andra professionella
aktorer och studerande kan identifiera och dndamalsenligt utnyttja
olika sorters kunskap i det praktiska sociala arbetet.
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Examenskraven stiller upp mycket ambitiésa mél for studieperioden Professionella
fardigheter (P3), dven om studieperioden ér relativt kort (10 sp). Studieperioden omfattas
av 200 h inldrning i olika temaomraden och pa olika verksamhetsstillen inom det sociala
arbetet. Dirfor far den studerande endast flyktiga intryck av manga viktiga professionella
tardigheter under studieperioden. Vi som skriver detta kapitel har varit ansvarslirare

tor studieperioden P3 under aren 2011-2016. I den hir artikeln kommer vi att granska
studieperioden P3 under dren 2014-2015, ur en pedagogisk synvinkel.

Det pedagogiska tinkandet i friga om praktikundervisning i socialt arbete bygger pé
principen om trialogiskt lirande, som betonar skapandet av kunskap och undersékande
inldrning i samverkan med andra (Hakkarainen m.fl. 2004; Paavola & Hakkarainen
2005; Hakkarainen 2008; se dven Satka m.fl. i den hir boken.) Principen om
trialogiskt lirande dr dock inte en specifik pedagogisk modell, utan ett koncept som
hjilper att uppna kollaborativt lirande, dir malet 4r att hitta metoder som stdder

arbetet med gemensamma fokusomriden (Paavola 2012, 116).

Ett centralt och integrerande fokusomrade for studieperioden dren 2014 och 2015 var
verksamhetsbaserad, dialogisk och bemétande vixelverkan (Hédnninen & Poikela 2016)
i klientarbetet och de till klientarbetet tillhérande redskapen. Studenterna har studerat
verksamhetsbaserad, dialogisk och bemétande vixelverkan som en metafirdighet f6r
professionellt klientarbete som de sedan kan anvinda for att bygga upp sitt kunnande

i olika omraden och uppgifter inom det sociala arbetet. Teoretiskt har modellen f6r
verksamhetsbaserad, dialogisk och bemétande vixelverkan byggts upp utifrin den
(kulturhistoriska) verksamhetsteorin (Leont’ev 1978; Vygotsky 1978; Engestrom, Y.
2005; 2004; 1987; se ocksid Knutagird 2003) samt med ett mikroanalytiskt grepp
(Engestrom, R. 2002).

I denna artikel presenterar vi den interaktionsmodell som nimndes ovan. Vi dmnar
ocksa illustrera den interaktionsinriktade pedagogiska strukturen i studieperiod P3
med hjilp av konceptet for trialogiskt larande och modellen f6r verksamhetssystemet
t6r utvecklande arbetsforskning (Engestrom, Y 2005; 2004). Dessutom diskuterar

vi hur metafirdigheterna for vixelverkan som fokusomrade och utformningen av

studieperiod P3 tar sig till uttryck i de studerandes skriftliga uppgifter.
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Verksamhetsbaserad, dialogisk och bemdtande vaxelverkan

i klientarbetet

Socialt arbete utfors i relationer (bl.a. Ruch & Julkunen 2016; Jokinen 2016; Niemela
2016; Juhila 2006; Fook 2012). Det sociala arbetets innehall definieras utifrin hur
socialarbetaren och klienten méter varandra och hur deras roller utformas i relation till
varandra (Juhila 2006, 11). Relationerna byggs upp i vixelverkan. Vixelverkan dr det
sociala arbetets arbetsgrepp eller arbetsmetod och samtidigt arbetets fokus (Niemeld
2016). En fungerande relation ir ett viktigt element i klientorienterad vixelverkan,

som dock ar en omfattande helhet som verksamhet.

Verksamhetbaserad, dialogisk' och beméotande vixelverkan (Hinninen & Poikela
2016) ir en helhet som utgér fran att verksamhet, betydelser och kinslor byggs upp
i samspel med varandra. Eftersom de professionella socialarbetarnas uppgift ir att
stoda klienterna som aktorer i deras vardag dr det av storsta vikt att de professionella
ocksa forstar hur yrkesmissig vixelverkan dr en helhetsmissig verksamhetsprocess.
I det sociala arbetets kontext byggs vixelverkan upp som ett arbetsredskap i syfte
att producera en service inom vilken klienten blir hérd, som klienten sjilv deltar

i och som klienten kan uppleva vara delaktig i. I vixelverkan inom klientarbetet
mots den konkreta vardagen, betydelsegivningen och de kinslor som uppstar i
olika situationer. Sjilva vixelverkan uppkommer genom handlingar mellan de
minniskor som deltar i klientrelationen. Handlingarna giller motet mellan olika
tolkningsvirldar, spinningarna vid betydelsegivningen, motstridigheterna mellan
olika perspektiv och konstruktionen av gemensamma betydelser. Exemplet med
“eftektiviserad hemviard” nedan beskriver métet mellan olika tolkningsvirldar och
motstridigheterna i betydelsegivningen. Materialet till denna forskning samlades in

frin multiprofessionellt klientarbete med barnfamiljer (Poikela 2010).

1 Dialogisk vixelverkan (dialogicality) handlar om den sociala ontologin av uppbyggnaden av
betydelser, dvs. om att betydelser uppstér i vixelverkan och kulturellt (Markova 2003).
I viixelverkans kontext betonar dialogiciteten verksamhetens historiskt och kulturellt
uppbyggda meningskomponenter och de omtolkningar av betydelser som gors i situationen
eller betydelsekomponenter och kinslor som upplevs som unika (Engestrém, R. 2014). 1
begreppet dialogisk vixelverkan inkluderar vi dven diskussionen av betydelser som sker i
vixelverkan (jfr Monkkénen 2002; Seikkula & Arnkil 2009).
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I exemplet hade klienten, familjeradgivningens socialarbetare, hemvardaren och
dennes chef tillsammans kommit fram till att familjen skulle fa "effektiviserad
hemvird” som service och att en hemviardare skulle arbeta i familjen hela dagen en dag
i veckan. For den anstillda och dennes chef hade begreppet "effektiviserad hemvard”
en entydig innebord. Deras avsikt var att klienten skulle vara hemma da hemvérdaren
besokte familjen, si att hemvirdaren genom diskussioner i vixelverkan skulle kunna
ge klienten rad och handledning i den dagliga virden och fostran av familjens tre
barn, som var under skoldldern. Klienten hade didremot efter diskussioner med sin
likare nyss avslutat anvindningen av ett antidepressivt likemedel och upplevde att
hon behévde utritta drenden utanfér hemmet och komma loss f6r ett 6gonblick frin
vardagen i hemmet. P4 klientens och personalens gemensamma utvirderingsmote
sade klienten att den hjilp som hon fatt inte hade lindrat hennes utmattning. Klienten
upplevde att hon i stillet var tvungen att férbereda sig och stilla in sig mentalt for
hemvardarens besok eftersom den handledning som hemvérdaren gav gjorde att hon
kinde sig som en dalig husmor. Klientens respons ledde dock inte till att den valda
verksamhetsmetoden och den "effektiviserade hemvardens” innehéll omvirderades.
Klienten vigrade slutligen att ta emot hemvardaren i sitt hem. Vixelverkan mellan
klienten och arbetaren lyckades inte eftersom klientens hjilpbehov, enligt personalens
tolkning, och det hjilpbehov som klienten upplevde sjilv, inte moéttes. Vid de
personliga métena under hembesoken var hemvardaren dessutom inte formogen ta

hénsyn till de kidnslor som uppstod hos klienten under deras vixelverkan.

Vi har gjort upp en modell (figur 1) for verksamhetbaserad, dialogisk och bemétande
vixelverkan (Hinninen & Poikela 2016). Modellen bygger pa Yrjo Engerstroms (2004;
2005) modell for verksamhetssystemet for utvecklande arbetsforskning. Allmint taget
anvinds modellen for att systematiskt beskriva en konkret verksamhet (t.ex. socialt
arbete) i tid och rum. Modellens bestindsdelar (subjekt, formedlad artefakt/féremal,
objekt, regler, gemenskap och arbetsfordelning) stér i ett dynamiskt forhéllande till
varandra (pilarna i figuren). Forindringar i en bestindsdel skapar ocksé tryck mot
toérindringar i andra bestindsdelar och orsakar dessutom stérningar och konflikter i

bestindsdelarna. Genom att 16sa dem kan man bygga upp ett bittre sitt att handla.
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Formedlad artefakt/foremal/redskap: Objekt:
- Helheten, betydelserna och effekterna av de tjanster - Vardagsverksamhet som struktureras genom
som skall vara till hjalp i klientens vardag diskuteras klientens relationer och bearbetas dynamiskt
polyfoniskt och dialogiskt ocksd pa en metaniva - Betydelse som forknippas med verksamheten
- Verktyg for dialogiskt arbete - Klientens kanslor, dven de motstridiga
- Horande av klienten, dmsesidigt uppskattande
bemdtande, empati och medkansla Verksamhet, betydelser och kénslor som uttvecklas
- Uppmuntrande och undersokande grepp om arbetet i samspel med varandra
Redskap
Subjekt: Resultat:
- Fleraktor som byggs upp - Det problematiska laget dtgardas
genom relationerna: klienten eller lindras
och familj, centrala aktorer i . . - Betydelser av ett nytt slag
narkretsen samt centrala Subjekt Objekt —> Resultat uppkommer
professionella aktorer - Positiva kanslor och battre
funktionsformdga hos klienten
- Klienten fdr styrka och utvecklas

som social aktor, klienten far en ny

identitet som aktor

Regler: Regler Gemenskap Arbetsfordelning

- Kartldaggning och inhamtning

av kunskap och kunnande Arbetsfordelning:

som behdvs

- Sensitiv observation av Gemenskap: - Klienten:

uppkomsten av situations- - tolkar sin vardag samt betydelsen och effekterna av

baserade kdnslor - Klientens natverk av narstaende den verksamhet som dr avsedd att hjdlpa

- Regelbunden reflektion Gver - Natverket av professionella tjanster - Den anstallda:

arbetet tillsammans - professionellt kunnande, information om service-
systemets mojligheter, hjdlp med att séka ny kunskap
- ansvar for anskaffningen av ny information, ansvar
for behandlingen av kdnslorna och for fraimjande av
en positiv kansloatmosfar
- tar hansynsfullt upp kansliga fragor

Figur 1 Verksamhetsbaserad, dialogisk och bemétande vixelverkan som

verksamhets(system) (Hinninen & Poikela 2016).

I en interaktiv situation dr det visentligt med tanke pa verksamheten att tinka pa
samtalets och det verbala utbytets syfte. I figur 1 ingér vixelverkan i det sociala
arbetet, som har som mil att producera klientorienterad service for en familj eller en
enskild person. Inom verksamhetsbaserad, dialogisk och bemétande vixelverkan och
i verksamheten ricker det inte enbart att man dr nirvarande for att verksamheten ska
bli klientorienterad. En ytterligare forutsittning for att servicen ska bittre motsvara
de situationer som klienten méter i sin vardag dr att klienten har en egen, aktiv roll
(jamfor Pohjola & Korhonen 2014). I figur 1 utgors subjekten i verksamhetssystemet
av de viktigaste experterna samt av klienten med hans eller hennes nirmaste krets.

I verksamhetsteorin dr det verksamhetens objeks som skiljer olika verksamheter
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trin varandra. Vid vixelverkan kidnner de aktiva parterna inte till innehéllet

av verksamhetens objekt (motiv) pé forhand, utan innehéllet byggs upp pa ett
méngfacetterat sitt via verksamheten, betydelserna och kinslorna. I verksamhetsteorin
identifieras tva olika férmedlare enligt deras primira inriktning. Spréket, olika
betydelsesystem och representationer, bland annat planer (signs), riktar sig tillbaka
mot aktorerna och deras tankar medan foremaél/redskapen (fools) riktar sig utit mot
minniskornas miljo. I figur 1 utgors objektet av hjdlpverksamhetens psykologiska och
semantiska férmedlare (betydelser, tolkningar, kinslor, tidigare upplevelser osv.), som
ar sammanflitade med varandra och péverkar varandra. I verksamhetsteorin granskas
den skillnad mellan formedlarna som gjordes ovan (sign/foo/) samtidigt som en storre
eller mindre relativ skillnad, dir férmedlingen ocksa bryter mot de traditionella
redskapens karaktdr nir den utvecklas. I exemplet ovan riktar planer sig den
“eftektiviserade hemvérden” som en konkret serviceform som giller hushallssysslorna
och anvinder arbetsredskapen i hemmet utit mot klienten. Samtidigt dr hemvéirden
ett foremal for den anstilldas och klientens tolkning, vilket férankrar den vid

olika betydelser i personernas egna tankar och av institutionens tolkningsramar.

Den betydelse som klienten ger service (ledig tid f6r mamman) krockar med den
ursprungliga betydelsen som personalen gett den (handledning till klienten) och

orsakar dirigenom ett behov av klientorienterad utveckling av tjinsten.

Da objektet for vixelverkan dr 6ppet, behovs det redskap som kan anvindas for att
bygga upp ett gemensamt objekt f6r verksamheten. Utgingspunkten i figur 1 dr att
helheten av hjdlpande tjinster och deras betydelser tillsammans med tjinsternas
effekter granskas polyfoniskt. En 6ppen och synlig betydelsegivning i anslutning till
det systematiska och planbaserade klientarbetet i friga om de tjinster som dr avsedda
att hjdlpa klienten, stodjer en dialogicitet dir de medverkande kan férhandla frin olika
perspektiv och skapa ny forstielse for situationen i vardagen och f6r de atgarder som
behovs. I ett forhandlande moéte kan klienten och anstillda utgidende frin klientens
vardag tillsammans gestalta de ridande behoven samt diskutera tolkningen och
betydelsen av de tjinster som planerats for att hjilpa klienten. Omsesidig respekt i
motet, narvaro, lyhérdhet for klienten samt medkinsla och empati gor det mojligt for
den anstillda att mota dven motstridiga kinslor hos klienten och hantera svéra fragor

(Hinninen 2004).

Arbetsdelningen inom klientarbetet i figur 1 bygger pa hur klienten tolkar sin vardag

och betydelsen och inverkan av den verksamhet som ér avsedd att hjilpa. De anstillda
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erbjuder sitt professionella kunnande som st6d for klientens tolkningar, berittar om
servicesystemets mojligheter och hjilper med att hitta ny kunskap. Det dr de anstilldas
ansvar att skaffa ny information och att skapa en positiv emotionell atmostir som
frimjar vixelverkan och gor det mojligt att behandla kinslor och att hinsynsfullt ta
upp kinsliga fragor. Att skapa ny forstielse och kunskap dr en 6msesidig process. 1
den dialogiska samutvecklingen (co-configuration) (Engestrom, Y. 2005; 2004) gar
bada parterna, klienten och den professionella med pi att stilla sin forstéelse, tolkning
och expertis till msesidigt forfogande. Detta forutsitter att parterna bygger upp

fortroende 1 vixelverkan.

Regler som stodjer vixelverkan i syfte att hjilpa klienten dr att kartligga och
sikerstilla nddvindig information och dven specialkunnande. Det dr viktigt att
man i vixelverkan lyhort observerar kinslorna och hur de bildas. Parterna ska ocksi

reflektera regelbundet 6ver arbetet tillsammans.

Gemenskapen i verksamhetssystemet bestar av klientens nirstiendenitverk och det
professionella servicenitverket, vilka skapar moéjligheter och randvillkor f6r hjilpen
till klienten. Som ett resultat av en lyckad verksamhet fir klienten styrka och
utvecklas som subjekt i verksamheten, varvid klienten bygger upp en ny identitet
som aktor. Uppkomsten av positiva kinslor forbattrar klientens verksamhetsformaga.
Som ett resultat av den gemensamma verksamheten avhjilps eller lindras klientens

problematiska situation i vardagen och verksamheten far nya betydelser.

Syftet dr att med en verksamhetsbaserad, dialogisk och bemétande vixelverkan

att stirka klienten och frimja klientens aktorskap i sitt liv och sin vardag.
Verksamhetssittet betonar ett jamlikt partnerskap och gemensamt utvecklande.
Metodens allmédnna principer kan anpassas och tillimpas klientspecifikt inom olika
typer av socialt arbete. Detta forutsitter att de anstdllda dgnar sig at arbetet och

har tillrdckligt med kunnande och tid f6r att méta klienten. Ett centralt element i
kunnandet dr formagan att forstd hur vixelverkan byggs upp som helhet (se figur 1).

Arbetet forutsitter ocksd indamaélsenliga redskap.

For verksamhetsbaserad, dialogisk och bemétande vixelverkan har redan utvecklats
redskap, till exempel Tolkningstabellen och Flerperspektivtabellen, som bygger

pé forskning f6r en doktorsavhandling (Poikela 2010). Tabellerna kan anvindas i
klientarbetet tillsammans med klienten. Vi har ocksa anvint Flerperspektivtabellen

(se tabell 1) och Tolkningstabellen (se tabell 2) i undervisningen under studieperioden
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Professionella firdigheter (P3). Tabellerna har utnyttjats savil i arbetet mellan

praktiklarare och studerande som i analyser av klientarbetet som de studerande gjort.

Tabell 1 Flerperspektivtabellen
Tabellen dr avsedd for att frimja ett klientspecifikt arbete pa ett
sitt som stirker klientens sociala aktorskap. Med hjilp av tabellen
kan man genom sjilvreflektion eller multiprofessionellt tillsammans

med andra yrkesminniskor och klienten granska genomforandet av

arbetet i olika perspektiv under dess olika skeden och under processen

som helhet.

Klientens beskrivning av situationen och orsaken till varfor
klientrelationen inletts:

Perspektiv pad granskningen av det Hur framtradde och/eller forverkligades olika
klientspecifika arbetet perspektiv i ditt arbete med klienten?

Definition av syftet med det gemensamma arbetet

Innehillsmissiga frigor (1-n)

Hur framtridde klientrelationens
generationsoverskridande karaktir?

Konstruerande av klientens vardag som helhet

Klientens viktigaste budskap

Sensitivitet och kinslor

Etiska och moraliska fragor

Kraftgivande element

Redskap, metoder och tankemodeller

Klientens delaktighet och aktorskap

Overenskommelser, beslut, val

Nitverk och arbetsférdelning

Bestimmelser, anvisningar

Oklarheter, luckor, spinningar, konflikter
och stérningar i processen och i
servicesystemet

Vilken ny information och férstaelse
skapades till stod for klienten under
processen

Begriplighet: Tolkningar, betydelser och
skapande av dialoger

Nédvindiga korrigerande édtgarder i
klientarbetet

Ritva Poikela © 2012; 2014
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Tabell 2

Tolkningstabellen

Tabellen ir ett dialogiskt redskap for att 5ppna upp betydelser
(uppfattningar, betydelseframstillningar forstielser, tolkningar).
Tolkningstabellen fungerar som ett redskap f6r samtal i vixelverkan.
Med hjilp av tabellen kan klienten, socialarbetaren och andra
yrkesminniskor fora en diskussion pa metaniva om klientens behov,
16sningsforslag, begrepp, metoder, verksamheter, tjanster osv. I
metadiskussionerna reder man ut vilken betydelse varje deltagare
ger de viktiga fragor och begrepp som kommer fram under
diskussionerna som fors i form av en process for att hjilpa klienten.
I den forsta kolumnen antecknas den fraga/de frigor som granskas.
De tolkningar som kommer fram antecknas i separata kolumner
(tolkning 1, tolkning 2, tolkning 3, osv.). Anteckningarna om
metadiskussionen synliggdr motstridiga uppfattningar och motiv.
Behandlingen av dem kan hjilpa med att verkningsfullt skapa en
gemensam verksamhet pi ett sitt som frimjar klientens roll som

social aktor.

Arende

losning
service

begrepp, behov, Tolkning 1 | Tolkning 2 | Tolkning 3 | Tolkning 4 | Tolkning 5

t som granskas:

sforslag, metod,
mm.

Ritva Poikela © 2014

Tabellen kompletteras av instruktioner och ett teoretiskt? bakgrundsdokument.

2
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Den teoretiska bakgrunden for anvindningen av tabellen:

Med utgingslige i interaktionens dialogicitet skapar mianniskorna i sina verksamheter inte
objektiva iakttagelser och uppfattningar utan tolkningar och forstaelse for virlden och sin
verksamhet i den. Vi skapar betydelser av det vi upplever och bildar begrepp om det som vi
lir oss. Redskapen f6r var verksamhet, redskap (tool), och de symbolsystem (sign) som

vi anvinder har byggts upp i tid och rum i nigon kulturell verksamhetskontext och bar
betydelser och betydelsesamband som blivit allmédnna och som aktorerna tolkar om for

att dstadkomma sina handlingar i handlingarnas individuella sammanhang (Engestrom,
R. 2002). Yrkesverksamhet byggs innehallsmissigt upp kring olika begrepp som
yrkesminniskor tagit i anvindning frin olika sammanhang, vilket innebir att begreppens
betydelser inte dr entydiga eller konkretiserade. Man talar om dem med varandra, men alla
ger dem olika betydelser. Ndr man i vixelverkan nimner aktiviteter som man avser att anvinda
for att skapa en forindring i syfte att hjilpa klienten, ger aktorerna i sina tankar denna
aktivitet eller service en betydelse som hidrstammar frin nigot verksamhetsmissigt
sammanhang. Sociologen John Law (2002) anvinder begreppet ’social translation’ for att
beskriva denna automatiska begreppstolkning som sker i aktorens tankar.



Ett visentligt element i verksamhetsbaserad, dialogiska och bemétande vixelverkan
ir kinslorna, och de paverkar ocksa hur verksamheten byggs upp. Den anstilldas
ndrvaro bidrar till att definiera klientens uppfattning om métet. Nir den anstillda

ar fullkomligt nirvarande blir det méjligt f6r klienten att ge uttryck for sina kidnslor
och for alla som deltar i méotet att dela dessa kinslor. Den anstilldas omsorg syns i
det sitt pa vilket han eller hon dr nidrvarande och i hans eller hennes miner och gester
(Hénninen 2004). Med hjilp av empati kan socialarbetaren dven sitta sig in i klientens
stillning och leva sig in i klientens positiva och negativa kinslor. Det finns ménga
olika slags 6vningar som man kan gora for att lira sig lyssna. Under studieperioden
P3 har vi lirt oss att identifiera kinslor och att lyssna empatiskt med hjilp av foljande
ovning (Tabell 3).

Tabell 3 Ovning for empatiskt lyssnande
I den hir 6vningen f6r empatiskt lyssnande koncentrerar vi oss pa
att lyssna och pa att identifiera kinslor. De dmnen som behandlas
kan till exempel vara en svar arbetssituation eller en konflikt som
den som berittar haft med sin chef eller kollega, eller en situation dir
den som berittar delade nigon annans glidje eller smirta, eller ville
dela dessa kinslor men inte kunde. Amnet kan ocks vara nigot annat

kinslofyllt imne som deltagarna viljer.

Ovningen gors parvis och paret turas om att vara talare och lyssnare.

Ovningen 1. Talaren inleder med en monolog (3 min). Det ir inte tilldtet att avbryta talaren. Om
talaren inte hittar pd nagot att siga kan han/hon sitta tyst. Nir talaren dter hittar pa
nagot att siga fortsitter berdttandet. - Under évningen dr det viktigt att komma ihég
att det alltid ska finnas en person som ér redo att lyssna nir talaren dr fardig att tala.

gar till sd
har

2. Lyssnarens uppgift dr att lyssna. Istillet for innehallet ska lyssnaren lyssna pa
kinslorna. Lyssnaren riktar sin fulla uppmarksamhet pé berittaren. Lyssnaren stiller
inga fragor till talaren under dessa tre minuter. Lyssnaren kan kommentera med miner,
nickningar eller genom att siga ”jag forstir” eller "just si”.

3. Efter monologen kollar lyssnaren upp talarens budskap genom att berdtta hurdana
kinslor lyssnaren horde att talaren hade. Lyssnaren kan borja med att siga t.ex. "Jag
horde att du kinner att...”

4. Efter det hir byter paret roller och upprepar évningen i den andra rollen.

Som avslutning f6r paret en fem minuter ling metadiskussion om hur upplevelsen kindes och hur
diskussionen gick.

Ovningen ovan ir en del av undervisningshelheten i kinsloarbete. Kinsloarbetet ir ett

viktigt redskap i verksamhetsorienterat, dialogiskt och bemétande klientarbete.
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Studieperioden Professionella fardigheter (P3) som ett dialogiskt

pedagogiskt genomforande

Helsingfors universitet genomfor praktikundervising tillsammans med
huvudstadsregionens kommuner som en del av Praksis-verksamheten vid Heikki

Waris-institutet (se nirmare Satka m.fl. i den hir boken).

Den praktiska delen av studieperioden Professionella firdigheter (P3) genomférs

i huvudsak vid verksamhetsenheter for socialt arbete i huvudstadsregionen i Esbo,
Helsingfors eller Vanda. Studieperioden kan avliggas inom olika grenar av det

sociala arbetet och dven i andra kommuner eller pé sjukhus. Utgingspunkten ar

att den handledande socialarbetaren har gitt (eller gir under praktikperioden) en
praktiklararutbildning och att arbetsgemenskapen kan garantera handledning som ges

av en socialarbetare som uppfyller behérighetskraven.

Studieperioden Professionella firdigheter (P3) har redan i flera r genomforts som en

flexibel studichelhet. Aren 2014-2017 innehaller studieperioden foljande delar:

1. Praktiska studier under handledning av en socialarbetare som praktiklirare vid

en enhet for socialt arbete, sammanlagt 200 timmar
2. Seminariearbete som baserar sig pa litteratur och praktik
3. Smagruppsarbete som baserar sig pa litteratur och praktik
4. Skriftliga uppgifter

Den studerande befinner sig pa praktikplatsen framfor allt f6r att lira sig. Den
studerande har ritt att iaktta och observera. Den studerande deltar i all verksamhet
inom arbetsgemenskapen och utfér arbetsuppgifter under handledning av
praktikliraren. Den studerande deltar i klientmdten och i samarbetstérhandlingar och
ges smaningom mer ansvar. Ett godkint genomférande av studieperioden férutsitter
att den studerande har minst en egen klient under de praktiska studierna. Den

studerande har ritt att fa 20 timmar resultatinriktad handledning av praktikldraren.

Syftet med seminarierna ér att tillsammans inleda och avsluta den inldrningsprocess

som stoder uppnéendet studieperiodens mal samt att bygga upp en teoretisk
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orientering for vaxelverkan med klienter. Under seminarierna granskas centrala
g g

innehill i klientarbetet och fenomen i socialarbetet utgiende frin forskning.

Avsikten med sméigrupperna ar att stéda utvecklingen av vixelverkan, en kollegial
samtalskultur och fardigheter i grupparbete. I grupperna diskuterar deltagarna sina
upplevelser under praktikperioden. Deltagarna studerar ocksi fenomen, metoder och
redskap som giller klientarbetet och vidgar sina vyer och sin forstaelse. I smagrupperna
behandlas varje studerandes egen analys av klientarbetet. Studenternas analyser ér ett
centralt diskussionsdmne. Smagrupperna bildas som blandade grupper med cirka sex
studerande som utfor sin praktik pa olika héll inom det sociala omradet. Da kan de

studerande f en bredare uppfattning om socialarbetet och dess olika grenar.

Som en avslutning pa studieperioden skriver studerande en 8-10 sidor ling text

som reflekterar 6ver inldrningen och texten betygssitts av lirare. Efter att analysen

av klientarbetet har firdigstillts och behandlats i flera steg pa praktikplatsen och i
smagrupperna), limnar studerande in en slutlig text pd 4—6 sidor f6r bedomning. Den
litteratur som ingir i examenskraven (bl.a. om det sociala arbetets etik, virderingar,

fenomen, dialogicitet, metoder) tenteras inte, men anvinds i de skriftliga uppgifterna.

Pedagogiskt har studieperioden Professionella fardigheter (P3) utformats utgiende
fran principen om trialogiskt lirande. Undervisningshelheten ses da som en
inldrningsprocess som byggs upp av dynamiska och milinriktade delar och
studieprestationer som stoder och kompletterar varandra. Genom att delta i de olika

delarna och prestationerna bygger den studerande upp sin egen inlidrning som en aktiv
aktor (Muukkonen 2013).

Trialogiskt lirande dr en form av kollektivt lirande dir verksamheten dr organiserad
kring utvecklandet av delade fokusomraden (04je4?) som skapas och bearbetas
gemensamt. De delade fokusomridena kan se ut pA minga sitt (t.ex. modeller,

planer, praxis). (Paavola 2012, 115-116.) Sidana hir fokusomriden som ar féremal
for kollektivt lirande under P3-studieperioden dr kunskaper i socialt arbete och
klientarbete och inlirda metafirdigheter dr verksamhetsbaserad, dialogisk och
bemétande vixelverkan samt ett kritiskt, undersékande och reflekterande grepp. Som
resultat av en lyckad process tillignar studeranden sig minga specifika kunskaper och
firdigheter liksom dven ovan nimnda metafirdigheter. Studerandens aktorskap pa
vigen till professionell socialarbetare forstirks. For processen behovs inte bara aktorer

utan dven olika slags redskap. De viktigaste redskapen dr ett teoretiskt gestaltande av
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lirandet och undervisningen (det trialogiska tillvigagangssittet, verksamhetens teori),
studieperiodens helhetsstruktur (praxis, smagrupper, seminarier, litteratur, skriftliga
uppgifter, PSP, inlidrningsdagbok) och konkret klientarbete med studerandens klient

samt en analys av klientprocessen.

I det trialogiska lirandet dr det visentliga inte bara det individuella lirandet och

den mentala bearbetningen eller den sociala praxisen och de sociala nétverken

utan dven de konkreta eller externa inldrningprodukter som deltagarna utvecklat

och bearbetat under lirprocessen. (Paavola 2012, 115-116). Dylika externa
inldrningsprodukter kan t.ex. vara essier, texter, formulir eller andra verktyg

som utvecklats under en studieperiod. Under P3-studieperioden ir den externa
inldrningsprodukten i regel en skriftlig analys av klientarbete. I analysen ingér en
beskrivning av klientrelationen (klient, verksamhetsmiljo, process). Klientrelationen
granskas alltid ur en etisk synvinkel, i flerperspektiv och fran nagon av socialarbetets
verksamhetsmissiga synvinklar. Analysen av klientarbetet dr forutom en individuell
uppgift for studeranden ocksi ett gemensamt delat fokusomrade for lirande som gors
tillsammans med praktikldraren och studerandena och handledaren i smagruppen.
Efter att analysen av klientarbetet behandlats i smagruppen, har den kunnat anvindas
i det fortsatta praktiska klientarbetet. Det trialogiska tillvigagingssittet betonar
betydelsen av extern kunskapsproduktion ("kunskapsartefakter”) och de redskap som
anvinds for att bearbeta dessa artefakter som ett stdd for mianniskans tinkande och
verksamhet (Paavola 2012, 116). Bakom analysen av klientarbetet ligger metoden for
verksamhetsbaserad, dialogisk och bemétande vixelverkan och de redskap som ingar i

den (Flerperspektivtabellen och Tolkningstabellen) (se kapitel 2).

Studieperioden (P3) inkluderar ménga olika sammanséttningar (gemenskap), subjekt

och aktorer med olika uppgifter som utférs i samarbete enligt en arbetsdelning som
utarbetats for studiehelheten. Studeranden kan framféra 6nskemil om det omride
inom socialt arbete och den enhet dir han eller hon vill utféra praktikperioden.
Studeranden péverkar sin inldrningsprocess genom att sjilv definiera lirande mal med
hjilp av en personlig studieplan (PSP). Den personliga studieplanenen ir en del av
examenskraven och denne utarbetas i borjan av studieperioden. Utifrin studieplanen
planerar studeranden och praktikliraren tillsammans det praktiska genomférandet

av praktikperioden. Den personliga inldrningsplanen kan betraktas som en konkret
extern inlirningsprodukt och den ir till sin karaktir bide bearbetningsbar och féremal

tor konstant utvecklande. Ibland sammankallas t.ex. studeranden, praktikliraren och

100



smagruppshandledaren till ett gemensamt moéte, for att tillsammans reflektera éver
inldrningsplanens innehall och hur dess lirande mél uppnas. Praktikperiodens slutliga
inldrningsprodukt dr en sammanfattande essd dir studeranden reflekterar 6ver det han

eller hon ldrt sig under studieperioden.

Som de praktiska aktorerna pé verksamhetsstillena for socialt arbete handleder
praktikldrarna studeranden och planerar och organiserar inldrningsméjligheterna

i praktiken. Praktikldrarna far stod fran universitetet i form av gemensamma
orienterings-, diskussions- och bedémningsméten. Det ordnas ocksd gemensamma
utbildningsdagar tillsammans med studerandena. De akademiska aktorerna ar
universitetslektorerna och smégruppshandledarna som jobbar inom universitetet.
Smagruppshandledarna ser till att det i smégrupperna uppritthalls en positiv
vixelverkan som stoder lirandet. Universitetslektorerna ansvarar for studieperiodens
pedagogiska helhetsplanering och praktiska organisering, och de arbetar dven

med undervisning. Examenskraven (milen och omfattningen) och de tillgingliga
lirarresurserna och 6vriga resurserna bildar verksamhetens randvillkor och skapar

regler for verksamheten.

Principerna for trialogiskt lirande och expansivt lirande inom den utvecklande
arbetsforskningen (Engestrom Y. 2005; 2004) sammanfaller i hog grad. Uppbyggandet
av studieperioden Professionella firdigheter (P3) genom interaktiv pedagogisk
verksamhet, kan ocksa illustreras med hjilp av modellen f6r verksamhetssystemet f6r

utvecklande arbetsforskning (Engestrom, Y 2005; 2004) (figur 2).
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Formedlad artefakt/foremal/redskap:

- Trialogiskt larande

- Samverkan, delade objekt, externa produkter,
redskap (samma i verksamhetens teori)

- Flexibel uppbyggnad av studieperioden: praktik,
seminarier, smagrupper, litteratur, personlig studie-
plan, inldrningsdagbok, skriftliga uppgifter, treparts-
forhandlingar

- Analys av klientarbetet

Subjekt:
(en mangaktor som byggs upp
i relationerna):

- Studerande

- Praktikldrare och
arbetsgemenskaper

- Universitetslektorer

- Smdgruppshandledare

Subjekt

Redskap

Objekt —> Resultat

Objekt:

- Eninldrningsprocess enligt examenskraven och
mal som studeranden sjalv stallt upp

- Verksamhetsbaserad, dialogisk och bemdtande
vaxelverkan som metafardighet kritiskt,
undersokande och reflekterande grepp

som metafardighet

Regler: Regler

- Examenskrav

Gemenskap

=

Arbetsfordelning

(malsattning och omfattning)
- Tillgdngliga lararresurser och

andra resurser Gemenskap:

socialt arbete
- Universitetet

- Verksamhetsstallen for

Figur 2

v

Resultat:

- Studeranden har som meta-
fardigheter tillagnat sig

- verksamhetsbaserad, dialogisk
och bemotande vaxelverkan och
redskap for ett sadant
verksamhetssatt

- ett kritiskt, undersokande och
reflekterande arbetsgrepp

- Fardigheterna har okat

- Studerandens aktorskap som en
ldrande person har forstarkts

Arbetsfordelning:

- Studeranden:

- tar ansvar for sin inlarningsprocess

- definierar behovet for sitt larande (SP)

- Praktikldraren

- handleder studerandens inlarningsprocess i det
praktiska arbetet

- ger mojligheter till inldrningssituationer

- Universitetslektorn

- pedagogisk planering av studieperiodens helhet,
organisering och undervisning

- Smagruppshandledaren:

- ser till att det rader en dialog som stoder
inldrningen i smagruppen

Studieperioden P3 som en interaktiv pedagogisk verksamhet.

Den helhetsbetonade metoden f6r verksamhetsbaserad, dialogisk och bemétande

vixelverkan (verksamhet, betydelser och kinslor som byggs upp tillsammans med

andra) frimjar ett lyckat genomforande av studieperioden P3.
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Vad och hur har vi lart oss - studerandes beskrivningar i

sammanfattande essaer

I sina sammanfattande essder reflekterar studerandena 6ver sin inldrningsprocess
under studieperioden Professionella firdigheter P3. I instruktionerna bad man de
studerande diskutera vad och hur de lirt sig, men texterna fick ocksa ha en personlig
karaktir. Vi var intresserade av vad studerandena tar fram i sina texter om metoden
tor verksamhetsbaserad, dialogisk och bemétande vixelverkan och studieperioden

P3 studerandena. For var granskning valde vi slumpmissigt ut arbeten av 25
studerande (n = 79 studerande dren 2014-2015). Till en del rapporter hade skribenten
bifogat uppgifter som kompenserade for frinvaro frin seminarietriffar. I dessa
uppgifter diskuterade studeranden undervisningens innehall utifran de Powerpoint
presentationer som anvints under studieperioden. Tanken var att studerande skulle

spegla undervisningen mot sina egna erfarenheter under praktiken.

De sammanfattningarna vi analyserat nedan har inte producerats i forskningssyfte
utan de bestir av studerandes egna skriftliga reflektioner 6ver deras inlirning. De kan
karakteriseras som sa kallade naturliga texter. Det dr inte mojligt att stdlla fordjupande
fragor till en text pad samma sitt som under en intervju, eftersom texter endast beréttar
det som nedtecknats i dem (Ricoeur 2000). I texterna lyfte dock manga studerande
fram intessanta aspekter och fragestillningar. Det visade sig ocksa att alla texter inte

limpade sig f6r en mera ingdende analys.

Metafirdigheter for vixelverkan

Under studieperioden Professionella firdigheter (P3) har vi som metafirdigheter

lirt studerandena att anvinda metoden for verksamhetsbaserad, dialogisk och
bemétande vixelverkan (modell, figur 1) och de redskap som anvinds i arbetet
(Flerperspektivtabellen, tabell 1, och Tolkningstabellen, tabell 2). Vi har dven 6vat pa
att identifiera kinslor (Kinsloarbete, tabell 3). Verksamhetsmetoden ir viktig sirskilt
inom klientarbetet och dérfor dr det naturligt att reflektera 6ver detta i anslutning
till analysen av klientarbetet. Aven de skriftliga sammanfattningarna (essiutdragen)
behandlar emellertid manga aspekter av metoden for verksamhetsbaserad, dialogisk

och bemotande vixelverkan.
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Texterna visar att samtal i vixelverkan uppfattas som nigot helhetsbetonat som vid

sidan av samtalet aven omfattar verksamhet och kinslor.

Utdrag 1: "Diorna lyfte ocksd fram verksambet och kinslor som viktiga
aspekter av den helhetsbetonade vixelverkan.” (kompenserande uppgift, essil)

Utdrag 2: Ar arbetets mél ... ett bemétande samtal i vixelverkan med

klienten som dr sd_jamlikt som majligt. I en idealisk situation stiller de biada

parterna sin sakkunskap till gemensamt forfogande.” (essi 2)

Tanken om verksamhetsbasering betonas som ett klientbehov som utvecklas
dynamiskt och som en infallsvinkel i det systematiska arbetet. Foljande utdrag lyfter
pa ett bra sitt fram denna infallsvinkel och utmanar oss samtidigt att forstd planen

som en praxis som utvecklas, i stillet f6r som bara ett dokument.

Utdrag 3: "Pi arbetsplatserna hor man folk siga att planerna inte genomfors,
eftersom klienterna inte foljer dem. ... i stillet borde man fraga om planerna
har gjorts upp med fokus pa fel saker. Eller har planen ens misslyckats om

det dr friga om en process som lever enligt klientens behov. (kompenserande
uppgift, essi 1)

Studerandena dr medvetna om kénslorna och diskuterar kinslornas betydelse som en
del av klientarbetet. Kinsloarbetets element, bland annat akta bemotande och nirvaro,
torstirker studerandenas insikter om hur viktigt det dr att tinka pa den helhetsmassiga

niarvaron och kinslorna 1 viaxelverkan.

Utdrag 4: "Under forelisningen Kénsloarbete i det sociala arbetet talade
universitetslektor Kaija Hinninen om dkta bemétande och narvaro. Vid dkta
bemotande ger kombinationen av dppet samtal i vixelverkan och nirvaro
majligheter att behandla bide fakta och kinslor. Socialarbetaren deltar fullt
ut i situationen. Sensitivitet dr alltsi en styrka som kan gora mig till en bra

socialarbetare.” (essd 9)

Socialarbetet f6rknippas med ménga kinslor, och av de positiva kinslorna dr empati
en av de kinslor som ger klienterna styrka. Anvindningen av positiva kinslor i
socialarbetet hojer arbetets uppmuntrande inverkan och déirfor ar det dven ett
betydande arbetsredskap. Pa de studerandes praktikplatser forhéller man sig dock
pa olika sitt till kdnslorna. Alla anser ”... inte ens att man ska visa positiva kinslor

som empati, utan klienterna ska behandlas sakligt, det vill siga neutralt.” (essd 1). En
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studerande framstéller en mycket vilmotiverad och innovativ utvecklingsidé om hur

man pa arbetsplatsen borde uppritthilla beredskap for kdnsloarbete.

Utdrag 5: "Grundférutsittningen borde vara att man varje minad fordelar
ett visst antal timmar som anvands for att uppritthilla den emotionella
balansen, pa samma sitt som till exempel polisen och brandmdnnen fir
anvinda arbetstid for att uppritthilla sin fysiska kondition. En emotionellt
inkapabel socialarbetare far sikert lika lite till stand som en brandman med

usel fysisk kondition.” (essi 3)

Flerperspektivtabellen och tolkningstabellen verkar ha fungerat som redskap for ett
kritiskt, undersdkande och reflekterande redskap for verksamhetsbaserad, dialogisk
och bemétande vixelverkan. Tolkningstabellen har f6rblivit nirmast ett redskap f6r

omsesidig reflektion for de anstillda eller for studeranden och praktiklararen.

Utdrag 6: " Tolkningstabellen dr ett redskap som skulle kunna underlitta
diskussionen ... i klientarbetet har tolkningstabellen nirmast blivit ett redskap

som anvands av de anstallda sinsemellan.” (essd 10)

Om tolkningstabellen anvindes i samarbetet med klienten, skulle detta vara ett

stort steg i det dialogiska arbetet och i den gemensamma strivan att 6ppna upp
betydelserna. Flerperspektivtabellen inte bara ”belyser pa ett bra sitt hur man kan
betrakta klientprocessen ur olika synvinklar” (essd 4) utan lyfter dven fram perspektivet
med verksamhetsbasering, dialog och innebérder genom att betona hur viktigt det ar

att gora étskillnad mellan klientens och arbetstagarens édsikter.

Utdrag 7: "Flerperspektivtabellen hyilpte mig att skilja mina synvinklar som
anstilld fran klientens synvinklar och mal. Med hjilp av tabellen kunde jag
reflektera 6ver vems mail som 6verhuvudtaget antecknades i klientplanen och

vilka spanningar och konflikter som framkom i arbetet ... (essi 3)

Utdrag 8: "Nér man anvinder tabellen blir man ocksi tvungen att reflektera
over situationen ur klientens perspektiv. Sirskilt i fraga om mer krivande
klienter dar det litt att glomma deras egen uppfattning om situationen och om
majliga problem ... Jag upplever att tabellen ocksa gor det majligt att folja upp
hur klientens drende framskrider si att ingen synvinkel blir bortglomd under

processens skeden.” (essi 1)
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Flerperspektivtabellen 6ppnar utéver det dialogiska dven strukturella faktorer som

paverkar klientarbetet.

Utdrag 9: "Jag har i mitt praktiska arbete mdirkt hur klientméten och
klientens synvinkel har gett mig uppslag till kritiska reflektioner — bide

over mig sjalv som yrkesmanniska samt pa ett mer allmdnt plan dven jver
servicesystemet och samhillet. ... En flerperspektivanalys har lett mig till ett
mer strukturerat tankesatt och gjort att jag arbetar mangsidigare. Nu ser jag
servicesystemet mer som en helbet dar de enskilda bitarna ska anpassas till

varandra pa ett vettigt sitt” (essi §)

Utdrag 10: "Med hjilp av tabellen dr det mojligt att battre reflektera over vad
varje aktor tillfor arbetet och vilka bakgrundskrafter som paverkar det. Jag kom
att tinka pa saker som jag kanske inte hade tinkt pa utan tabellen.” (essi 3)

En del studerande hade anvint flerperspektivtabellen och tolkningstabellen pa sin
praktikplats tillsammans med sin praktiklirare. Aven praktiklirarna som deltog i den
praktiska lararutbildningen berdttade att de i sitt handledningsarbete hade utnyttjat de

redskap och metoder som studerandena anvint.

Studerandes upplevelser av sitt lirande

Studerande reflekterade 6ver sin inldrning under studieperioden Professionella
tirdigheter (P3) ur manga synvinklar. P3-kursens uppbyggnad och uppgifter baserar
sig pd lirande genom interaktion mellan teori och praktik. Studerande lirde sig
teoretiska fiardigheter framfor allt under seminarierna och frin litteraturen. Minga
texter visar hur viktig teorin dr for praktiken sirskilt i situationer dar man med hjilp
av en teoretisk referensram reflekterar 6ver hur man kan hjilpa klienter som upplevs
som krivande. En studerande konstaterar att malet att utnyttja teorin i praktiken var

det mal som uppfylldes allra bist.

Utdrag 11: 1 takt med att studierna framskred utvecklades mina teoretiska
kunskaper si att jag lirde mig att identifiera och kombinera mina val med en
vetenskaplig kunskapsbas. Kombinationen av teoretisk kunskap och praktisk
erfarenhet ger goda majligheter for ett fruktbart arbete. Jag har dven markt
att det dr forst den har kombinationen som ger mig djup tillfredsstillelse i det
professionella arbetet. ... Mitt teoretiska kunnande har blivit starkare och gett
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mitt arbete en ny dimension. Samtidigt medforde den hir utvecklingen nya
utmaningar, eftersom jag borjade ifrdgasitta mina egna och organisationens
gamla tillvigagangssatt. ... mer kunskap kan ge mer pliga, men dven
sakerhet och mod. Det hir dr kanske min viktigaste inlarningserfarenhet

under kursen i professionella fardigheter.” (essi 8)

Under seminariet presenterades en ny arbetsmetod dir man arbetar tillsammans med
klienterna utgiende fran konst. Det hir gav studerande inspiration att fundera 6ver
hur de sjilva i framtiden skulle kunna utnyttja dessa konstbaserade metoder. Till
exempel kan blyga klienter och barn hitta ett sitt att uttrycka sina kdnslor med hjilp

av konstnirliga och kreativa metoder.

Utdrag 12: "For specialgrupper, som handikappade eller mycket
traumatiserade barn kan konsten cppna upp en vdg till uttryck. Precis som
diorna visade har tal och dokument en diskursiv makt inom barnskyddet.
Den som kan producera tal far Gven makten att kli problemen i ord

och framfora sin sak. ... Videon visade hur just den hir delaktigheten
skedde med hjilp av dlderscirkusen, och Gven den som saknade en stamma
Jfick mojlighet att uttrycka sig och tillfille till avslappnad samvaro och
gemensamma aktiviteter. Den starkaste kinslan som formedlades var glidje

L (kompememnde uppgift, essi 5)

Utdrag 13: ... Tillsammans med unga skulle man pai socialbyrin kunna
utnyttja en form av minnesarbete, dar man anvinder fotografier som klienten
har med sig, en historia som klienten skrivit eller en teckning av nagot minne

som klienten upplevt under sitt liv.” (kompenserande uppgift, essi 4)

Studerande fick @ven sjilva prova pi att anvinda olika slags konstbaserade metoder
(dikt, sing, pjis mm.). Smigrupperna fick sjilva vilja en konst- eller uttrycksform och
under det avslutande seminariet fick de dessutom framfora en betydelsefull sak fran
praktikperioden som en “gava till de 6vriga studerandena”. Av utdragen nedan framgar

aven hur viktigt det dr f6r studerande att 6va sig i att upptrida.

Utdrag 14: "Den sista seminariedagen dir studerandena upptridde var fin.
Forestillningarna véckte tankar och sjilva upptridandet dr ocksa nyttigt. Jag har
upplevt att det finns for fi mojligheter att upptrida pi universitetet.” (essi 9)
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Minga studerande skrev i sina texter om vad de tyckt bast om under P3-
studieperioden. De lyfte fram olika dialogiska situationer och inldrningssituationer

som vickt kinslor och gett mojlighet till reflektioner ur manga synvinklar.

Utdrag 15: "Det jag minns bést frin den forsta forelisningen under
studieperioden var 6vningen dar man utan att kommentera skulle fokusera
pa att empatiskt lyssna pa den upplevelse som paret berittar om. Jag tyckte
att det kindes bra att fi den andras uppmdarksambet och att fokusera pa
vad den andra berittade. Det jag minns bist frin seminariedagen dar vi
bebandlade fallet Erika’ ur en mangprofessionell synvinkel var betydelsen
av samarbete och ansvar. Det jag minns bést frin det avslutande seminariet
var de inlevelserika framforandena och de kinslovickande dikterna. Aven

Sforelisningen om hur konsten kan och borde utnyttjas i klientarbetet vickte

tankar.” (essi 6)

Utdrag 16: "De bista inlirningssituationerna var smagruppsdiskussionerna
under studieperioden och de olika motena under arbetspraktiken dir minga

olika méanniskors tankar och synvinklar byftes fram.” (essi 4)

Dialogiskt lirande forverkligades i smagrupperna. I smagrupperna fanns studerande
frin olika omraden inom socialt arbetet, vilket studerandena uppskattade. De lirde sig
av varandra och gav varandra stéd, och dven om deras verksamhetsomraden var olika

hittade de midnga gemensamma och férenande diskussionsteman.

Utdrag 17: "Gruppsammansittningen hjalpte mig att skapa mig en
helhetsbild av det sociala arbetet. Kollegernas erfarenheter och sirdragen hos

deras omriden gav mig nya perspektiv pi mitt eget arbete.” (essi §)

Utdrag 18: *Genom smagruppsarbetet blev jag mer fortrogen med andra
omrdden inom det sociala arbetet (Zzarnskyddet, familjeradgivningen, social-
och krisjouren, ungdomspsykiatrin och psykiatriska polikliniken for vuxna)
och det arbete som utfors dir. Via smagruppsarbetet fick jag Gven stod av min
kamratgrupp, alltsi av andra studerande.” (essi 6)

3 Arbetet utgick frin Justitieministeriets rapport om hindelserna som ledde till det 8-ariga
barnets déd som vi hade som forhandslisning.
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I borjan av studieperioden stilldes frigan varfor studiehelheten bestar av s mianga
olika bitar. I slutet av studieperioden konstaterade dock manga studerande att kursen

hade utgjort en bra helhet.

Utdrag 19: "Jag tycker att studieperioden P3 var uppbyggd pa ett bra sitt.
Seminarierna och smagruppsarbetet stodde den praktiska inlirningen och
Jag upplevde att sirskilt smagruppsarbetet var givande. Jag tycker att jag
uppnddde alla de gemensamma mal som hade stillts upp, och jag uppnddde
aven mina egna mal. Den viktigaste behillningen av studieperioden var
att jag starktes i min yrkesidentitet som socialarbetare, och jag upplever att
Jjag via studieperioden fitt de professionella fardigheter jag behover for att i

Jfortsittningen arbeta som socialarbetare.” (essi 11)

Det verkar som om vi lyckats genomfora studieperioden utgiende frin principen om

trialogiskt lirande; delarna och uppgifterna bildade en fungerande och intressant helhet.

Utifrin alla de skriftliga reflektioner vi gick igenom verkar det som om att studerande,
i olika skeden av sina studier, lyckades ta till sig och utnyttja den undervisning

som gavs under studieperioden Professionella firdigheter (P3). En skillnad var att
studerande som saknade arbetserfarenhet inom socialt arbete lyfte fram mindre,
specifika saker fran studieperioden. De lyfte ocksa fram vikten av sjilva praktiken och
dess kunskapsinnehill samt den handledning praktiklararen gav. Studerande som hade
arbetserfarenhet inom socialt arbetet eller som studerade till ett nytt yrke utvirderade

storre helheter och kunde genast omsitta det de ldrt sig till praktisk kunskap.

I manga texter lyfte skribenterna tydligt fram att det centrala innehallet och metoderna
i undervisningen varit betydelsefulla f6r deras inldrningsprocesser. De framférde

sma utvecklingsforslag men ingen egentlig kritik mot studieperiodens innehall eller
genomforande, vilket kanske dven var att vinta eftersom studenternas skriftliga essier
bedémdes av lirarna. Det lilla urvalet av studerandenas reflektioner 6ver vad de lirt sig
ir endast riktgivande, men redan utifrin dem kan vi bedéma att undervisningen under

studieperioden Professionella firdigheter (P3) som helhet gett resultat.
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Diskussion

Sambhillet genomgir stindiga forindringar, och detta giller dven det sociala arbetet.
I Finland ér det bland annat aktuellt med en riksomfattande omorganisering av hela
social- och hilsovirden, den s.k. vird- och landskapsreformen (2016). Det sociala
arbetet maste finna sin plats bland alla omvilvningar och de anstillda ska kunna
arbeta for sina klienters bdsta. Férindringarna i samhillet utstricker sig dven till
universitetet. Vid Helsingfors universitet pagir beredningen av en stor examensreform
(s.k. Stora hjulet 2015). Dessa olika forindringar medfér ocksd krav pd forindringar i

den praktiska undervisningen i socialt arbete.

Aven i framtiden kriver professionellt klientarbete utéver innehallslig och teoretisk
kompetens dessutom ett kritiskt, undersékande och reflekterande grepp och
metafirdigheter for vixelverkan, till och med i en hogre grad 4dn nu, da socialarbetarna
arbetar tillsammans med klienterna i férinderliga, mangprofessionella och
sektorsoverskridande sammansittningar. Det dr motiverat att praktikundervisning

i professionella fardigheter dven i fortsittningen omfattar teoretiska studier och
praktiska 6vningar i metafardigheterna for verksamhetsbaserad, dialogisk och
bemétande vixelverkan. I detta hinseende dr analysen av klientarbete ett fokusomrade
som studerande, praktiklirare och smégruppshandledare delar gemensamt och det

ar ett utmarkt redskap for lirande. Det verkar dven vara en fungerande 16sning att
genomfora praktikundervisningen som flerformsundervisning utifrin principen om

trialogiskt lirande.
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Del 2 Samarbeteii
praktiken



5 HUSK- og NAV-reformen -

Praksisforskningen
satt pa venterommet

av ideologisk styrt
reform

Edgar Marthinsen



Innledning

Norge hadde i perioden 2006-2012 et forsek med Hogskole- og universitets
sosialkontor (HUSK). Dette falt ssmmen med NAV! reformen som samlet trygd,
arbeid og sosial i en etat med bide statlig og kommunal styring. Reformens mal var
flere 1 arbeid og feerre pa trygd. Arbeidslinja sto sentralt samt at politikerne forventet at
en dor til tjenestene skulle lgse kritikken mot forvaltningen om manglende samarbeid
og darlig brukerbehandling. I denne teksten vil HUSK-prosjektet dreftes i lys av en
kontekst med flere samtidige push-faktorer med ulik styrke, og analysen har som mal &

drofte hvordan disse interessefeltene ble forsvart av ulike akterer og sosiale felt.

1. Sett fra sosialt arbeid som fagfelt har vi hatt en utvikling av en integrasjon av
praksis og forskning, men denne trenden har ogsa tatt opp i seg motstridende
kunnskapssyn som kan identifiseres som kritisk hermeneutikk mot nypositivisme.
Praksisforskningen i faget preges derfor av sprik mellom forsvarere av en
streng vitenskapelig empirisime, EBP versus de som heller mer mot en mer

brukerorientert aksjonsforskning preget av verdi- og politisk posisjonering.

2. Det andre er en mer ideologisk orientert dreining i velferdsstaten mot en skende
indiviorientert disiplinering som gjerne eufemiseres med begreper som den sosiale

investeringsstaten.

3. Den tredje pushfaktoren som kan kalles ¢ffektivisering/management er integrert i
de to forste som seken etter mer vitenskapelig funderte praksiser gjerne med to
(kanskje ikke helt klart uttalte) milsettinger — det ene handler om eftektivitet og
gkonomisering gjennom god styring og kontroll, gjerne forstatt som NPIM. Det
andre handler om effektive praksiser eller tjenester som bidrar til méloppnaelse
pa individ/klientniva. Her handler det serlig om 4 utvikle og stimulere metoder
som bidrar til effektuering av arbeidslinja i sosialpolitikken. Viljen til & stimulere
forskning i sektoren synes 4 veere szrlig motivert fra politisk hold pa dette siste
omradet og svaert mange forsek i Skandinavia har hatt denne innretningen som i
Norge har vaert omtalt som tiltaksarbeid i sosialt arbeid (Marthinsen og Skjefstad,

red. 2007).
1 Ny arbeids og velferdsforvaltning
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HUSK-prosjektet har vist seg 4 imetekomme noen av disse malene, men har ogsa
provosert maktfeltet pa andre omrader pa en slik méte at HUSK ikke ble viderefort
etter forseksperioden. De oppfelgingsaktivitetene som pa tross av nedleggelsen har
kommet vil ikke bli dreftet inngiende her, men nevnt som eksempler for a illustrere

hvordan ressusene blir allokert innen den nye maktstrukturen.

En gjennomgidende premiss for teksten er at den bygger pa erfaringer jeg hadde

med mange ars samarbeid med de kommunale velferdstjenestene og som leder av
HUSK Midt-Norge. Fokuset i sosial- og barneverntjenestene har vert et profesjonelt
langsiktig orientert fokus pd hvordan man kan skape og bidra til lering og lzerende
organisasjoner gjennom et samarbeid mellom forskning, utdanning og praksis, mens
NAYV var preget det 4 lykkes med sentralt styrt samordning av de tre etatene og med

arbeidslinja.

HUSK-prosjektet ble lansert av Arbeids- og sosialdepartementet i statsbudsjettet

for 2005-2006 begrunnet i at det hadde vart mange forsek med kompetanseloft i
sosialtjenestene, men at det var for stor avstand mellom forskning, utdanning og
praksis. Dette samarbeidet matte utvikles, serlig i lys av at man né arbeidet med

4 samordne trygd-, arbeid- og sosialkontor. Milsettingene var likevel knyttet til
utvikling av sosialtjenesten og ikke hele det kommende NAV-kontoret. P4 bakgrunn
av erfaring fra etablering og ledelse av HUSK-prosjektet med mil om 4 oke det

vitenskapelige grunnlaget for praksis i sosialtjenesten dreftes her noen fa spersmal.

*  Hovilke ideer ledet til et slikt offentlig kunnskapsleft og hvor hentet

man inspirasjon
*  Hovilke styringsgrep ble tatt for a lede HUSK pa rett vei
* Innovasjon og motstand — om de praktiske erfaringene

. Apen kunnskaping i mete med neo liberal ideologi om

sosialpolitikk og management

* Kan vi trekke noe lerdom fra HUSK?
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HUSK prosjektets oppkomstsammenheng

Synet pa forskningens rolle og hvordan organisasjoner tar til seg leering synes &

ha vert gjennom et paradigmeskifte de siste tidrene (Nonaka & Takeuchi 1995,
Gibbons et al. 1994, Stacey 2008, Marthinsen & Julkunen 2012). Gibbons et al
(1994) introduserte Mode 2 forskningen pi bakgrunn av utbredelsen av akademisk
forskningskompetanse utenfor universitetene. Denne utviklingen har vi ogsa hatt

i Norden med en betydelig okning i formalkompetanse innen sosialt arbeid (ogsa
omtalt som akademisering). Dette har fatt betydning for bide utdanning, forskning
og praksisfeltene, og det er utviklet en infrastruktur med forskningskompetanse som
historisk sett er ny. P4 samme mate som i naeringslivet har forskning og innovasjon
inntatt en sentral plass i hindteringen av pagiende utfordringer og i soken etter

baerekraftige losninger (Nowotny et al. 2001).

Bak dette 13 en dreining i synet pa kunnskap og kunnskapens rolle som gjennomsyrer
all vitenskap. Det som i dag omtales som postmodernismens inntog handlet i

stor grad om 4 forstd verden og de prosjekter som foregir i den som uavsluttet

og uferdige i sin natur, og ikke som det moderne prosjekt for avdekking og

en total kunnskapsoversikt (Mathiesen 1971, 1992). Om man skal snakke om
paradigmeskifte er dette kjernen i endringen. Karvinen (2001) omtalte dette i

sin artikkel om Socialt arbete pi vig till reflexiv expertis og har senere utdypet sitt
kunnskapsyn som emerging, det framvoksende — noe som faller godt sammen

med begrepet uferdig. Karvinen-Niinikoski (2005) vektla kunnskaping som
framvoksende prosesser i motsetning til a anta at kunnskap kan anvendes direkte som
en transformasjon fra tekst til handling og viser bl.a. til Nonaka et al. (2000) hvor
hverdagspraksis integreres med forskningsaktivitet i en vedvarende kunnskapsprosess.
Det har fatt ulike konsekvenser, men har for sosialt arbeid betydd behov for en

okt integrering i forstielsen av kunnskap, og kunnskaping som prosess, mer enn
formidle kunnskap som grunnlag for handling. Mange sosialarbeidere na har gatt
veien fra praksis basert pa grunnutdanning til flere med master og doktorgrad. Dette
har ledet til nye og styrkede posisjoner for faget i utdanning og forskningssektoren.
Innenfor akademia har det hele tiden vert deler av miljget som har veert innovativt og
har samlet seg for 4 styrke dette perspektivet, og mange av disse foregangspersonene
har veert med pa bade 4 videreutvikle det Nordiske FORSA miljoet og det mer
internasjonalt innrettede Practice research nettverket, som jeg vil betrakte som en

form for movement. Dette fordi det har i seg en kjerne av soken etter ny forstielse av
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kunnskaping og de vilkar det kan skje pa, men er i seg ikke ferdigutviklet eller har
mil i seg om 4 bli det (se bl.a. Marthinsen og Julkunen 2013).

Sosialdirektoratet, som hadde forarbeidet med 4 etablere HUSK, var tett pi FORSA
og praksisforskningsmiljeet. Flere i direktoratet hadde selv hoyere utdanning i
sosialt arbeid og var selv en del av disse nettverkene og deltok bade i konferanser

og tok initiativ til studieturer for & leere av pigiende forsek. Sverige hadde
Kunnskapsutvecling i Socialtjensten®. I Finland hadde de etablert Heikki Waris

og Mathilda Wrede som to institusjoner med formal 4 integrere sosialt arbeids
forskning i praksis. Det var ogsa kontakt mellom det skandinaviske miljset og
institusjoner som SCIE (Social Care Institute of Excellence) og Exeter Center of
Excellence, og direktoratet bidro til etableringen av databaser som Campbell med
en Nordisk avgrening (NC2). Etter en konferanse i Magdeburg 2003 ble det gitt

ut en rekke artikler hvor vi kan se klare konturer av et nytt kunnskapssyn bade for
praksis, utdanning og forskning. Marthinsen (2004) ‘a mind for learning’ inspirert
av SCIE’s tanke om ‘research mindedness’ og ideen om lerende organisasjoner
stimulert gjennom kunnskapende samarbeidsprosesser mellom forskning og praksis
under utarbeidelse. Brukerdialogen hadde fatt en betydelig sterkere stemme etter

at flere organisasjoner hadde fatt erfare hvor mye mer de ble lyttet til nir de hadde
forskningsmessig stotte for sine argumenter (Halvorsen 2005, Seim 2008). I
etterkant kan vi se at dette var i trid med den framvoksende neoliberale ideologi-
og verdiforankringen med behovet for 4 satse pa brukeraktivitet samtidig som de
profesjonelle mer skulle stille sin kapasitet til ridighet for selvendring og egenaktivitet
(Lorenz 2006).

Da HUSK ble etablert fikk det folgende malsettinger i trid med den Nasjonale
strategi for kvalitetsforbedring med tema ‘...og bedre skal det bli. HUSK skulle
bidra til 4 fremme tjenester som var; virkningsfulle, trygge og sikre, invoverte

brukere og gav dem innflytelse, var samordnet og preget av kontinuitet, utnyttet

ressursene pd en god mite og var tilgjengelige og rettferdig fordelt.

2 Syftet dr bl.a. att skapa en struktur for systematisk kunskapsuppbyggnad och effektiv
informationsspridning si att socialtjdnstens insatser i storre utstrickning kan baseras
pa vetenskap och beprovad erfarenhet. En viktig del i programmet dr att ge den empiriska
och verksamhetsrelaterade forskningen en storre betydelse i kunskapsuppbyggnaden inom
socialtjansten. https://www.socialstyrelsen.se/.../2000-3-12_000301
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Disse overordnede malsettingene var mer preget av politikk og ideologi enn
operasjonaliserbare storrelser. De strategiske malene var mer konkrete og alle

prosjektene matte forankres i disse;

Fremme strukturer og arenaer for forpliktende og likeverdig
samarbeid mellom sosialkontortjenestene, forskning, utdanning

og brukere.

Styrke praksisbasert forskning, et punktet som ble presisert med at man visste for

lite om hva som gjeres, hvordan det gjores, og hva som er virkningsfullt/gir effekt.
Forskningen var altsa et middel og ikke et mil i seg selv slik det egentlig formuleres
under det nye kunnskapssynet. Med resultatfokus formulert som effekter mister

prosjektet allerede her sin forankring i det uferdige.

Styrke kunnskap som grunnlag for praksisutovelse. Dette punktet ble stottet opp av
forskning som viste at tjenestene ikke anvendte vitenskapelige kilder i sin praksis,
og la for stor vekt pé erfaringsbasert kunnskap og tradisjoner i feltet. HUSK skulle
i storre grad bidra til at kunnskapen ble integrert i praksis, og HUSK Midt Norge
presenterte et dynamisk og emergerende kunnskapssyn i trdid med det som bl.a.

er omtalt fra Karvinen-Niinikoski foran. Det blir likevel feil nar kunnskapssynet
fra statens side egentlig er innrettet mot malbare resultater om eftekter. Dette

blir serlig problematisk om individet alene er fokus for fagutviklingen og ikke de
strukturer som skaper kontekst for et levd liv — da individualiseres strukturelle sider
av ledighet som for eks mangel pi arbeidsplasser og resultat av seken etter den beste

arbeidskraften i enhver sammenheng.

Som forsek var HUSK en innovasjon for & fremme nye kunnskapsstrukturer med
en tidshorisont pd fem édr. Staten forst ved Sosial- og helsedirektoratet og fra 2008
Arbeids- og velferdsdirektoratet brukte over 120 mill NOK, og i tillegg la de

fire medvirkende utdannings/forskningsenhetene og kommunene inn betydelige
egenandeler. I noen tilfeller var ogsa fylkesmann og NAV ogsi involvert i prosjektene
bade praktisk og ekonomisk. Organiseringen gjenspeilet statens gnske om og
behov for kontroll med bide skonomi og innhold og mélstyringen var detaljert
bide pa seknads og rapporteringsniva drlig. Styringsgruppen i direktoratet ble

etter hvert omorganisert for 4 tilpasse seg den nye strukturen med NAV. Den
nasjonale prosjektlederen hadde en operativ arbeidsgruppe pé fire internt i direktoratet.
Ekspertgruppen ble etablert i forkant av prosjektet og var med og vurderte seknadene
fra de som til slutt fikk de fire nasjonale HUSK-forsgkene. Den besto av ti personer,
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hvorav tre fra de ovrige nordiske landene med erfaring fra praksis/brukerorientert
forskning/forskningsledelse. Ellers besto ekspertgruppen av toppbyrikrater,
universitetsfolk og brukerrepresentanter. Gruppen skulle bl.a. gi rid om strategiske
valg, sosialfaglige spersmal, formidling og kunnskapsanvendelse mm. Det var ogsé
etablert et kontaktmote hvor representanter fra fagfeltet HUSK var i kontakt med
skulle kunne uttale seg om i hvilken grad delprosjektene var forankret og ogsi bidra
til 4 spre kunnskaping og erfaringer. Prosjektlederforum ble samlet fire ganger i dret
og besto av to fra hvert av de fire lokale prosjektene og dette hadde som oppgave

4 avklare felles og prinsipielle spersmil, drofte strategier for 4 nd forsekets mal, fa

mélbare resultater og delta i planlegging mm. Det var bl.a. en drlig konferanse for alle

HUSK-prosjektene.

Lokalt hadde HUSK-prosjektene ulik organisering og oppbygging. I HUSK Midt-
Norge, som jeg ledet, var vi en gruppe pa fire til fem fra universitet, hagskole

og kommune som drev de konkrete prosjektene med ansvarsfordeling etter tre
hovedomrider; praksisutvikling, minoritetsperspektiv og brukerfokus. De lokale
HUSKene hadde ogsi styringsgruppe og tilherenede utvalg og de baserte seg pa avtaler
mellom kommuner, fylkesmenn, NAV og brukerorganisasjoner. Lokale prosjekter
matte utarbeides i samrad med disse aktorene og sa godkjennes sentralt av direktorat i
samrad med ekspertgruppen. Dette pa tross av at hvert enkelt prosjekt vanligvis hadde
et beskjedent skonomisk bidrag. HUSK MN hadde ogsa prosjekter som var pa oppdrag

fra Arbeids- og velferdsdirektoratet og var nasjonale i sin karakter®.

3 Det gjaldt bl.a. en storre rapport om virksomme elementer i tett oppfelging og arbeidslinja.

En form for hindbok med gjennomgang av nyere forskning (Aasen et al 2010).
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Innovasjon og motstand - om de praktiske erfaringene

Forskningen i sosialt arbeid hadde dreid mer mot sosialt arbeids praksis og kom

tett pa brukererfaringer i sosiale tjenester og barnevern. I samarbeid med lokal
ledelse hadde man brukt bade kvalitative og kvantitative metoder, og man hadde
aktivt gétt inn i diskusjonen om evidens (Marthinsen 2004a). I de forste motene
med den sikalte ekspertgruppen hvor representanter for departement og direktorat
deltok, ble det uttrykt klare forventninger om bade metoder og innretning. De
etterlyste randomiserte kontrollerte studier og fokus pa arbeidslinja. I tidligere
forskningen med stotte fra direktoratene hadde vi erfart at prosjekter med fokus pa
kunnskapsutvikling og kompetanse innen feltet ble tolket i lys av arbeidslinja pa tross
av at fokuset var arbeid for bedre livskvalitet og mer aktiv deltakelse i eget liv hos
sosialt marginaliserte (Marthinsen 2007, Marthinsen og Skjefstad 2011). P4 samme
mite som kunnskapsmotivet ble dreid mot effektivisering ser vi at det sosiale arbeidet
legitimeres av 4 bli tolket inn i ferende ideologiske prinsipper om arbeidets velsignelse
som veien ut av fattigdom. I utgangspunktet fastholdt HUSK-prosjektene det fokus
som var under utvikling med samarbeid mellom forskning, undervisning, praksis og
burkere. Stekken (2014) har samlet en del av HUSK-arbeidet i sin bok Innovasjon og

utvikling i sosialt arbeid. I bokomtalen® skrives det at:

Den tradisjonelle arbeidsdelingen mellom forskere og informanter endres

ndr partene skal vere sammen om kunnskapsutvikling. Tilsvarende endres
relasjonen mellom praktikere og brukere. Relasjonen underviser - student far
ogsd en annen betydning ndr en tredje part, brukerne, for eksempel trekkes
inn i undervisning. Hva inneberer slike prinsipper i praksis for utforming

av roller og relasjoner, og hvilke valg og utfordringer genererer de?

I HUSK skulle brukerorganisasjoner vere med bide i sentral og lokal ledelse, samt
at de skulle vaere involvert i prosjektutvikling og gjennomfering. Dette var noe

nytt som man mitte finne ut av. | HUSK MN fikk de eget kontor i lokalene til
HUSK og var med pi det som foregikk i hverdagslivet, og flere av disse utviklet
kompetanse som gjorde at de ogsa ble brukt i undervisning og foredragsvirksomhet.
Alle HUSK-prosjektene hadde nye erfaringer med denne type samarbeid og
Journal of Evidence Informed Social Work spesialnummer om HUSK (2015)

viet stor oppmerksomhet til denne delen av prosjektet. Flere organisasjoner ble

4 http://www.bokkilden.no/SamboWeb/produkt.do?produktld=10086611
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sterkt involvert i HUSK, ikke minst KREM? og Velferdsalliansen®. KREM kan
ses pa som et kollektiv for sosialt entrepenerskap, mens Velferdsalliansen er en

organisatorisk overbygning for flere brukergrupper.

Da HUSK MN kom var en rekke prosjekter pa gang som delvis gikk inn i HUSK,
mens noen ble videreutviklet og utvidet. 14-15 masterstudenter skrev sine oppgaver
knyttet til ulike prosjekter og vi hadde et phD prosjekt. En hindfull phD prosjekter
til ble utviklet og fikk stotte innen NTNU. Forskererfaringene og produksjon i
HUSK prosjektene gav konkurransefortrinn i tildelingen. Sentralt var de sveert
skeptiske til 4 g inn og finansiere phD arbeid, bl.a. begrunnet i at utfallet var
usikkert, det er statistisk mange som bruker betydelig lengre tid enn de normerte
tre drene og forskningen kan vare lite tilgjengelig for praksis og allmenheten

ellers. Ledelsen var opptatt av at HUSK matte kunne vise til resultater i lopet

av prosjektperioden og ikke flere dr senere. Forskningens modus passet ikke til
departementets tidsrammer, og internasjonale artikler i refereebedemte tidsskrifter
utgjorde sveert lite av den samlede produksjon i HUSK, men har kommet sterkt
senere. De doktorgradsarbeidene som ni er fullfert i etterkant har bidratt til

ny kunnskap og innsikt i praksis, og flere av de arbeidene som er ferdige eller

i sluttfasen har hatt en rekke publikasjoner underveis (se f.eks; Skjefstad 2015,
Aasback et al. 2013, Pedersen et al. 2011). Minst to av fem phD arbeider lokalt har
vaert med pa 4 styrke praksiskunnskapen og undervisningen allerede og det er gitt
betydelige bidrag til lerebokproduksjon (se bl.a. Jenssen 2009 og Jensen og Tronvoll
2012, Roe 2014, Berg og Ask 2011, Johannesen et al 2011, Journal of Evidence
Informed Social work12/2015). Lite av dette lot seg telle som resultater i HUSK".

Foruten skepsis til langsiktige og akademiske prosjekter som phD arbeid, var
direktoratets lederstruktur lite villig til 4 investere i sterre prosjekter som kunne gitt
tilgang til bedre empiri. Det var mindre aksjonspregede prosjekt og brukerorienterte
forsek som var lettest 4 fa finansiert. Det ble tidlig lansert et forslag med et empirisk
prosjekt som hadde som mal 4 kartlegge og folge 1000 sosialtjenestesokere og
sammenlikne med den da pagaende underseokelsen av brukere i barneverntjenesten i
Norge og Sverige, DNBV® (Marthinsen og Lichtwarck 2013, Clifford m.fl. 2015).
Dette fikk aldri noen realitetsvurdering og ble ansett & veere for dyrt innen for de

rammer som HUSK satte. Fra NAV ledelsens side opplevde vi bade lokalt og sentralt

5 http://www.krem-norge.no/

6 http://www.velferdsalliansen.no/

7 https://www.nav.no/Forsiden/_attachment/286188?_ts=13215101c90
8 Det Nye Barnevernet, ble ogsa omtalt som HUSK i Barnevernet
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at det var enske om og forventninger til evidenbasert forskning, uten at det var
kunnskap verken til hva slike design koster eller hvor lang tid de evt tar, og ikke
minst den usikkerhet som hviler pa soken etter enskelige effekter. Kritikken mot
EBP og dets manglende relevans i samfunnsforskningen og i sosialt arbeid har bare
tiltatt utover 2000tallet (se bl.a. Grey et al. 2009, Bergmark et al. 2011).

Forskningssamarbeidet i HUSK hadde et demokratisk og fleksibelt fokus pa lokal
leering som det primzre som felge av kunnskapssynet om emergerende kunnskaping
i kontekts. Det betyr ikke at erfaring og kunnskap ikke kan generaliseres og spres,
men da mé ogsa arbeidsmetodene og miten det gjores pa tas opp i de nye settingene.
Dette harmonerer ikke med et kunnskapssyn hvor modus operandi settes som
manualisering og ensretting. Det kan ogsa forstds som en konflikt mellom ‘4pen’ og
‘lukket’ ekspertise (Karvinen-Niinikoski 2013). Hun viser til Eridsaari (2003) som

i ‘apen’ legger vekt pé 4 erkjenne usikkerhet, viljen til 4 etterprove, stille spersmal
og ha dialog og forhandle samt se handling i kontekst. Med ‘lukket’ mener han
kunnskap som fastslast som udiskuterbar med en sterk sammenheng mellom
kunnskapens klare rid eller anvisning for handling. EBP vil i denne settingen
framstd som attraktiv ettersom medisinens tradisjon med RCT” og seken etter
optimale grep for behandling overfores til sosialt arbeid. Om man skulle lykkes med
et slikt grep vil lasninger og lzring av disse prege kulturen, men om man mener

at EBP meter sine begrensninger i et sosialvitenskapelig perspektiv der mennesker
meter politikk i hverdagen, si kan man ikke lene seg sa tungt mot én vitenskapelig
metode — demmekraften og forestillinger om en empirisk fornuft mé utfordre

hverandre (Grey et al 2009).

Uenigheter om forstielsen av kunnskaping og leering skulle ogsa fere til problemer
med béde drift og ledelse av prosjektene. Fra 2008 gikk HUSK-prosjektet inn i

NAV og fikk ny overordnet ledelse, og i motene med det nye direktoratet skjedde

det to viktige endringer. Fagledelsen i det gamle sosialdirektoratet som hadde
samarbeidet mye med helse, var profesjonelt orientert og mange av akterene

var selv profesjonsutdannet med bide praksis, forskererfaringer og hadde

kjennskap til utvikling og endring av sosialt arbeid nasjonalt og internasjonalt.

I det nye direktoratet kom det mange flere aktorer med ulik bakgrunn, fra rene
embetsverksutdannede til profesjoner som jurister og skonomer. Fa av disse hadde
noe forhold til sosialt arbeid og hadde lite substansiell kjennskap til faget og feltet. Fa
hadde noen tradisjon for 4 samarbeide med forskning og utdanning og avdekket i sine

9 Randomized Controlled Trials
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samtaler ofte myter om béde sosialtjenestene, tiltaksarbeidet og fag og forskning. De
uttrykte heller ikke noen interesse for a ha forskningsbaserte klinikker i NAVsystemet
selv om den offisielle linjen var a utvikle kunnskapende og leerende organisasjoner.

I sosialdirektoratets tid hadde det veert en tradisjon med arlige landsdekkende
konferanser hvor ny kunnskap ble presentert hovedsakelig fra forskning og
utviklingsarbeid om viktige innsatsomréder i feltet. Her dominerte folk fra HUSK

de siste drene med sine nye prosjekter. Da NAV overtok, etablerte de i stedet drlige
samlinger for NAVansatte under motto som ‘NAV gir mennesker muligheter’ hvor
innovasjon og lokale prosjekt i regi av kontoransatte selv uten noen forskningsstotte
ble lagt fram. Ved et slikt arrangement inviterte ett av vare samarbeidende
NAVkontor undertegnede professor til a veere med da jeg hadde vert med pa 4
etablere deres utviklingsavdeling og fulgte opp som ridgiver. Jeg ble da i lopet av
dagen gjenkjent av folk fra departementet og bedt om 4 forlate arrangementet da det
var internt for NAV. Det slo meg da at arrangementet liknet mye pi sterre firma som
har samlinger for 4 drive image-bygging og drive selvpleie av sine ansatte for 4 fa dem
til 4 vere mer dedikert og lojale i jobben og oppleve tilherighet til firmaet. Dette var
i sterk kontrast til samlinger hvor profesjonelle vanligvis er kritisk til bade system

og regelverk og er opptatt av 4 utvikle nye strategier for & oppné bedre rettigheter og
bistand til brukerne. Det var ingen forskere som la fram noe kritisk til forsamlingen
pa dette programmet, bare dyrking av det som var bra. Det hele lignet mer pa et kurs

i selvutvikling og motivering.

Utover i HUSK-prosjektet si man en dreining bort fra praksisforskning med
intensjoner om & avdekke feil og mangler ved systemet og praksis og samtidig utvikle
bedre grep for gode losninger for de som var utsatt'®. NAV var motvillig til & ha sosialt
arbeids forskere pd jobben og gé sa direkte inn pa samspillet med klientene. Dette

s ut til 4 veere pavirket av at mange NAV-ledere og deres nye overordnede ikke helt

sd poenget med 4 ha professorer og forskere fra sosialt arbeid til stede og de manglet
den tryggheten som den profesjonelle ledelsen hadde hatt med at forskningen var

en ressurs for praksis. Motet med NAVs ledere framsto mer og mer som forsek pi a
oppklare misforstielser relatert til hensikten med forskning i praksis. Til en viss grad
syntes det ogsd & virke som om lederne var utrygge pi universitetets folk og opplevde

sin ledelse og autoritet som truet. Dette minte om de forste forsekene pd praksisrelatert

10 phD prosjektet i HUSK MN hadde prosjektnavnet ‘gode grep for varig endring’ (Red 2014).
Se ogsa Pedersen mfl. 2010 om kritisk analyse av Arbeidsevnevurderingen i NAV.
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forskning for over tredve ar siden i sosialtjenestene hvor det var en uttalt skepsis til
forskningens motiv som gjerne ble tolket i den retning at man ville avdekke feil for &
publisere mulige skandaler. Det ble en tiltakende uvilje til 4 gjennomfere prosjekter

og det ble etterlyst en mer tverrfaglig satsning. I Midt Norge begynte NAV-ledelsen

4 arbeide med 4 fa flere institutt og fakultet pa banen, men dette lyktes ikke da denne
formen for samarbeid med feltet ikke er verken vanlig eller utviklet og heller ikke
ansett som ‘riktig’ forskning i flere fag. Verken sosiologi eller ssmfunnsmedisin synes

4 ha direkte interesse av & arbeide gratis for NAV slik sosialt arbeid gjor nir de gar inn
med mange ressurser og driver aksjonsforskningsprosjekter og andre mer empiriske
studier for 4 kunne bidra til en mer forskningsbasert undervisning og praksis. Disse
interessene ligger sannsynligvis bare i profesjonsutdanningene. De nye prosjektene
som kom etter hvert var gjerne mer klientorientert og vi s i oppfelgingen da NAV tok
styringen selv at de var opptatt av mer tradisjonelle kartleggingsstudier og & utvikle
metoder for selvutvikling og okt egeninnsats hos brukerne, samt eftektive tiltak for 4 fa
folk raskt tilbake i arbeid. Mange prosjekter i HUSK hadde hatt mer generelle motiver
om 4 utvikle bedre rutiner og systemer for kunnskaping og leering i praksis, uten 4 ha
et spesielt fokus pé effekt som siddan overfor konkrete klientproblemer (Vist m.fl. 2011,
Aasen 2009).

I Kristiansund NAV var det et langsiktig prosjekt med & bidra til utviklingen av en
lzerende organisasjon med tett kontakt med forskere i HUSK, lzrere og studenter

fra sosialskolen. Det ble etablert et eget prosjektkontor og det ble satt i gang flere
prosjekter i regi av bade direktoratet selv og HUSK MN (se bl.a. Pedersen et al 2011).
Dette ble gradvis nedbygd og ressursene omprioritert til fordel for mer kortsiktige
grep for 4 fa kontoret til & imetekomme méleparametre om drift. Etter en tid sluttet

ogsa leder som hadde vert padriver for innovasjon og lering.

NAV som institusjon har vert krevende 4 lede i denne reformprosessen. NAV’s representant
1 HUSK-MN foreslo 4 utsette hele HUSK-prosjektet til NAV-reformen var over, og selv
trakk han seg fra vervet etter hvert. Vir respons var at reformtakten i forvaltningen na synes
4 veere si hoy at man ikke kan betrakte noen institusjoner som ‘ferdige’ eller ‘etablerte’. Dette
ble en illustrasjon pa mete mellom ulike kunnskapssyn, ulike ontologisk og epistemologisk
utgangspunkt. Presset pé 4 innfri ideologiske forventninger og vansker med 4 drive faglig

innovasjon har apenbart slitt pa flere av lederne.
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Det har ogsa blist pa toppen. NAV direktor Tor Saglie ledet forarbeidet og de
torste drene av reformen og ensket ikke 4 fortsette, Joakim Lystad overtok, men ble
avsatt etter kritikk fra et ekspertutvalg som evaluerte reformen og foreslo endringer.

Utvalgslederen, Sigrun Vigeng, er den naverende direkteren for tjenestene.

Arbeidsminister Eriksson (Frp) uttalte i 2015"; Jeg ser at Nav dessverre har utviklet
seg i en retning der man har vert mer opptatt av system fremfor folk. Tidligere «Nav-
minister», Bjarne Hikon Hanssen (Ap) sa i 2016'%; Jeg erkjenner at forventningene ble
skrudd for hayt — og er i dag i tvil om man skulle ha slatt sammen alt til én etat. ... Ett
av de grepene som mi tas, er d sorge for at hvert enkelt Nav-kontor bide har tilstrekkelig
myndighet og fagmiljo. Den massive kritikken i media forte til at ansatte i NAV
tidlig uttalte at; (de) skjemmes over jobben sin og kvir seg for a fortelle hva de jobber med
i sosiale sammenhenger®. Dette har lagt press pa ledelsen om 4 forsgke 4 etterleve
kvalitetssikringen og unnga kritikk. Problemet er at kvalitetssikringssystemene
sannsynligvis er en av hovedarsakene til den kritiserte saksbehandlingen og maten 4

hindtere brukerne.

Forskning og serlig kritisk forskning blir et problem om man kan risikere at enda mer
kritikkverdig kommer fram og ma handteres, sarlig om man ikke ser pa forskningen
som et verktay, men som en som far uensket innsikt i interne forhold. Overgangen
fra sosialfaglig profesjonelt ledede sosialtjenester til management-tenkning og

ledelse pa andre vilkar, skaper konflikter i samarbeid med utdanning og forskning.
Det oppstir apenbart forestillinger om at bade utdanningen og forskningen ‘vet
bedre’ og setter ledelsen i forlegenhet. Det har nesten veert problematisk & diskutere
kunnskapsforstielse og det paradigmeskifte som omtales innledningsvis og det

synes a vere lite interesse for faglig utvikling basert pa samarbeid med sosialt arbeid.
Onsket om a kontrollere hva forskningen skal handle om og hva forskerne skal ha
tilgang pa forer stadig til uenighet. NAVs ledere ber om verktoy til 4 gjore jobben
godt og eftektivt, gjerne EBP — men det ber utvikles andre steder og i andre settinger

enn i egen institusjon — klinikktanken er vanskelig 4 fa geher for.

Andreassen (2015) omtaler HUSK-prosjektet som et grasrotprosjekt og papeker
i sin analyse av hvorfor HUSK fikk problemer i NAV og ikke lot seg viderefore
at det ikke passet inn i NAVs hierarkiske og sentralstyrte struktur hvor reformen

og arbeidsorganiseringen skulle rulles ut fra toppen og nedover. Samspill mellom

11 Aftenposten 100415
12 Haugesunds Avis 020716
13 Ansatte i NAV. (Bergens Tidende 271107)
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brukere og praktikere som utgangspunkt for lokale prosjekt stottet av forskning,
passet bare ikke inn i deres tankegang. Det handlet ogsi om at sosialkontoret som

var arena for HUSK, skulle nedlegges og integreres i NAV.

While the HUSK program was initiated to develop quality and competency
of the local social welfare practices, the NAV reform eliminated the local
social welfare offices in which these practices had been carried out... the
NAV-reform and the HUSK program became parallel developments with

weak ties.
(Andreassen 2015:33)

Karvinens papekning av dpen versus lukket ekspertise blir betegnende for denne
situasjonen. Det varogsa liten interesse for profesjonelt sosialt arbeid som noe eget.
Arbeid og Trygd var tradisjonelt innrettet mot a ekspedere borgerne som kunder og
gi dem deres rettigheter. Disse reglene var laget sentralt og etatene mitte hindheve
detaljerte rundskriv om alle ytelser. Sosialkontoret var lokalt styrt og drevet og
anviste kommunens egne midler samt at kontoret skulle bidra med nedvendig sosialt
arbeid i lokalsamfunnet. Ledelsen var tettere pd den lokale praksis og var interessert
i 4 utvikle denne. Nyere prosjekt initiert av NAV synes 4 handle om habilitering av
marginalisert ungdom og opplering i tekniske verktoy som motiverende intervju.
Bare i Oslo har man lyktes i 4 etablere et praktisk samarbeid om et bydelskontor,
ellers er det ingen spor av det HUSK kunne vert — en arena for samarbeid om

forskning, faglig utvikling og etablering av lzerende organisasjoner.
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Apen kunnskaping i mgte med neo liberal ideologi om

sosialpolitikk og management

Siden NAV-reformen ikke hadde fatt noen forskningsmessig velsignelse, men tvert

i mot var fraradet, ble det et politisk/ideologisk prosjekt med visjonzre mél om flere

i arbeid og feerre pa trygd som senere har blitt omskrevet til det mer ironiske «Farre

i arbeid, flere pa trygd» (Andreassen og Aars 2015). Evalueringen av reformen har
vist at bide skonomisk krise (i 2008) og omorganiseringens transaksjonskostnader og
den sarlige bruken av NPM og malstyring sannsynligvis bidro til at reformen ikke
bidro til noen av hovedmalene, flere forhold ble heller verre. Det snakkes i dag om

wicked case og i omtalen til Andreassen og Aars (2015) stir det:

12004 foreslo Stortinget NAV-proposisjonen. . . Ti dr senere, i 2014, havnet
NAV nederst i omdommemdlingen av offentlige etater.... Hvordan kunne en

reform som hadde som hovedmal G skape et bedre tilbud til brukerne, ende der?...
Niveerende Arbeids og sosialminister uttalte nylig'’:

Ved Nav-starten i 2006 gikk 18,8 prosent av alle drsverk tapt grunnet
sykefraver, ledighet, uforetrygd etc. Atte ar senere var tallet det samme,
faktisk pa desimalen. Problemet med d fi mennesker — som er i stand til
det — fra trygd og ut i jobb, er like stort som for reformen... Og nettopp
her ld det store forventninger nar de statlige og kommunale etatene ble
smeltet sammen, og tjenestebrukerne skulle sikres individuell oppfolging
og slippe vandringen fra dor til dor.

NAV-reformen har foyd seg inn i rekken av nyliberal politikk hvor statens

ansvar og arbeid med marginaliserte skal effektiviseres gjennom modernisering

og ansvarliggjoring. NAV slo sammen en rekke ytelser og etablerte AAP
(arbeidsavklaringspenger), effektiviserte sykepengeordningen, tok makt fra legene

og overprover deres diagnoser og attester, krever aktivitet under sykdom, vil ha
tilpasset arbeid for flere og korter ned pa stenadsperioder og ytelser. Humpage (2015)
og Harslef og Ulmestig (2013) viser at denne politikken lar seg forankre i endrede

holdninger overfor de som er utenfor arbeidslivet og legitimerer det 4 kreve mer av
14 http://sosiologen.no/2015/10/nav-og-wicked-problems/
Se ogsa Christensen og Leaegreid, 2012: Welfare reform and ‘wicked issues’ — from coupling to

de-coupling? Working paper 02-2012, Rokkansenteret
15 Haugesunds Avis 020716
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de som skal ha ytelser. Arbeidslinja ser bort fra arbeidslivets ettersporsel. Kravene til
ytelse oker stadig, i tillegg ma de med darlig konkurranseevne ogsi se seg forbigatt

av utenlandsk arbeidskraft som ofte er villig til 4 strekke seg lenger bide mht lenn

og arbeidsvilkar. Diskusjoner om sosial dumping, elendige boforhold og forbigaelse

av arbeidsmiljekrav finner vi i media hele tiden. Bauman (1999, 2012) hevder vi ser

en framvoksende underklasse som blir offer for internasjonal kapitalismes profittjag.
Piketty (2014) viste med all tydelighet hvordan kapital og profitt fordeles i den
vestlige verden, og de fleste land opplever okende fattigdom og tiltakende klassekamp.
Sosialforskningen i England tolker Brexit som et utslag av at EU far skylden for
innstrammingspolitikken og doblingen av antall fattige britiske politikere har hatt
ansvar for siden Thatcher'. Samme utviklingen ser vi ogsé i det norske samfunnet.
Gerhardsen (2014) kommenterer Pikettys arbeid med data fra Norden og viser til
forskningsprosjektet NordMod og sier at; hvis ulikhetene i Norden samlet sett utvikler seg
stk de har gjort i Sverige siden 1990, vil Norden i 2030 ha ulikhet som dagens Italia. Det er
et samfunn de ferreste i Norge i dag vil kjenne seg igjen i, og det vil vere et alvorlig problem i

seg selv.

Selv om de skandinaviske land har hey grad av inntektserstatning i de fleste ytelsene, viser
dette seg & redusere misbruket av velferdsytelser. Slike argumenter avvises av hoyresiden i
politikken og man arbeider som om ytelser mé ned for a redusere kostnadene. Begrunnet
i forestillinger om misbruk og avhengighet. De skattekuttene som da er gjort mulig,

gir ensidig til de rike og naeringslivet uten at det forer til flere arbeidsplasser og mer
ekonomisk aktivitet. Med et slikt bakteppe av konflikter med forskningen som en av
mange kritiske roster er det nok ikke beredt grunn for serlig samarbeid tatt i betraktning
at de hovedproblemer NAV er satt til 4 lose ikke ligger til sosialt arbeid primert. Sosialt
arbeid kunne veart en relevant akter i 4 utvikle gode meter og 4 bidra til respekt og
anerkjennelse, men det kan ikke vaere en del av en mistankens hermeneutikk hvor
menneskesynet skal preges av middelalderske tanker om hvorfor folk far sosiale problemer
—som Villadsen (2004) sier ser vi tilbakekomsten av 1700 tallets ontologi og epistemologi
i vare velferdsregimer; ‘Fattigdommen er dndelig snarere end materiel. Spersmalet er,

som Taylor (2007) ogsa framhever, at vi i det sekulare prosjektet aldri har klart 4 slippe til
vitenskapen i en slik grad at ikke myten til stadighet trumfer den. Da hjelper det ikke at vi
vitenskapeliggjor og forankrer sosialt arbeid i kritisk empirisk forskning — vi ma ogsé laere

oss 4 forsti mennesket, ikke minst som politikere og velgere.

16 Miranda Phillips, research director at NatCen Social Research to
Independent.co.uk 300616
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Konklusjon og lerdom

Jeg vil pasta at HUSK vokste fram opprinnelig forankret i en radikal forstaelse av
kunnskaping og forskningens plass i et demokratisk samfunn — en posisjon som kan
omtales som apen kunnskaping om vi videreutvikler Kérvinens begrepsbruk. HUSK
mette en neoliberal reform hvor man var opptatt av eftektivitet og malstyring i en
sterk hierarkisk og sentralstyrt organisasjon. Dette forte til en konflikt om fokus og
styringsmodell, og makten som utspilte forte til at HUSK ikke ble viderefert. HUSK
gikk inn i sosialtjenesten med et kunnskapssyn som kan betegnes som demokratisk

i sin grunnholdning pd den miten at den ville slippe til alle stemmer i arbeidet i
tjenestene. Etter hvert ble det miljget NAV skapte mer og mer presset i forhold til
reformens milsettinger. Det ble en situasjon hvor det gikk ganske dérlig, ikke bare
med Norsk arbeidsliv og likhetstanken, men ogsid Europa som sddan ble rammet

av omstillinger og nedskjeringer uten noen nye langsiktige grep for 4 komme i en
mer barekraftig situasjon (Giddens 2014). Rommet for fagutvikling i forhold til

de kanskje mest utsatte gruppene mht & skulle komme i arbeid har blitt okkupert
mer og mer av onsket om effektive (re)habiliteringstiltak som bruker minst mulig

tid pa tett oppfelging, men er mélrettet mot arbeid og motivering til omstilling.
Kritisk refleksjon med et sterkt strukturelt fokus som mye av forskningen i HUSK
og samfunnsvitenskapene generelt stir for, synes ikke 4 vare foretrukket. Nyere
utlysninger har derfor lagt vekt pa malrettede tiltak og forssk med a effektivisere
arbeidslinja (se bl.a. Froeyland og Spjelkavik 2014). Vi sd ogsé dette nir ny NAV-
direktor skulle innsettes, da var et av de sterkeste argumentene at NAV hadde for lite
fokus pé arbeidslivet. Sosialt arbeid og fagutvikling i sosialt arbeid har et mye bredere
tokus enn arbeidslinja, og verken forskningsinteressene eller det verdimessige fokus
synes 4 sammenfalle med NAV-ledelsens behov for «lgsninger». Andreassen (2015:
33) har sammenfattet problemene med HUSK under NAV-reformen slik;

While the HUSK program was initiated to develop the quality and
competency of the local social welfare practices, the NAV reform eliminated
the local social welfare offices in which these practices had been carried out.
While the HUSK program aimed at developing the professional competence
of social workers, the NAV reform aimed at creating a new service
providing organization. While the HUSK program was focused on the
relationship between university researchers, representatives of social service

users, and the local social workers, the NAV office focused on the relationship
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between the three formerly separate oj?ces and the agenda of integrating the
three different form of practice into one joint NAV service.

Selv om jeg ikke er helt enig med Andreassen i hennes analyse og nok vil utvide
perspektivet mer mot de forhold jeg har tatt opp, er det dpenbart at vi her har vert
vitne til to prosjekter som ikke hadde sammenfallende interesser. Det handler etter
min mening ogsd om ulike epistemologiske og ontologiske posisjoner som man kan
identifisere ved 4 se pa de mer tradisjonelle konfliktlinjene som tegnes opp mellom
sosialt arbeid som tradisjon og praksis (habitus) og metet mellom neo liberalt
inspirerte reformprosesser preget av skonomisme, management og effektivitetskrav
regulert av maleparametre som kan synes fjernt fra sosialt arbeids motiver. Denne
konflikten synes 4 ville mitte skjerpe seg ytterligere med de nedskjeringer som
varsles i velferdssystemet i den politiske diskursen, sarlig pa den dominerende
sentrum/heyresiden. Selv om det ikke er sosialt arbeids praksis som har vert
hovedfokuset, er det profesjonen og feltet sosialt arbeid matte representere som stir
overfor store utfordringer i drene som kommer. HUSK forsekte 4 tilpasse seg, men
nadde egentlig aldri fram til noen akseptert posisjon med sitt kunnskapsprosjekt
og ble gradvis avskrevet. Utad stir det igjen som et innovativt forsek med utstrakt
brukermedvirkning i kunnskapsutviklingen (Carnochan & Austin 2015). Det vil
veere viktig 4 folge denne utviklingen med et kritisk blikk framover da det gjelder
sosialt arbeids rolle framover, ikke minst i hvilken grad man kan opprettholde et
kritisk syn p4d sammfunsutviklingen og forsvare de utsatte gruppenes posisjon overfor
en gkende sosial og skonomisk ulikhet. Det er den samfunnsbevisste, kritiske
sosialarbeideren og forskeren som trues med marginalisering av denne utviklingen,
og spersmilet er om vi da stir foran et skifte i den diskursive makten i faget om man

skal opprettholde en samarbeidslinje med politikk og forvaltning.
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6 Praksisforskning pa
nordisk - Er mulighederne

for praksisforskning
sarlig god i de nordiske

lande?

Lars Uggerhaoy



En forhistorie

12007 blev der i Finland afholdt et seminar — a gathering — i ramme af ’Global
Partnership for Transformative Social Work’. En érlig tilbagevendende begivenhed
arrangeret af den sikaldte "Vermont Group), fordi seminarerne oftest aftholdes i
Vermont, USA. Jeg var spzndt pi dette seminar, fordi man skulle blot mede op og
lade tingene ske. Pa baggrund af korte oplaeg fra deltagerne om interesser dannede

vi forskellige grupper. Jeg praesenterede min interesse for at styrke forskning i socialt
arbejde gennem et oget samarbejde mellem forskning og praksis og blev medlem af en

gruppe med sammenfaldenden interesser. Gruppen bestod bl.a. af Aulikki Kananoja,
Mirja Satka, Jan Fook, Gurid Aga Askeland og mig selv.

Midt i den hedebelge, som havde ramt Finland denne juni, og under de viftende
birketraer tet pa Sibelius’ hjem, diskuterede vi forskellige emner omkring forskning
og praksis og nzermede os mere og mere praksisforskning. Vi kunne ikke definere det
klart og var heller ikke helt enige i, hvad det egentlig var: skulle praktikerne indga i

forskningen, kunne den foretages alene af forskere og hvad med brugerne?

I en pause talte Jan Fook og jeg om, at praksisforskning burde diskuteres og udvikles
yderligere i en storre international sammenhzng. Og inden seminaret var ovre sagde
Jan: "Jeg tager ansvar for, at der bliver afholdt et seminar om det’. Aret efter indbed
Jan og hendes kolleger fra University of Southampton til konference i Salisbury om
Practice Research — den konference hvor det senere ’Salisbury Statement on Practice
Research’ (Salisbury Statement, 2009) blev udformet af en gruppe pa 25 internationale
forskere. Jeg forventede, at jeg endelig kunne fi lidt mere forstielse af Practice
Research, men i stedet for, at jeg kunne lzene mig tilbage og lytte til, hvad andre havde
defineret og afprovet, blev det tydeligt, at mange af de ovrige deltagere, forventede, at

de nordiske deltagere havde mere erfaring og klarere forstaelser af Practice Research.

Dette sammenfald af lose dagsordner og tilfzldigheden endte med at satte to ting
i gang hos mig: dels indsi jeg, at jeg selv mitte i gang med at definere og afprove

Practice Research, dels at der i den nordiske made at tilretteleegge socialt arbejde
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og forskning pa miske var en sarlig grobund for at etablere Practice Research. Det
var ogsa grunden til, at diskussionerne om praksisforskning kom ind i det nordiske
netverk for 'Kundskabsproduktion i Socialt Arbejde’, som havde eksisteret gennem
nogle ir — og som blev grundstenen for mit nu 15 arige samarbejde med Ilse Julkunen.
Og afgerende for, at Ilse og kolleger fra Helsingfors universitet arrangerede den anden

internationale konference om Practice Research i 2012.

Den egentlige indledning

Forhistorien er taget med for at give et billede af drsagen til, at jeg synes det er interessant

at diskutere, om der i Norden er szrlig grobund for at udvikle Practice Research.

Inden jeg gar videre vil jeg med det samme understrege, at de nordiske erfaringer og
overvejelser naturligvis ikke stir alene. De efterfolgende internationale konferencer
om Practice Research i Helsingfors (The Helsinki Statement, 2015), i New York

(The New York Statement, 2015), i Hong Kong i 2017 og etableringen af en ’Special
Interest Group for Practice Research’i regi af organisationen "European Social

Work Research Association’ viser, at der er tale om et globalt perspektiv og at

mange interesserer sig for bide begrebsudviklinger og afprevninger. Desuden mi jeg
indremme, at jeg formentlig rog med i slipstremmen fra Sverige, Norge og Finland pa
konferencen i Salisbury. Det var nok mere "Nationellt st6d till kunskapsutvecklingen
inom socialtjinsten (Socialstyrelsen, 2000) — det sikaldte KUBAS program — i
Sverige, hvorfra man bl.a. udviklede forskningssamarbejdet Sociorama (Salonen,
2005), det norske praksisudviklingsprojekt for forskning, uddannelse, praksis

og brugere — det sakaldte HUSK projekt - (Bliksvar og Gjernes, 2011) og de to
praksisforskningsinstitutter Heikki Waris og Matilda Wrede i Helsingfors, og ikke
mine uforleste tanker, de internationale forskere spurgte til. Men det satte skub i nogle
tanker og konkretiserede nogle ikke udviklede ideer, som lzenge havde ligget og luret
hos mig selv. Og efter nu at have skrevet, afprovet og taenkt over praksisforskning
gennem de sidste 9 dr, begynder jeg ogsa at kunne se nogle spor, som tyder pa, at

praksisforskning kan have en lettere gang pé jorden i de nordiske lande.
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Selvom man ofte antager, at det nye opstar, nir man selv fir oje pa det, si er det
selviolgelig ikke korrekt. Den praksisnere forskning har eksisteret i socialt arbejde
gennem flere ar. I nogle sammenhzange knap navngivet og i andre benzvnt med
torskellige overskrifter som praktikerforskning, praksisforskning, aktionsforskning,
interaktivt forskning m.v. Og der er beskrevet og afprevet mange former, teorier og
metoder, som hermed ikke skal negligeres. Men seminaret i Salisbury fik dog alligevel
en serlig betydning, idet praksisforskningen meget specifikt blev knyttet til socialt
arbejde og idet tanken var fra forskellige vinkler og forstaelser at pibegynde en falles
og international dreftelse, beskrivelse og udvikling af fenomenet "Practice Research
in Social Work’. Gennem disse diskussioner og efterfolgende publikationer (Julkunen
og Marthinsen 2011, Evans 2011, Julkunen og Karvinen-Niinikoski 2014, Kurzman
2016), konferencer og diskussioner, som Ilse Julkunen var central i, viste det sig, at de

nordiske lande var langt i bade udvikling og afprevning af praksisforskning.

Jeg vil i mine diskussioner tage udgangspunkt i to forhold, som prager de nordiske
lande. Dels de nordiske velferdsstater, hvor kollektive forpligtigelser og veegten

pa placering af det sociale arbejde i statslige/kommunale organisationer er
omdrejningspunkter. Jeg vil pa den baggrund diskutere, hvilken betydning det har
pa styring af aktiviteter - herunder forskning. Dels den problembaserede tilgang til
leering, hvor man ud fra et givet problem (kritisk) diskuterer, hvordan dette kan loses.
De kritiske diskussioner har i sig selv en dbenhed for anderledes og forskelligartede
lesninger og forstaelser, ligesom tilgangen er dialog- og gruppe (kollektivt)
orienteret. Begge elementer er betydningsfulde for en kultur, som er dben overfor

en praksisforskningstilgang, hvor dialog, kritiske forhandlinger samt meder mellem
forskellige interessenter og interesser er afgerende. Jeg vil i artiklen diskutere om disse
nordiske karakteristika har betydning for interessen og muligheden for iverkszttelse

og forstédelse af praksisforskning.

Og lad mig indskyde endnu en introducerende bemarkning. Den nordiske vej’ er
ikke den eneste vej. Ved Practice Research konferencen i New York i 2014 viste

feltet af interesserede sig at veere langt bredere end der eksempelvis er i Norden. Og
jeg er sikker pa, at vi vil se helt nye former og partnere, nar der atholdes konference
om Practice Research i Hong Kong i 2017. Dermed er der naturligvis andre veje til
praksisforskning end den nordiske og der kan vere andre lette gange til igangsatning
end den nordiske. Der er siledes ikke tale om, at finde modellen for praksisforskning.

Jeg vil modsat sige: heldigvis har praksisforskning ikke fundet et koncept eller andre
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bindende kriterier endnu og som navnt ovenfor, er der nermere tegn pa, at feltet abner

sig end lukker sig om bestemte forstielser.

Praksis forskning kan betragtes som en smeltedigel — a melting pot — hvor forskellige
partnere fra meget forskellige kontekster mades og afklarer, hvad der egentlig skal
undersoges og hvordan. Jeg har tidligere beskrevet disse afklaringer — negotiations
— og typer af tilgange (Uggerhej 2011a, Uggerhej 2011b, Uggerhoj 2014, Julkunen
og Uggerhej 2016). Og her peget pa, at afklaringerne eller forhandlingerne mellem
parterne ber indeholde diskussioner af, hvordan rammen for forskningsprocessen
skal se ud. Er der tale "Practice Research on Social Work’, hvor parterne
samarbejder om dele af forskningsprocessen, som dog styres og gennemfores af
forskere uden direkte inddragelse fra praksis og brugere? Er der tale "Practitioner
Research’, hvor forskningsprocessen styres og gennemfores af praktikere. Er der

er tale om "Participatory Practice Research’, hvor forskningsprocessen udvikles,
styres og gennemfores i et teet samarbejde mellem de deltagende parter og hvor
forskningsprocessen er en del af en leringsproces. Eller er der tale om ’Serviced

User Focused Research’, hvor brugerne deltager i og/eller styrer forskningsprocessen

(Uggerhej 2011a, Uggerhej 2011b, Uggerhgj 2014).
Udgangspunktet for min efterfolgende diskussion er:

*  De nordiske lande bygger pa velfaerdsstatstanken, hvor det sociale ar bejde
primeart styres sével organisatorisk som ekonomisk gennem statslige,
regionale og/eller primarkommunale myndigheder og fa private og frivillige
organisationer. Denne styring er under delvis oplesning, men sammenlignet

med andre regioner i verden, er den offentlige styring alligevel serlig i de

nordiske lande (Jensen 2007, Hansen 2014)

*  Der eride nordiske lande en problembaseret tilgang til losning af
samfundsmeassige opgaver (Krogh L. & A.A. Jensen 2013). Det drejer sig
bade om de opgaver elever og studerende loser under deres studier, mdden man
forholder sig til samfundsmaessige udfordringer, formen det sociale arbejde
loses pa og de tilgange der er til forskning indenfor mange felter. Ogsi den
problembaserede tilgang udfordres af samfundsudviklingen og den sterke
evidensbaserede interesse, men den nordiske tilgang giver stadig muligheder for

alternative tilgange.
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Velfaerdsstaten og praksisforskning

Det er hverken passende eller muligt her at give en fyldestgerende introduktion til
velfaerdsstaten som faenomen i de nordiske lande. Det er da ogsd nogle specifikke
elementer af velferdsstaten, som efter min mening er relevante at medtage i en

diskussion om et evt. nordisk fundament for praksisforskning.

Indledningsvist vil jeg dog kort indkredse den velferdsstatstype, som vi taler om i en
nordisk sammenheng. Esping-Andersen (1990) beskriver tre typer velferdsstater eller
velferdsregimer: "Den residuale — liberale — model’, hvor velfeerden som udgangspunkt
er den enkeltes ansvar, 'Den korporative — konservative — model’, hvor velferden
primert sikres gennem sikringsmodeller finansieret af lonmodtagere og arbejdsgivere
i fellesskab og "Den universelle — socialdemokratiske — model’, hvor staten skaber et

kollektivt socialt sikkerhedsnet, som er skattefinansieret og omfatter alle.

Der er naturligvis tale om idealtyper, som ikke kan genfindes i deres fulde form

i enkelte lande. Alligevel kan bestemte lande knyttes til de enkelte typer. Det er
saledes karakteristisk at de nordiske lande i feellesskab knyttes til 'Den universelle

eller socialdemokratiske model’, som samtidig er den mest omfordelende og mest
medborgerskabsfokuserede model. Jeg skal ikke gé ind i de relevante kritikker, der

er rejst af Esping-Andersens meget overordnede model og de udviklinger, der har
veret i de enkelte idealtyper siden presentationen af dem, men blot konstatere, at

den universelle model giver en nogenlunde karakteristik af den grundramme, som de
nordiske velfaerdsstater kan karakteriseres som og dermed ogsé landenes anderledeshed

i forhold til andre lande og velfzerdsmodeller.

Den universelle model fokuserer, som Goul Andersen (2007) skriver det, pi velferd
som et kollektivt anliggende og dermed ogsé pi et medborgerperspektiv, hvor

alle borgere skal vere lige stillet. Borgerne skal siledes kunne blive behandlet pa
hospitaler, hos lzeger og tage uddannelse uden at de skal betale for det. Det er altsa

afgerende at alle borgere behandles ens.

Staten bliver i denne model garant for lighedsprincippet — det er staten der gennem
skatterne inddriver midlerne til at vedligeholde velfzerden, og det er staten som
sikrer fordelingen af midlerne og kvaliteten af ydelserne eksempelvis gennem

minimumsstandarder. Den universelle velferdsstat er siledes ogsd ensbetydende
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med et stort og staerkt styret bureaukrati. Som Hansen beskriver det, si har forholdet
mellem den offentlige forvaltning og professionelle symbiotisk karakter, idet ingen af
parterne kan undvere hinanden (Hansen 2014,60) — de professionelle socialarbejdere
har for langt sterstedelens vedkommende deres arbejdsplads i det offentlige og de

er velfaerdsstatens redskab til at sikre en ligelig og kvalificeret fordeling af midler

og rettigheder. Velfeerden skal i denne udformning sa at sige sive ud i alle statens
forgreninger og man er garant for, at der eksisterer en loyalt og dygtigt administration,
som sikrer lighed for borgerne, hvad enten de bor landets sterste byer eller mindste
fleekker. Som Jensen beskriver det, sa udstikker staten retningslinjerne og skonomiske
rammer, mens kommunerne og regionerne er de vesentligste producenter af selve
velferdsservicen (Jensen 2014,20). De offentlige organisationer er siledes tvunget til at

tilpasse sig samfundets forestillinger om, hvad der er god service (Hansen 2014,124).

Den statslige model giver derved mere ensartethed end valgmuligheder. Ensartetheden
prager de opgaver, der udferes, og den made man planlaegger og udferer

opgaverne. Ofte vil opgaver indenfor det sociale felt vaere beskrevet i lovgivning og
bekendtgerelser, som sikrer en nogenlunde lighed for borgerne. Desuden vil opgaverne
veere placeret i nogenlunde ens kommunale/regionale/statslige organisationer og

udferes af ansatte med nogenlunde ens uddannelser.

Jeg har i andre sammenhzang med et kritisk blik kaldt dette for ’den bureaukratiske
menstermaskine’ (Uggerhgj 2002), hvor opgaver og kultur er praeget af rutiner, rationalitet,
modeller m.v.. Denne konforme kultur giver naturligvis en reekke udfordringer i forhold

til menneskers mangfoldighed og foranderlighed — herunder ogsa i nasten enslydende
sociale problemstillinger — men det medferer samtidig et velfungerende apparat. Det

er bl.a. baggrunden for, at jeg benavner det ‘'menstermaskine’. Det er en organisation,

som er i stand til effektivt at forholde sig til en given udfordring, og hvor der vil vere et
organisatorisk og eskonomisk grundlag for at kunne ivaerksatte en kvalificeret indsats —

safremt der er politisk og administrativ opbakning.

Hvis vi skal tage opgaven ’praksisforskning’ som eksempel, vil man umiddelbart vide,
at opgaven skal placeres bestemte steder. I de nordiske lande er fordelingen mellem
statslige, regionale og primerkommunale opgaver lidt forskelligt, men man vil i alle
lande kunne identificere, hvor opgaven placeres. Er den forst placeret, vil der veere et
fagligt grundlag for at lose opgaven — og hvis der ikke er det, kan man forholdsvis
hurtigt etablere det. I mange andre lande vil praksisforskning som opgave vare

placeret mange forskellige steder — nogle steder med udgangspunkt i det offentlige,
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men ofte i et samarbejde mellem offentlige og frivillige/private organisationer
(NGOQPere) — og mange steder primert i NGO’ere. Dermed befinder opgaven sig i et
veeld af forskellige kulturer, fortolkninger, muligheder og barrierer. Ivarksattelse af
praksisforskning som statslig indsats eller program, kan séiledes vaere vanskeligere i

lande, hvor initiativer og indsatser bygger pa en mangfoldighed af interessenter.

Nogle gode eksempler pa udnyttelse af velferdsstatens tilgang og muligheder er det
tidligere nzevnte svenske KUBAS-projekt, det norske HUSK-projekt og de finske
praksisforskningsinstitutter. Det svenske KUBAS-projekt var initieret af den svenske
socialstyrelse og blev beskrevet pa folgende méde:

Socialstyrelsen har fitt regeringens uppdrag att i samverkan med berorda
intressenter utforma ett forslag till program for nationellt stod till
kunskapsutvecklingen inom socialtjansten.Syftet ar bl.a. att skapa en struktur
for systematisk kunskapsuppbyggnad och effektiv informationsspridning si
att socialtjanstens insatser i storre utstrickning kan baseras pa vetenskap

och beprévad erfarenhet. En viktig del i programmet dr att ge den

empiriska och verksambetsrelaterade forskningen en storre betydelse i

kunskapsuppbyggnaden inom socialtjinsten.
(Socialstyrelse 2000,2)

Her beskrives saledes kort og precist, at regeringen har besluttet, at kundskabsudviklingen
i socialt arbejde i Sverige skal styrkes gennem empirisk og virksomhedsrettet forskning og
at de nu beder socialstyrelsen om at iveerkseette programmet.

En lignende tendens ses i det norske Hogskole- og universitetssocialkontor projekt —
HUSK - hvor stortingen ligeledes trafter en beslutning om at ivaerksatte et projekt,
som skal udvikle og afpreve nye samarbejdsformer mellem forskning, uddannelse,
praksis og brugere gennem praksisbaseret forskning og overlader det si til Arbejds- og
velferdsdirektoratet at igangsatte og styre projektet. Igangsettelsen beskrives saledes:

Med forsoket HUSK (Hagskole- og Universitetssosialkontor) har Arbeids- og
velferdsdirektoratet lagt til rette for d styrke kvaliteten pa sosiale tjenester.
Undersokelser har vist at det er behov for d lofte fram, endre, utvikle og
videreutvikle kunnskapsgrunnlaget for slike tjenester. Forsoket HUSK tar sikte pi
a styrke kvaliteten pa sosiale tjenester gjennom d etablere arenaer for forpliktende
samarbeid mellom brukere, sosialtjenesten, forskning og utdanning, gjennom a
styrke praksisbasert forskning og gjennom d styrke forskningsbasert kunnskap som
grunnlag for praksisutovelse.

(Bliksvar, Gjernes og Lien 2010,1)
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Ligeledes er etableringen af de finske praksisforskningsinstitutter Heikki Waris og
Mathilda Wrede udtryk for et offentligt enske om og stette til, at knytte forskning
og praksis tettere sammen — endda gennem etablering af bade et kommunalt baseret

(Heikki Waris) og et universitetsbaseret (Mathilda Wrede) institut.

Det ses siledes, at den universelle velfeerdsmodel bade giver en ideologisk baggrund
og konkrete rammer for at iveerksztte praksisforskning enten i form af projekter,
som beskrevet ovenfor eller som en generel implementering i det sociale arbejde,
mens udfordringen for en iveerksattelse af praksisforskning i den residuale og den

korporative velfzerdsmodel er langt sterre.

Et andet element som jeg vil trekke frem, i forbindelse med diskussionen af,

om velfzerdsstatsformen i de nordiske lande er fremmende for praksisforskning,

er medborgerskabselementet. Goul Andersen peger p4, at et central princip i

den nordiske velferdsstat er ‘medborgerskab’ og beskrives endog som det, der

nok kommer tettest pi at vere kerneverdien i den danske [nordiske — min parentes]
velferdsmodel (Goul Andersen 2007,157). Det er ikke uvasentligt, at en kernevaerdi
i velfeerdsmodellen bestar i et fokus pa medborgerskab — koblet pa de solidariske
principper, som er fundamentet i den universelle model. I den forbindelse er det
heller ikke uvesentligt, at de nordiske velferdsmodeller knytter sig til Erik Allards
skandinaviske velfeerdsteori (Allardt 1975). Larsen papeger i den forbindelse, at der
i diskussionerne omkring Allardts ofte er lagt vaegt pi medborgerskabsrettigheder i
form af de ressourcer alle har lige ret til, men at Allardt i lige si hoj grad legger vegt

pa menneskers sociale relationer og bind, deres identiteter, omsorg og medfolelse (Larsen

2014,49).

Borgernes indflydelse pd og medvirken i ressourcefordelingen er siledes et afgerende
og selvsteendigt element, som har afgerende betydning for menneskets udvikling og
for udviklingen af de nordiske velfzrdsmodeller. Goul Andersen og Larsen fremheaver
dermed at den nordiske velferdsstatstype understotter demokratiseringsprocesser

—ja, den bygger pa dem. At den velferdsmodel som kan vare styrende for

etablering af praksisforskning, har medborgerskab som en kernevardi, skaber blot
endnu bedre grobund for praksisforskning. Praksisforskningen — og ikke mindst

den participatoriske praksisforskning — har et udgangspunkt i dialogbaserede
samarbejdsprocesser, hvor der er respekt for forskellige interesser og behov.
Praksisforskningen eksisterer sa at sige ikke, hvis ikke der pagar lebende dialoger

og forhandlinger mellem de forskellige parter, som naturligt indgir i de enkelte
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projekter. Inddragelsen af forskellige forstaelser, interesser og handlingsmuligheder
er siledes nedvendigt. Og da parterne alle er "fodt ud af velfaerdsstaten’ ligger
medborgerskabstanken og den demokratiske medvirken lige for, hvorved den
universelle velfaerdsstat understotter nogle vasentlige elementer i praksisforskningen:

medvirken, samarbejde, dialog.

Det er heller ikke uinteressant, at Goul Andersens fremhavelse af medborgeraspektet
understotter en yderligere udvikling af praksisforskning, hvori brugerne indgar som
samarbejdspartner. Der er en tendens i diskussionerne af praksisforskning til, at det
primert drejer sig om partnerskaber og samarbejder mellem forskere og praktikere

i socialt arbejde, hvilket jeg ogsa selv primeart har varet optaget af i nogle af mine
hidtidige publikationer (Uggerhej 2011a; 2011b og 2014). Brugerne som partnere i
praksisforskning er stadig et forholdsvis uopdyrket omride i de nordiske lande. Mest
markant har brugermedvirken nok veret i det norske HUSK-projekt, men det kan
ikke sammenlignes med de erfaringer, der eksempelvis er gjort og beskrevet i England

af eksempelvis Beresford og hans kolleger (Beresford og Croft 2001).

Trods de argumenterede muligheder i den universelle velfzerdsstat, er ikke sikkert,

at mulighederne udnyttes eller opfattes og dermed folger ideologierne. Der kan

ofte vaere langt fra ideologi til realitet — eksempelvis peger undersogelser pa,

at medborgerskabsprincippet har vanskelige kér i samarbejdet mellem sociale
myndigheder og borgerne som brugere (Uggerhgj 2014; Uggerhgj 2015). Desuden er
det relevant, at inddrage de @ndringer i retning af eget privatisering og eget méilbar
viden, som velfardsstaten udfordres med i disse ar. Sifremt man inddrager min
argumentation ovenfor er det klart, at en sendring fra den universelle til den residuale
eller liberale model vil have stor indflydelse pa de muligheder den aktuelle velferdsstat
giver praksisforskning. Der er risiko for, at den starkt regulerende, kollektivt baseret,
medborgerskabsorienterede og professionsstottende velferdsstats model vil blive

aflost af en velfeerdsmodel, som ikke kan eller ensker at fremme bestemte tiltag som
eksempelvis praksisforskning. Det vil i stedet vare op til en rekke aktorer, at komme
med de bedste bud, hvorved praksisforskning i de nordiske lande vil befinde sig i

den samme situation, som det, jevnfer ovennaevnte diskussion, ger i mange andre
europziske lande. Men det er i den forbindelse vaerd at vaere opmarksomme pa, at den
nuvarende velfeerdsform har mindst en genrations historie og kultur bag sig og derfor
selv i mere liberale udformninger og tiltag, har et steerkt preeg af de attributter, som

giver praksisforskningen vaekstmuligheder. Derfor kommer @ndringen af de nordiske
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velfaerdsstater nok ikke som en tyv om natten, men over en arrakke — safremt det sker.
Det betyder ikke, at forskere skal leene sig tilbage og tenke, at ’det ikke bliver i deres
tid’, men tvaertimod vare opmarksomme pd, at de muligheder, som den universelle

velfaerdsstat giver praksisforskning, ikke er givne, men skal vaernes om og keempes for.

Det lader altsa til, at den universelle velfzerdsstat — trods de opridsede risici — giver
muligheder og potentialer — og de konkrete eksempler pa programmer som styrker
praksisforskning i Finland, Sverige og Norge viser, at det ogsa lader sig gore. Men ogsa

at det manglende gennemslag i Danmark viser, at der absolut ingen automatik er i det.

Problembaserat lering og praksisforskning

I Danmark har den problembaserede leeringsform iser veeret forbundet med Roskilde
Universitetscenter og ikke mindst Aalborg Universitet. P4 Aalborg universitet er der
eksempelvis udviklet en serlig ’Aalborg model” for problembaseret laering (Krogh og
Jensen 2013). Men kigger man sig en smule om i de nordiske lande og de forskellige
leeringsmiljoer — lige fra daginstitutioner, folkeskoler, gymnasier til bachelor- og
masteruddannelser — si er den problembaserede laringsform markant tilstede pa alle
niveauer. Ikke alene i Aalborg og Roskilde men i de nordiske lande som sadan.

Og nar det er interessant for en diskussion af praksisforskning, s er det bl.a.
fordi den problembaserede leeringsform indeholder kritiske dialoger om relevante
problemstillinger, kobling mellem teori og praksis og kollektive/participatoriske
tilgange. Som det eksempelvis skrives af Holgaard et al i en publikation vedr.
anvendelse af problembaseret lering pé universiteterne:

Man onskede siledes, at de studerende, ogsd i deres forste dr pa universitetet,
skulle udvikle kompetencer til problemlosning, handtering af kompleks og
omfattende viden, kommunikation og samarbejde, og man sagte at gore dette

ved at introducere problembaserede cases som afset for deves lering ... I den
problembaserede tilgang fandt man en tilgang, der eksempelvis kunne understotte
aget studenterindflydelse, demokratisering af, hvad og hvorfor der skulle leres,

samt nye mader at tenke uddannelse pa.

(Holgaard et al. 2014,16).
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Kommunikation, samarbejde og demokratisering er altsi omdrejningspunkter for

en problembaseret tankegang — og vaesentligt i en praksisforskningstilgang. Den
problembaserede tilgang udsprang oprindeligt af et enske om at koble teori og praksis

— altsd sikre at de studerende er i stand til at omsztte deres teoretiske viden til praktiske
handlinger og indsatser. Men ogsi et enske om at understotte studerendes evne til at lose
opgaver i fellesskab med andre — sidan som man ofte vil komme til i praksis. Holgaard

et al beskriver de grundleggende principper i problembaseret leering som:

*  Lering organiseret omkring virkelige og komplekse problemer, der knytter teori

til praksis
*  Det videnskabelige arbejde, de studerende udferer, er eksemplarisk
Viden er ikke noget, man fér overleveret, men skabes i en aktiv lereproces

*  Enlereproces, der tager udgangspunkt i de studerendes aktive deltagelse og
medind dragelse

*  Lering foregir i grupper
*  Undervisere fungerer som vejledere
*  De studerende er ansvarlige for organiseringen af deres egen lering.

(Holgaard et al. 2014,20).

Selvom alle punkter er interessante, set i et problem baseret leeringsperspektiv,

s er visse af punkterne specifikt indrettet mod uddannelse og studerende: "Det
videnskabelige arbejde, de studerende udferer, er eksemplarisk’, 'Undervisere fungerer
som vejledere’ og 'De studerende er ansvarlige for organiseringen af deres egen laering’.
Jeg vil derfor tillade mig at koncentrere mig om de punkter, som har en mere generel

karakter og iser kan have betydning for igangsattelse af praksisforskningsprocesser:

*  Lering organiseret omkring virkelige og komplekse problemer, der knytter teori

til praksis
Viden er ikke noget, man fir overleveret, men skabes i en aktiv lereproces

*  Enlereproces, der tager udgangspunkt i [de studerendes - min parentes] aktive

deltagelse og medinddragelse
*  Lering foregir i grupper.
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Lad mig tage disse fire punkter én for én:

*  Learing organiseret omkring virkelige og komplekse problemer, der knytter teori

til praksis.

I praksisforskningen er det centralt, at de problemstillinger der underseges er direkte
knyttet til problemstillinger, som er relevante for og udspringer af behov i praksis
(Epstein 2001; Ramian 2003) — hvad enten det drejer sig om "Praksisforskning i
Socialt Arbejde’, Praktikerforskning’ eller "Participatorisk Praksisforskning’ (Uggerhgj
2011a; 2011b og 2014). Det er altsi centralt, at udgangspunktet er virkelige problemer’
og at de har en 'kompleksitet’, som kraver narmere undersogelse og udvikling for at
kunne loses mere kvalificeret. Desuden er en af grundtankerne i praksisforskning,

at koblingen mellem forskning, uddannelse og praksis i socialt arbejde — i den
problembaserede lzering omtalt som at ’knytte teori til praksis’ — afgerende og stadig
mangelfuld. Det at gore forskningen mere tilgengelig for praksis og praksis mere

tilgaengelig for forskningen kan nzrmest udgere et fundament i praksisforskningen.
+  Viden er ikke noget, man far overleveret, men skabes i en aktiv lereproces.

Jeg har i tidligere artikler — eksempelvis Uggerhej 2014 — peget pa det centrale i, at
praksisforskning er udtryk for, at forskningsprocessen ikke stir alene, men er et led

i en leringsproces. Mens forskningen traditionelt er indgéet i en top-down proces,

hvor forskningens resultater ‘overleveres’ til praksis, som herefter skal finde ud af at
implementere disse i det daglige arbejde, har praksisforskningen nzermere karakter af

en bottom-up proces, hvor den viden der eksisterer i praksis systematisk opsamles og
analyseres med henblik pd i samarbejde — og ofte lobende under processen — at indarbejde
den i praksis (Nowotny, Scott, & Gibbons 2001; Uggerhej 2011a og b). Desuden er det
betydningsfuldt, at forskningsprocessen ikke forstis som en autonom handling, som
forskerne gennemforer og afleverer til eksempelvis praksis og derefter ikke forholder sig
til opgaven laengere. For det forste er det i praksisforskningen betydningsfuldt, at parterne
udvikler forskningsrammen sammen og lebende drefter den. For det andet er det vigtigt,
at forskningsprocessen indgar som en del af en leeringsproces, hvorved der ’skabes en aktiv

leereproces’ for alle involverede (Uggerhej 2014).

*  Enlereproces, der tager udgangspunkt i [de studerendes — min parentes] aktive

deltagelse og medinddragelse.
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Jeg har tidligere argumenteret for (Uggerhej 2011 a og b) at praksisforskningen knytter
sig til 'Det Konkretes Videnskab’ (Flyvbjerg 2001) og til Modus 2 Vidensproduktion
(Kristiansson 2006). I 'Det konkretes Videnskab’ peger Flyvbjerg pa, at et centralt
element er dialoguing with a polyphony of voices (Flyvbjerg 2001,139). Denne
videnskabsform legger saledes vaegt pa, at der indgar flere ‘stemmer’, at disse stemmer
indgar i en flles dialog og at ingen stemme har autoritet over andre. I 'Modus 2
Vidensproduktion’” fremheaver Kristiansson, at tilgangen bygger pa ... interaktion
mellem mange aktorer, der hver iser reprasenterer forskellige interesser og bidrager med

en mang foldighed af kompetencer og holdninger. Den er karakteristisk ved en relativ flad
netverks- og samarbejdsstruktur preget af organisatorisk fleksibilitet ... (Kristiansson
2006,18). Mangfoldigheden af kompetencer speender — set i et socialt arbejdes
perspektiv — bl.a. over forskere, undervisere, ledere, frontlinje praktikere, brugere m.v..
Disse to for praksisforskning karakteristiske tilgange anskuer siledes manges "aktive
deltagelse’ og ‘'medinddragelse’ som afgerende for forskningen eller lreprocesserne.
Dette er ogsa arsagen til, at jeg tidligere (Uggerhej 2014) har lagt serlig vegt pa, at
torhandling — negotiation — er et godt udtryk for de beslutningsprocesser, der foregér i
praksisforskning. Forhandling indebarer nemlig, at parterne befinder sig i en lebende
dialog, hvor det ikke drejer sig om at finde den laveste fzllesnavner, men narmere skal
sikre deres egne interesser si godt som muligt — samtidig med, at man er optaget af de

andres interesser.
*  Lering foregir i grupper.

Dette punkt knytter sig i realiteten til det foregdende — altsd at samarbejde er

et omdrejningspunkt — og understreger blot at processerne er kollektive fremfor
individuelle. Omsat mere direkte til praksisforskning betyder det, at projekternes
styring oftest vil forega i en gruppe bestiende af de medvirkende interessenter, som
i fellesskab beslutter forskningsspergsmalet, forskningsdesign, analyse tilgang og
formidling (Uggerhej 2014). Derved indeholder leringen dels udvidet viden om den
problemstilling, der arbejdes med, dels oget forstielse af hinanden og hinandens

forskellige interesser.

Disse udvalgte centrale elementer fra beskrivelsen af problembaseret tilgang peger
saledes pa en stor sammenherighed mellem praksisforskning og problembaseret
lzering. Selvom problembaserede leringsprocesser ikke er enkle — simpelthen fordi det
indebzrer interesse for andres meninger og lebende ’kamp’ for egne interesser — si er

de alligevel mere tilgengelige for studerende i de nordiske lande. Den problem- og
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projektorienterede tilgang er nemlig ikke noget, der forst anvendes i den videregiende
uddannelse. Som nzvnt ovenfor arbejder bernene i bernehaven allerede med temaer,
som udspringer af den konkrete — og komplekse — virkelighed omkring dem. De
finder’ siledes en interessant problemstilling, som de i faellesskab med padagogerne
arbejder med — og de arbejder med den i kollektive fallesskaber — ofte en hel stue
eller institution sammen (Kjeer 2010). Denne tilgang ser vi ogsi i folkeskolen, hvor
temaer prager bide enkelte fagomrider og storre flles projekter for flere klasser eller
hele skolen. Men i skolen pabegyndes den mere ’akademiske’ brug af problembaseret
lzering i udarbejdede projekter, som gennem skolegangen fir en mere og mere
avanceret form. Igen er omdrejningspunkterne at finde relevante problemstillinger

— ikke bare problemstillinger som er givet af leererne til eleverne — og et arbejde

med losning af problemstillingen i grupper (Undervisningsministeriet 2014). Den
avancerede form fortszttes i gymnasiet eller andre former for forberedende skolegang
til de videregiende uddannelser, hvor den endelige forfining af den problembaserede

leeringsform indeves.

Nordiske bachelorer og kandidater star siledes med et solidt grundlag for at kunne
anvende de elementer, som er parallelle i problembaseret leering og praksisforskning.
De har sa at sige faet det ind med modermalken og igennem de seneste studiedr fiet
det kvalificeret, si de er parate til at indga i de forstielser og forhandlinger, som er
afgerende for praksisforskningen, nar de kommer ud i praksis eller nir de er ansatte

som forskere og undervisere.

Den problembaserede leeringsform er ikke blot noget, der lever af sig selv. Den skal
tolges og udvikles af aktorerne selv. At man har fiet den ’ind med modermeelken’ er
saledes ikke ensbetydende med, at den automatisk pagar i det virkelige liv. Som navnt
i diskussionerne af den universelle velfaerdsstat, sa er ideologi ikke lig med realitet.
Men den nordiske praktiker, forsker, underviser og bruger har et godt udgangspunkt
til at omsztte denne grundleggende kultur, nar der skal kundskabsudvikles.
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Afslutning

Som navnt indledningsvis har formélet med denne artikel ikke veeret at fremdrage
nogle stensikre konklusioner eller at fremhzve de nordiske lande som bedre til
praksisforskning end andre. Formalet har alene veret at diskutere, om der er forhold i de

nordiske lande, som skaber muligheder for at etablere praksisforskning.

Nir behovet for denne diskussion opstar, er det ganske enkelt fordi, der i de nordiske
lande er igangsat nogle praksisforskningsunderstottende aktiviteter, som har givet
opmarksomhed langt ud over de nordiske landes grenser og fordi ikke mindst forskere,
undervisere og praktikere fra de nordiske lande har varet meget aktive i de publikationer,
seminarer, organiseringer og afprevninger, som pagar indenfor feltet praksisforskning.
Det kunne man naturligvis anskue som tilfeldigheder — ja méske endda ligegyldigheder.
Det er man velkommen til. Men jeg synes, at det har varet interessant at granske en
smule i, om det er tilfeeldigheder eller om der i den kultur, livsform, professionelle
tilgang og méide at organisere ting pa i Norden, er noget som fremmer praksisforskning.
Og det er der. I alle fald kan man sige, at der er nogle elementer som passer godt til den

‘mainstream forstaelse’ af praksisforskning, som er herskende for tiden.

Jeg har fremhavet ’den universelle velfeerdsstat’ og ’den problembaserede leering’, som
ud fra ovenstiende diskussioner synes at understotte praksisforskning. Der er givetvis
flere elementer eller andre vinkler, som ogsa kunne medtages, ligesom der kunne rejses
kritiske diskussioner af om eksempelvis den staerkt styrende velfaerdsstat ikke ogsa kan
vaere med til at hindre en udvikling. I alle fald kan man sige, at Danmark — modsat
Sverige, Norge og Finland — ikke har dagsordenssat kundskabsudviklende projekter,
hvor ensket har varet storre samarbejde mellem forskning, praksis og brugere. Man har
saledes ikke udnyttet det potentiale, som velfaerdsstaten som styringsform lader til at
give mulighed for. Eller modsat: man har signaleret, at det ikke har den store interesse,
hvilket naturligvis ogsd er problemet med den universelle velfaerdsstats tilgang: hvis der
ikke er politisk og administrativ opbakning, si kan praksisforskning have en vanskelig
gang pa jorden. Derfor har initiativerne omkring praksisforskning i Danmark mere haft
karakter af tilfaeldighedernes spil — det er op til den enkelte kommune, organisation eller
forsker at afprove og/eller implementere praksisforskning. Det er muligt at den danske
velferdsstat ikke har veret direkte hindrende for udvikling af praksisforskning, men den
har i alle fald ikke udnyttet potentialet.
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Ligeledes er det, som navnt tidligere, relevant at veere opmarksom pa de @ndringer

af den universelle velfaerdsstat, der er pigiet igennem de seneste ar, hvor den residuale
model har vundet mere indpas i den nordiske velfeerdsform — i alle fald med nogle
markante elementer, som understotter oget konkurrence pi ydelser og indsatser, flere
private initiativer og fwrre offentlige, vagt pa mélbare indsatser m.v. Disse @ndringer
kan mindske de potentialer, der er for praksisforskning i velfaerdsstaten. Men som ogsa
papeget tidligere, s er det vasentligt, at understrege, at den universelle velfeerdsstat
fortsat stir steerkt og har bundet en kultur til de nordiske lande, som ikke forsvinder,

selvom der sker ndringer.

Der er bestemt grund til at veere opmeerksom pa at velfaerdsstat og problembaseret
leering ikke er den rene idyl, hvad angar praksisforskning, men muligheden,
potentialet, organiseringen er til stede til at give praksisforskning et lettere liv pa
jorden. Set i forhold til mange andre lande peger diskussionerne i alle fald p4, at
der god grobund for praksisforskning netop i de nordiske lande. Sporgsmalet er
maske nzrmere, om de nordiske stater, regioner, kommuner, organisationer, ledere,

praktikere, forskere, undervisere og brugere griber muligheden.
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Inledning

Miljéer, ddr forskning och utveckling bedrivs, formas och styrs av ménga olika

sociala och materiella aktdrer. Slutresultaten av savil akademiska studier som
utvecklingsprojekt dr ofta materiella till sin natur; i form av ett handgripligt dokument
sasom en slutrapport, en artikel eller ett lirdomsprov. Ur ett sociomateriellt perspektiv
kan vi se forskningsrapporter och styrdokument bade som slutresultat och som en
borjan eller fortsittning pa nagot. Dokument formar och ramar in verksamheten, men
samtidigt skapar de en férvintan om handling i framtiden, de lever vidare och kan fa

efterstrivad men ocksé ovintad betydelse 6ver tid.

Fokus pa dokument blir speciellt intressant di en allt storre vikt den senaste tiden har
lagts vid att forskning ska ha en samhillelig inverkan och betydelse, dvs. vad som
kommit att kallas den “tredje uppgiften” inom den akademiska virlden (t.ex. Hakala
et al. 2003). Minga av de element som frin bérjan karakteriserat praktikforskning vid
bl.a. Mathilda Wrede-institutet poingteras nu allt mera inom olika discipliner (t.ex.
Undervisnings och kulturministeriet 2015). Dessa element forknippas med mode-

2 forskning, som utgér fran praktiska problem, och stravar till tillimpad kunskap
(Gibbons et al. 1994). Andra element som dven dr karaktiristiska for praktikforskning
ir brukarorientering, gemensamt kunskapsskapande och gemensam forskningsdesign.
Samtidigt kan nutida processer av kunskapsproduktion dven problematiseras da

engagemanget av erfarenhetsexperter eller aktivister gor att forskningen fir en annan

karaktdr dn traditionell forskning (Koskinen 2015, 63).

Inom socialt arbete har samtidigt diskussionen om det sociala arbetets inverkan
aktualiserats savil pd individ, organisations och samhallelig nivd (Pohjola 2012)

och t.ex. politiker forvintar sig att socialvetenskaplig forskning ska bidra med
mirkbara samhillsférindringar inom en snabb tidtabell (Satka et al. 2016, 20). I
praktikforskning dr och har relevansen for praktiken och dess utvecklande alltid varit
av stor vikt (Salisbury 2008, Helsinki 2014 och New York 2015 - Statements). Siledes
ar diskussioner om savil inverkan, effektivitet och relevans pé olika nivaer hogaktuella

och tangerar praktikforskning som sker i ett landskap mellan dels den akademiska
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virlden och dels det sociala arbetets praktiska filt, och samtidigt i det utrymme som

samhillet och dess férindringar skapar.

I detta landskap har vi, utgiende frin ett sociomateriellt perspektiv (Orlikowski &
Scott 2008) valt att granska olika dokument som utarbetats inom ramen for Matilda
Wirede institutets (i fortsittningen MWI) verksamhet. Enligt avtalet f6r MWI

2006 (uppdaterats ar 2010) dr institutet en undervisnings- och utvecklingsenhet for
kunskapsutveckling inom undervisning, forskning och praktik i socialt arbete sedan
ar 2002. Institutet bygger pa detta samarbetsavtal mellan Helsingfors universitet,
Helsingfors stad, Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet
(FSKCQ), Stiftelsen Arcada, Svenska social- och kommunalhdgskolan, Borga stad,
Esbo stad, Raseborgs stad samt Kyrkslitt kommun. Institutet verkar i nira samarbete
och utgdr dven fysiskt en del av arbetsgemenskapen inom FSKC. Samtidigt dr och
har kopplingen till Helsingfors universitet och Helsingfors stads socialverk alltid varit
stark. MW -institutets verksamhet bestar dels av undervisning i socialt arbete och
praktikforskning sdsom dven Heikki Waris-institutets verksamhet, vilket beskrivs
niarmare i Satka et al. (i denna bok), dels av verksamhet inom den mangprofessionella
praxisarenan (Julkunen, Rosengren, Osterlund—Holrnqvist & Pihlajamiki 2012)

och dels av forskarsocialarbetarnas forsknings- och utvecklingsarbete. Vart fokus
ligger pa forskarsocialarbetarnas verksamhet. Alla vi tre skribenter representerar ett
internt perspektiv pa institutet eftersom vi har erfarenhet av att vara medlemmar av
forskningsmiljon vid MWI i olika repriser under aren 2005-2016 bade i egenskap av

forskarsocialarbetare och inom projekt med nira anknytning till institutet.

Vi borjar med att presentera vir teoretiska ingangspunkt, dvs.

sociomaterialitet. Direfter granskar vi dels styrdokument som bygger upp och
uppritthéller institutet, och dels publikationer som har strivat till att presentera
institutets linje till en bredare publik: beslutsfattare, praktiker och akademiska
forskare. I vir systematiska granskning av dokument som materiella aktorer
fokuserar vi pd tva centrala begrepp som har materialiserats inom MWI dokument:
forskarsocialarbetare och praktikforskning. Med uttrycket materialisering syftar vi
pa sitten som olika typer av element fors samman och samtidigt sjilva deltar som
aktorer i produktionen och uppritthallandet av praxisar (se dven Fenwick et al. 2012,
7). I syfte att fordjupa diskussionen om de tvd begreppen anvinder vi oss ocksa av
fokusgruppintervjuer med forskarsocialarbetare samt vara egna dagboksanteckningar.

Till slut diskuterar vi dven dokument som producerats av forskarsocialarbetare vid
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institutet i relation till lokal och samhillelig inverkan och relevans. I vér artikel
besvarar vi frigan: Hur bidrar dokument som kritiska materiella aktorer till skapande
och uppritthillande av Mathilda Wrede-institutet som en kreativ kunskapsmiljé och
samhillelig aktor?

Sociomateriella perspektiv pa praktik, larande och

kreativa kunskapsmiljoer

Eftersom verksamheten inom MWT priglas av praktikforskning inom det sociala
omrédet, behovs en specifik syn pd praktik som kombineras med kunskap om kreativa
kunskapsmiljéer (exempelvis Hemlin et al. 2008). Savil stédjande, innovativ och
kreativ arbets- som kunskapsmilj6 dr begrepp som starkt férknippas med MWI

och foljaktligen uppmuntras forskarsocialarbetarna till kreativa metodologiska
tillimpningar, dynamiska angreppssitt och nytinkande (t.ex. Julkunen 2014a). Saledes
har praktikforskning blivit en konst (Julkunen 2016, 5). Vi har dérfor valt att kritiskt

granska MWI som en arena for kreativ kunskapsproduktion.

I reflektioner om kreativitet och kunskap samt dess miljoer betonas ofta det sociala och
dven i texter om institutet och praktikforskning har relationernas och férhandlingarnas
betydelse varit i fokus (t.ex. Julkunen et al. 2016). Pa basis av en omfattande
litteraturanalys har Hemlin et al. (2008) identifierat bide organisationens interna
dynamik och externa omgivning som kritiska element for kreativitet i forskningsarbete
och f6r en kreativ kunskapsmiljo (CKE). Skapande av kunskap har sillan granskats
med hinsyn till dess materiella férutsittningar och dven Hemlin et al. (2008,

206) lyfter endast kort fram vilken betydelse den fysiska omgivningen kan ha for
kreativitet. I anknytning till MWI granskar vi dokument och synliggor pa det sittet

materiella aktorers betydelse i forskningsverksamhet.

Inom informations- och organisationsstudier har sociomaterialitet introducerats som
ett paraply-begrepp inom vilken det sociala och det tekniska samverkar. “‘Research
framed according to the tenets of a sociomaterial approach challenges the deeply taken—for-

granted assumption that technology, work, and organizations should be conceptualized
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separately, and advances the view that there is an inherent inseparability between the
technical and the social” (Orlikowski & Scott 2008, 454). For att kunna granska vad allt
det materiella innebir, ser vi pd praktiken ur en sociomateriell synvinkel. Som exempel
pa materialitet ger Fenwick (2012) "bodies”, handlingar, objekt, verktyg, checklistor,
dataprogram, mobler, 16senord, texter och diskurser, vilka inte ska betraktas separat

frin handlande personer (humans as users).

Orlikowski och Scott (2008) betonar det tekniska och speciellt det informations-
teknologiska i sin definition, men det sociomateriella perspektivet har dven tillimpats
inom utbildning (Fenwick et al.2012), medicin (Fenwick 2014) och arbetslivsstudier
(Gherardi 2015). Inom socialt arbete har detta perspektiv f6ga utforskats, men ett
finlindskt exempel gillande mangprofessionellt arbete visar dock hur perspektivet

kan bidra till en nyanserad syn pa praktik (Pohjola & Korhonen 2014). Detaljrika

och informativa studier om praktik har himtat med sig en post-humanistisk syn pé
verkligheten: behovet av att ta pa allvar allt vad det innebir att leva i en materiell virld
(t.ex. Pickering, 1995; Pickering & Guzik 2008). Det innebir att man i studier om
samhilleliga fenomen kan soka alternativ till att ha sociala aktorer och dess relationer i
tokus, t.ex. genom fokus pa materiella aktorer och deras samspel med andra aktérer. Vi
anser, att en bredare diskussion om sociomaterialismens vetenskapsfilosofiska rotter (se
t.ex. Fenwick et al. 2012, 12) och speciellt den pagiende debatten om post-humanism
(t.ex. Pickering 1995; 2011, Barad 2003; 2007, Gherardi 2015) skulle vara virdefull

dven i granskning av socialt arbete.

Inom ramarna f6r denna artikel begrinsar vi oss dock till att sammanfatta att ett
sociomateriellt synsitt innebér en nyfikenhet gillande olika materiella tings eventuella
aktorskap, samt deras samspel med andra aktorer. Genom att beakta materiellt
aktorskap (non-human agency) 6ppnas mojligheter for att granska aktorskap hos t.ex.
begrepp eller discipliner (Pickering, 1995). Pa det sittet erbjuder sociomaterialitet ett
synsitt som ir av betydelse specifikt inom forskning som anknyter sig till praktiken
som kontinuerligt formas genom interaktion av olika typer av aktorer (jimfor t.ex.
Fenwick 2014, 51). I vér granskning av materiella aktorer i samband med MWI, har
vi valt att utgé frin att dokument som objekt inte dr aktorer i sig (Fenwick 2014, 47).
De fysiska artefakten skall inte negligeras eftersom de dr en naturlig del av kontexten
i en stindig relation med det sociala. Men en materiell aktor, som t.ex. ett dokument,

behover siledes en social aktor som aktivt handskas med det.
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Data och metod

Skrivprocessen av den hir artikeln piminner om den reflektiva processen inom

praktikforskning, som beskrivs av Ilse Julkunen (2011). Som skribenter kinner vi igen

de fem stegen i skrivprocessen som visualiseras i figur 1. I det féljande redogor vi f6r

de val vi gjort under skrivprocessen.

5. Reflektioner 1. En mdjlighet
kring en kreativ och ett behov att
kunskapsmiljo och skriva om MWI
samhallsrelevans och om llse
4. Fokusering pa 2. Ettintresse att
tvd centrala granska MWI
begrepp i utgdende frdn
styrdokument dess materiella
villkor

3. Fokusering pa
dokumenti
anknytning till
MWI

Figur 1 Skrivprocessen.

1) En mojlighet och ett behov att skriva om MWTI och Ilse

Vi borjade med att reflektera 6ver vara dagboksanteckningar frin tiden som
forskarsocialarbetare vid Mathilda Wrede-institutet. Utéver detta hade vi dven
till vart forfogande data fran tvi fokusgrupp-intervjuer med totalt atta tidigare
forskarsocialarbetare gjorda av en av skribenterna dr 2013. Som medlemmar i
tokusgrupperna deltog dven de tva andra skribenterna. Intervjuerna gjordes som
en del av en intern evaluering av institutets 10-ariga verksamhet med fokus pa

institutets utvecklingsbehov. Dessa tvd datamaterial, dagboksanteckningarna och
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gruppintervjuerna, representerar ett inifran perspektiv pa forskarsocialarbetarrollen
vid institutet. Citaten i artikeln kommer frin gruppintervjuerna och
skribenternas egna dagboksanteckningar. I detta skede av skrivprocessen var ett

forskarsocialarbetarperspektiv centralt i vara diskussioner skribenterna emellan.
2) Ett intresse att granska MWI utgiende frin dess materiella villkor

Vi utnyttjade var expertis och vira gemensamma erfarenheter for att i dialog
identifiera (se t.ex. Flyvbjerg 2001, 134-140) och enas om de centrala sociala och
materiella aktérerna som format institutets verksamhet under tio ars tid. Vart
arbetssitt kan liknas vid Delphi-metoden, som gir ut pa att enskilda informanter
far kommentarer pé sina intervjuer av en panel. Strivan dr att skapa nya argument
och féra fram avvikande synpunkter (Rubin 2012). I vért fall har vira gemensamma
reflektioner utgjort expertpanelen och vi har efter diskussioner uppnitt en
erfarenhetsmissig konsensus. I och med att vi sdg mojligheter att 6ppna upp nya
perspektiv pA MWI via paraplybegreppet sociomaterialitet, satte vi oss in i den
aktuella diskussionen kring begreppet.

3) Fokusering pd dokument i anknytning till MWI

Genom reflexiv granskning av véira dagboksanteckningar och andra tidigare
forskarsocialarbetares intervjuer utkristalliserades viktiga materiella faktorer i
institutets verksamhet: arbetsavtal for viss tid, fysisk miljé som bytts under aren samt

olika typer av dokument. Vi valde att nirmare granska dokument i denna artikel.

I vér skrivprocess har vi kunnat utnyttja vart medlemskap i MW]I-gemenskapen och
lirt av varandra. Larandet dr relaterat till gemenskapen och praktikgemenskapen
kinnetecknas av deltagarnas gemensamma engagemang i den gemenskap de befinner
sig i (Lave & Wenger 1991; dven Hemlin et al. 2008). I vart fall har det varit fragan
om att bidra med en svensk text som 6ppnar nya perspektiv till MWI. Vi snivade
saledes in vart fokus till att ndrmare granska centrala styrdokument och vid sidan av

dem dven diskutera de dokument som forskarsocialarbetare har gett upphov till.
4) Fokusering pa tva centrala begrepp i styrdokument

De styrdokument som vi systematiskt granskat dar Mathilda Wrede-institutets
samarbetsavtal frin aren 2006 och 2010, Mathilda Wrede-institutets strategi
2014-2017, samt de delar av FSKC:s verksamhetsplaner 2003-2014 som behandlar
Mathilda Wrede-institutet. Vi har valt att granska verksamhetsplaner istillet for
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verksamhetsberittelser eftersom de riktar sig in i framtiden med en intention om
handling, medan véra personliga dagboksanteckningar och gruppintervjuer som vi

anvint oss av i fordjupandet av diskussionen utgor en tillbakablick.

Utover styrdokument har vi dven granskat de av Ilse Julkunens publikationer, som har
huvudfokus pA MWI och praktikforskning dvs. Julkunen (2011), Saurama & Julkunen
(2011), Satka, Julkunen, Kairidinen, Poikela, Yliruka & Muurinen (2016) samt
Julkunen, Koskinen & Westerback (2016). Saledes har Julkunens andra publikationer
om MWTI som bl.a. behandlar evaluering och undervisning inte inkluderats i

den systematiska granskningen. I dessa publikationer, som vi karakteriserar som
styrdokument, valde vi att fokusera pa tva ofta forekommande centrala begrepp:
forskarsocialarbetare och praktikforskning. Vi sig det viktigt att diskutera hur dessa
begrepp ramar in, definierar och formar verksamheten vid institutet. I styrdokumenten
granskade vi vidare systematiskt hur forskarsocialarbetarnas uppdrag och aktorskap

uttalas samt hur (praktik)forskningen definieras i relation till omvirlden.
5) Reflektioner kring en kreativ kunskapsmiljo och samhillsrelevans

I térhallandet till samhallsrelevans reflekterade vi 6ver de ambitioner som styrdokument
preskriberat och som forskarsocialarbetarna sjilv har uttalat. MWI har under 2013-

2016 publicerat fyra doktorsavhandlingar inom sin forskningsserie och under 2005-2016
har MWI och Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet
(FSKC) publicerat tvi licentiatavhandlingar, sju forskningsrapporter och ett fyrtiotal
arbetspapper eller projektrapporter skrivna av personal kopplade till MWI, FSKC eller till
samarbetsprojekt. Utover detta har FSKC publicerat ett tiotal pro gradu- avhandlingar av
skribenter som under korta perioder varit kopplade till MWI. Vira reflektioner fokuserar
bade pa forskarsocialarbetarnas praktiska erfarenheter (intervjumaterialet samt vira egna

erfarenheter) och pé hur begreppet praktikforskning kopplas till det.

Ett sociomateriellt koncept forstar minsklig kunskap och minskligt lirande som en
interaktion (eller intra-aktion), snarare dn som fokusering pé internaliserade begrepp,
betydelser och kinslor hos enskilda deltagare. Med andra ord, ett sociomateriellt koncept
granskar hur kunskap skapas i samverkan med eller i en aktivitet med andra. (Fenwick et al.
2012, 11) Av den anledningen redogor vi inte f6r enskilda erfarenheter eller upplevelser hos
forskarsocialarbetarna utan tar i resultatredovisningen fasta pi gemensamma processer. Inte

desto mindre ger vi individuella roster f6r gemensamma erfarenheter och kritiska roster.
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Styrdokument ramar in och formar verksamheten

Institutet och dess verksamhet definieras bland annat av de strukturer som byggts

upp via avtal och dokument. Vixelverkan mellan materiella och sociala faktorer
frambringar vardagliga aktiviteter (se t.ex. Pickering 1995; Pickering & Guzik

2008; Fenwick et al. 2012) och MWI som ett svenskt rum fér gemensamt lirande
och reflektion har darfor ett starkt samband med de yttre ramarna for institutet.
Samtidigt 4r dokumenten formade av personer verksamma inom institutet och de har
saledes paverkat varandra. I linje med praktikforskningskonceptet handlar det om
gemensamma lir- och kunskapsprocesser. Pi basen av dokumentgenomgangen kan
man dock konstatera att den viktigaste aktéren bakom strategin for och utvecklande av
verksamheten inom MWI dr den forsta svensksprakiga professorn i praktikforskning i
socialt arbete vid Helsingfors universitet, dvs. Ilse Julkunen. Vidare har det teoretiska
rummet som MWT utgdr och den verksamhet som bedrivs formats och definierats

av disciplinen socialt arbete och speciellt praktikforskning som koncept (som
definierats i bl.a. Satka et al. 2016). MWI samarbetsavtalet mojliggor forskning inom
vélfiardsfragor medan MWIT strategin f6r aren 2014-2017 langt har materialiserats i
konceptet praktikforskning.

Ett samarbete mellan savil den offentliga sektorn och hégre utbildningsinstanser
inom det sociala omradet, samt det nationella kompetenscentret, utgér grunden

som mojliggér den dialog som praktikforskningen efterstriavar mellan olika

parter (Helsinki Statement 2014, 9-10). Detta samarbete mellan kommuner,
utbildningsenheter och forskningsenheter finner dven stdd i lagen (1230/2001)

och férordningen (1411/2001) om kompetenscentrumverksamhet inom det sociala
omridet. Strategin och avtalet for MWI foreldgger institutet att i sin verksamhet
bevaka och utveckla kompetens pi svenska. Genom en koppling till de svensksprakiga
utbildningsinstanserna samt det svensksprakiga kompetenscentret tryggas en

kunskapsutveckling inom det sociala omradet dven pa svenska i Finland.

Varje ar sedan institutet (i borjan kliniken) grundades har en plan, for ett r i gingen,
skrivits som en del av FSKC:s verksamhetsplan. Enligt dokumenten utgdr institutet en
struktur for forskningsverksamhet men dven for ett rum f6r reflektion, handledning
och gemensamt lirande. De f6rsta dren karakteriseras verksamheten av utvecklings-

och forskningsprojekt med syfte att synliggora klientgruppers behov, inverka pa
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klienternas vardag, 6ka dialog mellan professionella samt utveckla det sociala arbetet
och dess metoder. I planen f6r dr 2005 definieras tvd tyngdpunkter inom forskningen:
praktikforskning och utvirderingsforskning. Fokuset for forskarsocialarbetarna
ligger pi det forstnimnda. Aven sirskild tyngdpunkt pa brukarperspektivet
poingterades och forskar- och utvecklingssocialarbetare skulle enligt dokumenten
jobba med att utveckla bade kunskap och praktiken. I dokumenten atskiljdes sedan
ar 2007 forskarsocialarbetarnas roll och uppgift tydligare frin annan verksamhet.
Institutets uppgift definierades som att mojliggora att socialarbetare, som jobbar pé
ett akademiskt lirdomsprov (pro-gradu, licenciat eller doktor), kan 16sgéra sig frin
sitt arbete och utforska och utveckla praktiken. Ar 2009 finns ett omnimnande av
att utveckla nya former att gora praktikforskning tillsammans med praktiken samt
utveckla forskningsmetodologiska redskap. Fortfarande syftade forskningen vid

institutet till att lyfta fram klienters behov och granska de professionellas roll i arbetet.

Begreppet forskarsocialarbetare

I institutets styrdokument har man skapat och definierat en ny “yrkeskategori”,
nimligen forskarsocialarbetare. De har enligt MWI avtalet till uppgift att forska,
utveckla och utvirdera verksamhet inom vélfirdssektorn. Denna yrkeskategori
placerar sig mellan och kombinerar tva vildigt olika yrken: socialarbetare och forskare.
Motsvarande yrkeskategori finns dven inom Heikki Waris-institutet. MWI avtalet
har gett méjlighet for dessa forskarsocialarbetare till forutom gemenskap inom en
stodjande arbetsmiljon dven materiella faktorer sisom arbetsrum, normal infrastruktur,
arbetsmaterial samt anstillning under vanligtvis tva ar vid Helsingfors stad i hel- eller
halvtid. I styrdokumenten (avtal och verksamhetsplaner) ligger fokuset pa de aktuella
teman som forskarsocialarbetare (ibland utvecklingssocialarbetare) arbetar med. Dessa
ar forankrade till praktiken genom utvecklandet av arbetsmetoder och kunskap om

olika miljéer, ddr klienter och socialarbetare verkar.

Under tiden 2002-2016 har sammanlagt nitton olika personer, inkluderat oss sjilva,
haft mojlighet att verka som forskar- eller utvecklingssocialarbetare vid MWI. Det
har visat sig att elva av oss har fortsatt med licentiat- eller doktorandstudier, vilket
tyder pé en personlig motivation for forskningsarbete, vilket dr en av de faktorer som
Hemlin et al. (2008) nimner som viktigt i formandet av kreativa kunskapsmiljer.

Samtidigt har det funnits strukturer som stéder forskarutbildningen vid MWI.
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Saledes har betydelsen av att forskningsmetoderna uppfyller akademiska krav och

att forskningen dger rum i nira koppling till en akademisk institution varit viktig
(Helsinki Statement 2014). Detta har bidragit till att forskning vid institutet dven
utgjort delar av akademiska lirdomsprov. Denna strivan till akademiska lairdomsprov
har samtidigt lett till att den akademiska kanalen for publikation samt dialogen med
den akademiska gemenskapen har varit stark. Anda har den akademiska virlden i
borjan kints vildigt frimmande f6r manga av de forskarsocialarbetare som kommit

frin det sociala arbetets praktikfilt:

"En trygg och bra birjan pai forskarkarridren, [jag] tviviade forst [pd] att
(kan) jag ens [kan] forska. Institutet gav en mojlighet att pibirja en véxt till

Jorskare” (fokusgruppintervju)

"Helt samma for mig, man vdgade sig in, hela universitet kindes sidar
Jdtteavldgset, pa ndgot vis ocksd praktikframmande, det fog tid att
utvecklas i identiteten och kanske ocksd byta den frin praktiker till forskare”

(fokusgruppintervju)
Saurama & Julkunen (2011) beskriver Mathilda Wrede (och Heikki Waris) institutet i

skirpunkten mellan tvé olika virldar, praktiken och den akademiska. Detta avspeglas
vil i forskarsocialarbetarnas erfarenheter. De som befinner sig i en kultur som

ligger mellan “praktik” och “forskning” kan anvinda ett sprak som kan kdnnas for

akademiskt for praktiken. (jfr Shaw & Lunt 2012).

“Ibland kinde jag mig for mycket socialarbetare for att vara
forskarsocialarbetare/forskare och for mycket forskare for att vara
socialarbetare.” (dagboksanteckning)

Forskarsocialarbetarrollen kan saledes kidnnetecknas av en dynamisk identitet som ror
sig pa ett kontinuum mellan praktiker och forskare. En stark identitet i bada ligren
krivs men uppnaendet av denna dubbelidentitet kriver tid och strukturer som stéder

detta. Den nya rollen kan dven kriva nyorientering gillande arbetsmiljé och uppgifter:

"De forsta dagarna som forskarsocialarbetare kommer jag vil ihdg. Det blev
valdigt konkret for mig hur olika arbetet ser ut for forskare och socialarbetare.
Jag satt vid mitt skrivbord och det var alldeles tyst. Jag bara vintade pa att
telefonen skulle borja ringa och klienterna stromma in genom dérren. Kinslan
var overklig. Att bara kunna sitta och lisa, tinka och reflektera kindes

vildigt fraimmande.” (dagboksanteckning)
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For forskarsocialarbetarna handlar det f6rutom om en ny identitet ocksa om
forskarutbildning. En socialarbetare ir, trots magisterutbildning, inte en forskare och
miste antingen sjilv forvarva de kunskaper som krivs for forskning eller producera
kunskap i samarbete med nigon som dr forskare. Den kritiska forskaridentiteten

tar form genom att ta sig an forskning, anvinda sin kreativitet och genom

forskarutbildning (Shaw & Lunt 2012).

‘En utmaning som jag upplevde i att studera det bekanta var en svarighet att
vara tillrickligt kritisk och fi distans till det som var bekant. Det handlade
om att klara av att rora sig uppat och nedit pa abstraktionsstegen och att
forsoka komma djupare in i det som vid forsta anblicken forefoll bekant och
som var allmént accepterad kunskap.” (dagboksanteckning)

Distans uppfattar vi som ett utrymme bestéende av tid, rum och teori, dir reflektion
mojliggors. I en kreativ miljé har man méjlighet bade till det egna utrymmet som
behovs, men samtidigt mojliggors en dialog och samverkan med andra (Hemlin et al.
2008). Da det egna arbetet studeras mojliggér en viss distans reflektion 6ver teorier,
metoder och en eventuell omformulering av de frigor som stills. Att fi ta den tid som
krivs for att genomfora forskningsuppdraget kraver en viss distans till det praktiska
arbetet. Distans handlar inte endast om kinslan av att inte fullt bli godkdnd i att ha
omdefinierade arbetsuppgifter utan ocksa om att fa en éverblick och kritisk instillning
till det fenomen man forskar i. En nackdel med att samtidigt ha rollen som forskare
och socialarbetare ar daligt samvete f6r att inte fullt ut kunna utféra dem. Ocksa
Haverinen (2005, 110-112) papekar att verksamma socialarbetare sillan har tid for
forskning vid sidan av sitt jobb. Samtidigt ar nirheten till praktiken av avgérande
betydelse dd man definierar forskningsfrigan och planerar forskningsprocessen.

Att bérja utveckla eller forska i sitt eget arbete har en sjilvskriven utgingspunkt i
praktiken, vilket ger forskningsintresset relevans och trovirdighet. Men samtidigt ar
utmaningen som Julkunen (2011) uttrycker det: “Taking local knowledge as the challenge
is the challenge facing practice research” (Julkunen 2011).

Vir erfarenhet dr att kunskapsbehoven ofta ar akuta ute pa filtet och man har svart att
ta sig tid att definiera de verkliga frigorna i en sidan dialog som Julkunen, Koskinen
& Westerback (2016) foresprakar. En forutsittning dr att alla parter inser vikten av
dialogen. Da tempot dr snabbt i det praktiska arbetet dr 6nskemilen pa l6sningar
ocksa mer akuta och faran finns att man genom utvecklingsarbete s6ker snabba svar pa

fragor (jfr Jenssen 2014). Praktikers anvindning av teori och forskningsresultat dr ofta
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slumpmissig bland annat p.g.a. tidsbrist (Hicks 2016). Samtidigt ligger det nira till
hands att teorier och metoder som stoder den egna arbetsgemenskapens tinkesitt viljs
framover andra (Popper 1963; se dven Hicks 2016, 8). Med hinvisning till explorativt
lirande poingterar Julkunen et al. (2011,180) att forsta steget inte dr att foresla en
16sning utan att identifiera och definiera situationen, uppgiften eller problemet. For
att kunna ta detta steg, behovs ofta férutom en dialog dven en tillricklig distans.
Kunskapen bor vara nira kopplad till praktiken men samtidigt klara av att inta ett
kritiskt perspektiv (Julkunen 2011). D4 praktikforskaren anvinder sin yrkeserfarenhet
som t.ex. socialarbetare kan detta vara en belastning eller tillging for att fora fram

t.ex. brukarnas perspektiv (Julkunen 2011).

"En annan utmaning dr att finna en naturlig plats for min egna praktiska
kunskap. Trots min insikt om den erfarenhetsbaserade kunskapens

vdrde upplevde jag det svdrt att hitta ett sitt att till fullo utnyttja den
personliga kunskapen i forskningsprocessen. Ilse har konstant uppmuntrat
till att vardesitta och utnyttja den kunskap jag har och lita pa den.”
(dagboksanteckning)

Enligt Fook (2001b) har praktiker denna tendens att inte virdesitta den svirgreppade
erfarenhetsbaserade kunskap som de besitter. Praktikern undrar hur deras personliga
erfarenheter kan vara av virde da de inte dr generaliserbara och undrar hur de kan géra
sin kunskap mer analytisk och teoretisk och didrmed implicit mer virdesatt. Linsen,
dvs. den erfarenhet som forskaren sjilv har, och som den sjilvreflexiva forskaren

ser virlden genom, ir enligt Fook (2001) inte bara en del av forskningen som ett
instrument utan ocksd data i sig. Alla aspekter av linsen kanske inte explicit dr uttalade
och dessa tysta delar av linsen dr det som kan kallas tyst kunskap, som ofta méste
upplevas for att forstis. Darfor dr den forskning som praktiker sjilv gor om sin egen

praktik av stor betydelse for att identifiera alla aspekter av praktiken. (Fook 2001, 129.)

MWTI har som mélsittning att bide finnas till for praktik och f6r forskning och ofta
dven i kombinerad form genom att bidra med praktikforskningsaktivitet i dialog
mellan dessa. Internationellt och inom olika discipliner, har det uppmirksammats
en si kallad praktikvindning (exempelvis Pickering, 1995; Gherardi, 2015). Inom
socialvetenskaper har vindningen lett till en mer nyanserad syn pé praktik samt till
ett nytt intresse dven for sjilva begreppet praktik (Miettinen et al. 2009; Gherardi
2015, 14). MWIT och Ilse Julkunen som dess ledare har varit en aktiv aktor i denna
praktikforskningsrorelse (Epstein et al. 2015).
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Begreppet praktikforskning

I Mathilda Wrede-institutets avtal finns inte begreppet praktikforskning,

och det utvecklas foga i verksamhetsplaner, men samtidigt utgor de tidigare

nimnda samarbetsformerna en plattform f6r det som kommit att definieras som
praktikforskning. Ar 2005 omnimns for forsta gangen begreppet praktikforskning

i verksamhetsplanen och MWI definieras senare som ett praktikforskningsinstitut i
flera publikationer (Julkunen 2011; 2012; 2016). Begreppet med sin for tio ar sedan
begynnande och fortfarande stindigt levande diskussion har kommit att forma den
forskning som bedrivs inom institutet. Vart syfte dr inte att definiera begreppet, som
dven av Saurama & Julkunen (2011) och Satka et al. (2016) presenteras som 6ppet och
dynamiskt, utan var granskning av begreppet fokuserar pa dess relation och ambitioner

till samhallelig paverkan och férindring.

De forsta forskarsocialarbetarna vid institutet kom in i den fasen di begreppet
praktikforskning var i sin linda och under arens ging har det utvecklats som féljande

uttalande exemplifierar:

"dd ndir jag borjade som forskarsocialarbetare, sa tala man int dnnu om

praktik forskningen...”

“Och jag tycker att vi som forskarsocialarbetare ocksd aktivt har fitt vara med
och utveckla det har begreppet, vi har ju sen pd vira triffar ocksd diskuterat
det och hur vi uppfattar det.” (fokusgruppinterviu)

Begreppet praktikforskning strivar till att 6verbrygga klyftan mellan teori och praktik.
I praktikforskning dr stravan att expertkunskap frin praktiken méts i dialog med den
akademiska kunskapen, bida med lika virde (Saurama & Julkunen 2011). Julkunen
(2011) lyfter fram i sina forslag pé olika forskningsinriktningar vid institutet relationen
mellan kunskap, handling och férindring. I MWI strategin (Julkunen 2014a, 8)
beskrivs praktikforskningens syfte att skapa vetenskaplig kunskap med praktiskt virde,
och att utveckla praktisk kunskap genom empiriska studier pa ett lokalt plan. Milet dr,
att pa innovativa sitt producera relevant kunskap f6r praktiken. Denna lokala kunskap
tas som en utmaning, som sedan testas utanfér den egna gemenskapen for extern
validering (Julkunen 2011). "For att praktikforskning skall vara till nytta behover den vara
bred till sin ingdng, vara reflektiv och dialogiskt inkluderande och forankrad i praktikmiljoer,
metodologiskt och teoretiskt pluralistisk och vara etiskt sensitiv” (Julkunen 2014a). Utover

praktikforskningens praktikrelevans och dialogiska forskningsprocess kinnetecknas

173



praktikforskning ocksé av sin transformativa natur (Saurama & Julkunen 2011). Dessa

karakteristika mojliggors i en kreativ kunskapsmiljo.

I publikationerna om praktikforskning podngteras savil relationernas betydelse
(Julkunen, Koskinen & Westerback 2016) som praktikforskningens strivan till
forindring (Julkunen 2011). Da praktikforskning syftar till forindring och utvecklande
av praktiker blir frigan om vems perspektiv och rést som hors i forskningen (Saurama &
Julkunen 2011; Satka et al. 2016, 11). Praktikforskning strivar, precis som evidensbaserat
socialt arbete, till att utveckla bittre och “effektivare” socialservice och praktiker (Satka
et al. 2016, 11), men med en bredare kunskapsproduktion. Pohjola (2012) for fram att
ord som eftektivitet eller verkningsfullhet har kints frimmande i disciplinen socialt
arbete. I de texter om praktikforskning som vi granskat behandlas paverkan genom ord
som f6rindring och handling utan explicita ansprak pa inverkan. Forindring som sker i
och genom forskningsprocessen bor dock granskas pé olika nivaer eftersom forindring
kan innebira allt frin forskarens egen reflektion och forindring till en vidare kollektiv
bemirkelse (Julkunen 2011).

I de tidigare verksamhetsplanerna ligger fokus pa samverkan och samarbete mellan
forskning, utveckling och praktik eller mellan studerande och praktiker i méjliggérande
och skapande av arenor for dialog mellan dessa. Sedan 2012 har en strivan till att 6ka
brukarmedverkan via forskning vid institutet uttalats men redan tidigare kan man i
dokumenten se en forsiktig utveckling fran att synliggora klientgrupper till att 6ka
klientgruppers delaktighet i samhallet. I en del forskning vid institutet har syftet

varit att beskriva, férklara och teoretisera lokal kunskap med en latent strivan till
torandring. Men man kan dven identifiera forskning vars syfte dr en uttalad strivan

till lokal f6rindring i klientgruppers situation eller i professionellas praktik. Enligt
konceptet for praktikforskning sker i bada fallen forindringen i och genom en dialogisk

forskningsprocess.

Samtidigt som sambhillelig relevans efterlyses och forvintas av forskning behandlar
praktikforskning enligt Satka et al. (2016, 22) ofta en avgrinsad lokal praktik (inom
socialservice). Inom praktikforskning 4r det vanligt att den kunskap som man utvecklat
fors tillbaka till den miljo dir forskningen gjorts (Satka et al. 2016, 11), vilket kunde ses
som en ansprikslos malsittning med tanke pé vidare samhillsrelevans. Enligt Julkunen
(2011) bor vi granska férindringens olika nivier och omféing trots att den lokala nivin dr
omdebatterad i vetenskaplig diskussion. Strategin for institutet dr 2014-2017, uttrycker i
det hir skedet att praktikforskning ska ske i samverkan med sambhillet.
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Dokumentens lokala och samhalleliga inverkan

Som tidigare konstaterats har institutets starka koppling till universitetet gynnat
skriftliga publikationer sdsom olika former av dokument. Den betydelse och inverkan
som dokument med resultat frin vetenskapliga studier eller utvecklingsprojekt kan
fa, dr inte alltid latt att lagga fingret pa ens for skribenterna sjilva. I en intervju med

tidigare forskarsocialarbetare vid MW-institutet fordes f6ljande diskussion:

Intervjuare: Vilka fotspar tror ni att er forskning har satt i praktiken,
institutet och forskningsgemenskapen?

Tidigare forskarsocialarbetare 1: Tvd dr dr ju inte speciellt ling tid att
lamna fotspar da.../J... Jag dr nog har s superkort tid att jag har svirt att se
att det som jag gor har nigon betydelse. Eller att ndgon skulle komma ihig det

sen.” (fokusgruppintervju)

Denna typ av upplevelser avspeglar sikert en anspriksloshet i relation till de egna
prestationerna och deras betydelse for ett storre sammanhang. Men samtidigt bor de
sittas i relation till bade en personlig ambition att kunna ha mer inflytande, och till
praktikforskningens uttalade stravan till savil relevans som f6rindring. I intervjuerna
diskuterade de tidigare forskarsocialarbetarna sina dokument eller sin insats i
huvudsak pd en mikroniva. Den struktur som institutet pa basis av intervjuerna mest
har misslyckats med, dr kopplingen till ledningen fér forskningskontexten. Man kan
ddrav dra slutsatsen att implementeringen av forskningsresultaten i en vidare kontext
blivit haltande (se dven Julkunen et al. 2016) och att kunskapen inte har utnyttjats till

tullo. Detta exemplifieras i foljande uttalanden:

“Det dir underliga gapet mellan strategiskt beslutsfattande och forskning inom
staden X som inte har nagon koppling, utan man ar en sidoenhet som pynjar

med nagot”
pd samma ging sd pratas det om att vi ska vara till nin nytta och ha relevans,

men samtidigt dr det inte vart att satsas pa.../J.... Vi ska arbeta i gapet
ddiremellan och det dr nog jittesvirt.” (fokusgruppintervju)

Strategiplanen 2007-2017 f6r FSKC betonar klara strukturer bade pa regional och pé
nationell nivé for att implementera och sprida kunskap. Aven Julkunen et al. (2012, 191)
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t6r fram vikten av att forskningen inom en organisation stdds av dess ledning. Austin
(2012, 207) har identifierat fem viktiga stodformer frin organisationen; strategiskt
ledarskap, definierade forvintningar, stod for lokal forskning, tillganglighet till
forskningskontexten och uppmuntran till lirande utifran forskning. P4 en lokal nivéd fann
Rosengren et al. (2014) att ny hallbar kunskapsproduktion behéver en tydlig koppling
till kommunens plan f6r vilfardsstrategi och en dialog mellan politiker och andra

centrala aktorer inom kommunen.

Trots att implementering av forskningsresultat inte alltid skett optimalt kan vi se effekter
som stracker sig 6ver olika nivaer, di dokument som avhandlingar och rapporter som
producerats vid institutet kopplas ihop till kedjor, nigot som Mathilda Wrede-institutet
som struktur har mojliggjort. Dokument som materiella aktorer ir inte nédvandigtvis
bundna till organisatoriska nivaer eller hierarkiska ramar. Nir vi granskar dokument ur
ett sociomateriellt perspektiv ser vi att de haft mycket betydelse pa olika nivéer: mikro,
meso och makro. Enligt en tematisk gruppering av Julkunen (2011), har det funnits tre
tradar i praktikforsking inom MWI. Inom den f6rsta (kunskapsutvecklande processer
vid grinsen mellan utbildning, forskning och praktik), har dokument med ursprung

i forskarsocialarbetarnas arbete (doktorsavhandlingar) anvints bl.a. som referenser

vid lirdomsprov vid universitetet vilket bidragit till den teoretiska kunskapsbasen

i socialt arbete. Inom den andra (metodologisk utveckling i praktikforskning), har
brukarperspektiv, brukarmedverkan och delaktighet varit gemensamma nimnare i
miénga av institutets avhandlingar och rapporter. En bred metodologisk kunskapsbas
gillande denna typ av forskning har siledes skapats. Inom den tredje (praktikforskning
i aktuella teman), har manga dokument bidragit med kunskap om specifika teman, t.ex.
ungdomar och personer med utvecklingsstérning. Eftersom knappt négon forskning
tidigare gjorts om socialt arbete med adoptioner har rapporter som publicerats vid MWI
fatt en ovintad nationell spridning frin ministerieniva, da de utforligt citerats i en av

Social- och hilsovirdsministeriet publicerad guide (2013, 36-40) f6r socialarbetare.

Bade da det giller lokal och samhillelig relevans dr det viktigt att inte se
praktikforskning som specifika insatser for att forska i en metod eller modell, utan

det dr frigan om kontinuerliga forhallanden, explicita metodologier och handlingar

pa olika nivéer stédda av en infrastruktur (Julkunen 2011). Samhillelig paverkan dr
enligt Julkunen (2014b, 77) att *ta sociala praktiker och praxisen pi allvar”. Den forskning
som bedrivs vid MWTI har som ambition att producera inte bara lokal kunskap utan

langsiktig och generell kunskap (Julkunen 2014b, 80).
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Praktikforskning i en kreativ kunskapsmiljo med samhallelig relevans

Vi har granskat hur dokument som kritiska materiella aktorer bidrar till skapande
och uppritthillande av MWIT som en kreativ kunskapsmiljé och samhallelig aktor.
Vi har funnit det svart att forbise det sociala perspektivet i artikeln, eftersom vi
genom vért empiriska material lyfter fram att det sociala och materiella har funnits
som konstant sammanfogat i det dagliga arbetet. I synnerhet Fenwick et al. (2012)
betonar relationer och interaktionen mellan minskliga och icke minskliga faktorer,
men ocksd att ett materiellt perspektiv gor det littare att undvika fokusering enbart pa
minskliga aktorer. Vi motiverar vir begrinsning till materiella aktérer med vér post-
humanistiska syn pa praktik och med avsaknaden av tidigare granskning frin enbart
ett materiellt perspektiv inom nationell och internationell litteratur i socialt arbete.
Verksamhetsforutsittningarna inom vélfardssektorn dr under stort forindringstryck
och av den anledningen, ir det viktigt att sdtta fokus pa en sociomateriellt syn pa

kreativitet, lirande, kunskap och praktik.

Den reflektiva skrivprocessen av den hir artikeln startade fran ett forskarsocialarbetar-
perspektiv genom att vi utgick frin forskarsocialarbetarnas egna erfarenheter uttryckta i
fokusgruppintervijuer och vira egna dagboksanteckningar. Skrivprocessen slutade med att
granska centrala styrdokument och fokusera pa tva centrala begrepp: forskarsocialarbetare
och praktikforskning. Artikelns skrivprocess ir i linje med praktikforskningskonceptet
och dr ett exempel pd forhandlingar kring en gemensam referensram och relationell
kunskapsproduktion. Vi skribenter har uppmuntrat varandra till en sociomateriell
nyfikenhet fér att kunna producera en nyanserad syn pa styrdokument anknutna till
MWI. Under skrivprocesssen blev det viktigt att lyfta fram hur praktikforskning som
aktor bidrar till samhallelig relevans, vilket ledde till att var granskning av begreppet
praktikforskning fokuserar pi dess relation och ambitioner till samhallelig paverkan och
torindring. I samband med denna diskussion lyfter vi fram dokument som producerats av

forskarsocialarbetare vid institutet.

Virt datamaterial, som till stor del utgérs av ord och representationer, kan anses vara
en begrinsning med tanke pa stravan att se MWI ur ett sociomateriellt perspektiv
och for att himta in en post-humanistisk syn péa praktik. For att studera praktik ur det
sociomateriella perspektivet, har det inom flera studier anvints datainsamlingsmetoder
som etnografi, video-inspelningar osv. (t.ex. Mulcahy 2012; Mikitalo 2012). Dessa

metoder nér eventuellt bittre praktikens olika nyanser. I vart fall ir det dokument,
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dagboksanteckningar, intervjuer samt egna forstahands erfarenheter som bidrar till

denna granskning.

Vi har kunnat identifiera elementira element f6r en kreativ kunskapsmiljo

(Hemlin 2008) i MWI som stods av materiella aktorer. Var granskning visar

att praktikforskning som koncept inte har inneburit forskningsmetodologiska
begrinsningar. Som ett kreativt rum for lirande har MWI snarare inneburit mer
frihet dn styrning i uppgiften som forskarsocialarbetare. Miljén har uppmuntrat

oss forskarsocialarbetare att frigora oss fran statiska bilder, begrinsande nivéer

och andra tankens tvingstrojor. Den har dven visat pa betydelsen av att virdesitta
bade egen och andras kunskap och erfarenhet och tygla den. Dessa element

gor inte kunskapsutveckling littare utan tvirtom mer komplex, och svarare att
greppa, men tillater samtidigt reflexivitet och innovation, nigot som kinnetecknar
praktikforskning. Detta betyder stindiga utmaningar, da denna typ av forskning inte
erbjuder firdiga 16sningar eller manualer utan fortsitter att utmana om och om igen.
Tidigare publikationer (t.ex. Julkunen, 2011) visar, att verksamhet pd MWI strivar att
forstirka sidana element som anses vara elementira for en kreativ kunskapsmiljo (se
aven Gherardi 2015, 20; Hemlin et al. 2008, 206) och pé basen av vir studie kan vi
konstatera att till den delen har MWT lyckats.

Granskningen visar att det dven finns kritiska roster och forslag till utveckling av
verksamheten inom MWI. De kritiska rosterna handlar om att férankringen bade
mot praktiken och dess ledning delvis har fattats. Utifrin ett sociomateriellt perspektiv
tolkar vi detta sa att dynamiken mellan sociala och materiella aktorer inte tillrickligt
har tagits i beaktande. Detta visar, att aktorerna inte har kunnat bidra med all sin
potential till forskning férankrad och utférd i ndra samverkan med praktiken. Fastin
méinga materiella faktorer finns som anstillning, handledning och tillhérighet i en
svensk arbetsgrupp upplevs arbetet ibland ocksd som ensamt. Forskarsocialarbetare,
som arbetat under korta perioder, har enbart fragmentariskt kunnat dra nytta av
dessa. Som en orsak tas fram att MWI ir en liten och sarbar enhet men framfor

allt avsaknad av en tydlig koppling till praktiken och till dess ledning som tidvis
saknats. En mojlighet att undvika kidnslan av ensamarbete dr numera en betoning

i MWL strategiplan pa forskningsprojekt och nitverksarbete i teman som ar
strategiskt férankrade i praktikmiljoer. Forskarsocialarbetarna ér osikra huruvida
deras forskning har den praktiska relevans som praktikforskningen féresprakar.

Julkunen (2014b, 78) for en diskussion huruvida nya idéer och nya perspektiv,
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konkreta verktyg (sprik, teknik, logik) kan astadkomma en férindring av praktiken
eller huruvida handlingar kravs for att fa till stind f6rindringar. Hon konstaterar,
att genom en grundlig forskning pa lokal nivd kan praktiker férindras daven pi global
nivd. Den praktiska relevansen 6kar ocksi ifall de personer som forskningen berdr ir
inkluderade i forskningsprocessen. Men for att praktikforskning ska kunna beakta
makro-institutionella aspekter i praktiken behovs breda social-ekologiska studier
(Julkunen 2014b, 81). Vi har funnit att forskning inom MWTI har bedrivits pd lokal
niva med betoning pa mangprofessionalitet. Denna betoning framtrider dven inom
institutets styrdokument. En bred social-ekologisk forskning kriver tillhérighet

i tvirvetenskapliga forskningsprojekt. Detta har noterats dven i ikraftvarande
strategiplan for FSKC, som betonar ett 6kat behov av nitverk inom forsknings- och
utvecklingsverksamhet. Att ge sig in i ett samarbete i dessa olika nitverk kriver
dock viljan och férméagan att virna om den kunskap som ofta fods i lokala, praktiska
sammanhang, dvs. pragmatisk kunskap som dr bunden till osikerhet och dirmed
utmanar den férhirskande kunskapssynen (se t.ex. Nowotny 2016 3-9, 144-168).
Denna lokala kunskap far dven global relevans genom att globaliseringen allt mer far

lokala uttryck.

Dessa strategiska val (jimfor ovan) kan anses vil motiverade. En kritisk ldsning

av ett nationellt dokument som pé ett omfattande sitt har granskat dven
samhillsvetenskapernas roll i det finlindska sambhillet visar att praktikforskning
(kdytintotutkimus) eller disciplinen socialt arbete inte 6verhuvudtaget nimns
(Undervisnings och kulturministeriet 2015). Inom socialt arbete i Finland och
internationellt har det funnits ett behov att definiera praktikforskning i socialt

arbete som nagot specifikt (t.ex. Epstein et al. 2015). Aven om det kan ses som en
positiv strivan med tanke pa disciplin och klargérandet av begrepp, har avstindet
som med dessa definitioner har skapat gentemot andra discipliner och den allminna
vetenskapsfilosofiska diskussionen, eventuellt inte bidragit till den férankringen

som socialt arbete borde ha i praktiken. Den hir typens grinsdragningar ser inte
verksamhetens kontext som resurs, nigot som Gherardi (2015, 16-18) talar for. Att
veta innebdr en forméga att delta med erforderlig kompetens i komplexa nitverk av
relationer mellan ménniskor, materiella ting och aktiviteter. (ibid.) Genom att betrakta
verksamhetsmiljoer som resurser, kan praktikerna (t.ex. forskarsocialarbetarna vid
MWI) anvinda sig av sina f6rmégor och delta i materiella férhandlingar om kunskap

i sociomateriella sammanhang. Satsning pa tvirvetenskaplighet kunde i framtiden
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leda till att olika modeller med syfte att utveckla det professionella vilfirdsarbetet far
relevans inom 4ven andra sektorer in den sociala sektorn. Aven om praktikforskning
i bade Mathilda Wrede och Heikki Waris instituten har utvecklats under ett drygt
decennium, har arbetet inte nationellt nitt bredare uppmarksamhet utanfér socialt
arbete. Aven om bilden av MWTs samhilleliga inverkan utgiende frin virt empiriska
intervjumaterial dr relativt begrinsad, tyder granskningen av dokumenten pa att ett
sitt att forbattra praktikforskningens samhillsrelevans, utan att ga miste om dess
dynamiska karaktir, dr att teoretisera sjilva begreppet bland annat med hjilp av ett

sociomateriellt perspektiv.
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8 Motstraviga moten i
praktikforskning
- Erfarenheter fran
forskningsprojekt
om ungdomar och
arbetsmarknadspolitiska
atgarder

Kerstin Johansson och Martin Borjeson



Inledning

Aven om det sociala arbetet i de nordiska linderna har en ling historia (Qvarsell 2003)
var det forst under senare delen av 1900-talet som socialt arbete — som verksamhetsfilt
och som kunskapsomride — kom att bli en central del av de vilfardspolitiska
stravandena i de nordiska linderna.! Under de sista decennierna av 1900-talet
etablerades nya verksamhetsomraden, ny lagstiftning kom pa plats och inom
universitetsvisendet skapades nya socionomutbildningar samtidigt som socialt arbete

etablerades som forskningsimne.

I denna utveckling har Sverige ofta setts som det land som lett utvecklingen i
Norden. Och det finns dtminstone nigra omstindigheter som talar for att detta
inte bara handlar om storsvensk skrytsamhet: Den forsta professuren inrittades
1977 (Harald Swedner vid Goteborgs universitet), och 40 ar senare har dmnet vuxit
ndrmast explosionsartat. Vid arsskiftet 2012/2013 fanns 16 universitet/hogskolor
som bedrev socionomutbildning, och antalet professorer uppgick till 64. Vid denna
tid hade det skrivits sammanlagt 319 avhandlingar i socialt arbete, och dirtill 50
licentiatavhandlingar (Brunnberg 2013).

Det handlade inte bara om att etablera ett nytt akademiskt &mne, utan ocksa om att
skapa en kunskapsgrund som skulle ligga till grund f6r det nya sociala arbete som
skulle bedrivas inom socialtjinsten.” Detta innebar ocksa att man tog en rad initiativ
for att stirka samarbetet mellan utbildning/forskning och det sociala arbetets praktik.
1984 bildades Forbundet for forskning i socialt arbete (FORSA) - en fackligt och
politiskt obunden sammanslutning av personer verksamma inom eller intresserade av

forskning i socialt arbete, som bland annat har till syfte att frimja utvecklingen av

1 I internationella Gversikter 6ver den sociala och vilfirdspolitiska utvecklingen ér det inte
ovanligt att de nordiska linderna betraktas som en enhet. Utifrin ett overgripande perspektiv
ir det antagligen en helt rimlig bedomning. Det hindrar inte att vir definitivt talar for att det
nordiska perspektivet minga ginger erbjuder goda férutsittningar for jimforande studier —
just for att ocksé skillnaderna linderna emellan ér intressanta.

2 I och med att Socialtjinstlagen (SoL) tridde i kraft 1982 sammanfordes ett antal
verksamhetsomriden inom den gamla socialvirden under en gemensam lagstiftning.
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kunskap i socialt arbete, samt att verka for utbyte pa likvirdiga villkor.* Under 1980-
och 90-talet har vidare en omfattande utbyggnad av lokala/regionala FoU-milj6er skett,
ddr kommuner och landsting etablerat samarbete med universitet och hégskolor for att

bedriva ett praktiknira forsknings- och utvecklingsarbete (se t.ex. Socialstyrelsen 2002).

Som utbildnings- och forskningsomréide har socialt arbete alltsi nirmast varit en
succé, dtminstone om man ser till den stadiga tillvixten av antalet examinerade
respektive utnimnda socionomer, doktorer och professorer. Men samtidigt dr det sa
att de forhoppningar som en ging fanns pa det nya dmnet — framfor allt att det skulle
leda till en kraftfull utveckling av det sociala arbetet — lingt ifran infriats. F6r de som
pa 1970~ och 80-talet bidrog till etableringen av socialt arbete som utbildnings- och
forskningsimne var det en del i ett sjdlvklart socialpolitiskt engagemang, och det

var ocksé ett engagemang som var forknippat med en stark framtidstro. Idag har
framtidstron forbytts i krisstimningar®, och det dr numera ytterst sillsynt att nigon av
de manga foretridarna for det sociala arbetet tar plats i den socialpolitiska debatten.
Nir den senaste forskningspolitiska propositionen i Sverige lades fram 2012 nimndes
inte ett ord om socialt arbete (Borjeson 2015). Och den forsamlade professorskiren lit

detta passera utan att siga ett knyst.

Som tillhdrande en andra generation svenska forskare i socialt arbete har vi fatt med
oss fran lirare och handledare att en av de viktigaste uppgifterna som forskare i socialt
arbete har dr att stirka samarbetet mellan utbildning/forskning och det praktiskt
socialt arbete, och vi har inspirerats av de anstringningar som vira foregingare sttt
for.° Vir utgangspunkt ir att denna uppgift ir lika viktig idag som négonsin tidigare.
Men samtidigt har det blivit allt mer uppenbart for oss att vi inte pa samma sétt som
tidigare generationer kan forvinta oss att hitta de goda exemplen pa hemmaplan.

Nir man i Norge nigra ar in pd 2000-talet beslot inleda en forsdksverksamhet med
det man kallade "Hégskole- och Universitetssocialkontor” (det s.k. HUSK-projektet)
som hade som mal att utveckla nya former f6r samarbete mellan utbildning/forskning
och praktiskt socialt arbete stod det klart f6r den av oss (Martin Borjeson) som
medverkade i den nordiska expertgruppen tillsammans med Ilse Julkunen att vi i

Sverige numera har minst lika mycket att lira av vara finska kolleger som de av oss.

3 Under de ér som f6ljt sedan dess har liknande organisationer bildats dven i de 6vriga
nordiska linderna.

4 Se t ex debattartikeln i SvD 2016-03-28 av Kerstin Arnebratt m.fl. ”Socialtjinstens kris
kriver 16sningar”.

5 Se t ex Borjeson 2003 om arbetet pd Barnbyn Ska, Stal & Svedberg 1987 om

Krukisverksamheten i Stockholm under 1970- och 80-talet eller Ekermo 2002 resp. Thydén
2009 om uppbyggnaden av FoU-miljéer under 1990-talet.
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Var ambition ir att i denna text diskutera hur praktikforskning (i texten avses en
specifik uttolkning av praktikforskning nimligen Practice research, PR) kan bidra

till utveckla och stirka interaktion mellan utbildning/forskning och praktiskt socialt
arbete. Utgangspunkten i denna text dr erfarenheter fran forskningsprojekt inom filtet
unga och arbetsmarknadspolitiska édtgirder i Sverige, dir forskningsprojekten haft som
uttalad maélsittning att utvecklas och genomforas i ett samarbete mellan forskning och
praktik — men dir samarbetet i flera fall fitt en karaktir av det vi kallar "motstriviga
moten”. Att exemplen handlar om just insatser for arbetslosa ungdomar ir for ovrigt
langt ifrdn nagon slump — f6r den av oss (Kerstin Johansson) som arbetat med de
aktuella projekten har diskussionerna med Ilse Julkunen om ungdom och arbete vid

det hir laget mer dn tio ar pa nacken.

Att det kan visa sig svart att etablera ett bra samarbete mellan forskning och praktik
ar 1 sig inte nagot nytt, utan tvirtom nagot som konstaterats i dtskilliga tidigare
studier. Som Thomas Brante papekat (se vidare nedan) dr det viktigt att inte se
‘teoretiska’ respektive praktiska’ verksamheter som visensskilda aktiviteter, utan som
verksamheter som f6ljer skilda rationaliteter. Har menar vi att det nordiska samarbetet
kring praktikforskning och som sedan nigra ar ocksa vidgats lingt utanfor grinserna
tor det nordiska samarbetet erbjuder en konstruktiv utgingspunkt.® Och di vara
(Kerstins och Martins) vigar f6r nigra ir sedan korsades pa Campus Norrk6ping {611
det sig naturligt att samarbeta kring de hir frigorna (Bérjeson & Johansson, 2014,
Johansson, 2014).

Med hjilp av metaforen motstriviga méten lyfter vi fram hur olika rationaliteter, i detta
fall forskningens och praktikens, utgor en utmaning da man utvecklar samverkan mellan
forskning och praktik. Syftet med denna text dr ddrmed tudelat. Det handlar dels om
att oka forstielse for varfor samarbetet (interaktionen) mellan forskning och praktik

i kunskaps- och verksamhetsutveckling kan vara svért, dels om att via en modell f6r

praktikforskning diskutera hur man kan arbeta med dessa motstriviga moten.

Men lit oss inte hoppa till slutsatserna for tidigt, utan som sagt borja med att kort

redogoéra for de projekt vi utgitt fran nir vi funderat 6ver dessa fragor.

6 Nordplusnitverket Kunskapsproduktion i socialt arbete grundades ar 2001 av nigra lirare
i socialt arbete vid olika universitet i de nordiska linderna. Nitverkets syfte dr dels lirar- och
studentmobilitet dels forskning. Till ndtverket hor for narvarande: Helsingfors universitet
(Finland), Linkopings universitet, Linnéuniversitetet och Malmé hogskola (Sverige), Aalborgs
universitet och University College i Aarhus (Danmark), Hogskolan NTNU i Trondheim,
Universitetet i Stavanger och Universitetet i Agder (Norge) samt School of Social Sciences
(Island). Nitverket finansieras via arligen sokta medel frin Nordplus Higher Education.
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Exempel pé forskning om unga och
arbetsmarknadspolitiska atgirder

Under senare decennier har ungdomars situation pa arbetsmarknaden férindrats.
Ungdomars etableringsilder har okat, arbetslosheten dr hogre och arbetsmarknad ér
mer instabil. Ar 2012 var cirka tta procent av unga i Sverige dldern 15-24 ir i en
sadan situation. Det behévs ett starkt och stabilt stod for att underlitta for dessa unga
pa deras vig tillbaka till utbildning eller for att kunna ta steget in péd arbetsmarknaden
(SOU 2013:74).

Vixande ungdomsarbetsloshet utgor bade ett individuellt bekymmer och ett
samhillsproblem (Angelin 2009; Lorentzon et al 2012; Tema Nord 2010:570;
Bjerstedt 2012; Julkunen 2009). For att motverka detta har Sveriges kommuner
sedan lang tid tillbaka en betydande roll som utférare av olika former av
arbetsmarknadspolitiska atgarder for unga arbetslosa. Den samlade bilden visar

dock att kunskapen om dessa atgirder dr begrinsad och att detta dr ett politik- och
praktikomride som behover studeras narmare for att 6ka forstéelsen av dess funktion
i den svenska vilfardsstaten och vilka effekter atgirderna har for deltagarna (Thorén
2012 44; SoU 2013:74; Olofsson et al 2014).”

Nedan presenteras nagra forskningsstudier dir konkreta exempel pa hur man arbetar
med arbetslosa och ofta f6rsérjningsstodtagande unga studerats. Exemplen® kommer
frin en svensk kommun och i Sverige dr det just kommunerna som organiserar

och genomf6r merparten av dessa atgirder och dr ddrmed centrala for svenska den
vilfirdsstatens och demokratins funktionsduglighet (se Erlingsson & Winstrém 2015).
Syftet med de studier som presenteras ér dels att visa pd hur man inom forskning kan
anvinda PR dels att via begreppet motstriviga méten visa pa svarigheten med denna
typ av forskning. Understrykas bor att trots dessa motstriviga moten dr denna typ av

interaktiv forskning viktig och betydelsefull att arbeta vidare med.

7 se dven Nordplus Nitverket “Kunskapsutveckling i socialt arbete” sokt och fatt medel frin
NOS f£6r ett antal workhops. ”The aim of these thematical workshops is to broaden the
perspective taking into account different levels of influence and their interrelations with
the focus of institutional reconstruction of the welfare state and the frontline practices”

(ur ansokan).

8 De studier som valts ut utgor ett exempel pa longitudinell forskning frin en kommun och
tillfér dirmed mer djup och forstielse Gver tid en generaliserbarhet. Studierna har delvis
genomforts pa uppdrag av Ostkopings kommun (som heter nagot annat i verkligheten) dels
genom forskningsanslag. Jag vill passa pa att tacka bl.a. Ostképings kommun for
beviljade medel.
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Jag (Kerstin Johansson) har forskat inom omridet unga och évergingen fran skola

till arbetsliv aterkommande under nirmare 20 ar och foljt utveckling av olika

dtgarder (Johansson 1999, 2000a, 2000b, 2003, 2007). Hosten 2016 avslutas en
studie om en kommunal satsning, Ungfokus, som i april 2016 slogs samman med
Arbetsférmedlingens satsningar pi unga arbetslosa och bildade ett Ungdomskontor’ for
unga arbetslosa i Ostkopings kommun.’ T detta forskningsprojekt anvinds Practice
research som forhallningssitt vilket diskuteras senare i texten. Nedan presenteras kort

forskningen frin studierna; Ungdomsresursen, Ungfokus och Ungdomskontoret.

Ungdomsresursen

Ungdomsresursens verksamhet (1999-2003) handlade om samverkan mellan
kommun, arbetsférmedling och socialtjinst for att stodja arbetslosa ungdomar till att
klara sig sjdlva dvs. stod till egenforsorjning via arbete och eller utbildning. Studien
visade att i september 1999 fanns 833 aktuella drenden' vid Ungdomsresursen och i

forskningsstudien skapades typfall vilka identifierade fem malgrupper for verksamheten:
*  Ungdomar med tredrig gymnasickompetens
*  Svenska ungdomar vilka saknar trearig gymnasiekompetens
*  Ungdomar med invandrarbakgrund vilka saknar tredrig gymnasiekompetens
*  Unga (ensamstéende) kvinnor med barn samt
*  Ungdomar med social problematik.

Dessa fem typfall visade hur heterogen gruppen arbetslosa ungdomar var. Rapporten
visade att orsakerna till arbetslosheten och behovet av forsorjningsstdd var olika
inom och mellan grupperna. Hir krivdes, som pévisades olika metoder och atgéirder.

Med en mer aktiv handliggning, dvs. ett nira och konkret méte mellan ungdomar

9 I denna text finns en kort beskrivning av Ungdomskontoret men forskningsstudien om
Ungdomskontoret planeras paborjas hosten 2016.
10 Dessa studier har tillkommit var for sig. Jag (alltsd Kerstin) har dock strivat efter att de

genomforts pa liknande sett varfor viss jamforbarhet varit mojlig. De forsta studierna
hade inte Practice research som uttalat férhéillningssitt. Studiernas syfte har inte varit det
samma dock har ett gemensamt 6vergripande syfte kunnat formuleras infor den senaste studien
om Ungfokus och arbetsmarknadskontoret generellt: "Denna studie tar sitt idémissiga avstamp
frin min avhandling B/i vuxen i arbetarstad (Johansson 2003) och studiens vergripande teori
himtas frin avhandlingen. Huvudsyftet med denna studie ir att studera organisering och
langsiktiga strategier for arbetsmarknadspolitiska dtgirder” ur ansdkan 2012.

11 Vilket motsvarade ca 10 procent av ungdomarna i staden.
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och olika tjinstemin med individanpassade dtgirder, bor dessa siffror kunna
minskas menade jag i rapporten. Ungdomsresursen behover fortsitta att utvecklas

vad giller mal, metoder, kompetens och organisation, ett arbete som pabérjats. "Min
térhoppning ér att denna rapport och mitt arbete under mer dn ett ar kan utgéra en
grund for detta” (Johansson 2000b). Studien visade att man inte kan tala om "gruppen
arbetslosa” som en homogen grupp. Det handlar snarare om en rad grupper eller
ytterst om enskilda individer. Har man detta klart for sig kan man fortsitta utveckla
arbete med en helhetssyn och en individanpassad verksamhet. Ungdomars situation i
det moderna sambhillet fordndras kontinuerligt och ofta snabbt didrmed bor lirandet
(kompetensutveckling) ske kontinuerligt. Verksamheten bor utveckla instrument for
att bide statistiskt och mer kvalitativt kunna f6lja upp hur mélgrupper etc. férandras
och lika viktigt dr att kontinuerligt anpassa verksamhet och arbetsmetoder efter

detta. I borjan av 2000 minskade ungdomsarbetslosheten nigot och 2003 lades
Ungdomsresursen ner. 2012 erholls ater forskningsmedel for att anyo studera Ostkopings
kommuns verksamhet for unga arbetslosa (och eller forsorjningsstodstagare) en

verksamhet som 2013 benimns Ungfokus.

Ungfokus

I denna studie ville jag dels kunna jaimfora denna verksamhet med Ungdomsresursen
dels utnyttja de erfarenheter vad gillde samverkan som erhillits i samband med
studien om Ungdomsresursen. Verksamheten som idag finns inom kommunen ér ett

projekt benimnt Ungfokus (startades 2013).

Syftet med Ungfokus, som i manga avseenden ir sldende likt Ungdomsresursens
syften: dr att med hjilp av riktade insatser och tillsammans med andra aktérer utveckla
arbetssitt som Okar antalet ungdomar som gir till egen forsorjning. Vid en jamforelse,
dven om statistiken inte ar helt jaimforbar slas man av att likheterna dr betydligt

fler dn olikheterna. Vid Ungfokus fanns i september 2014 563 aktuella drenden.'
Arendemingden (jamfort med 1999) ér lik, "ej gymnasieutbildning” dominerar

som orsak till arbetslosheten och metoderna ar fortfarande inte evidensbaserade

12 I februari 2015 hade Ostkopings kommun 21.4% ungdomsarbetsloshet. Av dessa ungdomar
saknar ca 25 % gymnasial utbildning. 1850 ungdomar (feb 2015) 4r inskrivna pa
Arbetsformedlingen som 6ppet arbetslosa eller inskrivna i program. Totalt ca 2500 ungdomar
inskrivna (inriknat sokande i arbete med/utan stod, arbetssokande med forhinder, i
nystartsjobb eller yrkesintroduktion). Ungdomar som uppbir forsorjningsstdd dr ca 500 (feb
2015) varav ca 250 inskrivna pa Af.
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utan bygger nistan helt pa ett erfarenhetsbaserat arbetssitt. Vid en jamférelse
mellan Ungdomsresursen och Ungfokus kan man konstatera att verksamheterna

ir sliende lika. Man arbetar likartat avseende metoder, vilka fortfarande ar mer
erfarenhetsbaserade dn evidensbaserade (Johansson kommande). De dtgirder man
erbjuder, dér praktik och utbildning dominerar, dr mer individanpassade dn de
atgdrder som fanns vid Ungdomsresursen (1999-2003) men man har dock dnnu
inte tillrdcklig individanpassning. Konstaeras kan att man dnnu inte pd individnivé
vet exakt vilken utbildningsniva en individ befinner sig p4, varken orsakskodning
eller samtal ger en klar bild, vilket innebir att utbildningsbehovet inte ér klarlagt
(Johansson, kommande). Sedan 2014 har man planerat f6r en ny satsning for att stotta
denna grupp. Denna ging i tydligare samverkan med bl.a. arbetsférmedlingen. Nu
star forhoppningarna alltsa till en ny verksamhet - ett Ungdomskontor som 6ppnar

portarna 1 april 2016.

Ungdomskontoret

Ostkopings kommun i samarbete med den statliga Arbetsformedlingen gér en unik
satsning i arbetet med ungdomar och ungdomsarbetsloshet. Fran och med den 11
april 2016 samordnas Ostkopings kommuns och Arbetsformedlingens arbete med
ungdomar i gemensamma lokaler i centrala Ostkoping. Satsningen ska underlitta for
ungdomar att komma ut i arbete eller studier. Syftet med Ungdomskontoret skrivs

fram som

att samlokalisera ska ge okad service och 6kat stod till ungdomar som

soker kommunens studie- och yrkesvigledning, forsirjningsstod och/eller
Arbetsformedlingens hjilp och tjanster... Syftet dr aven att minska andelen
ungdomshushill som ar i behov av forsorjningsstod.

(ur Af text 150313).
och malen idr att
Sinka arbetslosheten bland ungdomar
«  Oka 6verging till studier eller arbete bland ungdomar

* Minska tiden i arbetsloshet respektive beroende av ekonomiskt bistaind
bland ungdomar

*  Minska andelen ungdomshushall som har behov av f6rsorjningsstod.
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Under 2016 kommer jag nu att f6lja denna uppstart och fortsitta studera hur man

stodjer gruppen unga arbetslosa.

En samlad bild 2009-2016 - resultat frin exemplen

Generella resultat fran dessa tva verksamheter och uppstarten av en tredje, ar

att initiativen dr manga men evidensbaserade metoder, lingsiktighet, strategisk
ledningen, styrningen och organiseringen kan utvecklas (Johansson kommande).
Exempel pa framgangsrik interaktion dr att det sedan 2014 finns ett kursmoment
inom socionomutbildningen vid Linképings universitet som planeras och genomfors
i dialog med Arbetsmarknadskontoret i Ostképings kommun. Ett annat exempel 4r
att sedan flera ar erbjuder Ostképings kommun ett tiotal studenter per ar si kallade
traineeplatser nagot som samarbetet medverkat till. Det har ocksa skrivits och skrivs
en rad examensarbeten inom filtet arbetsmarknadspolitik och f6rsorjningsstod,

kort sagt interaktion mellan praktik och forskning ger grainsoverskridande
kunskapsutveckling. Férutom dessa mer interaktiva resultat visar de sammanlagda
forskningsresultaten att da arbetsmarknadspolitiken frimst ér ett statligt ansvar ger
det kommunn ett begrinsat handlingsutrymme och kommunen ir centralt styrd och
miste reagera och agera utifran lagstiftning och riktlinjer fran staten vilket innebir att

verksamheten blir instabil.

Over tid (1999-2016) har Ostképings kommuns agerande inom omradet varit
innovativt med arbetsmarknadspolitiska insatser som forindrats och utvecklats

under den analyserade tidsperioden. Det finns en uttalad vilja (savil inom politiken
som inom tjinstemanna-organisationen) att minska arbetslosheten och didrmed 6ka
individers mojligheter till sjalvf6rsorjning och att stirka utbildningsnivin. Det finns
dock en retorik som styr problemformuleringarna och dirmed paverkar de 16sningar
som man lyfter fram (Johansson 2003 och Johansson kommande). Det som ytterst
tycks styra dessa verksamheter dr politikens vilja till handling och dess behov av att
visa handlingskraft, snarare (eller i lika hog grad som ) dn stod till unga. Detta utgor
exempel pa politisk rationalitet alltsd det sitt varpa politiker och andra tinker om olika
institutionella (styrnings) rationaliteter, vilka problem man ser och vilka l6sningar
man anvisar pa dessa problem (Johansson 2003; 2007 och Johansson kommande). Det
sker en samverkan lokalt mellan politik och forvaltning (tjinstemannaorganisationer

/forvaltningar) och dven mellan andra organisationer och myndigheter. Denna
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samverkan sker dock utan djupare reflektion om méanniskobehandlande
organisationers sirskilda forutsittningar och styrning (Johansson 2013). Sirskilt
behéver organisationen utvecklas avseende ledning —ledarskap hos samt relationen
mellan férvaltningschefer — “mellanchefer” och forsta linjens chefer (Johansson
kommande). De specifika metoder och tekniker som tillimpas pd Ungdomsresursen,
inom Ungfokus och som ir tinkta att anvindas inom Ungdomskontoret handlar om
motivering, rid och stod infor utbildnings- och yrkesval samt mojlighet till praktik
eller liknande. Dock utévas ocksa metoder och tekniker kopplade till kontroll, tving
och makt, detta kan forstds som avancerad liberalism vilken handlar om styrning
(governance) (Rose 1999; Johansson 2007; Johansson kommande). P4 det nationella
planet ir det tydligt hur hjulet under undersokningsperioden uppfinns igen. Tvé
exempel pa detta kommer dels frin Universitets- och hdgskolerddet (UHR 2016) dels
frin Sveriges kommuner och landsting (SKL 2016).

Denna forskning ger dirmed tvé tydliga 6vergripande resultat, det ena handlar om
att man inom dessa verksamheter 6ver tid i Ostkoping inte lyckats utveckla metoder
som kan visa pa positiva effekter, man uppfinner "gamla hjul igen”. Forskning visar
att detta giller generellt inom svenska kommuner (se Johansson kommande). Det
andra resultatet handlar mer om interaktioner och hur vi som forskare kan bedriva en
interaktiv forskning (Syssner & Johansson et al 2016) till nytta for det sociala arbetets
praktik. Under den forsta forskningsstudien om Ungdomsresursen arbetade jag med
dokumentstudier (granskning av akter, beslutsunderlag och statistik mm) samt olika
typer av intervjuer. Studien utférdes nira praktiken, med bidde muntlig och skriftlig
aterkoppling och dialog. Samverkan med praktiken var god men samtidigt kinde

jag att man inte riktigt tog till sig forskningen, man lyckades inte implementera den

i sin verksamhet och jag kinde att min roll som forskare var svir, jag kunde ses som
”konsult”, "problemlésare” eller nagon som allmint skulle ge ”input”. I studien om
Ungfokus ville jag darfor hitta ett sitt att jobba med mer interaktiv forskning och
valde att anvinda PR som forhéllningssitt. Avslutningsvis i denna del kommer nu PR

att diskuteras.
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Practice Research

I forskningsprojektet som just nu haller pa att avslutas har en ér strivan att utveckla kunskap
som svarar mot behovet av en ny form av kunskapsproduktion, en form som tar tag i
aktuella och praktikbaserade fragestillningar i grinslandet mellan praktik och forskning

varit central, darfor har forskningsprojektet efterstravat PR, som f6rhallningssitt.

I PR férekommer vanligen tvé slags aktorer, forskare och praktiker. Ibland kan dven
praktiker inkluderas (Uggerhej 2011). Dessa tva forstnimnda aktorer i samarbete med

varandra producerar den kunskap som behé6vs for en god PR. PR kidnnetecknas av:
1. Problemformuleringen édr anknuten till praktiken
2. Forskningsprocessen dr férindringsinriktad
3. Forskningsprocessen dr interaktiv och olika aktorer deltar
4. Forskaren ir bide subjekt och objekt
5. Kunskapsproduktionen och kunskapsanvindningen dr parallella processer.
(Saurama & Julkunen 2012 172, Kerstins 6versittning).

Dessa fem punkter har fatt fungera som ledord i vira gemensamma dialoger. Jag
har ocksd anvint Lars Uggerhejs modell (se nedan) av PR (Uggerhej 2012, 2013;
Johansson 2014; Bérjeson & Johansson 2014) och med hjilp av denna modell
visualiserat PR i vira interaktioner. Min erfarenhet si hir mot slutet av detta
forskningsprojekt dr att PR som forhallningssitt varit framgangsrikt trots att endel
motstriviga moten funnits (se nedan). Frimst har Lars Uggerhejs modell bidraget
till att vira respektive roller (min som forskare och praktiken som ansvarig for sin
verksamhet) klargjordes tidigt och kunnat bibehillas, och vi dterkommer till dessa

frigor senare.

Ny kunskap, nya metoder och ett nytt tinkande behovs

Atgﬁrderna som vi sett exempel pd ovan har varit minga men i grunden likartade.
Atgirderna har utgitt fran statliga beslut men kommit att i allt hogre grad vara ett

kommunalt ansvar och genomforas pa lokalplanet. Som vi f6rsokt visa pd med hjilp
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av nigra exempel dr behovet av att utveckla kunskap, samverkan och evidensbaserade
metoder alltjamt stort. Detta beh6ver ske i samverkan mellan forskning och praktik

och hir kan PR utgéra ett fungerande forhillningssitt.

En annan viktig erfarenhet frin det aktuella projektet dr att det — trots att det utgatt
frin den explicita ambitionen att bedrivas i nira samarbete mellan forskare och
praktiker — varit en utmaning att etablera ett sidant samarbete. Vi har valt att beskriva
detta i termer att det — frin samtliga berdrda parter — finns en motstrivighet som varit

svar att overvinna alltsi som motstraviga moten.

Forskare upplevs och dr "motstriviga” i vart sitt att prata om och bedriva forskning.
Med detta menar vi att vi forskare ofta vill reflektera 6ver resultat snarare dn att
skriva fram entydiga svar och l6sningar. Detta tror vi r en férklaring till devisen att
forskning ibland sdgs vara av liten nytta for praktiken och att praktiken inte tar till
sig forskning (Bergmark & Lundstrom 2006; Petterson & Wigzell 1999). Samtidigt
upplever vi forskare att praktiken ofta dr handlingsinriktad och styrd av stindigt nya
riktlinjer och "pabud”, ofta frin politiken. De professionellas (praktikens) vardag styrs
dven av stindigt nya drenden eller nya situationer som uppstér i pagiende drenden,

denna vardag gor att reflektion och lingsiktighet ofta far sti tillbaka.

I de projekt vi redogjort for har vi vid ett flertal tillfillen befunnit oss i sidana
situationer. For att bara ta ett konkret, och vid forsta anblicken nirmast trivialt,
exempel: I och med att vi haft som ambition att arbetet ska ske i samarbete mellan
forskare och praktiker, har vi ocksa sokt ldgga upp arbetet sé att bigge parter
medverkar savil nir det giller insamling av empiriskt material, som sammanstillning
och analys (detta har bland annat férdelen att vi kunnat fa tillging till statistik och
andra former av verksamhetsbeskrivningar, men ocksa att vi kunnat dra férdel av

en diskussion med anstillda som till vardags arbetar med dessa). Den konkreta
projektplaneringen har dirfor ofta byggt pa att vi planerat for ett antal arbetsméoten,
da vi infor olika tillfallen kommit 6verens om uppgifter som respektive part ska
torbereda. Vid aterkommande tillfillen har vi dock samlats till arbetsméte och
tvingats konstatera att man fran praktikernas sida inte kunnat leva upp till sin del av
den gemensamma Gverenskommelsen. Nir detta hint flera ginger har vi som forskare
respektive praktiker for det mesta hamnat i en diskussion som inte s mycket handlat
om den konkreta uppgiften och hur den ska l6sas, utan mer om olika parters roller och
forvintningar pi den andre. Och det dr hir vi menar att den motstrivighet vi talar om

blir tydlig.
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Att man under ett projekt kan behéva revidera den ursprungliga arbetsplanen dr
naturligtvis inte ndgot mirkvirdigt, och inte heller att det kan intraffa saker som gor
att man helt enkelt inte hinner med det man avsett. Men vi tycker oss kunnat se ett
monster som handlar om nagot annat dn tidsbrist eller oférmaga fran den ena eller
andra partens sida. Snarare, tror vi, handlar det om att en — frin bigge parters sida —
bristande forstielse for den andres roll. Sé dr vér erfarenhet att man fran praktikens
sida alltfor ofta tar pa sig olika uppgifter med férhoppningen att de ska bidra till att
16sa de konkreta fragor man stir infor i det dagliga arbetet, medan vi som forskare
framfor allt lockats av mojligheterna att kritiskt granska och problematisera. Nir
man fran praktikens sida tvingas inse att ett empiriskt material ar svértolkat och att
det dr svart att dra entydiga praktiska slutsatser frin det blir det svart. Och det blir
inte littare ndr vi frin forskarnas sida envisas med att leta efter det komplexa eller

svartolkade, till synes utan forstielse for praktikens behov av mer tydlig vigledning.

Det hir ar erfarenheter som liknar de som dokumenterats i flera andra studier, och det
ar kanske inte den mest uppseendevickande slutsatsen att det (fortfarande) finns en
rad omstindigheter som gor det svart att etablera ett framgingsrikt samarbete mellan
forskning och praktiskt socialt arbete. Som Brante (2003, 175) konstaterat har frigan
om teori kontra praktik "idag vuxit fram till att ndrmast bli en egen forskningsgren
inom delar av filosofin och andra omriden, ofta verksamheter som strivar efter att
torvetenskapligas, professionaliseras.” Inom denna tradition, skriver Brante, finns
atskilliga forsok att verbrygga denna motsittning och han lyfter bland annat fram
begrepp som “tyst kunskap” respektive "reflekterad praktik liksom tanken att lata

handlingsbegreppet vara en slags férmedlare mellan teori och praktik. Men:

Jag misstinker dock att fragan frin bérjan dr helt fel stilld, och
lGsningsforslagen — t.ex. "erfarenhetsbaserad kunskap” — tycks ibland vara
motiverade av onskan att legitimera eller mojligen trosta "praktikern.”
Emellertid dr detta helt onodigt. Det Gr namligen si att alla verksambeter
innehdller bade “teori” och "praktik’, och alla verksambeter dr bide mentala

och materiella.
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Brante menar att man i stéllet bor forsta skillnaden mellan yrken som en skillnad i
rationaliteter.”® Problemet nir det giller socialt arbete, menar han, ir inte att férena teori

med praktik "utan att férena tvé olika rationaliteter innehéllande tva olika malsittningar.”

Men om vi med Brante kan forstd varfor det kan vara besvirligt att etablera ett
samarbete mellan forskning och praktik, aterstar frigan Aur vi ska gi till viga
tor att handskas med dessa svarigheter. Hir, menar vi, erbjuder den modell for

praktikforskning som utvecklats under senare ar viktiga utgingspunkter (se ovan).

13 Med "rationalitet” menar Brante att en verksamhet kinnetecknas av ett visst méil och en serie
medel for att nd detta mél. Skillnader i malsittning dterspeglas i skillnader i medel. Vetenskap
kan dirfor, menar han, kallas vetenskaplig praktik eller teoretisk praktik, pi grund av dess
speciella mélsittning.
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Diskussion

S hur kan vi férstd denna motstrivighet och vad kan vi lira av den? Vara gemensamma
(dvs. forskningens och praktikens) motstrivigheter gor praktikforskning med dess

fem efterstrivansvirde kinnetecken (se ovan) till en utmaning samtidigt som vi

menar att praktikforskning dr ett viktigt forhallningssitt, inte minst i socialt arbete.

I forskningsprojektet om Ungfokus har med Uggerheojs modell om praktikforskning

som utgingspunkt, en versikt ver den aktuella forskningsstudien skapats (se nedan).
Oversikten presenterades for verksamhetsledningen vid arbetsmarkandskontoret i
Ostkopings kommun forsta gingen hosten 2013. Oversikten har sedan anvinds vid ett
flertal tillfillen f6r att piminna forskningsstudiens parter om vara roller och den har éven

bidragit till att tydliggora vara (dvs. forskningens och praktikens) olika rationaliteter.

Praktikforskning / Practice Research
Forskning i socialt arbete  Praktikerforskning/ verksamhetsutveckling

Sforskn
Praktik/lednings, en => verksambeten

FAS 1, hosten 2013

Jorskningsdesign >
@nmmﬁng presentation och dialog verksambetsfi ’D
FAS 2, 2014

faltarbete, datainsamling

@fomknin g reflektion, dialog

FAS 3, 2015
Jaltarbete, datainsamling

@faﬁmﬂ forskning  reflektion, dialog

FAS 4, vr2016

analys, slutsatser, >
I
@kﬂingsrﬂultﬂ presentation, dialog Jortsatt verksambetsutvecklin
]

implementering

wrkmm/}etsu@

verémmbetsut@

AL

|

Figur 1 Oversikt, forskningsansats (Uggerhej 2012; 2013).
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Oversikten tydliggor hur arbetet sker i faser (indelade i tid och i forskningsmoment)
parallellt med verksamhetens vardagliga arbete och utveckling. Oversikten ér ett forsok
att tydliggora praktikforskning som en interaktiv forskningsprocess med aterkommande
gemensamma reflektioner och dialoger mellan forskning och praktik. Med hjilp av
oversikten kan jag i samtal med praktiken tydliggéra forskningsstudiens faser samt
forskarens respektive verksamhetens olika positioner, forvintningar och roller. Oversikten

utgor dirmed ett verktyg i dialogen och under forskningsprocessen.

I det f6rsta steget (fas 1) dr det viktigt att tydliggora olika intressen, férhoppningar och
torvintningar hos olika parter (forskare och praktiker). Dialogen om vad projektet innebir
ar viktigt. Forskningsstudier som sker nira eller i praktiken borjar alltid med mycket olika
foérvantningar hos forskaren respektive praktiken om vad som kommer att hinda och vad
resultaten kan bli. Dessa olika forvintningar maste ges tid att diskuteras. Min erfarenhet
ar att denna fas ofta hoppas 6ver i forskningsstudier och att detta paverkar projekt och
relationen mellan forskare och praktik genom hela forskningsprojekten. Att hoppa 6ver
denna fas, dvs. att inte tydliggora forvintningar och roller borgar f6r att motstraviga méten

kan uppsta.

I fasen 2-3 har det varit viktigt att fortsatt diskutera vira roller, piminna om mina
forskningsfragor samt de verksamhetsfragor som togs fram av verksamheten i fas 1. Det
svaraste har varit att fa verksamheten att prioritera de verksamhetsfragor man skrivit fram.
Verksamheten har tenderat att vara handlingsinriktad och stindigt fokusera pa hir och nu
samt nya mél och verksamheter. Verksamheten/praktiken har svart att avsitta resurser 6ver
tid, man dr stindigt handlingsinriktad och tid f6r reflektion, aterkoppling och lingsiktig
strategi prioriteras bort. Detta ser jag som en del av vira "motstraviga moten”. Fas 4 dr i
skrivande stund (augusti 2016) dnnu inte riktigt avslutad. Men jag hoppas att vi under
hésten 2016 kan genomféra fas 4 och att verksamheten ges tid for detta avslut. Med hjilp
av denna modell har jag kunnat visualisera vara roller och vira “motstriviga moten” har

kunnat diskuteras och hanteras.

PR kan dirmed bidra till, den utveckling som efterlyses inom vilfardsomréadet och uttrycks
tex. i SoU-utredningen Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten - till nytta for brukaren,
Betinkande av utredningen for kunskapsbaserad socialtjanst. (SOU 2008:18) och som handlar
om en evidensbaserad praktik inom socialtjinsten, till nytta f6r brukaren. Forskning med
hjilp av PR kan dven ses som en méjlighet till att utveckla kommunal styrning av lokal
vilfird, det vill siga kommunal "governance” (Montin & Hedlund 2009; Johansson 2013).
En styrningslogik dir professionell styrning, det vill siga handlingsfrihet f6r de professionella
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(Forkby et al 2015 112), tillsammans med brukarinflytande kan ges utrymme, en brist som
forskningen kritiserat (Liljegren & Parding 2010; Johansson et al. 2015).

Forskningsexemplen som diskuterats ovan visar pa behovet av att utveckla och mer
kraftfullt implementera praktikforskning i socialt arbete. Vi som forskare, kanske

sdrskilt vi som forskare inom socialt arbete, har ett ansvar att forskning kommer till
“nytta” (for en diskussion om "nytta”, se Den nyttiga kritiken [Syssner & Johansson et

al 2016]) samtidigt som vi inte kan ta ansvar for verksamhetsutveckling. Via PR har vi
hittat ett forhallningssitt i forskning vilket ger oss mojlighet att tydliggora roller och
torvantningar nigot som varit betydelsfullt i forskningsprojektet om Ungfokus och
Arbetsmarkandskontoret. Dock har det varit svart att tillrickligt nidra medverka till att
verksamheten analyserar sitt nuldge och att man ges utrymme att utveckla evidensbaserade
metoder och lingsiktig, strategisk ledning, styrningen och organisering. Kan PR tas ett

steg lingre? Kan vi utveckla PR forskningen mot en dn mer "nyttig” forskning?

En viktig del inom praktikforskning ér just att det inrymmer ett f6rhallningssitt dir

man kan enas om att forskaren har sina syften och dirtill kopplade forskningsfriagor och
praktiken sina och formulerar dirmed verksamhetsfrigor och att dessa tillats skilja sig

it (Borjeson & Johansson 2014, 79). Studier som gor ansprék pé att behandla fragor av
praktik- eller policyrelevans tenderar att métas av mycket olika forvintningar. Ofta finns
den pragmatiska kunskapssynen tydligt representerad, och med den en férvintan om att
forskningen ska komma verksamheten till nytta — girna sa snabbt som méjligt (jfr t.ex.
Alvesson & Skoldberg 2008). Dirfor dr det viktigt redan tidigt i studien tydliggéra vad
studien har for kunskapsansprik, och vad den kan forvintas leda till (Johansson 2014;
Bérjeson & Johansson 2014) Kunskapsutvecklingen och didrmed verksamhetsutvecklingen
inom det sociala arbetets praktik dr avhingig av hur forskningen och praktiken lyckas
samarbeta och det behovs lingsiktiga strategier och konkreta initiativ for detta (jamfor
aven Marsh & Fisher 2008). Vi menar precis som Tapio Salonen i denna bok att "Nyckeln
ir en kollegial kunskapsprocess dir olika intressen och kunskapsperspektiv dstadkommer

en gransoverskridande kunskapsutveckling till gagn for alla parter.”

Med denna text och pagéaende forskningsprojekt hoppas vi salunda bidra till
kunskapsutveckling och mer langsiktigt och robust samarbete mellan praktik och
forskning. Och ska vi i Sverige bidra till att klara av den utmaningen ar det nog hog tid att

vi inridttar en egen professur i praktikforskning!
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Del 3 Forskning i
praktiken



9 Socialarbetets
sjalvbild - Nordiska
socialarbetares
uppfattningar om
det sociala arbetets
praktik

Helena Blomberg-Kroll



Inledning - Socialarbetets yttre ramforutsattningar

Under de tio senaste dren har jag jobbat i ett antal forskningsprojekt vars syfte

varit att studera om, och i si fall hur, vilfirdsmodeller formar socialarbetares
samhillsuppfattningar, yrkesidentitet och det sociala arbetets praktik. Aven

hir kommer jag att berora vissa aspekter av denna fraga. Av speciellt intresse i
sammanhanget har varit om det gér att tala om en nordisk eller skandinavisk modell i

socialt arbete. En dylik idealmodell har ansetts priglas bl.a. av att;

* det framfor allt r kommunerna som ansvarar for vilfiardsarbetet (istillet for

marknaden, frivilliga organisationer eller familjen)
* en majoritet av socialarbetarna dr offentligt anstillda

* det sociala arbetet ir omfattande och inkluderar dven forebyggande atgirder

(Blomberg och Meeuwisse 2011, 47).

Det har dven havdats att socialarbetarna i Norden har en hog akademisk utbildning
(Lorenz 1994), och foljaktligen en relativt stor handlingsfrihet i sitt arbete, eftersom
de olika avvigningar och bedomningar som arbetet innebir sillan gér att standardisera
(jfr. Lipsky 1980; Evans 2010). En nira koppling mellan utbildning, forskning och
praktik har uppfattats vara central (Strauss 2008). Den nordiska vilfardspolitiken

har dven ansetts bygga pa principer om universalism och likabehandling. Andra
forskare har dock podngterat den nordiska modellens avigsidor: det offentliga sociala
arbetet i Norden mojliggor t.ex. “kontroll” av klienter” i form av genomgripande

och lingtgiende myndighetsbefogenheter i storre utstrickning dn i minga andra

europeiska linder (Meeuwisse och Swird 2005).

Hur ovanndmnda ramférutsittningar paverkar socialarbetarnas uppfattningar och
attityder dr dock oklart, inte minst i ett jaimférande perspektiv. Dessutom kan man
ifragasitta i vilken utstrickning ramforutsittningarna lingre giller. Socialpolitiken,

och dirmed socialvirden, har varit féremail f6r stora forindringar under de senaste
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decennierna, om dock med varierande intensitet i de olika linderna. Aven om det
offentliga, t.ex. kommunerna, fortsittningsvis har ett stort ansvar f6r medborgarnas
social- och hilsovird priglas det sociala arbetet i dagens lige av en servicepluralism
ddr marknaden och tredje sektorn i allt storre utstrickning kopplats ihop med det
sociala arbetet (Blomberg och Meeuwisse 2011). Den offentliga verksamheten, t.ex.
socialviarden, har dven genomgatt betydande administrativa och organisatoriska
reformer. Nya forvaltningsmodeller med bl.a. konkurrerande serviceproducenter har
inforts, och som en konsekvens haft att produktionen (bide privat och offentlig)
miste styras med timligen detaljerade direktiv och instruktioner och utvirderas
enligt standardiserade granskningsforfaranden (jfr. Johansson 2011). Aven det
sociala arbetets praktik har i allt storre utstrickning kommit att kinnetecknas av

en typ av "'modern” paternalism som gar ut pa att genom timligen standardiserade
kontrollatgirder lira klienten det “ritta” beteendet (jfr. Julkunen och Harder 2004).
De tidsmissiga och ekonomiska resurserna f6r socialarbetet har dven pd manga
omriden minskat under de senaste decennierna, vilket lett till en férsvagning av
det preventiva arbetet som ju ansetts vara ett av den nordiska socialarbetsmodellens
kinnetecken (Blomberg et al. 2013).

Attt ramférutsittningarna péaverkar socialarbetarnas normativa uppfattningar och deras
verksamhet dr dock knappast ifragasatt. Sasom Julkunen (2014, 79) konstaterat dr "det
sociala arbetet och verksamheten avhingig utvecklingen och trenderna i politiken och
samhillet, kanske i hogre grad dn annan professionell verksamhet. Vi kan heller inte

utesluta normativa virderingar och etik i socialt arbete”.

Med utgangspunkt i en nordisk enkitstudie bland professionella socialarbetare dr
syftet med detta kapitel ddrfor att studera socialarbetares uppfattningar om olika aspekter
av det sociala arbetets praktik. Ett annat syfte dr att studera om dessa uppfattningar och
attityder varierar mellan och inom de nordiska linderna. De nordiska linderna uppfattas
alltsa ofta tillhora en gemensam nordisk modell i socialt arbete (Lorenz 1994). Genom
att studera finska, svenska, norska och danska socialarbetares uppfattningar ir det

mojligt att prova antagandena om existensen av en dylik modell.

Som underlag for analyserna anvinds ett omfattande surveymaterial bland nordiska

socialarbetare (N=5554).

212



En enhetlig profession?

Trots olika utvecklingstendenser inom socialt arbete och policyférindringar som
forsvagat den traditionella nordiska modellens sdrdrag har man ofta utgitt ifran att
socialarbetarna i Norden dndi bildar en "vilfirdsstatsvinlig” yrkeskar vars normativa
stindpunkter i stor utstrickning foljer den nordiska modellens ideal. Detta antagande
torde dels basera sig pé att den nordiska modellens kinnetecken sammanfaller med
socialarbetarprofessionens generellt accepterade virderingar och mission (jfr. IFSW,
Internationella socialarbetarforbundets etiska principer), dels pa att man antagit att
den nordiska vilfirdspolitikens normativa mélsittningar institutionaliserats — genom
utbildning och yrkesverksamhet - bland socialarbetarna som ju ir en viktig yrkesgrupp

inom valfirdsstaten.

Samtidigt dr férhallandet mellan den generella vilfirdspolitiken och socialt arbete
inte problemfritt. Socialarbetare i Norden jobbar vanligen med de mest utsatta i vrt
samhille och med s.k. sistahandsétgirder och bidrag. Verksamhetsomgivningen
priglas snarare av selektivism dn av den nordiska vilfirdsmodellens karakteristiska
universalism (t.ex. Blomberg et al. 2015a). Socialarbetare har dven fatt en allt mera
central roll som implementerare av aktivering och olika typer av workfare-inspirerade
eller relaterade atgirder. Sammantaget har det sociala arbetet utvecklats allt mer i
riktning mot skirpa skyldigheter och mera villkorande politik mot utsatta grupper
(Kroll et al. 2012; Juhila 2006, se dven ovan). Dessa utvecklingstendenser forefaller
isin tur att ha resulterat i att diskrepansen mellan socialarbetares yrkesmissiga
virderingar och organisatoriska normer och virderingar blivit allt storre, med svira

etiska dilemman och ohilsa bland manga socialarbetare som en konsekvens (Blomberg

et al. 2015b; Minttiri-van der Kuip 2015; dven Tham 2007).

Men trots detta har man alltsd antagit att manga socialarbetare skulle motsitta sig
manga av dessa nya utvecklingstendenser som blivit en del av det sociala arbetets
praktik. Dessa antaganden har, s som ovan redan nimndes, i sin tur ofta bottnat i
socialarbetares professionella virderingar, en mission och etik som lingt baserar sig
pa att socialarbetare skall fora de utsattas talan och jobba for social jamlikhet och
rittvisa (Weiss-Gal och Gal 2007). Dessa virderingar erhiller socialarbetare genom
en socialiserings- och professionaliseringsprocess som dger rum inom det sociala

arbetets utbildningsenheter och pa arbetsplatserna. Den institutionella och strukturella
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(vilfards)kontexten som ramar in det sociala arbetet kan i sin tur stirka eller forsvaga
dessa professionella virderingar. I de nordiska linderna vars generella vilfirdspolitik
haft som formellt syfte att frimja social jamlikhet kan man anta att kontexten nirmast

stirkt socialarbetares professionella etiska virderingar.

Men det finns dven konkurrerande teorier och férklaringar som forsoker forklara
socialarbetares uppfattningar och attityder som en kombination av socialarbetares
egenintresse och personliga normativa 6verviganden. Forskarna Idit Weiss-Gal och
John Gal (2007) har t.ex. framfort att en strivan efter professionellt erkidnnande

och hogre status kan leda till att socialarbetare snarare anammar de styrande
beslutsfattargruppernas synsitt dn klienternas perspektiv pa verkligheten. En annan,
alternativ forklaring, till socialarbetares uppfattningar och attityder som Weiss-Gal
and Gal framfor, dr att socialarbetares profession och mission spelar en underordnad
roll nir de kommer till socialarbetares uppfattningar om t.ex. samhillsproblem och
hur de borde 16sas. Istillet antas socialarbetares allmdnna socioekonomiska position
i samhillet forma uppfattningarna. Eftersom socialarbetare i de flesta linder dr
medlemmar av medelklassen, borde de diarfér ha liknande uppfattningar och attityder

som andra representanter f6r medelklassen (jfr. dven Kroll et al. 2012).

Material

Resultaten i kapitlet baserar sig alltsd pa resultat frin en enkédtundersékning, bland
drygt 5500 socialarbetare i Finland, Sverige, Norge och Danmark genomford av en
grupp forskare frin Socialhdgskolan vid Lunds universitet och Svenska social- och
kommunalhégskolan vid Helsingfors universitet. Svarsprocenten var ca 60 i samtliga
linder. Enkiten handlade om hur man uppfattade sitt arbete, det sociala arbetets
institutionella villkor och praktik samt attityder till olika utsatta befolknings-/
klientgrupper (for en nirmare beskrivning av undersokningen se Blomberg et al.
2009). I foreliggande kapitel ar fokus pé frigor som avser att finga det sociala arbetets
praktik; hur uppfattar socialarbetare att det dr och hur borde det vara? Fragorna

kan givetvis inte anses vara uttdmmande utan de fingar enbart vissa aspekter av det

sociala arbetets praktik. Vidare dr det enbart en av de aktérsgrupper som formar
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praktiken som fir komma till tals, nimligen socialarbetaren. Vi vet t.ex. inte hur

klienter, anhoriga, samarbetsparter osv. uppfattar praktiken (fér en diskussion om

praktikbegreppet se t.ex. Julkunen 2014). Frigorna avser dirmed nirmast att finga

socialarbetarprofessionens sjilvbild av det sociala arbetets praktik.

Resultat

I Tabell 1 presenteras inledningsvis nigra pastienden om drag som sagts vara

karakteristiska for det sociala arbetets praktik i den nordiska modellen och som

behandlades ovan.

FI SVE NO DK
Likabehandling*** 40 25 23 27
En omsorgsfull drendebehandling™™* 49 41 24 23
En ambition att tidigt forebygga 32 39 45 45
sociala problem™*
En strivan att stodja klienterna i 74 61 36 39
deras vardagsliv***
Forskning och beprévad praktik 84 56 56 43
spelar en viktig roll i klientarbetet™*
Socialarbetarna har stor makt i 60 73 76 72
torhallande till klienter**
En lingtgéende kontroll av 36 34 41 79

klienterna™**

N=5554, ***=p > 0.001

Tabell 1

Andel socialarbetare (%) som instimmer i att det sociala arbetets

praktik i ens land kinnetecknas av ovanstiende pastaenden.
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Pastdendena ovan, avsedda att finga positiva karakteristika i den nordiska modellen,
far alltsd inte nagot entydigt stdd bland de nordiska socialarbetarna. Som framgar

av tabellen far t.ex. pastdendet att det sociala arbetet bygger pé likabehandling av
alla som befinner sig i samma situation inget starkt stod. Endast en fjirdedel av de
norska, danska och svenska socialarbetarna hiller med om det, medan de finska
socialarbetarna i lite storre utstrickning instimde i pastdendet. Inte heller pastaendet
om att det sociala arbetets praktik kinnetecknas av en omsorgsfull drendebehandling
far nagot starkt stod. Aven pi denna friga instimmer dock de finska socialarbetarna
i storre utstrickning i pastdendet. En majoritet av de nordiska socialarbetarna dr

inte heller bendgna att instimma i pastiendet att det sociala arbetets praktik skulle

kinnetecknas av en ambition att pa ett tidigt stadium férebygga sociala problem.

Pistiaendet om att forskning och beprovad praktik skulle spela en viktig roll i
klientarbetet far inte heller nagot entydigt stéd bland socialarbetarna, dven om

pastdendet understdds av en majoritet av socialarbetarna i Finland, Sverige och Norge.

Endast pi en friga forefaller det att rdda en timligen stark konsensus bland de
nordiska socialarbetarna; Majoriteten av socialarbetarna instimde i pastaendet att
socialarbetarna har stor makt i forhillande till klienterna. Trots detta instimmer
endast en minoritet av de nordiska socialarbetarna att praktiken kdnnetecknas av

lingtgaende kontroll av klienterna, undantaget de danska socialarbetarna.

Resultaten i Tabell 1 tyder dven pa betydande olikheter i uppfattningar om det
sociala arbetets praktik i de olika nordiska linderna. P4 basis av resultaten har de
danska och norska socialarbetarna de mest negativa uppfattningarna om det sociala
arbetets praktik. De danska socialarbetarna dr de som sammantaget sticker ut mest.
Danskarna ir (vid sidan av norrminnen) minst bendgna att instimma i pastdenden
avsedda att finga den nordiska idealmodellens positiva drag (likabehandling,
prevention, forebyggande av sociala problem, etc.) och mest benidgna att instimma i
pastienden avsedda att finga den nordiska modellens mera "negativa” sidor (kontroll,
makt). Skillnaderna mellan de danska och de 6vriga nordiska socialarbetarna ir

allra storst pa fragan huruvida det sociala arbetets praktik priglas av en langtgéende
kontroll av klienterna. Resultaten dr intressanta, inte minst mot bakgrund av att
aktiveringsatgirder som uttryckligen inbegriper sanktioner i praktiken verkar ha
genomforts i storst utstrickning uttryckligen i Danmark (van Aerschot 2011). De
danska socialarbetarna dr dven minst bendgna att instimma i pastiendet att forskning

och beprovad praktik spelar en viktig roll i klientarbetet. Resultaten kan kanske forstas
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mot att den danska socialarbetarutbildningen i jimférelse med de 6vriga nordiska

utbildningarna haft den svagaste akademiska forankringen.

Men iven de finska socialarbetarna sticker ut genom att sammantaget i storst
utstrickning tro pa den nordiska idealmodellens positiva drag och i minst utstrickning
pa dess negativa drag. Pi detta sitt framstar de finska socialarbetarna som nigot av en
spegelbild av de danska socialarbetarna. I jamforelse med socialarbetare fran Sverige,
Norge och Danmark tror nimligen de finska socialarbetarna i storre utstrickning

pa att det sociala arbetets praxis kinnetecknas av likabehandling, omsorgsfull
arendebehandling och stddjande av klienter. Andelen finska socialarbetare som
uppfattar att forskning och beprévad praktik spelar en viktig roll i klientarbetet dr
markbart storre dn i de 6vriga nordiska linderna som ingick i studien. I jaimforelse
med svenska, norska och danska socialarbetare instimmer de finska socialarbetarna
dven i mindre utstrickning i pastidenden om att det sociala arbetets praktik

kinnetecknas av makt och kontroll gentemot klienter.

Ovannimnda resultat har illustrerat nordiska socialarbetares uppfattningar om hur

man anser eller tror att det dr. I tabell 2 redovisas istillet resultaten pa ett antal
attitydfrigor som avser att finga hur socialarbetare 6nskar att det sociala arbetet

skulle utvecklas, dvs. hur man onskar att det skulle vara. Eftersom en stor del av de
nordiska socialarbetarna inte entydigt identifierar férekomsten av centrala drag i en
traditionell nordisk idealmodell i socialt arbete, kan det vara intressant att studera

vilka typer av forindringar av verksamhetsprinciperna som fir understod istillet (jfr.
Inledningen). Tabellen inkluderar dirfor nigra aspekter som inte ansetts hora till den
nordiska modellen i socialt arbete, nimligen fragor om en marknadisering/privatisering
respektive ett forstatligande av det sociala arbetet, inklusive 6kad offentlig, politisk
styrning. Dessa typer av aspekter har under de senaste decennierna varit féremal for
diskussion i samtliga nordiska linder, om dock med varierande styrka och motiveringar.
I Finland har debatten om en privatisering och/eller ”de-kommunalisering” av det
sociala arbetet varit speciellt intensivt under det senaste aret, i och med beslutade (t.ex.
overforingen av utkomststodets grunddel frin kommunerna till FPA) eller planerade
reformer (t.ex. den s.k. Sote-reformen dir socialarbetet planeras 6verforas frin
kommuner till landskap). En del av fragorna i Tabell 2 handlar dven om attityder till

klienter, bide mera paternalistiska (jfr. Inledningen) och mera emancipatoriska.
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Andel socialarbetare (%) som anser att:

FI SVE NO DK

Marknaden borde spela en storre roll*** 32 17 19 33
For att ge socialarbetarna hogre status 11 12 9 12

borde det sociala arbetet privatiseras™*

Ansvaret for socialtjanst borde 6verforas 29 29 34 12

frin kommunerna till staten (forstatligande)**

Politiker borde ge mera detaljerade 11 11 14 10

direktiv och instruktioner™*

Klienter och medborgare borde fi 81 60 67 62

storre inflytande™*

De som sjilva har orsakat sina problem 16 2 2 1

borde fi mindre stod dn idag™**

N=5554, **=p > 0.001

Tabell 2 Nordiska socialarbetares attityder till hur det sociala arbetet

borde utvecklas.

Vad kan vi da dra for slutsatser gillande nordiska socialarbetares attityder till hur

det sociala arbetet borde utvecklas? Tva av frigorna avser att finga nigra aspekter av
"marknadstillvindhet”; en mera genomgripande f6rindring, dvs en privatisering av det
sociala arbetet och en mera relativ f6rindring, dvs. en 6kning av marknadens roll i det
sociala arbetet. Resultat i tabell 2 tyder pa att en privatisering av det sociala arbetet (i syfte
att ge professionen en hogre status) inte understdds i en speciellt stor utstrickning: endast
cirka var tionde socialarbetare understoder en dylik strategi. Understodet for att marknaden
borde fi spela en storre roll i socialt arbete understods diremot i nagot storre utstrackning,
speciellt i de linder dir marknadiseringen inte varit si omfattande (Finland, Danmark).

I det nordiska land dar marknaden de facto redan linge haft en central roll inom socialt
arbete, nimligen Sverige, dr understodet for att ytterligare utoka marknadens roll, lagst (17

procent av socialarbetarna onskar sig ytterligare marknadisering).
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Gillande fragan ifall ansvaret for socialtjinsten borde 6verforas frin kommunerna
till staten — ett forstatligande av det sociala arbetet - dr socialarbetarnas uppfattningar
relativt splittrade; cirka en tredjedel av de nordiska socialarbetarna understéder
denna strategi - undantaget de danska socialarbetarna, vars understod for strategin ar
avsevirt ligre (12 %). Diremot 6nskar de nordiska socialarbetarna inte en 6kad och

mera detaljerad politisk styrning av det sociala arbetet.

Sanktioner for klienter som har 7sig sjilv att skylla” (jfr. paternalismdiskussionen ovan)
far inte stod bland de nordiska socialarbetarna. De finska socialarbetarna omfattar
dock i négot storre utstrickning “hérdare tag” mot klienterna, vilket framkommit i
andra nordiska attitydstudier gillande synen pi fattiga (Blomberg et al. 2013) och
arbetslosa (Kallio et al. 2013). Synen p4 att klienter borde fa ett storre inflytande i det

sociala arbetet understdds ddremot i stor utstrickning, och speciellt i Finland.

En avslutande intressant friga dr forstis hur ovanndmnda fragor hinger ihop,

dvs. vilka samvariationer det finns mellan tva eller flera frigor. Detta illustreras i

tva tabeller nedan, dir de olika fragorna analyserats med hjilp av faktoranalyser.
Resultaten i Tabell 3 framstar som timligen logiska; synen pi att det sociala arbetets
praktik kidnnetecknas av likabehandling, omsorgsfull drendebehandling, en ambition
att forebygga sociala problem och att stoda klienter i deras vardagsliv hinger starkt
ihop. Aven synen pa att praktiken kinnetecknas av att forskning och beprévad
praktik spelar en central roll laddas i denna faktor. Fragorna om huruvida praktiken
kiannetecknas av socialarbetares makt och kontroll 6ver klienter bildar ddremot en

egen faktor.

Resultaten i Tabell 4 visar att attityder till en marknadisering och privatiseringen

av det sociala arbetet hinger ihop, liksom attityder till (politiskt-moraliskt fargade)
sanktioner och politiska direktiv. Samtliga laddningar ér positiva vilket betyder att

en positiv instidllning till marknadisering/privatisering korrelerar med en positiv
instillning till sanktioner och 6kade politiska direktiv (och en negativ instéllning till
marknadisering/privatisering med dito negativa attityder till sanktioner och direktiv).

I den andra faktorn laddas fragorna om 6kat brukarinflytande och ett forstatligande av

det sociala arbetet.
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Faktorl Faktor2

Likabehandlande 0.69 0.07
Omsorgstull 0.77 0.11
Forebyggande 0.67 0.23
Stodjande 0.63 0.19
Forskningsanknuten 0.44 0.07
Socialarbetarmakt -0.24 0.79
Klientkontroll -0.38 0.67
Tabell 3 Uppfattningar om det sociala arbetets praktik bland nordiska

socialarbetare. Faktoranalyser.

Faktorl Faktor2

Marknadisering 0.74 -0.19

Privatisering 0.76 -0.20

Politisk styrning 0.55 0.30

Forstatligande 0.32 0.64

Klientinflytande -0.25 0.72

Sanktionering 0.60 0.10

Tabell 4 Nordiska socialarbetares attityder till hur det sociala arbetet borde

utvecklas. Faktoranalyser.
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Slutsatser

Den bild som resultaten malar upp ger anledning att ifragasitta i vilken mén det gar
att prata om en enhetlig modell ifrdga om nordiska socialarbetares uppfattningar
om det sociala arbetets praktik. Det finns skillnader mellan socialarbetare frin

olika nordiska linder och skillnader mellan socialarbetare inom samma land. I

den man det finns likheter mellan socialarbetare fran olika nordiska linder tyder
dessa inte pa existensen av en nordisk modell i socialt arbete, dtminstone inte som
den ofta portritterats av olika komparativt inriktade forskare. De flesta nordiska
socialarbetare ser nimligen inte att det sociala arbetet karakteriseras av likabehandling
av klienter i samma situation, en omsorgsfull drendebehandling eller en ambition

att tidigt forebygga sociala problem. En mojlig forklaring dr att de institutionella
ramvillkoren for socialt arbete aldrig varit speciellt férenliga med den mera
universella nordiska vilfirdsmodellen (jfr t.ex. Johansson 2001) En annan méjlig
torklaringar dr att resultaten speglar det som professor Sune Sunesson och hans
kolleger frin Socialhdgskolan vid Lunds universitet (1998) benimner socialarbetets
"flykt frin universalismen” (eng. "flight from universalism”) — de institutionella
ramarna for att bedriva socialt arbete har (pd nytt) kommit att priglas allt tydligare
av den gamla kommunala fattigvardens utgingspunkter, pa bekostnad av frigor om
likabehandling, férebyggande och omsorgsfulla och vilmotiverade beslut. Enligt
litteraturen kan dessa forindringar i de institutionella ramarna bero pé ideologiska
och med dem sammanhingande organisatoriska férindringar. Men férindringarna
kan dven forstés i termer av “economic austerity” ("ekonomiska dtstramningar”) (t.ex.
Minttiri-van der Kuip 2015). De nordiska socialarbetarnas smitt dystra syn pa

det sociala arbetets praktik torde dnda inte uteslutande vara en konsekvens av "tider
av ekonomisk dtstramning”, da dven de norska socialarbetarna, vars ekonomiska
verksamhetsbetingelser i medeltal torde vara de mest férdelaktiga i Norden, delar

denna syn.

Resultaten tyder dven pi att det, 4ven om manga socialarbetare framstir som

den nordiska modellens skeptiker, rader det en viss konsensus vad giller synen
pa relationerna mellan socialarbetare och klient. Majoriteten av de nordiska
socialarbetarna anser nimligen att socialarbetarna har stor makt i forhallande till

klienterna samt att det sociala arbetets klienter och medborgare borde fi ett storre
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inflytande. Nordiska socialarbetare synes saledes ha en liknande syn pa sin strukturella
och relationella position i férhallande till klienterna, men frigan ir forstis hur
specifikt nordiska dessa synsitt dr? Frigor om socialarbetares respektive klienters

makt och brist pa makt dr knappast unika for socialarbetare i Norden, dven om

det finns variationer mellan olika linder (jfr. Inledningen). Oberoende av hur unik
denna sjilvreflektion eller sjilvbild dr for just nordiska socialarbetare, har resultaten
dven implikationer for t.ex. praktikforskningen dir fragor om klienters/brukares/

medborgares inverkan och medverkan ir ett centralt element (Julkunen 2014).

Andra delar av resultaten kan diremot te sig som néagot férvinande. Hur skall man
t.ex. tolka att sa manga av de nordiska socialarbetarna inte instimmer i pastdendet

att det sociala arbetets praktik har som s¢7dvan att stodja klienter i deras vardagsliv?
Uppfattar man kanske att strivan istillet dr att "normalisera” klienter till andra
beteendemonster? Och vem ser man att stir f6r det sociala arbetets praktik? P4 denna
friga dr dock de nordiska socialarbetarna delade i sina uppfattningar; de svenska och
fram for allt de finska socialarbetarna har en klart positivare bild av det sociala arbetets

ambitioner att stoda klienter ian de norska och danska.

En sammanfattande tolkning av resultaten som en helhet dr att nordiska socialarbetare
har en krass uppfattning om det sociala arbetets praktik, men att detta inte lett

till ett starkt understod for andra typer av vilfirdsarrangemang. Ett visst stod

tor forandringar finns dock; en ritt ansenlig minoritet av socialarbetarna stiller

sig positiva till en 6kad marknadisering av det sociala arbetets verksamhetsfilt.
Vidare stiller sig en timligen betydande minoritet (ca en tredjedel av de nordiska
socialarbetarna) positivt till ett forstatligande av det sociala arbetet, vilket kan

tolkas som tecken pi en stark misstro mot de nordiska kommunernas méjligheter

att handha det sociala arbetet. Speciellt i Finland har denna typ av farhdgor dven
tramforts av nationella politiker och mélsittningen med olika planerade och
genomforda reformer inom socialvarden har varit att 6verfora stora delar av den till
”6verkommunal”/nationell niva. Samtidigt dr det virt att notera att en majoritet av de
nordiska socialarbetarna, inklusive de finlindska, i foreliggande studie inze stoder ett
“torstatligande” av socialvirden. Mot bakgrund av t.ex. den forestaende finlindska
SOTE-reformen (dir stora sjilvstyrande landskap avses ta 6ver de kommunala social-
och hilsovardstjinsterna inklusive finansierings-, styrnings- och beskattningsansvar)

framstar resultaten dirmed som négot problematiska ur ett legitimitetsperspektiv.
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Ser vi till hur de olika uppfattningarna och attityderna hinger samman framstér
vissa monster som dr virda att notera mot bakgrunden av genomférda och planerade
marknadsinriktade och/eller forstatligande policyédtgirder som berdrt socialt

arbete. Positiva attityder till en 6kad marknadisering och privatiseringen av det
sociala arbetet hinger med positiva attityder till (moraliska) sanktioner och 6kade
politiska direktiv. Daremot hinger positiva attityder till en marknadisering inte ihop
med positiva attityder till 6kat klientinflytande. Istillet hinger positiva attityder

till 6kat klientinflytande ihop med positiva attityder till ett forstatligande av det
sociala arbetet. Resultaten framstar kanske som nagot 6verraskande eftersom fragor
om marknadiseringen och privatiseringen ofta ansetts ga hand i hand med 6kat
klientinflytande. Kring socialarbetarnas resonemang i dessa fragor skulle vidare

forskning behovas.

Mot bakgrund av den redan tidigare nimnda forestdende finlindska SOTE-
reformen (ddr planerna gir ut pa att stora sjalvstyrande landskap kombineras med
en stark marknadisering/privatisering av socialvirden) framstéir resultaten som
visar hur socialarbetarnas attityder hinger samman 6verlag som problematiska; i
reformen kombineras ju "forstatligande” och "marknadisering/privatisering”, men i

socialarbetarnas tankevirld framstir dessa tvé aspekter som timligen oférenliga.

Vad giller skillnader mellan nordiska socialarbetare ir det alltsa speciellt de finska

och danska socialarbetarna som sticker ut som olika varandra betriffande hur

man uppfattar praktiken. Aven tidigare studier har identifierat skillnader mellan
socialarbetarna frin Finland och Danmark (Blomberg et al. 2009; Blomberg et al.
2013). Fragan dr hur dessa skillnader skall tolkas. En méjlig férklaring dr att de
aterspeglar socialarbetarutbildningarnas "akademiska férankring” i de nordiska linderna.
Den finlindska socialarbetarutbildningens lingd dr fem ar och den ges enbart vid
universitet. I de 6vriga nordiska linderna i denna studie 4r socialarbetarutbildningen

en hogskoleutbildning vars lingd varierar mellan 3-3,5 ar (Hogskoleverket 2009). 1
Danmark har etableringen av den postgraduala utbildningen samt socialt arbete som
forskningsimne varit svagare in i de 6vriga nordiska linderna. Overlag har tidigare
studier pekat pa att man "1dr ut” socialt arbete pa mycket varierande sitt vid de nordiska

hogskolorna och universiteten (Meeuwisse & Swird 2009).

Men det ir dven mojligt att de danska resultaten reflekterar vissa kulturella skillnader
mellan Danmark och de 6vriga nordiska linderna. Aven en tidigare studie har visat

att de danska socialarbetarna avviker frin sina nordiska kolleger; danska socialarbetare
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framstar inte som lika strukturalistiska i sin syn pd uppkomsten av sociala problem
som sina nordiska kolleger. Istillet priglas de danska socialarbetarna av en mera
fatalistisk syn pé varfor sociala problem uppstir. Dessa uppfattningar och attityder

ir dock inte specifika for danska socialarbetare, utan dr allméint férekommande dven
bland den danska allménheten. Det ar ddrfér rimligt att anta att resultaten atminstone
delvis reflekterar nigon typ av kulturellt betingad ”dansk” syn pa sociala problem
(Blomberg et al. 2013). Eventuellt kan den kritiska danska instillningen till det sociala
arbetets praktik tolkas i liknande termer: kanske danskar 6verlag dr mera skeptiska till
att "saker dr bra”? Eller kanske resultaten speglar de konkreta ramforutsittningarna
for det sociala arbetets praktik? I Danmark verkar ju "hardare tag” mot klienter (t.ex.
via den s.k. aktiveringspolitiken) ha praktiserats lingst och mest (van Aerschot 2011),
vilket kunde forklara varfor de danska socialarbetarna uppfattar att det sociala arbetet

kinnetecknas av kontroll och inte stod.

Avslutningsvis kan man friga sig om socialarbetares uppfattningar och attityder har
nagon storre betydelse f6r det sociala arbetets praktik, t.ex. for de beslut man fattar.
Svaret pa frigan dr langtifrin sjilvklart eller enkelt. Dels varierar socialarbetarnas
handlingsfrihet bl.a. enligt verksamhetsomrade: t.ex. kunde socialarbetare
verksamma inom utkomststddet som regleras av mera specifik lagstiftning antas ha
ett mera begrinsat utrymme for egna tolkningar dn socialarbetare inom barn- och
familjeomsorgen. Man kan dven anta att det finns kommunala variationer i hur starkt
man pé lokal niva forsokt "férenhetliga” och "styra” det sociala arbetets praktik.

Dels finns det fa generaliserbara studier dir man de facto kunnat studera biade
socialarbetares eller andra s.k. professionella grisrotsbyrakraters uppfattningar och
deras faktiska handlande. Pi basis av de studier som finns (Hydén et al. 1995; Giertz
2004) kan man dnda dra slutsatsen att socialarbetarnas egna uppfattningar paverkar
dessas bide verbala och non-verbala handlande (jfr. t.ex. Keiser 1999; 2010). Vad olika
aktorer tinker verkar alltsd nog ha en betydelse for deras handlingar. Samtidigt ér
sjalvklart att det sociala arbetets praktik styrs av flera drivkrafter dn socialarbetares
uppfattningar och attityder och att dessa drivkrafter kan sammanflitas i komplexa
processer som i sin tur kan vara svéra att 6verblicka. Olika aktorer deltar i processen
och normativa uppfattningar ssmmanflitas med organisatoriska forutsittningar och
begrinsningar. For att forsta det sociala arbetets praktik och 6verlag socialt arbete som
profession dr det dnda viktigt att ta del av professionens egna uppfattningar om vad
som kidnnetecknar det sociala arbetet och hur det borde utvecklas. Det sociala arbetets

sjalvbild formar praktiken och vice versa.

224



Foreliggande studie dr en del av forskningsprojektet "Tackling Inequality in Times of
Austerity” (FA beslutsnummer 293103).
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10 Styrning eller
utveckling -
Erfarenheter av
kunskapsbaserat
socialt arbete
Sverige

Tapio Salonen



Inledning

I takt med att socialt arbete utvecklats till en alltmer mogen och sjilvstindig
profession i manga vistlinder under de senaste drtiondena har kontroll och styrning
av dess kunskapsbas kommit att inta en central position. Detta giller inte minst

den del av det professionella sociala arbetet som utfors inom den traditionella
myndighetsutévningen. Historiskt har hanteringen av fattiga och utsatta minniskor
overgatt frin att vara en kyrklig eller lokal fortroendemannaverksambhet till att under
1900-talet i stigande grad overtas av den framvixande offentliga vilfardsstaten.

I samtliga nordiska linder har de klassiska uppgifterna kring fattig-, barna- och
missbruksvird kommit att transformeras under det senaste seklet frin lokala
tortroendevalda till professionellt utbildade socialarbetare. Som en konsekvens av
detta har mojligheterna att paverka det direkta sociala arbetet gradvis forflyttats

frin lekmannastyrets grund i férhirskande virderingar och folklig legitimitet till
professionella bedémningar och insatser. Si linge fattig- och sedan socialvirden var
en direkt utbytesrelation mellan bygdens eller stadens fortroendevalda och de utsatta
fanns inget storre behov av systematik, dokumentation och uppf6ljning. Avgérandet
lig i den fortroendevaldes beddmning. Nir hogskoleutbildade socialarbetare gjorde
entré vixte behovet av att kunna redovisa och f6lja upp infér de lokalpolitiska nimnder

man hade delegerats uppgifterna fran.

I likhet med andra professioner inom minniskobehandlande organisationer genomgick
det sociala arbetet en mirkbar professionalisering under 1900-talets senare hilft
(Dellgran & Hojer 2000, Brante et al. 2015). I Sverige blev dmnet socialt arbete en
erkidnd akademisk disciplin ar 1977 och dess utbildningar inkorporerades ddrmed

vid universitet och hégskolor. Under de senaste 40 4ren har socialt arbete utvecklats
till en av landets storsta professionsutbildningar med en snabbt vixande egen
forskning. I borjan av 2000-talet konstaterade det svenska Hogskoleverket i en bred
oversyn av dmnet att det nu uppnatt en betydande grad av vetenskaplig mognad

och akademisk sjilvstindighet (Hogskoleverket 2003). Pa ett halvsekel har antalet
yrkesverksamma socionomer tiofaldigats fran 3 500 personer i slutet av 1950-talet till

runt 35 000 personer i borjan av 2010-talet (SCB:s yrkesregister). I Sverige dr numera
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socionomutbildning den grundliggande hégskoleutbildningen for socialarbetare, varav

de flesta 4r verksamma inom kommunal verksamhet.

Tveklost har det professionella sociala arbetet som utfors av socionomer i Sverige
uppnitt de kriterier som vanligtvis brukar anvindas f6r en utvecklad profession,
ddribland folklig legitimitet, erkidnda utbildningar och forskning, sjilvstindiga
professionella organisationer och kodifierade etiska standards (Weiss-Gal &
Welbourne 2008, Evetts 2013). Men frigan som reses i detta kapitel dr i vilken grad
som denna professionella utveckling av socialt arbete i Sverige, bade som praktik och
som forskningsdisciplin, motsvaras av ett tydligt genomslag av dess kunskapsbidrag

i den pagéende samhillsutvecklingen. Kapitlets mer precisa syfte dr analysera de
nationella insatserna som genomforts i stravan att stirka kunskapsutvecklingen inom
kommunalt socialt arbete. I det f6ljande kommer detta att belysas nirmare genom att
beskriva och analysera de nationella och regionala forsoksverksamheter och satsningar

som skett inom socialtjanstens omrade sedan bérjan av 2000-talet.

Min egen utgingspunkt har givetvis priglats av de personliga erfarenheter jag erfarit
sedan jag for snart 40 4r sedan examinerades som socionom. Efter ett halvdussin ar

i praktiskt socialt arbete i olika Skinekommuner blev jag antagen i den f6rsta kull av
forskarstuderande i amnet socialt arbete vid Socialh6gskolan, Lunds universitet 1984.
Under forskarstudierna arbetade jag parallellt som ldrare vid institutionen och bedrev
ocksa ett flertal utvecklingsprojekt i det sociala arbetets praktik. Fran 2000-talets
inledning har jag som professor och dmnesforetradare haft forméinen att bygga upp
utbildning och forskning i imnet socialt arbete pé alla nivier (Vixj6 universitet) och
ansvarat for dmnets rekonstruktion vid annat lirosite (Link6pings universitet). Under
aren 2003 till 2006 var jag projektledare f6r en av de nationella férsoksverksamheterna
(KUBAS-projektet) som kommer diskuteras mer ingiende i det foljande. Dirutover
har jag varit expert i flera statliga utredningar, bl.a. i den utredning som 2007-2008
hade till uppgift att utveckla en mer kunskapsbaserad socialtjanst (SOU 2008:18).
Under senare ér har jag varit en av lirositenas representanter i nationella samradsorgan
kring de nationella éverenskommelser som slutits mellan stat och kommuner kring
socialtjanstens kunskapsutveckling i Sverige. Saledes kan jag sidgas haft en god inblick
i de forhallanden som diskuteras mer ingdende i det féljande men ocksa en tydlig
aktorsroll att hivda den akademiska disciplinens roll och ansvar i dessa sammanhang.
I vilken grad detta paverkar framstéllningen och de slutsatser som jag presenterar

overlimnar jag it ldsaren att avgora.
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For att kunna sitta denna specifika svenska utveckling i ett mer generellt perspektiv
diskuteras forst olika kunskapssyn och centrala kunskapsbegrepp kring det sociala
arbetets utveckling. Dessférinnan diskuteras 6versiktligt det sociala arbetets
inplacering och férindrade roll i den pigiende samhillsutvecklingen i Sverige i

jamforelse med de andra nordiska linderna.

De nordiska landernas sarart?

Trots att de nordiska linderna i stort har genomgatt liknande moderniseringsprocesser
av offentliga verksambheter i allmidnhet och socialt arbete i synnerhet kan man

utifrin ett kunskapsrelaterat perspektiv identifiera vissa skillnader och nyanser i

det professionella sociala arbetets utveckling de senaste drtiondena. Detta hinger
givetvis samman med historiska, strukturella och institutionella sirdrag och uttryck.
De nordiska linderna brukar oftast beskrivas som en sirskiljbar vélfardsregim med
universalistiska fértecken (Esping-Andersen 1990, Kangas & Palme 2005, Hvinden
& Johansson 2007). Detta kan pi ett generellt plan vara en adekvat bestimning i
synnerhet i jimforelse med linder med uttalat residuala vilfirdssystem dir generella
skyddssystem i livets olika skeden mer eller mindre saknas helt. De nordiska
linderna uppvisar varierande grad av generella vilfirdsarrangemang som direkt

har en betydelse for det sociala arbetets kompensatoriska betydelse. Inte sillan lyfts
de nordiska linderna fram som niarmast ideala vilfirdssamhillen i internationella
jamforelser och t.o.m. den annars sa initierade Walter Lorenz har beskrivit att de
svenska socialarbetarna ... har en relativt hig social status och att de stigmatiserande
effekterna av deras beslut och Gtgarder hills pé ett minimum.” (Lorenz 1996:38). Till
hans férsvar kan hivdas att utvecklingen de tva senaste artiondena dven i Sverige har
priglats av vilfardsstatliga tillbakadraganden och ett 6kat tryck och pafrestning pa
det sociala arbetets insatser. I en tid dir globalisering, migration och urbanisering
paverkar lindernas férméga till stabilitet och sammanhéllning utsitts dven de
nordiska linderna for sociala pafrestningar och systemkritik som bl.a. Lena Dominelli
(2010) sa insiktsfullt beskrivit kring det professionella sociala arbetets férindringar
pa 2000-talet. Lorenz (2014) har i senare arbeten diskuterat det sociala arbetets

inbiddning i samhallsutvecklingen i véra linder och framfor allt nedtoningen av
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vilfirdspolitiska ambitioner och dirmed en 6kad press pa samhillets yttersta residuala
insatser. Ddrmed har det sociala arbetet utsatts for en press och vigval mellan att
administrera marginalisering och utanforskap (instrumentell positivism, new public
management) eller att hitta andra strategier for humanistiska och kommunitira
torhallningssitt. Han skriver (a.a 26); "Both agendas fail to consider the fact that the social
policies of the majority of European nation states, with the exception perhaps of the Nordic
states (min markering), have largely abandoned the commitment to providing adequate
public social services as a contribution to an agenda of fairness and equality and are in the
process of withdrawing to a position of the ‘minimal state’. Kan man hivda att det sociala
arbetet i vira linder befrimjar social inklusion och fortsatt verkar f6r utvidgningar

av det sociala medborgarskapet? Lorenz, och andra internationella bedémare, ger en
dyster bild av en tillbakadragande vilfirdsstat och dirmed en allt mer tringd position
tor det professionella sociala arbetet. "7he ongoing dismantling of the welfare state models
and the progressive privatization of services disconnects social work from the project of

establishing social citizenship” (a.a. 27).

Fragan som vi i ett nordiskt perspektiv bor stdlla dr; vad kan vi ldra oss av responserna
i det sociala arbetet av vilfiardsfoérindringarna i vara nordiska linder? Finns det
principiella skillnader eller dr det bara friga om gradskillnader i relation till
utvecklingen av respektive lands vilfirdsutveckling? Sadana fragor ligger givetvis
utanfor detta kapitels begrinsade forsok att lyfta fram hur kunskapsfrigorna hanteras
inom det professionella arbetet i Sverige, men anger en nédvindig samhillelig
inramning i forstaelsen av social utsatthet och vilken roll som professionellt socialt
arbete tillskrivs i vira linder. Det paminner oss om att utvecklingen av socialt arbete
alltid miste relateras och forstas till ideologiska och virderingsmassiga forandringar i

ekonomiskt, politiskt och socialt hinseende (Rogowski 2010, Dominelli 2010).

Nigot som jag sirskilt i detta bidrag vill uppmirksamma dr betydelsen av intressen
och maktansprék i statligt och lokalt inflytande 6ver det sociala arbetets utformning
de senaste artiondena i Sverige. Hur har olika aktorer positionerat sig for att paverka

vilken slags kunskapsperspektiv som ges foretride och genomslagskraft?
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Det svenska exemplet

Tillsammans med de andra nordiska linderna beskrivs Sverige vanligtvis som

en avancerad vélfardsstat med en vil utvecklad skattefinansierad samhaillsservice
(Kangas & Palme 2005, Hvinden & Palme 2007). Sedan den ekonomiska nedgéngen
vid 1990-talets hilft har dock tilltagande ekonomisk och social ojamlikhet,
marginaliseringsmonster och disintegration ocksa slagit genom i det svenska samhallet
(Sunesson et al. 1998, Svallfors & Taylor-Gooby 1999, Socialstyrelsen 2010). Trots
okat generellt vilstind och levnadsnivahdjningar for de flesta har skillnaderna i
grundliggande livsvillkor okat gentemot olika marginalhotade grupper (Rantakeisu

et al. 2013, Salonen 2015a). Detta har inneburit ett kontinuerligt okat tryck pa
kommunernas socialtjinst och frivillorganisationernas hjilpverksamheter. Socialt
arbete i dess skiftande former efterfrigas och arbetsmarknaden for de svenska
socialarbetarna har vixt och vidgats pi ett sliende vis under det senaste kvartsseklet.
Detta mirks ocksi i utbildningen av socionomer som 6kat dramatiskt. Antalet
nyutexaminerade har nistan tredubblats mellan aren 2000 till 2015, frin drygt 800 till

ca 2 400 nyutexaminerade socionomer (www.uka.se).

Det dr mot denna drastiska 6kning man kan tolka intresset och viljan att utveckla

ett mer kunskapsbaserat socialt arbete. Redan under 1980- och 1990-talen f6rekom
en debatt utifrin olika kunskapstraditioner dir ofta myndighetsforetridare anférde
en smalare och mer kontrollerad evidensinriktad inriktning medan akademiska
foretridare forfiktade en mer 6ppen och pluralistisk kunskapssyn i det sociala arbetet
(se tex. Bergmark & Lundstrom 2007, SKL 2010, Minsson 2010). Till skillnad

frin de andra nordiska linderna har evidensbegreppet statt i fokus for den svenska
debatten om kunskapsutvecklingen inom socialt arbete. Genom en stark betoning pa
systematiska effektstudier och kunskapsoversikter har gang pi gang starka aktorer som
Socialstyrelsen och SKL forfaktat kunskapsideal himtade frin naturvetenskaplig och
tramfor allt medicinsk vetenskap. Som jag kommer illustrera i det f6ljande kan ocksa
skilda kunskapssyn kopplas till olika aktors- och styrningsperspektiv. Kunskap blir
till hardvaluta i att vilja styra utvecklingen i 6nskad riktning for olika aktorer. Nir
det giller kunskapsfrigor inom socialtjanstens omrade i Sverige maste dessa virderas
savil i ett horisontellt som vertikalt aktorsspektra. Pa den horisontella axeln kan vi
urskilja aktorer som allminhet (folklig legitimitet och uppslutning), civilsamhallets

organisering, berérda grupper for olika sociala insatser, ett brett spektra av
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professionella aktérer, myndigheter, politiska organ och forskarsamhillet. P4 den
vertikala axeln pagér en dragkamp mellan olika nivier; lokala f6rhallanden, regionala
intressen och nationella aktorer. I det foljande skall jag illustrera detta genom exempel
som jag menar har kinnetecknat kampen om kunskapsfragorna i socialt arbete sedan

millennieskiftet i Sverige.

Sociaorama - ett lokalt exempel

Utifrin ett regeringsdirektiv initierade Socialstyrelsen ar 2002 programmet Nationellt
stod for kunskapsutveckling inom socialtjinsten (KUBAS) som ledde till atskilliga projekt,
torsok och verksamheter kring kunskapsutveckling under det tidiga 2000-talet. En

av de storre satsningarna var att bedriva si kallade fullskalef6rs6k med intensivt och
ndra samarbete mellan universitet och socialtjinst. Fem sidana regionala projekt
bedrevs i Sverige under 2002-2005 och ett av dem var Sociorama i Kronobergs lin.
Institutionen for socialt arbete vid Vixjo universitet, de dtta kommunerna i linet (totalt
knappt 200 000 invinare) och en paraplyorganisation for linets handikapprorelse
ingick avtal att utveckla en praktikbaserad kunskapsutveckling inom socialtjinstens
samtliga verksamheter. Forsoksverksamheten kom iging under 2003 och 6vergick frin
januari 2006 till en integrerad ordinarie verksamhet hos respektive huvudman. Vid
utgangen av 2009 lades verksamheten ner i samband med bildandet av en ny regional
FoU-struktur och tillblivelsen av Linnéuniversitetet (sammanslagning av Vixjo

universitet och Kalmar hogskola).

Jag var initiativtagare och fungerade som projektledare under de tre forsta forséksiren
med en nira koppling till styrgrupp f6r samtliga huvudmin och ett aktivt

kollegium av 15-20 kombinationstjinster (25-50 procent av deras tjinster avsattes

at forsoksverksamheten). Dessa kom mestadels frin de medverkande kommunernas
socialtjinst men ocksé lirare och forskare fran institutionen och en kombinationstjinst
frin handikapprorelsen. Grundtanken i hela verksamheten byggde pa en experimentell
process som kretsade kring att skapa en jaimbordig arena mellan akademi och det
sociala arbetets praktik. Ingen enskild part skulle ha sirskilt féretride eller kunna
hivda att deras intressen och perspektiv skulle gilla. Begreppet "pa lika villkor” var ett

mantra i den gemensamma kunskapsuppbyggnaden.
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Vigledande principer for Socioramas verksamhet var;

Pedagogiskt och institutionellt nytinkande

Tydlig f6rankring i moderorganisationerna

Betoning pa grinsoverskridande inslag mellan praktik, utbildning och forskning
Langsiktigt och systematisk kunskapsutveckling

Fokus pa klienters och medborgares bista.

(ur Socioramas programbeskrivning).

Sociorama byggde redan frin start pi en tydlig och uttalad férankring hos huvudminnen

genom kombinationstjinster som pa olika sitt kombinerade arbete i socialtjansten, inom

socionomutbildningen, forskning och egen utbildning. En av kombinationstjinsterna

hade sin f6rankring i linets handikapprorelse. Tanken var att skapa ett tillrickligt

stort kollegium i skarven mellan akademi och socialtjinsten som skulle fungera som

ambassadorer och brobyggare mellan dessa olika delar av socialt arbete.

Successivt drogs verksamheten iging ute i kommunerna. Socioramacirklar (en slags

forskningscirklar) startade, forskare besokte personalmoten f6r miniseminarier, lokala

temadagar om kunskapsfragor och aktuell forskning arrangerades. Dialogaktiviteter

inriktade mot brukare hade redan dragit igdng men upprepades under férnyade former.

Praktiker bjods in att delta mer aktivt i socionomutbildningen. Kollegiemétena blev

allteftersom mer inriktade pd planering och avrapportering om pagéiende aktiviteter

och exempelvis att matcha olika uppslag pa cirklar med intresserade och kunniga

ledare. Spridningen 6ver linet och 6ver olika verksamhetsdelar av socialtjinsten var

viktiga aspekter da aktiviteterna planerades.

237



Sociorama utgick fran f6ljande utgéngspunkter:

»  Uppbyggnad av en hillbar struktur for kunskapsutveckling mellan utbildning,
forskning och socialtjinsten genom en organisationsmodell med ett sarskilt

kollegium av kombinationstjinster fran alla berérda parter

*  Betoning pi en bred och pluralistisk kunskapssyn som inkluderar savil
vetenskapliga som praktiska kunskapsbidrag och pa kunskapsprocessers savil

producerande som mottagande aspekter

 Inriktning pa ett lingsiktigt kunskapsutvecklingsarbete bortom den aktuella
projektperioden fram till 2005

*  Ett tydligt ekonomiskt atagande fran savil universitet som medverkande

kommuners socialtjinst.

Rapporten Rena rama Sociorama — kunskapsutveckling mellan socialtjinst och

universitet (Salonen 2005) ir en sjilvvirderande redogorelse och analys over
torsoksverksamhetens tre forsta ar. I denna belyses de viktigaste inslagen i Socioramas
verksamhet och projektets konstruktion med kombinationstjinster och kollegium
diskuteras ingdende och bitvis sjalvkritiskt. Flera fristiende uppféljningar och
utvirderingar har ocksa bidragit till att dokumentera erfarenheterna frin dessa ar.
Odbratt (2005) gjorde en omfattande intervjuundersokning bland ett brett spektra av
inblandade och intressenter i forsoksverksamheten. Hans dokumentira gestaltningar
och analyser av dessa roster och erfarenheter stirkte uppfattningen av att det fanns
en uppriktig och prévande kunskapssyn som utmanade traditionella roller och
grinser mellan utbildning, forskning och praktik i det sociala arbetet. En sdrskild
utvirdering genomférdes kring Socioramacirklarna da dessa kom att bli en central
aktivitet att sprida kunskapsutvecklingen i linet (Svensson, Ulmestig & Johnsson
2008). Dessa omfattade ett 30-tal cirklar och involverade drygt 400 personer under
torsoksaren. Resultatet frin denna utvirdering visar att Socioramacirklarnas syfte
att vara en koppling mellan forskning och filt, och att stirka brukarmedverkan

och kompetensutveckling uppnitts pa olika vis och i olika omfattning beroende pi
cirklarnas fokus och forutsittningar. Manga socialarbetare och brukare var néjda
och det fanns ett stort intresse for att vara med i kommande cirklar. Av enkitsvaren
framgir att cirklarna, trots att det férekom ménga olika sitt att definiera vad de

var, anda lyftes fram som en 16sning pa problem av skilda slag. Den dominerande

uppfattningen var att det mest positiva med att delta i en cirkel handlade om det
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kollegiala erfarenhetsutbytet. Tre former av kunskap i Socioramacirklarna kunde
identifieras; den forsta var erfarenhetsbaserad kunskap som medvetandegérs och
beprovas i samtal mellan kollegor, den andra inriktades pa systematisering av
erfarenheter med hjilp av forskningens strukturering och den tredje kunde anses
vara baserad pa systematiserad, eller t.o.m. evidensbaserad kunskap. Nagot som
utvirderingen dérutéver noterade var brister i dokumentationen frin vissa cirklar for

att kunna fungera som ett fortsatt verksamt underlag i kunskapsspridningen.

En uppfdljning av Socioramas bestiende effekter genomférdes for nigot dr sedan inom
ramen for en bredare analys av Institutionen for socialt arbete vid Linnéuniversitetet
och deras utvecklingsbehov av samverkan med det omgivande praktikfiltet (Denvall,
Lerna & Nordesjo 2014). Frigan stilldes vilka effekter frin Sociorama som fortfarande
kunde identifieras och hur dessa paverkar dagens fokus pé en evidensbaserad
socialtjanst. Utifran en gedigen dokumentanalys och omfattande intervjuundersokning
ges en bild hur Socioramas verksamheter successivt tappade fart och hade svart

att behilla sin egenart och férankring dren efter att det 6vergitt till en permanent

verksambhet frin 2006 och framit.
Sa hdr sammanfattar utvirderingen det:

"Organiseringen 2002-2009 visar pd projektformens
implementeringsproblem da Sociorama skulle ga 6ver i en mer reguljar
verksambet inom ett befintligt organisatoriskt sammanhang med andra
ekonomiska och organisatoriska forutsittningar. Vidare ledde tianstebyten
och oklara organisations- och styrforhillanden till att lingsiktighet och
engagemang blev lidande, samtidigt som aktiviteter pi en nationell niva

skapade nya spelregler och forutsittningar.” (a.a. s. 51)

Min egen reflektion sa hir tio dr efter jag limnade 6ver ansvaret f6r denna verksamhet
ir ndgot blandad. Sjdlvklart kan det ses som problematiskt att vi inte lyckades arbeta in
ett bredare och grinséverskridande utvecklingsarbete dir de genuina kunskapsfragorna
om utsatta méanniskors villkor och det sociala arbetets férméiga att mota dessa pa ett
adekvat och eftertinksamt vis fick en central plats. Daremot anser jag att vi lyckades
demonstrera att det med relativt blygsamma medel gér att arbeta samman mellan
utbildning, forskning och det sociala arbetets praktik och bryta invanda forestillningar
och revirbundna praktiker. Nyckeln ir en kollegial kunskapsprocess dir olika intressen

och kunskapsperspektiv dstadkommer en grinséverskridande kunskapsutveckling till
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gagn for alla parter. I min slutanalys f6r mer dn tio ar sedan havdade jag att Sociorama

]

verkligen visat att det gar att utveckla en ”...ny och utvecklingsbar arena for att arbeta
gransoverskridande med socialtjinstens kunskapsfragor.” (Salonen 2005:161). Under de ar
som gatt har jag ytterligare stirkts i denna uppfattning och menar att det fortfarande
toreligger en systematiskt oforlost potential i att 6ppna upp kunskapsutvecklingen i
kommunernas socialtjanster. For detta krivs dock i grunden en annorlunda syn pa
kunskapsmodeller och handlingslinjer. Det dr inte i forsta hand en kostnadsfriga

att vilja investera i kunskapsstrategier som inkluderar sévil de professionella som de
medborgargrupper som insatserna vinder sig emot. Jag dristade mig att rikna ut att
kostnaden for Socioramas verksamhet nir den var som mest omfattande motsvarade
ca en promille av socialtjanstens arliga driftskostnader. Da motsvarade detta uppskalat
pa nationell niva till ca 125 MSEK per ér, d.v.s. betydligt mindre dn de centralstatliga

insatser som hittills avsatts pd kunskapsstyrningen av socialtjinstens verksamheter.

Det som ir mest uppseendevickande i uppféljningen av detta lokala exempel dr hur man
pa nationell nivd hanterade dess erfarenheter. I den nationella férsoksverksamheten som
leddes av Socialstyrelsen fanns det redan frin borjan en uttalad betoning pa lingsiktighet
och grinsoverskridande insatser. Men med tanke pi att forsoksverksamheterna i
allminhet kom iging f6rst under viren 2003 och att flera av dessa, i likhet med
Sociorama, sig det forsta aret som ett uppbyggnadsskede med rekrytering, bemanning
och fokus pa utbildningsinsatser och andra initiala insatser kan man siga att den
egentliga driftperioden f6r utvirderingarna inskrinkte sig till ca ett drs egentlig
verksamhet. Detta sig vi som problematiskt da den statliga utvirderingskommittén
hade i uppgift att gora en bedomning av hur framtida insatser till stod f6r en
kunskapsutveckling inom socialtjansten bor utformas. Utvirderingskommittén har i sin
slutrapport (Socialstyrelsen 2005) ocksa tonat ner sina egna ambitioner och bendmner
sin rapport som "en kvalificerad uppfoljningsstudie” (a.a. s. 23), snarare dn en egentlig
utvirdering. Trots detta lades rapporten fram redan i borjan av 2005 och foreslog bl.a.
inrdttande av nagra regionala socialforskningsinstitut men forbiség till stora delar de
konkreta erfarenheter som gjorts i de regionala f6rsoksverksamheterna. Detta renderade
en stark kritik (se Salonen 2005:162-165) mot den nationella nivins ovilja och/eller
oférmaga att ta till sig erfarenheterna av de breda kollegiala verksamheterna kring
socialtjanstens kunskapsutveckling som bl.a. byggts upp i Sociorama. Den nagot dystra
sensmoralen av detta dr att kunskapsutveckling alltid maste forstas i sitt specifika

makt- och intressebaserade sammanhang. De erfarenheter som vixte fram i de lokala
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torsoksverksamheterna forbisags da de gick stick i stdv mot nationella intressen av hur

kunskapsfragorna inom socialtjansten skulle utformas och styras.

Istdllet for ett fortsatt stod till de pagiende regionala forsoksverksamheterna mellan
lirositten och lokala socialtjanster lade Socialstyrelsen ner hela den nationella
satsningen pé ett narmast kaotiskt vis. Ndgra avslutande konferenser eller seminarier
for att formedla forsoksverksamheternas erfarenheter blev heller inte av, trots flera
pastotningar fran skilda hall. Tystnaden férmedlade ett underliggande budskap

om en forsoksverksamhet som inte passade in och att deras konkreta resultat skulle
torbises. Vi var manga som béde blev hipna och férargade av denna nonchalanta

maktdemonstration frin statligt hall.

Dragkamp om kunskaps fragorna mellan nationell och lokal niva

Under 2007 tillsattes en statlig utredning (Dir. 2007:91) med syfte att analysera

och limna f6rslag pd hur de statliga resurser som i dag avsitts till socialtjinstens
verksamhetsomréde pa bista sitt kan bidra till att stodja kunskapsutvecklingen

inom detta omrade. Utredningen samlade en rad féretridare frin kommunernas
socialtjinst, statliga aktorer, representanter for frivilligsektorn och fran universitet

(tre professorer frin dmnet socialt arbete, varav jag var en). Under mindre 4n ett ar
arbetade utredningen pa ett brett och konstruktivt vis dir olika kunskapsperspektiv
och handlingsstrategier for socialtjinstens vidare kunskapsutveckling diskuterades.
Detta ledde sedermera fram till en konsensus om att definiera nyckelbegreppet
“evidensbaserad praktik” pa ett Oppet och brett sitt genom att ansluta till David
Sacketts (2000) formulering om att kunskap inom socialtjansten skall baseras pi

en sammanvigning av brukarens erfarenheter, den professionelles expertis samt

bista tillgidngliga vetenskapliga kunskap. Detta synsitt pa kunskapsutveckling
inkluderar di inte enbart strikta vetenskapligt kontrollerade studier utan tillerkdnner
dynamiska handlings- och aktorsperspektiv i kunskapsbildningen och betonar savil de
professionellas praktiska mojligheter och forméga till kunskapsanvindning som virdet

av utsatta minniskors egna erfarenheter och synpunkter.
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Utredningen identifierade fyra utvecklingsomraden inom vilka framtida insatser

ansigs angeldgna (a.a. s. 10-11):

mer forskning och kvalificerade utvirderingar av det sociala arbetets resultat,

kvalitet och effektivitet,
bittre forutsittningar for professionen att utveckla en evidensbaserad praktik,
en bittre struktur f6r verksamhetsuppfoljning samt

ett fortydligat brukarperspektiv i relation till socialtjanstens arbete.

Hur skulle di detta forverkligas? I utredningens slutbetinkande (SOU 2008:18)

presenterade ett brett panorama av atgardsforslag;

1.
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For att komma frin de frekvent férekommande tillfilliga projektsatsningarna
frin statligt hall riktat mot kommunernas socialtjinst foreslogs att langsiktiga
avtal mellan Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting sluts om

gemensamma insatser for att stodja den langsiktiga kunskapsutvecklingen.

Stod till strukturer som integrerar forskning, hégre utbildning och praktisk
verksamhet, t.ex. lokala avtal mellan universitet/hégskola och kommun om
delad tjinstgoring, arbetsplatsforlagd utbildning, utvecklad anvindning av
forskarkompetens inom den praktiska verksamheten, forskarhandledning vid

uppfolining och utvirdering av egna verksamheten.

St6d till implementering av ny kunskap som kan forbittra kvalitet, resultat

och effektivitet.

Utbildningsinsatser, t.ex. for verksamhetsuppféljning, f6rmaga att soka och
anvinda forskning samt for introduktion av ny lagstiftning och nya instrument

t6r bedémning och dokumentation.

Bittre forutsittningar for att dokumentera, systematisera, kommunicera och
utveckla det egna arbetet, t.ex. i form av tid, metodkunskap och forum for

professionella samtal och erfarenhetsutbyten.

Bittre tillgang till information om forskning och annan kunskap, t.ex. genom

enkelt tillgingliga natplatser.

Vissa nyckelinsatser pd den nationella nivan av strategisk betydelse f6r

verksamhetsuppfoljning och forskning kring kvalitet, resultat och eftektivitet,



t.ex. utveckling av den nationella statistiken, nationella kvalitetsindikatorer,

jamforelsetal och begreppsbestimningar.

8. Stod till nya former for brukarmedverkan och brukarinflytande, biade for

enskilda personer i behov av stéd och fér brukarforetradare.

Forverkligandet av detta omfattande atgardsprogram skulle finansieras genom

att statliga medel for tidsbegrinsade insatser successivt skulle bli tillgingliga och
kunna tas i ansprik. Utredningen hade berdknat omfattningen av sidana tillfilliga
statliga projektmedel inom socialtjanstens omrade till runt 2 miljarder SEK for ar
2006. Siledes skulle det finnas medel kommande ér for att styras 6ver till en mer
lingsiktig och systematisk kunskapsutveckling inom socialtjansten. Detta tinkta
takbelopp skulle mycket vil kunna inrymma uppskalning av kombinationstjinster
i linje med Socioramas tidigare forsoksverksamhet péd nationell niva och endast
belasta det till 6-7 procent (125 miljoner av 2 miljarder SEK). Grundtanken var
alltsa att staten skulle bidra med resurser i form av medel och myndighetsuppdrag.
Fran huvudminnens sida skulle man bidra genom dtaganden som kriver resurser i
form av pengar och/eller personal. En enig utredning och expertgrupp stod bakom
dessa forslag och det fanns en mirkbar forvintan att nu skulle socialtjinstens
kunskapsutveckling fi ett rejilt kunskapslyft som parallellt skett t.ex. inom hilso-

och sjukvardens eller skolans omrade i Sverige.

Vad hinde sedan? I vilken utstrickning har detta breda panorama av
kunskapsstimulerade insatser férverkligats? Efter inledande sonderingar mellan
socialdepartementet och SKL (Sveriges kommuner och landsting) slots en forsta
overenskommelse 2009 (Kunskap f6r praktik) och som sedan upprepats dren
ddrefter. Under 2010 slots en "Plattform for en evidensbaserad praktik i socialtjinsten”
mellan regeringen och SKL. Dessa drligen dterkommande 6verenskommelser har
under dess forsta ar ingdende studerats av socialforskaren Kerstin Johansson (se
t.ex. Denvall & Johansson 2012, Johansson 2013, Johansson 2014, Bérjeson &
Johansson 2014). Redan i de forsta 6verenskommelserna framgick att koncentration
lades mer pé nationella informations- och dokumentationsinsatser och uppbyggnad
av regionala administrativa stédstrukturer dn pd direkt kunskapsutveckling som
involverade kommunernas socialtjanster och ldrositena. Sa hir uttrycktes detta i den

torsta fristdende utvirderingen av dessa aktiviteter:

"Vir granskning av plattformen om en evidensbaserad praktik har visat

att det dar en 6verenskommelse som dr otydlig till sitt innehill och dir vad-
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ﬁ’éigarna lamnas dirhin. Den saknar vigledning om vilken slags kunskap
som forskarsamhdllet ska bidra med, hur yrkesverksamma tjanstemdins
valgrundade erfarenbeter ska utnyttjas vid beslutsfattandet eller pa vilket

satt som brukares, patienters och klienters dsikter kan systematiseras.”

(Denvall & Johansson 2012:40)

Dessa dystra slutsatser rimmar vidl med mina egna observationer som en av
lirositenas representant i den nationella samradsgrupp som knéts till de drliga
overenskommelserna mellan stat och kommuner. Relativt snart framgick

att savil forskarsamhillet som brukarorganisationerna marginaliserades i de
egentliga férhandlingar som skedde informellt mellan framforallt foretridare for
socialdepartementet och SKL. Det breda kunskapsbaserade anslaget fran den
statliga utredningen forbyttes gradvis till en socialbyrakratisk insndvning och dir det
centrala begreppet istillet blev kunskapsSTYRNING tolkat frin ett centralstatligt
perspektiv. De regionala stodstrukturer och de anstillningar som skedde inom dess
ram kom till stora delar att fungera som ett ensidigt mellanled i ambitionerna att
ovanifran genomfora kunskaps- och informationsinsatser. Nigra medel att utveckla
ett direkt lokalt utvecklingsarbete som inbegriper de professionella socialarbetarna,

brukarorganisering och forskarsamhillet har lyst med sin franvaro.

I linje med en allt storre betoning pé centraliserad myndighetsstyrning av kunskapsfragorna
inom socialtjansten genomfordes sedan under 2015 en reform for att ytterligare precisera
och samordna den nationella nivins ansvar (Ds 2014:9 och Prop. 2014/2015:1). For att
uppna en “forbittrad kunskapsstyrning” fors socialtjinsten samman med hilso- och

»

sjukvarden. Vad menas med detta? Kunskapsstyrningen definieras som ... ez# system eller
processer som syftar till att dstadkomma en evidensbaserad praktik dir kvalitetssikrad kunskap
sprids och anvinds samtidigt som icke evidensbaserade eller skadliga metoder rensas bort.” (Prop.
2014/2015:1 s. 42) SBU (Statens beredning for medicinsk utvirdering) har fatt ett samlat
ansvar for systematiska kunskapséversikter inom bada dessa verksamhetsfilt. Darutéver
har ett "Kunskapsstyrningsrid” inrittats med nio myndigheters generaldirektorer. I denna

tinks FORTE (Forskningsridet for hilsa, arbetsliv och vilfird) fungera som "en brygga

mellan forskarsamhillet och myndigheterna”.

Utifran mitt linga perspektiv med kunskapsrelaterade fragor inom den svenska
socialtjansten stiller jag mig fraigande och kritisk till vad denna statliga

effektiviseringsiver kan komma att medfora. P4 dtminstone tre punkter ser jag
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anledning att med oro f6lja den fortsatta utvecklingen av dessa insatser och vad de
kan medfora for det praktiska sociala arbetet. For det forsta att denna nu officiellt
sanktionerade kunskapssynen begrinsas ytterligare till ett snivt EBP-perspektiv
till forman for den tidigare bredare tolkningen baserad pa en sammanvigning

av brukarens erfarenheter, den professionelles expertis samt bista tillgingliga
vetenskapliga kunskap. Dessutom finns det en uppenbar risk att det medicinska
synsittet kommer att ytterligare influera det professionella sociala arbetet. For det
andra riskerar kunskapsfragorna sammanflitas med ett strikt topdown-perspektiv

med forenklade styrningsfilosofier i New Public Managements anda. Risken dr

overhingande att kunskapsfrigorna underordnas organisationers hierarkiska logiker.

For det tredje riskerar den, med nédvindighet mangfacetterade sociala forskningen,
tringas undan och bortprioriteras till f6rman f6r sniva effektstudier. Med tanke

pa de senaste drens ensidiga inriktning att bygga upp kunskapsstrukturer kring
socialtjansten frin ett styrningsperspektiv ovanifran, lds statliga och regionala
kameralt inriktade dtgirder, riskerar kunskap om de underliggande sociala

torhallandena for utsatta medborgare att hamna allt mer i skymundan.

Lardomar och vagar framat

Vad kan man dra f6r lirdomar av detta nigot nedsliende exempel fran Sverige
ndr det giller att frimja kunskapsbaserad social praktik? I linje med Denvall &
Johanssons (2012) analys dr det visentligt att skilja mellan programutfistelsers
retorik och dess faktiska praktik. Deras sitt att anvinda sig av programteori och
implementeringsforskning underlittar att synliggora och lyfta fram detta glapp
mellan retorik och praktik. Genom att forsoka svara pa foljande fragor; vad skall
implementeras, vilka skall medverka, hur det genomférs och for vem som kommer
att bli ber6rda kan dessa 16sa kopplingar synliggéras och ligga till grund for en
kunskapsbaserad analys (a.a. s. 31).

Som jag redan diskuterat illustrerar detta svenska exempel att kunskapsrelaterade
fragor alltid maste forstés i sitt specifika kontextuella sammanhang. I ett allt mer

tjanstedominerat samhille blir olika professionella gruppers handlingsutrymme
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toremal for olika aktorers intressen att paverka och styra t.ex. vad som faktiskt hinder
i motet mellan socialarbetare och utsatta méanniskor. Darmed blir méjligheterna

att paverka socialarbetarens vardagsarbete en maktfriga, inte enbart i sjilva
socialarbetare-klientrelation utan alla de aktorer runt omkring som har olika intressen
och investeringar att bevaka. Sammanfattningsvis har den svenska kunskapspolitiken
kring socialt arbetets utveckling alltfor ensidigt kommit att positioneras kring den

ensidiga statliga styrningspolitiken.

Sjalvklart har det parallellt under de senaste artiondena bedrivits omfattande
forsknings- och utvecklingsarbete i Sverige kring det sociala arbetet och de villkor och
utmaningar som socialt utsatta grupper méter. Omfattningen av universitetsanknuten
forskning i dmnet socialt arbete i Sverige har, enligt min bedémning (riknat

i avhandlingar och vetenskapliga publikationer etc.), sannolikt stabiliserats pa

en historiskt hog niva. Problemet dr att mycket av den praktiknira forskningen

inte lyfts fram och efterfragas tillrickligt av centrala forskningsaktérer och att

medelstilldelningen for konkurrensutsatt forskning successivt har hardnat.

Som Bérjeson & Johansson (2014:4-5) understryker har begreppet praktikforskning
inte haft det genomslag i Sverige som det haft i de andra nordiska linderna (se

t.ex. Marthinsen & Julkunen 2012). Det har med all sannolikhet inte att géra med
innehallsmassiga invindningar om virdet och utmaningarna med en praktikinriktad
forskning inom socialt arbete utan hinger mer ihop med den specifikt svenska
utvecklingen och dragkampen om kunskapsinriktningen som jag beskrivit i detta
kapitel. Fokus i den svenska forstaelsen av kunskapsutvecklingen av socialt arbete har
pa ett alltfor ensidigt vis kretsat kring innebérder och intressemotsittningar kring
begreppet evidensbaserad praktik inom socialt arbete (Bergmark & Lundstrém 2007,
Bergmark et al. 2012, Denvall & Johansson 2012, Johansson et al. 2015).

Utan tvekan finns det drag och utmaningar dven for svenska forhéillanden i den
forskningsinriktning som internationellt numera bendmns som practice research i socialt
arbete (Marthinsen & Julkunen 2012, Epstein et al. 2015). Denna inriktning pa
praktikforskning har méanga likheter och kopplingar till andra samhaillsvetenskapliga
forskningstraditioner som betonar participatoriska och aktionsinriktade inslag.
Praktikforskningen utgir frin en uttalad relationsbaserad forskningsprocess dir
medaktérer som professionella utférare och malgrupper for sociala insatser férvintas
vara medaktorer i hela forskningsprocessen, frin initiering och problemformulering

till implementering och utprovande av nya sociala praktiker (se t.ex. Julkunen 2011,
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Julkunen 2014, Julkunen & Uggerhoj 2016). Mycket av den forskning som bedrivs i
socialt arbete maste pi ett naturligt sitt baseras pa de erfarenheter och synsitt som
savil professionella som berérda medborgare kan bidra med. Det handlar ytterst
om legitimitet, etik och kunskapssyn i den sociala forskningen. Genom ett mer
mangfacetterat aktorsperspektiv ges forutsittningar for savil en breddning som

tordjupning av forstielsen for det sociala arbetets insatser.

Med detta sagt vill jag avslutningsvis fortsatt plidera for en 6ppen och pluralistisk
kunskapssyn i forskning om det sociala arbetets villkor och konsekvenser. Ytterst
handlar det om att det behovs olika slags kunskaper och metoder for att belysa olika
slags problem och frigestillningar. Tveklost beh6vs breda samhaillsanalyser som
strukturellt formiér att placera in sociala insatser i sitt relevanta sammanhang. Det
behovs strikta kontrollerade effektstudier f6r att f6lja upp virdet av specifika atgirder
och metoder. Men det beh6vs ocksé studier som f6rmar avticka kvalitativa inneb6rder
och perspektiv f6r inblandade parter. Experiment och utforskande av alternativa
sociala praktiker har en grinséverskridande férmaga att f6rflytta fokus bortom
invanda férestdllningar och handlingssitt. Ett saidant 6ppet och s6kande vetenskapligt
torhallningssitt méste bejaka forskningens samhallspaverkande roll liksom den
vardagliga praktikens méjligheter och begrinsningar och virdet av enskilda
minniskors livserfarenheter. Sarskilt utsatta gruppers perspektiv pa sociala insatser har

visat sig vara bestiende eftersatt (Johansson et al. 2015).

Min egen erfarenhet av att kombinera olika metoder och forskningsperspektiv

har styrkt mig i uppfattningen att komplexa samhillsfrigor belyses bist genom en
multidimensionell forskningsansats (se t.ex. Salonen 2012, Salonen 2015b). Jag ser det
som en uppenbar fara med kunskapsansprik och definitioner i stil med "evidensbaserad
forskning” eller "praktikforskning” genom att de laser in och begrinsar den stindigt

torinderliga komplexitet som det sociala arbetets forskning har att forhélla sig till.
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11

Robust viden i
beskaftigelses-
orienteret socialt
arbejde

Soren Peter Olesen



Inledning

Viden er central i fagprofessionel virksomhed. Viden udgeres imidlertid af mange
typer og har mange fremtraedelsesformer, eksempelvis rekkende fra overordnet viden
om samfundets indretning og sociale problemer over viden om professionsopfattelser,

indsatser og ‘effekter’ i socialt arbejde til viden baseret pa erfaringer fra hverdagspraksis.

Nar det kommer til forskningsbaseret viden om og i socialt arbejde, si har
samfundsvidenskaberne ikke mindst leveret adskillige analyser af rammebetingelserne
for socialt arbejde, ligesom det sociale liv, som det sociale arbejde intervenerer i, kan
siges at veere relativt velbeskrevet og kortlagt med hensyn til levevilkir og sociale
problemer. Der er ogsa en del forskning, der seger at indkredse effekter af socialt
arbejde. Derimod er socialt arbejde som konkret praksis mindre velbelyst og kan
fortsat betegnes som an invisible trade (Pithouse, 1987). Konkret praksis er ikke uden
videre synlig for andre end de umiddelbart involverede, og det er en udfordring i
forskning i socialt arbejde at indfange den konkrete praksis som forskningsgenstand
samt ikke mindst at opna klarhed i forstéelsen af, hvordan viden bade anvendes og

produceres i praksis.

Praksisforskning forholder sig til disse begransninger i vores viden om og forstielse
af konkret praksis ved at betone samarbejde mellem forskning og felt (Uggerhgj
2011). Erfaringer fra to danske forskningskomplekser vedrerende socialt arbejde

pa beskaftigelsesomradet viser nogle af de muligheder og begraensninger, som
forskellige grader af samarbejde mellem forskning og felt kan indebzre. Det er oplagt
at samarbejde mellem forskning og felt kan vare med til at gere viden om praksis
mere robust og dermed mere relevant for/i praksis. Imidlertid er den udfordring, der
er forbundet med at gore viden i socialt arbejde relevant og robust ikke gjort alene
ved at skabe et samarbejde mellem forskning og felt. Dette samarbejde var heller ikke
uden problemer i de to nevnte projekter. At gore viden relevant og robust er ogsa et
sporgsmil om sivel empiriske som metodologiske og begrebsmassige overvejelser samt

om at i forskellige videnskabelige tilgange til at spille sammen.
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I dette kapitel belyses disse grundlaggende spergsmil om viden i socialt arbejde samt
gevinster og udfordringer ved praksisforskning med udgangspunkt i de to nevnte
eksempler fra dansk forskning i den beskaftigelsespolitiske frontlinje. Det ene
eksempel er en storre mixed method undersogelse af kvalifikationer og kompetencer

i kommunale jobcentres frontlinjevirksomhed, med swrligt henblik p4 at diskutere

uddannelsesbehov pd omridet (Baadsgaard et al. 2014a-c).

Det andet eksempel er et storre projekt om beskeftigelsesindikatorer (indikatorer

pa progression i arbejdsmarkedsparathed, http://www.jobindikator.dk/), hvor der

har veret et betydeligt samspil mellem forskning og felt. Jeg vil efter en indledende
uddybning af, hvad forskellige typer af viden kan bidrage med, gore rede for nogle
centrale elementer i de navnte projekter samt diskutere dem som interessante
eksempler pé forskellige relationer mellem forskning og praksis. Kapitlet opererer med
begrebet robust viden, som bl.a. indgér i formuleringerne omkring praksisforskning
(Helsinki Statement, 2014). Begrebet bruges imidlertid her som et abent begreb,

der henviser til en pragmatisk forstaelse og kombinerer kritiske og konstruktive eller

lesningsorienterede perspektiver (Eskelinen et al. 2008).

Ud over almindelige videnskabelige kvalitetskriterier og praksisforskningens betoning
af samarbejde mellem forskning og felt s handler bestrabelser pé at gere viden i
beskzaftigelsesorienteret socialt arbejde robust — set med kapitlets perspektiv — om en
rekke forhold. Disse drejer sig bl.a. om at oge antallet af konkrete iagttagelser, om

at kombinere forskellige metoder, om at forbinde sivel empiriske fund som metoder
med teoretiske refleksioner, om at fore dialoger mellem forskellige videnskabelige
perspektiver samt om konkretiseringer og dreftelser med bererte borgere/brugere/
klienter, praktikere og administratorer. Sidstnavnte, som er praksisforskningens
princip og idegrundlag ger det imidlertid ikke alene, og jeg vil vende bide styrker og

begrensninger ved princippet.
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Videnstyper og robust viden

Robust viden placerer sig i spandingsfeltet mellem pa den ene side forestillingerne om
sikker viden og standarder for vidensproduktion og pi den anden side kritisk teori.
Robust viden, sidan som det dbne begreb anvendes her, adskiller sig fra begge disse
opfattelser af viden og videnskabelse, bl.a. ved at kombinere kritik og lesningsforslag,
ved at inddrage de involverede akterers ofte unikke viden og ved at arbejde med
lebende dialoger, for eksempel mellem forskere og praktikere samt mellem forskere og
berorte borgere samt mere abstrakt mellem ideer og dokumentation (King et al. 1994;
Ragin 1994). Det er bl.a. et kendetegn ved robust viden, at den er klar over sin egen
torelobige og til dels usikre karakter.

Dermed indplacerer jeg forestillingen om robust viden i den videnskabsteoretiske
udvikling som skitseret i Carleheden (1999), hvor modstillingen mellem positivisme

og anti-positivisme soges overskredet eller opbledt i en post-positivisme. Carlehedens
forestilling om postpositivisme bygger pi overvejelser eller 'samtaler’ om relevans,

om graden af sikkerhed i foreliggende viden, samt om hvordan man kan komme fra
problemstilling og begreb til empirisk iagttagelse eller modsat oparbejde og fundere
begreber i empiriske analyser. Nogle positioner og perspektiver synes mere orienteret
mod sidanne samtaler’ end andre, mens synspunktet i dette kapitel forst og fremmest er,

at alle former for viden kan bruges til noget, men ikke altid til det, de markedsferes med.

I denne méde at anskue tingene p4, ligger tre hovedtyper af viden eller overordnede

midder at forstd viden i socialt arbejde pa:

*  som viden om rammebetingelsers konsekvenser for, hvad der foregir i feltet (fx
samfundsmeassige uligheder og institutionelle rationaler som baggrund for eller

arsag til, hvad der sker i socialt arbejde)

* som viden om effekter af interventioner som arsagsforklaringer pa, hvad der
kommer ud af socialt arbejde (fx viden om eftekter i form af efterfolgende at
komme i beskaftigelse som folge af bestemte interventioner sasom individuelle

samtaler frem for kollektive arrangementer)

 som viden baseret pa iagttagelser, beskrivelser og analyser af konkret praksis (fx i

form af anvendelse af bestemte sproglige formater eller professionelle redskaber).
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I savel politiske som professionsfaglige diskussioner indgér henvisninger til
vidensgrundlaget for de sporgsmal, der droftes, for de afgerelser, der skal treffes,

samt for de refleksioner, som diskussioner og beslutninger forer med sig. Sikker viden
fremhaves ofte som ideal. Evidensbevagelsen finder, at spergsmalet om sikker viden
kan afgeres ud fra bestemte standarder (Rieper & Foss Hansen 2007; Hogsbro 2013).
Dette er kernen i diskussionen om evidensbasering af politik og praksis, som har varet
tort pa tveers af fag og landegrenser mv., og som kan opfattes som en nypositivistisk
stromning. I den udstreekning, der i denne forstand kan skabes sakaldt sikker viden,

anser jeg imidlertid i det folgende dette som positivt.

POLICY IMPLEMENTAT 0 SERVICE-SEEKING

X —

INTERVENTION

=X

OUTCOME

co - variation
cause - effect

Figur1 Viden effekter af interventioner forstiet som samvariation mellem

to mélepunkter.

Det er imidlertid ofte begrenset, hvad der kan opnis sikker viden om, og
foreliggende sikker viden er ofte ganske utilstrakkelig som grundlag for handling.
Figur 1 fremstiller praksisfeltet i socialt arbejde som det overlappende felt mellem
implementering af politik (policy implementation) og eftersporgsel efter offentlig
service (service-seeking). Figuren synligger, at malepunkter vedrerende interventioner
og effekter kan ses som draber i havet, og at det méske ikke altid er lige til, hvor
man skal male. Det er langt fra altid sa enkelt som det lyder at udpege den centrale

interventionsvariabel (irsag) og konsekvensvariabel (effekt).

Dette gaelder ikke mindst i forhold til komplekse og dynamiske praksistelter, hvortil
socialt arbejde som bekendt herer. Den konkrete praksis (overlappet i figuren) bliver

saledes ofte at betragte som en ’black box’, hvor der ikke er klare méilepunkter. Denne
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kompleksitet kan eventuelt overdrives, ligesom det modsat kan problematiseres, om
malinger faktisk er relevante udtryk for de iagttagne feenomener og endvidere simpelt
kan sammenlignes og sammenfattes i gennemsnit mv. Serlig deltagernes viden og
perspektiver kan vare vanskelige at indfange og anses da ogsa i evidensbevaegelsens
forestillinger om et videnshierarki for at ligge i bunden af hierarkiet. Det subjektive
hos aktererne, men ogsa den erfaring og viden, de ligger inde med, anses i denne
sammenheang forst og fremmest som verende af begrenset raekkevidde og mindre

interessant — et synspunkt, som jeg ikke tilslutter mig.

Hvis man gerne vil videre i den til tider fastliste evidensdiskussion, er det nerliggende
at sege vidensgrundlaget gjort mere kvalificeret gennem forskellige former for
supplement til sikaldt sikker viden. Det er her, man kan tale om robust viden, eller
mere precist om forskellige mader, hvorpa man kan gere viden mere robust og
relevant. Det kan fx ske gennem et oget antal iagttagelser (altsd gennem inddragelse
af flere data), kombination af forskellige metoder og elaborerede analyser, gennem
teoretisk arbejde og begrebsmaessig refleksion samt gennem konkretiseringer og

droftelser med bererte administratorer, praktikere og borgere/brugere/klienter.

Ilse Julkunens forskning har pi linje med og i samarbejde med andre forskere i socialt
arbejde, ikke mindst pa nordisk plan, veret kendetegnet af en streben efter robust
viden. I de to danske forskningskontekster vedrorende beskzftigelsesorienteret socialt
arbejde, som dette bidrag til antologien til ere for IJ tager afsat i, er der ligeledes
gjort erfaringer med forskellige aspekter af begrebet robust viden. For det forste et
sterre multimetodisk studie af kompetencemaessige krav og udfordringer i de danske
jobcentre, Jobcenterundersogelsen (som overvejende har karakter af forskning i praksis,
jf. Baadsgaard et al. 2014a-c). Det andet er Beskaftigelsesindikatorprojektet (med en
rekke tilhorende delundersogelser, http://www.jobindikator.dk/), hvor der indgér et
samarbejde mellem forskning og felt, og som har til formal bide at méle samt bredere
at belyse progression i arbejdsmarkedsparathed blandt socialt udsatte arbejdslese.

De er begge ganske omfattende studier, si det er kun muligt at give nogle udvalgte
eksempler pé de typer af viden, der er tilvejebragt, og de organisationsformer, det er

sket under.
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Et mixed method studie af fronlinjepraksis og kvalifikationer i

Danske Jobcentre

I arene 2009-12, endeligt publiceret 2014 (Baadsgaard et al., a-c), gennemfortes et
storre studie af frontlinjepraksis og kvalifikationer i danske jobcentre, her betegnet
jobcenterundersogelsen. Studiet var bl.a. relateret til, at den tidligere statslige
arbejdsformidling — oven pa en gennemgribende kommunal strukturreform i

2007 — fra 2009 er ophert og funktionerne og medarbejderne lagt ind under
kommunale jobcentre, der herefter daekker alle kategorier af ledige (Bredgaard et
al. 2011). Udvalgte hovedresultater af de enkelte dele af jobcenterundersogelsen kan

sammenfattes som folger:

Jobcenterundersogelsens fokus er professionsfaglige aspekter og udfordringer i
virksombeden i jobcentrenes frontlinje, serligt i relation til sikaldt svagere
grupper af kontanthjelpsmodtagere og sygedagpengemodtagere. Virksombeden
var og er rammesat af en betydelig statslig styring af beskeftigelsesomridet,
men ogsd af jobcentrene som organisationer. Det giver anledning til
spendinger mellem administrativt-organisatoriske og fagprofessionelle krav

og forventninger.

Et indledende registerstudie viser tyngden og alvoren af problemer hos de
ydelsesmodtagere, der har problemer ud over at mangle et arbejde (registeroplysninger
fra 2008). Mens hovedparten af sygedagpengemodtagerne og en stor del
kontanthjelpsmodtagere var kommet i beskaftigelse fx et ar efter et afsluttet forleb,
sd var over halvdelen fortidspensioneret blandt de kontanthjalpsmodtagere, der var
kategoriseret som "midlertidigt passive” (Baadsgaard et al. 2014a). Dette viser en
betydelig problemtyngde. Tildelingen af fortidspension er siden veesentligt strammet
op, og "midlertidigt passiv” er slojfet som officiel kategori. Problemtyngden har

imidlertid efter alt at demme ikke sndret sig.

Jobcentrene arbejder altsa med mennesker, der ud over at mangle et arbejde for manges
vedkommende har store helbredsmassige og sociale vanskeligheder, og de kan ses

som det administrativt-organisatoriske udtryk for, at man i en rakke lande og ikke
mindst i Danmark har set en beskeftigelsespolitisk drejning af socialpolitikken.
Alligevel anses borgere med betydelige helbredsmessige og sociale vanskeligheder
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efter de seneste regelendringer for aktivitetsparate, hvis de ikke er umiddelbart
arbejdsmarkedsparate (Nielsen 2015). Der findes herefter i officiel terminologi kun
parate borgere. Dette @ndrer ikke ved, at problemtyngden medvirker til at udgere en

kompetencemzessig udfordring for virksomheden i jobcentrenes frontlinje.

En sterre survey-undersogelse af jobcentermedarbejdere belyser dette og udger et
vigtigt led i jobcenterundersogelsen. Den drejede sig om kvalifikationskrav i arbejdet
med "svagere grupper”, de former for praksis, der er opstiet, samt hvordan disse
praksisformer forholder sig til krav og forventninger sivel fra centralt hold som lokalt.
Blandt undersogelsens mere markante resultater er, at nir medarbejderne bliver bedt
om at prioritere, hvilke indsatser det er bedst at anvende, sa betones "grundig og
praecis udredning af borgeren” samt "at tage udgangspunkt i borgerens egne gnsker
og behov” hejest, mens de styringsmassigt prioriterede incitamenter og sanktioner
prioriteres lavt. Det er en udbredt opfattelse blandt medarbejderne, at staten styrer
for detaljeret, men ogsa at sagsbehandlingen er pavirket af rettidighedsregler og
refusionsbestemmelser, samt at raiderummet er for snavert og mulighederne for en

nedvendig metodeudvikling for begransede (Baadsgaard m.fl. 2014a).

Der er siledes faglige forbehold over for den stramme og stramt styrede
beskeftigelsespolitik. Som ogsé interviewundersegelsen (jf. ndf.) godtger, modsatter
medarbejderne sig imidlertid ikke beskaftigelsespolitikkens overordnede intentioner
om at bringe ledige i beskeftigelse. I det hele taget anser medarbejderne ud over
omridets lovgivning de borgerorienterede aktiviteter (samtaler, vejledning og
radgivning af borgeren samt en helhedsorienteret tilgang til borgeren) for vigtige.
Det er ogsa pé disse omrader, medarbejderne anser sig for uddannelsesmassigt
kvalificerede, ligesom de finder, at de her har et efteruddannelsesbehov. Gennem
faktoranalyse af svarene vedrerende disse og en reekke andre temaer udskilles et
antal stilarter eller socialfaglige tilgange (problemfokuserende, retlig, borgerrettet,
arbejdsmarkedsrettet og organisatorisk-administrativ) til jobcenterarbejdet (Baadsgaard
et al. 2014a).

At disse stilarter eller tilgange i den professionelle virksomhed konstateres, er pa en
mide ikke overraskende. De er velkendte fra uddannelse og praksis pa feltet. Hvad
jobcenterundersogelsen tilfojer, er imidlertid et relativt solidt empirisk fundament
for deres tilstedevarelse og udbredelse i praksis, herunder ikke mindst at den
borger- eller klientorienterede tilgang er szrdeles fremtreedende, mens fx biade den

arbejdsmarkedsrettede og den problemfokuserede tilgang stir mindre tydeligt. Nesten
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alle giver hgj prioritet til "grundig og pracis udredning af borgeren” og til at tage
“udgangspunkt i borgerens egne ensker og forudsztninger” som tilgange, der virker i
den daglige praksis, mens eksempelvis at "give en gradvis opkvalificerende indsats” og
ikke mindst stille krav og anvende skonomiske sanktioner ved udeblivelse fra aftaler”
prioriteres lavt. Survey-undersogelsen tegner saledes billedet af en medarbejderstab,
der er orienteret mod at udfere virksomheden i jobcentrene med en forholdsvis klassisk
individorienteret tilgang til socialt arbejde. Medarbejderne ser denne som relevant og

ser opkvalificeringsbehov inden for samme ramme (Baadsgaard et al. 2014a).

Interviewdelen af jobcenterundersogelsen viser nogle af de samme takter, men ogsé
centrale forskelle fx mellem ledelse og medarbejdere og fra jobcenter til jobcenter. Der
er foretaget interview med savel ledelsesreprasentanter som frontlinjemedarbejdere

i fire strategisk udvalgte jobcentre. Udvealgelsen af de fire cases er baseret pa to
sondringer, dels en sondring mellem en intern professionaliseringsstrategi og

en ekstern markedsstrategi langs én dimension, dels sondringen mellem hgj

grad af standardisering og managementstyring henholdsvis individualiseret og
situationstilpasset styring langs en anden dimension. Interviewene er analyseret i
indholdstermer som kilder til jobcentrenes praksis (men med viden fra de ovrige

delundersogelser i baghovedet).

Pi tvaers af de fire kommuner, jobcentre og strategier viser analysen af interviewene en
lang raekke faellestrek i udsagnene om jobcentrenes virksomhed: Fx en udvikling fra en
borgerservicerende orientering til en eget vaegt pd administrative kompetencer. Videre
er der en oplevelse af en over tid hejere grad af central styring af bade indhold og form
i sagsbehandlingen, en betoning af arbejdsmarkedsfokus eller nedtoning af et bredere
helhedssyn samt en betoning af flere koordineringsopgaver og kontrolfunktioner over

for eksterne aktorer (Baadsgaard et al. 2014b).

Til trods for det sgede administrative fokus i virksomheden er der ogsa pé tvars af
jobcentrene ligheder i form af betoning af, hvad der kunne betegnes som velkendte

socialfaglige kompetencer og udfordringer, herunder:
* Kommunikation med borgerne
* Bade at fungere som myndighed og at udvise empati

o At skabe tillid

* At tilpasse socialfagligheden til beskeftigelsesfeltet
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* At arbejde skriftligt

*  Arbejde systematisk med administrative opgaver og I'T

*  Arbejde under tidspres.

Et vist misforhold mellem styring og rammebetingelser pd den ene side og pa den

anden side det, man skal kunne, dvs. udfordringerne i den konkrete praksis, udger

en rekke dilemmaer set med sagsbehandlernes gjne. Disse kan sammenfattes som

dilemmaer i form af manglende ressourcer (sivel tid og viden som gkonomi), i form

af arbejdsidentitet i forhold til vaegten af det administrative arbejde, der bedemmes

til at tage 80 % af tiden, og i form af manglende grundighed i arbejdet samt

holdningsmassigt i form af etiske og faglige forbehold omkring udformningen og

udmentningen af den forte politik. Der er siledes begrensninger i medarbejdernes

autonomi og beslutningskompetencer.

Pi baggrund af de navnte ligheder og mere eller mindre overraskende tendenser

og dilemmaer er der imidlertid markante og overraskende strategiske forskelle

mellem jobcentrene/kommunerne — forskelle ikke blot i forstéelsen af politikken og

implementeringen, men ogsa og ikke mindst i det ledelsesmaessige fokus med hensyn

til, hvilke krav der stilles til medarbejdernes kvalifikationer (Baadsgaard et al. 2014b):

Jobcenterstrategi

Medarbejderkvalifikationer og kompetencer

Placering i job

Evt. socialradgivere, men ogsé andre;
socialridgivernes uddannelse for bred

Afklaring til job her og nu

Socialradgivere ikke egnede; andre — fx
akademikere — bedre til at fokusere pa
opgaven og arbejde systematisk

Afklaring af borgeren og borgerens

forsergelsesgrundlag

Socialradgivere bedst egnet

Vedvarende aktivering , kontrol og
sanktion

Vgt pa korrekt sagsbehandling og

refusionsmaksimering

Eftersporgsel af administrativt-
organisatoriske kompetencer. Socialradgivere
egnet pd nogle omrader, men det
administrative er det centrale, og det kan
dakkes af mange, herunder gennem oplering

Det interessante ved dette fund er efter min opfattelse, at konteksten for den konkrete

praksis, det enkelte jobcenter, udviser betydelig variation set i forhold til policy-

udformningen pd nationalt niveau. Yderligere variation indtraffer i naste led, nir

jobcenterstrategier i frontlinjen oversettes til indsatser og tilbud til borgeren, som

denne accepterer eller sztter sig til modverge imod (jf. Lipsky 1980/2010).

261



For at belyse dette er der i jobcenterpropjektet til surveyundersogelsen og
interviewundersogelsen fojet et studie af interaktionen i frontlinjen baseret pa

analyser af udskrifter af lydoptagelser af sagsbehandler-klientsamtaler. Disse

analyser af "mikroprocesserne” i jobcentrenes frontlinje viser, at relationen til
borgeren, motivationsspergsmal og forhandling, men tillige lovgivning, procedurer,
helbredsforhold, konkrete arbejdsmarkedsforhold samt eksterne samarbejdsrelationer,
tylder meget i medarbejdernes virksomhed. Herunder spiller dilemmaer i form af
spendinger mellem politiske intentioner og “realiteter” samt mellem en organisatorisk-
administrativ og en professionsbaseret ethos en betydelig rolle. Ser man pa
gennemgiende trek, understotter og uddyber interaktionsanalyserne de ovrige studier

i jobcenterundersogelsen.

Det er imidlertid nok sa interessant, at interaktionsanalyserne tillige forskyder
perspektivet til det konkrete og unikke i de forskellige typer af meder, der observeres.
Disse fremtrader saledes som forskellige typer af meder i form af samarbejde vs.
kamp henholdsvis hjzlp vs. resignation og magtesloshed Baadsgaard et al. 2014c. I
aktiviteterne i frontlinjen ser vi med Lipsky’s iagttagelse bide eksempler pa tilslutning
til det offentliges indsats og modstand (Lipsky 1980/2010). Der er med andre ord en
variation i den konkrete praksis. En optagethed af rammebetingelsernes bagteppe kan
sparre for erkendelsen af denne variation, siledes at det bliver usynligt, at virksomheden
nogle gange er "magtfuld” og "klientskabende” , men andre gange udfolder det

sociale arbejdes potentialer og ger en positiv forskel. Goftman udtrykker dette med
fremhaevelsen af, at det situationelle, den interaktionelle orden — fx i form af processing
encounters — i nogle tilfelde kan indebaere en reproduktion af strukturelle traek, men i

andre tilfzelde modsat kan betyde en opbledning og lesnen af disse trek (Goffman 1983).

Der forekommer séledes et handlingsrum. Det er nogle gange stort, andre gange lille,

og for en socialpolitisk betragtning er sterrelsen af handlingsrummet under forskellige
strukturelle og historiske betingelser det interessante (viden om de samfundsmeessige
rammebetingelser). Mens det for en pragmatisk og/eller professionsmetodisk betragtning
kan vere mest interessant at udforske handlingsrummet som siddan og det situationelle ’i
sin egen ret’ (Goftman 1983). Her er det nedvendigt at se pi handlingsrummet ”indefra”
(Hall & White 2005). Og hvis viden herom skal vere robust og relevant er et kendskab
til praksis, kultur, sprog pa omridet en forudsztning; man ma have opholdt sig i feltet og
/ eller som i praksisforskning have et samspil med feltet for at kunne skabe viden om det

i konkrete termer.
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De cases, der i jobcenterundersggelsen analyseres for professionsfaglige udfordringer,
er saledes ganske forskelligartede bl.a. med hensyn til handlingsrum. En case rummer
dbenlyse eksempler pa udfoldelse af styringsmentalitet og individualisering, mens en
anden case illustrerer intensiv forhandling mellem forskellige linjer, hvor fortallinger
og modfortzllinger brydes (Cher nu her’, "forsta, hvad jeg mener’, jamen, kan du ikke
forstd’). En tredje case, hvor der kredses om, hvorvidt en langvarig nedslidning fortsat
kan inddemmes, eller om det er nedvendigt trods stor fleksibilitet fra arbejdspladsens
side at overveje alternativer inden for et andet fagligt felt. Den stramme
beskzaftigelsespolitik og den stramme styring af omradet medvirker til at vanskeliggore
den fagprofessionelle virksomhed og generelt vel til at reducere handlingsrummet.
Samtidig viser analyserne, at der ogsd under disse rammebetingelser forekommer
dilemmaer og udfordringer af mere pragmatisk karakter samt forskellige prioriteringer

og valg i virksomheden i frontlinjen.

Beskeftigelsesfeltet fremstar pa baggrund af jobcenterundersegelsen i nogle
henseender som en udfordring for socialt arbejde, som udger den overvejende
professionelle baggrund for medarbejderne i jobcentrenes frontlinje. Der er i socialt
arbejde en vis tradition for et socialt eller socialpolitisk helhedssyn kombineret med

en professionel systematik med diagnostiske elementer (Olesen 2011). Dette rimer
godt med prioriteringen af udredning og afklaring af den enkelte borger. Derved kan
beskaftigelsesindsatsen komme til at fremsta som en trappemodel, hvor en rakke
sociale problemlosninger udger forudsatningen for en (senere) placering i job. Hvis
jobcentervirksomheden anses for ikke at rumme dette, og beskaftigelsesindsatser
yderligere opfattes som afklaring af borgeren i betydningen at gere borgeren
begribeligt, at det handler om beskaftigelse med betoning af kontrol og sanktioner, kan
socialarbejdere have en opfattelse af, at der ikke er rum for socialt arbejde i et jobcenter,
ligesom det af jobcenterledelsen, som vi ser det specielt i et af jobcentrene, kan opfattes

som socialt arbejdes og socialradgiveres manglende relevans for virksomheden.

Der er imidlertid ogsa en udfordring til savel beskaftigelsespolitikken som
beskeftigelsesfagligheden i de indsigter, der findes inden for socialt arbejde om
problemtyngde og kompleksitet i indsatsen, nar det drejer sig om borgere pa kanten
ar arbejdsmarkedet. Jobcentermedarbejdere mé veere i stand til at handtere dette.

Det er i den forbindelse vaerd at minde om, at der inden for socialt arbejde ogsa

findes en tradition for at arbejde med rehabilitering / revalidering. Det sikaldt
socialfaglige helhedssyn er mindre entydigt end det typisk fremstilles (Olesen 2011). I
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arbejdsmarkedsrettet socialt arbejde er tilbagevenden til selvforsergelse, rekvalificering
eller opkvalificering, kendskab til jobdbninger, arbejdsmarkedets organisering og
uddannelsesmuligheder centrale elementer. En praksis forstiet som kategorisering og
forhandling (ogsa med borgeren) med et sigte, der inddrager beskaftigelse allerede i
de forste trin, er lige sa vel som den individuelle afklaring at betragte som professionel
virksomhed. Saledes horer beskaftigelsesfagliched med jobcenterundersagelsens optik
til samme familie som professionelt socialt arbejde, selv om den adskiller sig fra nogle
stremninger (andre udgaver af helhedssynet) inden for socialt arbejde (Olesen 2011;
Baadsgaard et al. 2014c).

Jobcenterundersggelsen var organiseret som et forskningsprojekt i universitetsregi

men pa grundlag af et initiativ, hvor praksisreprasentanter spillede en vasentlig

rolle, ligesom disse indgik i en sikaldt inspirationsgruppe, der lobende fulgte og
kommenterede forskningsarbejdet. Mod afslutningen af projektet viste denne
konstruktions svaghed sig i form af uenigheder bl.a. omkring afrapporteringens

form, indhold og formil — uenigheder som kunne have veret adresseret og handteret
tidligere og dermed muligvis mere hensigtsmassigt, men som pa den anden side
nzppe kunne ophaves eller oploses gennem anvendelse af eller henvisning til
principperne for praksisforskning eller lignende modeller for samspil mellem forskning

og omgivelser.
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Et mixed method projekt om progression i

arbejdsmarkedsparathed hos udsatte ledige

Sigtet med beskaftigelsesindikatorprojektet (BIP, www.jobindikator.dk) er at styrke
beskzftigelsesindsatsen over for kontanthjelpsmodtagere péa kanten af arbejdsmarkedet
samt fremme en beskaftigelsesfaglighed gennem indikatormalinger at progression i
arbejdsmarkedsparathed hos udsatte grupper af ledige. Hvor Jobcenterundersogelsen
blev styret og gennemfort som et universitetsprojekt, men med det sertrzk, at
forskellige institutter og forskningstilgange var reprasenteret, sa er kapitlets andet
eksempel forankret i praksis. BIP er igangsat af Vaeksthuset, der er en sakaldt
erhvervsdrivende fond, og som selv er akter i beskaftigelsesindsatsen flere steder i

Danmark. Projektet startede i 2011 og er planlagt at fortsztte til udgangen af 2016.

Vazksthuset finansierer projektet og styrer det i samspil med en gruppe forskere, hvis
sammensatning har udviklet sig i takt med projektets udvikling. En reekke personer
i projektet, som jeg har haft forngjelsen at vaere iblandt, bade blandt forskerne og i
ledelsen af projektet, har varet gennemgéende. I spidsen for koordineringen stod

i starten et privat konsulentfirma, men koordineringen er i dag internt forankret i
Vazksthuset. BIP er saledes et resultat af virksomheden i et hybridt vidensnetverk,
hvor akademisk forskning og universitetet(er) er partner(e) med en raeekke andre
vidensakterer, og hvor initiativ og styring er placeret uden for traditionelle
forskningsinstitutioner. Det er fra Veksthusets side givet, at der skal vare fokus pé
at udvikle indikatorer samt redskaber til at méle disse, men samtidig p4, at borger/
bruger/klientperspektiver skal inddrages, samt at der skal vare en opmaerksomhed
pa andre forhold af betydning for at udvikle en kvalificeret beskaftigelsesfaglighed.
Denne ramme for BIP rummer nogle spendinger, og der har lebende veret
diskussioner heraf, men rammen har som sadan ikke i praksis voldt store problemer for

projektets gennemforelse.

Der laves malinger af indikatorer og gennemfores en raekke andre undersogelser
forelobig frem til udgangen af 2016. I indikatormalingerne indgér ca. 4.000
kontanthjelpsmodtagere fordelt pd 10 jobcentre. Der gennemfeores i perioden

et antal malinger i storrelsesordenen 25.000, hvoraf halvdelen er baseret pa
kontanthjelpsmodtagerne selv, mens den anden halvdel er baseret pa vurderinger

fra medarbejderne i systemet. Udvzlgelsen af indikatorer er sket i et samspil mellem
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projektledelse og forskere pa basis af et litteraturstudium. Forelebig har der primaert
vist sig en ikke overraskende stor stabilitet i de samlede fordelinger pa indikatorerne.
De indikatorer, der i de lobende mélinger indtil videre har vist sig at have betydning
for progression i arbejdsmarkedsparathed, er jobsegningsadferd og viden om
arbejdsmarkedet, helbred og hverdagsmestring samt borgerens og sagsbehandlerens tro

pa, at det lykkes borgeren at finde arbejde.

Sidelebende er gennemfort et omfattende longitudinalt, kvalitativt studie af
arbejdsloshedsforlob for udsatte borgere, startende med ca. 40 men endende med ca. 25,
som der har veret gentagne kontakter med (over 2¥2 ér). Forlebsstudiet er gennemfort
som et Ph.d.-projekt, som p.t. er under bedemmelse. Blandt fundene i denne del

af BIP er store variationer i de individuelle arbejdsleshedsforleb. Der udskilles

nogle prototypiske faser, stagnation, afsporing, forverring og progression, og det er
karakteristisk, at menstrene i disse forleb udviser en betydelig grad af kompleksitet og
individualitet (Jensen 2016).

Ud over indikatormalingerne og det kvalitative forlebsstudie fire andre

delundersogelser i BIP:

*  Enarbejdsgiverundersogelse (baseret pa kvalitative interview) rettet mod

arbejdspladser, der har erfaringer med ansattelse af borgere i méilgruppen
* En kvantitativ borgerundersogelse
* En sagsbehandlerundersogelse

* ’Spot pa Samtalen’, et studie baseret pa lydoptagelser af interaktioner mellem

borgere og medarbejdere.

BIP er ikke afsluttet. Indikatormalingerne lober aret 2016 ud. Delundersogelserne er
gennemfort, men ikke feerdigrapporteret. Et af aspekterne i arbejdsgiverundersegelsen

er, at den pdpeger, at der trods mange mulige barrierer og udfordringer ogsa forekommer
positive konsekvenser og vardiskabelse i forbindelse med placering af arbejdslese med
problemer ud over arbejdsleshed i beskaftigelse. Vardiskabelsen kan vere intern i
virksomheden i form af opgavelosning og i form af sociale relationer. Der er ogsa eksempler
pa, at selv gruppen af udsatte med vanskeligheder ud over arbejdsleshed kan vise sig at vaere
af betydning i forhold til virksomhedernes rekruttering af arbejdskraft. Nogle i gruppen
har kvalifikationer og kompetencer, som virksomhederne kan have vanskeligt ved at

opdage og tiltreekke ad andre kanaler end gennem beskeftigelsessystemet.
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Selv om BIP ikke er afsluttet, giver erfaringerne med BIP mulighed for at bidrage til
diskussionen om robust viden. Pa den ene side har Vaksthuset som organisation med
rod i praksis veeret i stand til at skitsere en raekke relevanskriterier i forhold til nyttig
viden pa beskaftigelsesomradet overordnet set, hvor begrebet arbejdsmarkedsparathed
har faet en fremtreedende plads gennem de seneste dr. Det gaelder ogsé nyttig viden i
forhold til hverdagspraksis og beskaftigelsesfagligched. Veksthuset har medvirket til at
fremme diskussioner mellem forskellige forskningsperspektiver, og disse diskussioner
har medvirket til yderligere kvalificering af projektet. Pd den anden side har
erfaringerne med BIP vist nogle afgerende begrensninger og problemstillinger med

hensyn til fremskaftelse af beskeftigelsesfaglig relevant viden.

Indikatorer er ikke lig faktorer, og udskillelse af indikatorer, der synes at kunne sige
noget om progression, giver ikke nogen direkte adgang til viden om, hvad der virker,
og hvad det derfor generelt er vaerd at satse pa i beskaftigelsesindsatsen. Det kan derfor
i praksis vise sig uklart, hvad viden om indikatorer egentlig kan udnyttes til. Videre
viser malingerne ganske vist, at nogle af de udskilte indikatorer synes at veere vigtige
for progression i arbejdsmarkedsparathed, men samtidig er billedet, at der samlet set

er megen stilstand, hvilket bade kan haenge sammen med faktisk stilstand, men ogsé
med, at samlede tal udglatter vigtige differentieringer i materialet. Nar dette suppleres
med det varierede, komplekse og individuelle, der kendetegner forlebsundersogelsen,

tegner der sig ikke umiddelbart nogen enkle konklusioner.
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Hvad kan vilare om robust viden ud fra de to eksempler?

Jobcenterprojektets praksisforskningsdimension har veret relativt uudviklet. Dansk
Socialradgiverforening og praksisreprasentanter var involveret i en inspirations-

eller folgegruppe, som fungerede frugtbart under opstart, tilretteleeggelse og
gennemforelse af den empiriske del af projektet, men forte — som nzvnt ovenfor — til
konflikt i analyse, konklusions- og ikke mindst rapporteringsfasen. Konflikterne
drejede sig dels om analyseresultater og de samlede billeder af jobcentrenes
virksomhed, disse muliggjorde, dels om rapporteringsformen. Forskere og
praksisreprasentanter tenderede pa visse punkter mod meget forskellige fortolkninger
af data og analyseresultater, ligesom der viste sig at have varet ganske forskellige
forventninger til rapporteringsformen og til, hvilken mélgruppe og anvendelse

forskningsrapporteringen sigtede mod.

Forskerne tenderede mod at henvende sig til andre forskere og i det hele taget
legitimere deres arbejde i forhold til forskningsmassige relevanskriterier.
Praksisreprasentanterne havde en forventning om, at der ud fra projektet skulle
formuleres tekster, der kunne indgé i uddannelse til praksis og kvalificeringen

af praksis. Jobcenterprojektet kan saledes ses som et tilfeelde af praksisforskning
med rum for betydelige forbedringer af samarbejdet samt mere tydelig gensidig
forventningsafstemning mellem forskning og praksis. Projektet rummer alligevel
interessante fund, og udger et eksempel pa en interessant kombination af forskellige
former for viden. Projektet bevagede sig et stykke i retning af at integrere
forskellige metodologiske tilgange. Det oger robustheden, men ogsa her er der
forbedringsmuligheder.

Det sarligt interessante ved jobcenterundersggelsen er da ogsa forst og fremmest det
torhold, at kvalifikations- og kompetencemaessige udfordringer i jobcenterprojektet
bliver adresseret fra flere forskellige metodologiske tilgange. Ofte ses, at
metodekombination fungerer som ramme for flere undersogelser, der er relativt

lost koblet, enten sidan at en undersegelse bygges oven pi et pilotstudie, der kan

vaere foretaget ud fra en anden metodologisk tilgang, eller siledes at der fx er tale

om studier, der ligger i forleengelse af hinanden, men kun indirekte daekker samme
problemstillinger (Bryman 2006). I jobcenterundersogelsen er der til forskel herfra tale

om et samlet design, hvor problemstillinger og de forskellige delundersogelser er tankt
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sammen inden for samme ramme, séiledes at delundersogelserne kan spille sammen i
belysningen af den samlede problematik. Dette er i nogen grad efterlevet i diskussioner
af analyser, sammenfattende diskussioner og konklusioner. Rapporteringen er dog
hovedsagelig sket for hver delundersogelse for sig, siledes at sammenhzngen ikke

nedvendigvis springer i gjnene.

Beskaftigelsesindikatorprojektet er set som praksisforskning betydeligt mere
udviklet end jobcenterundersogelsen i kraft af lebende samarbejde mellem
initiativtageren og de tilknyttede forskere. Veksthuset er som initiativtager en
sakaldt "anden akter” i beskaftigelsesindsatsen og ejet af en privat fond. Fordi
fonden ikke skal prastere et kapitalafkast, er den i stand til at investere i forskning.
Vzksthuset har ivaerksat BIP med henblik pa at bidrage til udviklingen af egen
praksis, men mere generelt af en beskaftigelsesfaglighed.

Satsningen pé udvikling af beskaftigelsesfaglighed er sket ud fra ideer, om at vejen

til beskaftigelse for borgere pa kanten af arbejdsmarkedet kan vere lang, men at det
er vigtigt at vide noget om skridtene pa vejen, og at indsatser ikke hensigtsmaessigt
kan bedemmes alene ud fra, om selve beskaftigelsesmalet nis inden for en kortere
tidsramme. En succes kan vere at komme nogle skridt nzermere arbejdsmarkedet, men
det siger den foreliggende forskning forholdsvis lidt om, idet den for en stor del er
baseret pé incitamenter og beskaftigelseseftekter hos grupper af arbejdsmarkedsparate
(Jensen 2016).

Den foreliggende forskningsviden bygger is@r pa kvantitative registerbaserede studier
af mere arbejdsmarkedsparate grupper. Denne viden kan siges ikke at vare robust,
hvad angar BIP’s milgruppe, da det dels er usikkert, om resultaterne kan overfores,
dels ikke er muligt at udlede noget om, hvad der fungerer i praksis for méilgruppen.
Her er der interessante erfaringer at hente i det langstrakte, lobende samarbejde, der
har veret i BIP mellem forskere fra forskellige discipliner og praksis reprasenteret ved

Vaksthuset. Samarbejdet har dog ikke veret problemfrit.

Der er afgerende, uloste erkendelsesproblemer i forholdet mellem de kvantitative

og kvalitative dele af BIP. Forskergruppen i BIP reprasenterer skonometriske
effektstudier (gennemfort af skonomer), studier af rammebetingelser og
implementering (politologer), studier af interaktioner / frontlinjevirksomhed samt
virksomheders optik og borger/bruger/klientperspektiver pa beskaftigelsesindsatser

(sociologer, antropologer, socialpsykologer mv.). Forskergruppen spander altsa
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over et meget bredt disciplinfelt. Og sammenholdt med jobcenterundersegelsen er
brobygningen mellem de kvantitative mélinger og de kvalitative analyser af forleb samt

af interaktioner forelobig ikke kommet langt.

De oprindelige intentioner med et indledende litteratur-review, som var
udgangspunktet for udvalgelse af, hvilke indikatorer der skulle miles, blev ikke fuldt
ud efterlevet. Ideen var, at der skulle traekkes pa savel kvantitative som kvalitative
studier. Ved review af kvantitative studier skulle der veere opmarksomhed p4, hvilke
forhold de kunne begrunde analyseret kvalitativt, ligesom der ved review af kvalitative
studier skulle vaere opmarksomhed p4, hvilke kvantitative mélinger og analyser,

de kunne laegge op til. Dette var sandsynligvis ikke tilstraekkeligt gennemtzenkt og
faldt i praksis pa, at der ikke var erfaringer med og kompetencer til ridighed til at

gennemfore litteraturreviewet pa denne méde.

Det er forelobig heller ikke heller ikke i noget betydeligt omfang lykkedes i praksis
at gi pa tveers af indikatormaélinger og de ovrige overvejende kvalitative delstudier i
BIP. Bryman (2006) navner som et af flere forbehold over for studier byggende pa
metodekombination, at det kan vare et problem at na et tilstraekkeligt kvalitetsniveau
inden for to eller flere metodologiske traditioner. Dette gor sig geldende bade hos

individuelle forskere og i forskerteam.

Metodekombination kan potentielt vaere med til at gere viden mere robust, men
selv i bedste fald kan der vare vasentlige reservationer. Det er ikke giver, at der
foreligger et relevant format for "samtalerne” mellem forskellige metodologiske
perspektiver. I praksisforskningskontekster kan tilsvarende vanskeligheder vise sig.
Et af delprojekterne i BIP anvender samtaleanalytiske greb pé interaktioner mellem
borgere og sagsbehandler i beskeftigelsessystemet (Olesen 2005; 2012). Projektet
betegnes Spor pi Samtalen (under udarbejdelse). Et mode mellem forskere og
jobcentermedarbejdere, som udgjorde et led i udvalgelsen af analytiske fokuspunkter
for projektet, bar delvis prag af et manglende fzlles blik for at formulere og udvalge
tokuspunkter og analysemuligheder i forhold til selve den konkrete interaktion i
trontlinjepraksis. Et umiddelbart faelles format for dreftelse af forskningsbehov pa

omréadet kunne heller ikke bare tages for givet.

Dette skel mellem metodologiske perspektiver er ikke uovervindeligt, og det er
samtidig en erfaring, at gennemforte analyser af professionel-klient interaktion

og af professionel-professionel interaktion fremstar son genkendelige eller
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ligefrem gjendbnende. Det er imidlertid en pointe, at ligesom samtaler’ mellem
forskellige forskningsperspektiver kan vise sig problematiske eller blot vanskelige
at gennemfore, kan dette ogsé veere tilfeeldet i 'samtaler’ mellem forskning og
telt. Hvor jobcenterundersogelsen rummede gode takter i samspillet mellem
forskningsperspektiver, er BIP kommet laengere end jobcenterundersogelsen i

samspillet mellem forskning og praksis.

Afrunding

Jeg har i dette kapitel forsegt at vise, at sivel i videnskabelige sammenhange som

i professionelle praksiskontekster er sporgsmalet om kvaliteten eller robustheden

af vidensgrundlaget for konklusioner af stor betydning. Selv om der i nogle
sammenheange findes forestillinger, om at bestemte procedurer eller kriterier kan sikre
robusthed i vidensproduktionen og fore til ’sikker viden’, si er der ogsa i bred forstand

en voksende erkendelse af, at procedurer og kriterier ikke gor det alene.

Verdifuld eller robust viden kan ikke afgranses til alene at vare noget
videnskabsinternt og iser ikke overlades til stadig mere specialiserede enkeltdiscipliner.
Verdien og robustheden athenger af, at der fores kvalificerede samtaler’ mellem
adskillige parter og de perspektiver, de repraesenterer. Det gzelder bade forskellige
videnskabelige perspektiver og perspektiverne hos forskellige aktorer i vidensnetvark

omkring socialt arbejde.

Vi star i forskning i socialt arbejde over for et felt, der er praget af betydelig
kompleksitet. Hvis det i dette felt er muligt at specificere malepunkter

vedrerende relevante indikatorer, herunder effektvariable, der kan forbindes med
interventionsvariable, kan det efter min opfattelse fore til vigtig viden om, hvilken
forskel socialt arbejde gor ’i verden’. Det er imidlertid blevet fremfert, at interventioner
eller indsatser ofte ikke er entydige, stabile enheder, men snarere er dynamiske
storrelser, der bliver til 'undervejs’ i processen (Eskelinen & Olesen 2010). I den
udstrekning dette er tilfldet, giver malinger ikke robust viden, uanset hvor ’sikre’
mileresultaterne er. Jeg forseget at fremstille aspekter af dette i nedenstiende figur 2,

som skal ses som alternativ til figur 1.

271



Hvor figur 1 viser mélepunkterne som ’dréber i havet’, hvor det kan vere uklart, hvad
der miles, og om paviste ssmmenhznge er stabile, si seger figur 2 at indfange dels at
interventioner bliver til gennem mange led (policy implementation), dels at malgruppen
kommer frem til at modtage interventionerne ("hjelpen”) gennem mange led. De
menstre, der findes, og den orden, der hersker, i en given situation, kan vare et produkt
af komplekse relationer og processer i konkrete akternetvark og saledes i vaesentlige
henseender af unik karakter (Latour 2007; Held 2003). Kausalitet (forstiet som
virkninger af "underliggende” eller "bagvedliggende” strukturer) treeder her i baggrunden
og erstattes af aktorers situerede imitations- og translationsprocesser, hvilket kan

begrunde interaktionsstudier i det mindste som supplement til eftektstudier.

Argumentet for et sidant fokus pa akterer og forhandlingsprocesser kunne bl.a. vere,
at konsekvenser af indsatser eller interventioner ikke opstir som blindt virkende

eller mekaniske folger af indsatserne, men indtraffer i kraft akterers beslutninger

og samarbejde, om at de skal blive til noget (Pawson & Tilley 1997). Dette bringer

os imidlertid ifelge Koivisto (2007) narmere en relationel aktor-netvarksteoretisk
preget forstielse af det sociale end den lagdelte realisme og forestillingen om
generative mekanismer, der ligger til grund for Pawson & Tilley’s optik. Uden at drage
vidtreekkende erkendelsesteoretiske konklusioner her, vil jeg, nar det galder studier

af konkret praksis, betone det frugtbare i at sege efter de ("horisontale”) keeder af
sammenhange, hvorigennem denne praksis bliver til, illustreret i forenklet form som

dobbelte pile i figur 2.

POLICY IMPLEMENTAT 0 SERVICE-SEEKING

X XK X X X X

- |

TRANSLATION INTERACTION CITIZENSHIP

Figur 2 Viden om komplekse relationer i praksisfeltet samt om

forskellige aktorpositioner.
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De to undersogelseskomplekser, der her er refereret til, viser for jobcenterunder-
sogelsens vedkommende verdien af et samspil mellem forskellige undersegelsestyper
(elementer af metodetriangulering) vedrerende samme fenomen. BIP viser derimod
verdien af et samspil mellem praksisfelt og forskningsmiljeer (elementer af
praksisforskning). Begge disse former for samspil indgér efter min opfattelse i skabelsen
af robust viden. Hertil kan fojes veerdien af sivel metodologisk som teoretisk og
videnskabsteoretisk refleksion. Der kan principielt vere tale om bide koblinger

og modstillinger af positioner, evt. om modsatninger og egentlige kontroverser.
Sidstnazvnte kan vere besverlige, men rummer ogsa positive aspekter, fordi

konkurrerende versioner giver anledning til samtaler.
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12 Klienten som
biografisk aktor

Johanna Bjorkenheim



Inledning

Vi minniskor har vanligen en viss uppfattning om hur var framtid ska se ut, ocksa
nir det giller hilsan. Inom hilsovarden méter socialarbetare ofta personer som far sin
uppfattning om framtiden radikalt férindrad i och med att de drabbas av en allvarlig
kronisk sjukdom eller skadas svirt i en olyckshindelse. Aven om tillstandet inte ir
livshotande sa kan det medféra avgorande forandringar i dessa individers vardagsliv
och framtidsutsikter. Beroende pi i vilket skede av sitt liv personerna befinner sig
paverkas deras liv olika. Hur kan socialarbetare bemoéta och stddja dessa patienter

att hitta nya sitt att leva pa i den nya situation som uppstatt och vilka teoretiska

perspektiv kunde da vara anvindbara?

Syftet med detta kapitel ar att diskutera vad ett biografiskt perspektiv kunde tillféra
det sociala arbetet i hilsovirden. For diskussionen anvinds férutom litteratur ocksa
resultatet fran tvd empiriska studier: dels en studie dir sju njursjuka personer, som
fick regelbunden hemodialys, intervjuades om sitt liv fore, under och efter sjukdomens
utbrott och pibérjandet av dialysbehandling (Bjorkenheim 1992), dels en studie

med sexton socialarbetare, de flesta praktiker inom hélsovéird och rehabilitering,

som i samband med en utbildning? reflekterade skriftligt kring anvindningen av ett

biografiskt perspektiv i sitt arbete (Bjorkenheim 2016).

Forskare i socialt arbete (t.ex. Healy 2014, 22; Teater 2014, 4) uppmanar praktiker

att utveckla sin f6rmaga att identifiera, anvinda och utveckla formell teori i socialt
arbete. Detta for att 6ka ansvarigheten gentemot klienter och andra intressenter, for
att hoja servicens kvalitet och for att utveckla det sociala arbetets teoretiska bas. Inom
hilsovarden har socialarbetare ofta anvint sig av teorier som giller t.ex. krisreaktion
(t.ex. Cullberg 2006), sorgereaktion (t.ex. Kiibler-Ross 1969) och livskvalitet (t.ex.
Landhaiifler & Ziegler 2005). Sadana teorier utgir ofta frin att en kris och en sorg

1 Aven om studien ir relativt gammal och den medicinska vetenskapen gatt framat sedan dess
kan fragestillningarna som giller vardagen med en allvarlig kronisk sjukdom fortfarande
anses aktuella.

2 En kurs om biografiska perspektiv i socialt arbete ordnades vid Helsingfors universitet
2005-2006 i samband med EU Leonardoprojektet INVITE. 16 slutessier som skrevs av
deltagarna har analyserats.
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bearbetas och livskvaliteten stabiliseras pa en viss niva. Men teorierna beaktar inte
nodvindigtvis att det dr friga om en lingvarig process, dir kriser dterkommer och

livskvaliteten varierar enligt hur sjukdomsprocessen framskrider 6ver livsloppet

(Forinder & Olsson 2014, 45; Jeppsson Grassman m.fl. 2011).

I den biopsykosociala tankemodellen (BPS) som ligger till grund for WHO:s
klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa (ICF 2003) och som
vunnit insteg inom hélsovard och rehabilitering, ockséd bland socialarbetare, anses hélsa
besta inte bara av biologiska utan ocksa av psykologiska och sociala faktorer. ICF ger ’en
begreppsmassig beskrivning av funktionstillstind som en "dynamisk interaktion mellan
en persons hilsotillstind, omgivningsfaktorer och personliga faktorer” (Hur kan ICF
anvindas? 2016, 9). Modellen beaktar dock inte tidsdimensionen och ’den gestaltande
kraft som skapar ett inre sammanhang i livet’ (Svenbro 2005, 12). I den biografiska
torstaelsen kombineras strukturella faktorer, personligt agentskap, tidsdimensionen

(Miller 2000, 74-75) och det ’inre sammanhanget’.

I'socialt arbete har man linge intresserat sig for narrativa perspektiv och klienters
berittelser (t.ex. Larsson m.fl. 2008; Nousiainen 2016). Med ett biografiskt perspektiv
vidgas intresset till att gélla dven samspelet mellan individ och samhaille 6ver tid.

Ett biografiskt perspektiv innebdr da att klienterna ses som biografiska aktorer

som kan paverka sitt liv. Livsberittelser och livsloppsperspektiv har redan linge
anvints i socialt arbete (t.ex. Ellem & Wilson 2010; Hutchison 2011). I Tyskland

har s.k. rekonstruktivt socialt arbete utvecklats utifrin biografisk forskning och

fenomenologisk-hermeneutiska idéer (Volter 2015).

Med st6d av begrepp och metoder i den biografiska sociologin diskuteras hir hur ett
biografiskt perspektiv kunde bidra till den teoretiska forstielsen i praktiskt socialt
arbete. Man skiljer mellan perspektiv och metoder (Teater 2014, 3). Ett biografiskt
perspektiv dr en lins med vilken vi ser individen som aktor i sitt eget liv 6ver tid,
medan biografiska metoder ger konkreta redskap for intervention. Speciellt inom
hilsovard och rehabilitering anvinder sig socialarbetare troligen ritt ofta av biografiska
perspektiv och metoder men kanske inte da alltid kopplade till forskning och teoretisk
kunskap. Inom biografisk och livsloppsforskning férekommer flera begrepp som ar
intressanta for socialt arbete, t.ex. livshistoria och livsberittelse (Rosenthal 2003),
livslopp (Jeppsson Grassman m.fl. 2011), livséverging (Heinz 2009a), livshindelse,
trajektoria och vindpunkt (Hutchison 2011).
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Ett begrepp som verkar speciellt relevant for socialt arbete i hilsovarden ér "biografiskt
agentskap’ (Heinz 2009a; Hitlin & Elder 2007, 183). I arbetet med klienter som star infor
en stor livsomstillning pa grund av langtidssjukdom och funktionsnedsittning kunde det
sociala arbetets 6vergripande uppgift formuleras som att stédja klienternas biografiska
agentskap. Den fraga jag stiller for mitt kapitel dr: - Vad kan begreppet biografiskt agentskap
tillfora socialt arbete? Infallsvinkeln dr det sociala arbete som utfors inom hélsovirden
med personer som nyligen insjuknat i en kronisk sjukdom eller rikat ut f6r en storre

funktionsnedsittning av annat slag och star inf6r en betydande livsomstéllning,

Biografiskt agentskap som begrepp

Det sociologiska agentskapsbegreppet (human agency; toimijuus) definieras pa olika
sitt inom olika forskningstraditioner. En av traditionerna giller forskningen kring
livslopp och identitet dir man studerar hur individer konstruerar sina liv genom
egna val och handlingar med hénsyn till radande samhilleliga strukturer och sociala
begransningar. (Etelidpelto m.fl. 2013, 60.) Livsloppsforskarna Hitlin och Elder
(2007) skiljer mellan fyra 6verlappande typer av agentskap enligt det tidsperspektiv
som giller. De fyra typerna ir existentiellt, pragmatiskt, identitetsstodjande och
biografiskt agentskap®. Existentiellt agentskap innebir den allmidnna férméigan

till sjalvstyrt handlande och utgér grunden for de 6vriga formerna av agentskap.
Pragmatiskt agentskap innebér forméagan att handla i nuet i situationer dd gamla vanor
och rutiner inte lingre fungerar, t.ex. nir vardagen for en njursjuk plétsligt dndras
pa grund av behovet av regelbunden dialysbehandling?, string medicinering och/
eller kost- och vitskerestriktioner. Identitetsstodjande agentskap innebir formagan
att handla enligt sociala roller och identiteter, si att individen inte stindigt behover

tundera pa vem han/hon ir i sin roll som t.ex. forilder eller socialarbetare. Nir

3 Hitlin och Elder (2007) anvinder termen ’life course agency’ medan Heinz (2009a) anvinder
termen ’biographical agency’. Jag foredrar "biografiskt agentskap’, eftersom det uttrycker ett
tydligare inifranperspektiv. "Identity agency’ har jag 6versatt med "identitetsstodjande
agentskap’ for att undvika en alltfor otymplig ordskapelse.

4 Dialysbehandling kan ges via blodomloppet (hemodialys) tre ginger i veckan 4-5 timmar
per gang eller via bukhélan (peritonealdialys) med byte av dialysvitska 4-5 ginger per dygn.
http://www.muma.fi/sairaudet_ja_elinsiirrot/munuaissairaudet/dialyysihoito
http://www.njurforbundet.se/njurvard/dialys
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familje- och yrkesrollerna férindras pi grund av funktionsnedsittning fungerar inte

det identitetsstédjande agentskapet.

Biografiskt agentskap handlar om hur individer konstruerar sitt livslopp inom radande
historiska och sociala betingelser, hur de forsker forma sina liv i ett langtidsperspektiv
och hur de klarar av att gora val vid livets vindpunkter (Hitlin & Elder 2007, 183).
En svar funktionsnedsittning kan ses som en vindpunkt som kriver nya livsval.
Biografiskt agentskap innebdr att forutse och reflektera 6ver konsekvenserna av

de egna handlingarna i ett tidsperspektiv (Heinz 2009a, 423), vilket ir speciellt
noédvindigt vid livsovergingar (Heinz 2009b) sasom vid yrkesval och familjebildning.
Men ocksé i samband med mer ovintade livsférindringar orsakade av t.ex.
lingtidssjukdom eller plotslig funktionsnedsittning behovs biografiskt agentskap.
Biografiskt handlande innebir att en person forsdker koppla sina beslut till de egna
livserfarenheterna och tolka sina livsperspektiv inte enbart enligt subjektiv nytta och
sociala normer utan ocksi i relation till det personliga forflutna (Heinz 2009b, 478).
Biografiskt agentskap samspelar med omgivningen som sitter grinser for agentskapet

samtidigt som individen forsoker tinja pi grinserna.

Enligt Hitlin och Elder (2007, 182) innebir biografiskt agentskap inte bara férmagan
att kunna fatta langtgaende beslut och stilla upp livsmal utan ocksi sjalvfortroendet
ndr det giller att kunna genomféra livsmalen. Det finns dven forskning som visar att
agentskap interagerar inte bara med sociala utan ocksa med biologiska faktorer och
att agentskapet minskar med minskande fysisk forméga (se Hitlin & Elder 2007,
184). Agentskap syns inte alltid som en aktivitet utit. Att ’hirda ut’ i en svir och oviss
situation kan ocksa det innebira agentskap. Sddant agentskap ér ofta nédvindigt t.ex.

ndr det giller att leva med en kronisk sjukdom ’en dag i sinder’. (Honkasalo 2008.)

Biografiskt handlande innebir alltsd en idé om att médnniskan kan forindra sitt liv
genom aktiva beslut och handlingar som beaktar personens forflutna, nuvarande
situation och framtidsperspektiv (se dven Emirbayer & Mische 1998). Individen ér
inte bara en produkt av sitt f6rflutna utan ocksa en biografisk aktor som kan paverka
sin framtid inom vissa ramar. Personens livshistoria finns med och inverkar men olika
individer utovar olika slags agentskap med liknande yttre f6rutsittningar. En njursjuk
person som star infor ett liv med regelbunden dialysbehandling utévar biografiskt
agentskap genom att forsoka finna sitt eget sitt att leva i den nya situationen. Till
exempel en familjemor som hela sitt liv utfort tungt fysiskt férvirvsarbete jamsides

med att ta hand om familj och hushall kan kdnna det som en littnad att kunna sluta

282



med forvirvsarbetet och fi dgna sig huvudsakligen 4t familjen, medan en annan
person som har ett intressant och fysiskt mindre tungt arbete kan vilja fortsitta i

arbetslivet trots de begrinsningar som sjukdomen stiller (Bjorkenheim 1992).

'Tva begrepp som ligger nira begreppet biografiskt agentskap ir biografiskt arbete och
biografisk identitet (Betts m.fl. 2009). Biografiskt arbete innebir i detta sammanhang det
arbete som en individ gor for att mentalt bearbeta férindringar i sitt liv. Det innebar
att balansera mellan den yttre sociala verkligheten” och den inre viljan (a.a., 25-26),

att utveckla sjilvforstielse som grund f6r mer reflexiva och dndamélsenliga strategier
(Chamberlayne 2004, 32) och att genom reflektion integrera traumatiska livsskeenden
i sin livsberittelse (Rosenthal 2003, 923-924). Biografiskt arbete sker frimst genom att
man berdttar om sitt liv fér nagon, inte bara om vad som hint utan ocksi om vad man
tinkt och kint i samband med dessa hindelser. Biografiskt arbete kan ske 6ppet och
medvetet men ocksi mer eller mindre omedvetet. (Betts m.fl. 2009, 26; Schiitze 2009,
160-163.) Ofta kriver biografiskt arbete relationellt stéd och frigor (Chamberlayne
2004, 32). Sadant stod kan ges t.ex. av professionella socialarbetare. Som jag uppfattar
saken, betonar begreppet biografiskt arbete frimst reflexivitet och reflektionsarbete

medan biografiskt agentskap betonar beslut och handlingar. Bada férutsitter varandra.

Biografisk identitet dr den process ddr identitetsutveckling och livshistoria vixelverkar
(Betts m.fl. 2009, 12). Den ir resultatet av individens biografiska arbete (Schiitze

2009, 159-160) och innebdr personens syn pa vem han/hon ir i sin sociala miljé under
livsloppets olika faser (Betts m.fl. 2009, 20-21). En ménniskas biografiska identitet
formas och blir synlig i den berittelse han/hon berittar om sitt liv (Schitze 2009, 163).
Sidana sjilvbiografiska berittelser anses vara relativt konstanta i olika situationer (a.a.,
172-175), vilket innebir att biografisk identitet ses som mer bestiende dn de sociala
identiteter och roller som individen sjilv kan vilja i olika sociala situationer. Under
stabila livsperioder tinker vi inte si mycket pa var biografiska identitet men nir den
blir hotad och det identitetsstodjande agentskapet inte lingre fungerar, t.ex. i samband
med en allvarlig langtidssjukdom eller en svar olyckshindelse, gor den sig pamind. For
att rekonstruera sin biografiska identitet s att den passar ihop med de nya livsvillkoren
behéver individen beritta sitt livs historia f6r nagon, dtminstone till de delar som giller
tiden fore och tiden efter den centrala livskris som rubbat identiteten. (Betts m.fl. 2009,
21-24.) Genom biografiskt arbete och biografiskt handlande rekonstruerar personen
smaningom sin biografiska identitet. Processen underlittas om personen kan beritta om

sitt liv £6r nagon som lyssnar aktivt.
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Socialt arbete med bigrafiska aktorer

Vad kan di begreppet biografiskt agentskap tillfora socialt arbete rent generellt? Hur
fungerar en biografisk intervju? Hur tar sig biografiskt agentskap uttryck hos klienter
och vad anser socialarbetare om att anvinda ett biografiskt perspektiv i sitt arbete?

Dessa fragor behandlas nedan.

Vad innebir socialt arbete med biografiska aktorer?

Det sociala arbetets 6vergripande uppgift i hilsovarden kan i biografiska termer uttryckas
som att fokusera och stodja klienternas biografiska agentskap utifrin ett holistiskt och
processartat synsitt. Klienten ses di som biografisk aktor, dvs. som en person som har
paverkat sitt liv inom radande sociala omstidndigheter i det forflutna, gor det i nuet och
kan gora det ocksi i framtiden (Roer 2009). For att fi en uppfattning om vad en kronisk
sjukdom eller en bestiende funktionsnedsittning innebér for en klients nuvarande och
framtida liv dr det oftast relevant for socialarbetaren att veta nigot om klientens nira
torflutna (Thompson 2005, 64). Personer som insjuknat i en langtidssjukdom vill &

sin sida ofta tala om sina tankar och sin oro infér den livst6rindring som sjukdomen

t6r med sig. De vill reflektera 6ver sitt liv och stélla upp nya livsmal i samtal med en
socialarbetare (Romakkaniemi & Jarvikoski 2012, 387). De vill kunna reflektera over vad
livstérindringen innebir f6r deras studier, arbete, fritidssysselsittningar och familjeliv
och vad de ska tinka om allt detta. Klienternas biografiska agentskap stods genom att de
uppmuntras till biografiskt arbete och till att rekonstruera sin biografiska identitet inom de

nya biopsykosociala ramar som uppstitt pa grund av férindringarna i hilsotillstindet.

Klienters biografiska agentskap stdds i socialt arbete bide genom materiella och
immateriella insatser (Korpela 2014, 125-126; Wilson et al. 2011, 347). Det
innebir dels konkret hjilp med att klara av vardagens problem, t.ex. hjilp med att
erhalla nédvindig social- och hilsovéirdsservice, rehabilitering, socialskydd, sociala
térméner m.m., och dels relationellt stdd f6r att uppticka och ta i bruk oanvinda
resurser. Om man, sisom Hitlin och Elder (2007), anser att det biografiska
agentskapet paverkas av individens egen uppfattning om sin férmaga att genomfora

sina framtidsplaner, dr det naturligtvis viktigt att uppmuntra klienternas tro pa att
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de sjilva kan paverka sin framtid. Socialarbetare kan ocksa forsoka utveckla insatser

som utgdr positiva vindpunkter i klienternas liv (Hutchison 2011, 37).

Det f6rflutna finns nirvarande i nuet pa tva sitt (Rosenthal 2003): dels som
livshistoria i de konkreta hindelser som intriffat, antingen personen minns dem

eller inte, sdsom barndomsupplevelser, sjukdomar, olyckshindelser, boningsplatser,
utbildningar, arbetskarridrer, familjeliv m.m., och dels som livsberittelse i hur
personen sjilv uppfattar sitt liv och berittar om det f6r andra i nutid. I socialt arbete
behévs ofta bada aspekterna. Dels samlar socialarbetare in biografiska uppgifter,

t.ex. i samband med beddmningar av klienters arbetsformaga, och dels ar klienternas
egen syn pa sitt liv ofta avgorande for vilka planer som kan goras upp for framtiden. I
socialarbetares samtal med klienter i hilsovirden kommer existentiella amnen ofta upp
(Forinder & Olsson 2014, 33; Thompson 2005). Med ett biografiskt perspektiv blir det

naturligt att samtala dven om sidana frigor.

Biografiska perspektiv och metoder som sidana dr sillan tillrickliga som intervention
i socialt arbete utan det behovs ofta dven andra perspektiv och metoder (Barker

2009; Bjorkenheim 2014). Om livsloppsperspektivet konstaterar Hutchison (2007,

1) att detta ofta dr mer anvindbart i beddmningsfasen 4n i interventionsfasen av
socialt arbete. Detsamma giller troligtvis dven det biografiska perspektivet trots att
sjlva livsberittelsen hir dr mer central och en biografisk intervju ibland fungerar

som intervention. Klienters biografiska agentskap och biografiska arbete kan

stirkas med olika metoder i socialt arbete. De teoretiska synsitt som verkar passa
bist ihop med biografiska perspektiv ar bl.a. psykodynamiska synsitt (Hollway &
Jefferson 2000), systemiskt socialt arbete (Gitterman & Germain 2008), resurs- och
empowermentinriktade synsitt (Saleebey 2012) och narrativa synsitt (Roscoe m.fl.
2011). Kognitiv-behavioristiska teorier och uppgiftscentrerat arbete didremot passar
simre ihop med biografiska perspektiv, eftersom de sillan ser klientens férflutna som
relevant i sammanhanget (Barker 2009; Epstein & Brown 2002, se Healy 2014, 143).
Biografiska perspektiv anvinds frimst inom postmodernt socialt arbete (Karvinen-
Niinikoski 2009) men tankegangarna utvecklas ocksa inom den kritiska realismen och

da speciellt for strukturellt socialt arbete (Pekkarinen 2014).
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Den biografiska intervjun som intervention

Olika biografiska metoder kan anvindas i socialt arbete men den vanligaste ir troligen
nagon form av biografisk intervju. I sin livsberittelse strukturerar berittaren sitt liv och
blir mer medveten om vad han/hon gitt igenom och hur hindelserna upplevdes nir de
intriffade. En biografisk intervju kan vara narrativ (Rosenthal 2003; Schitze 2009),
en kombination av narrativ och tematisk (Scheibelhofer 2008) eller mer dialogisk
(Bornat 2008). I socialt arbete dr de biografiska intervjuerna ofta tematiskt-narrativa
och dialogiska. Berittelsens uppbyggnad visar hur berdttaren ser pi och tolkar sitt liv
i nutid (Rosenthal 2003; Schiitze 2009, 163-169). Personliga erfarenheter, minnen
och betydelser kopplas ihop med historiska samhillsskeenden globalt och lokalt.
Biografiska forskare anser att en persons nuvarande situation bast kan forstés i relation
till hans/hennes samlade livserfarenheter och att det har betydelse i vilket skede av
livet och under vilka samhillsforhallanden viktiga hindelser i livet intriffat (Jeppsson
Grassman m.fl. 2011; Rosenthal 2003).

Biografiska intervjuer kan analyseras pa olika sitt. I socialt arbete dr det speciellt
viktigt att hora klientens egen tolkning av sin livsberittelse. Biografiska intervjuer ger
socialarbetare mer forstaelse och djup i den psykosociala beddmningen men intervjun
kan ocksa fungera som intervention i och med att berittaren paverkas av sin egen
berittelse (Golczyniska-Grondas & Grondas 2013; Rosenthal 2003). Biografiska
intervjuer anses speciellt anvindbara i bedémningar av klienters sociala situation och
arbetsformiga, i diagnostiska undersokningar (neurologi, psykiatri), vid lingsiktiga
stddsamtal®, planering av vird och rehabilitering samt vid rehabiliteringssamtal.
Livsberittelser kan ocksd anvindas i klientgrupper, t.ex. inom rehabilitering och i

samband med beroendeproblematik. (Bjorkenheim 2016.)

Biografiska narrativa intervjuer fungerar dock inte med alla klienter, vilket
socialarbetare bor vara medvetna om och beakta. Personer i akut kris har sillan

kraft att arbeta med sin biografi (Rosenthal 2003). En del klienter dr inte sirskilt
verbala, andra har kanske mentala problem eller ir sjilvmordsbendgna. Personer

med depression kan ha nytta av biografiska intervjuer men har ibland svért att
koncentrera sig, minns bara negativa hindelser eller har allmént problem med minnet.
De yttre forutsittningarna for att arbeta biografiskt i socialt arbete bestdms till stor
del av arbetsgivarens instillning. Eftersom biografiska intervjuer ofta ir tids- och

resurskrivande dr arbetsgivare inte alltid sa positivt instillda. (Bjérkenheim 2016.)

5 Angiende samtal som arbetsverktyg i socialt arbete se t.ex. Forinder och Olsson 2014, 37-40.
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Forutom i biografiska intervjuer kan ett biografiskt perspektiv anvindas ocksa i

form av ’biografiska glasogon’ (Bjorkenheim 2016, 177). Det betyder att klienten ses
som biografisk aktor utan att socialarbetaren nédviandigtvis har nirmare kunskap

om personens livshistoria eller livsberittelse. Biografiska glaségon innebir en

allmin hallning som inte nédvindigtvis kriver mycket tid. Biografiska glaségon
anses anvindbara i de flesta situationer, speciellt vid kortare samtalskontakter, i
rehabiliteringsgrupper och vid bedémningar dir biografiska intervjuer inte dr moéjliga

eller nodvindiga (a.a.).

Det dr viktigt att vara medveten om skillnaderna mellan forskning och socialt arbete
som kontext for biografiska intervjuer. Skillnaderna giller sdrskilt intervjuns syfte,

den institutionella kontexten, intervjurelationen, intervjupersonens narrativa férméga,
tidsramarna, intervjuns struktur och méjligheten till uppféljning (Bjérkenheim 2014).
En klient i socialt arbete befinner sig vanligen i en mer utsatt position dn en person
som frivilligt deltar i en forskningsintervju. Att bygga upp en tillrickligt fértroendefull
relation med klienten och kunna férklara varfor en biografisk intervju vore limplig i en
viss situation kan darfor innebéra en storre utmaning. Som redan nimndes vill dock
miénga klienter samtala om och reflektera 6ver sina livsmél med en socialarbetare men

detta bor naturligtvis ske pa klientens villkor, inte pa socialarbetarens.

Biografiska aktorer i praktiken

Vad innebir det f6r en frisk person att plotsligt insjukna i en kronisk njursjukdom
och se sina framtidsperspektiv krossas? Personen miste kanske dndra eller helt ge
upp sina planer pa studier, yrkeskarriir, fritidssysselsittningar m.m. Familjebildning
och familjeliv paverkas troligen och den ekonomiska situationen férindras. Det

blir nddvindigt att folja medicinska foreskrifter och vara beroende av regelbunden
dialysbehandling, vilket troligen forindrar de dagliga rutinerna ganska radikalt.
Sammantaget kan detta betyda en enorm livsomstillning pa bade kort och ling sikt.
For att bearbeta en sidan process behéver personen i friga vanligen samtala med
nagon som kan och har tid att lyssna, som ger mojlighet till reflektion kring den nya
situationen och som forséker forsta personen pa ett helhetsmissigt sitt som biografisk
aktor i sitt eget liv. Foljande exempel pa klienters biografiska agentskap ér tagna

frin min studie med njursjuka (Bjorkenheim 1992) och exemplen pi socialarbetares

287



synpunkter pa det biografiska perspektivet som synsitt i deras arbete dr frin min

studie med praktiker (Bjorkenheim 2016)°.

Biografiskt agentskap kan ofta urskiljas i berittelser berittade av personer som lyckats
anpassa sig ndgorlunda vil efter en livsomstdllning. Berittelserna visar da hur klienter
kan anvinda sitt biografiska agentskap for att orientera sig i en ny tillvaro under nya
sociala omstindigheter orsakade av forindringar i hilsotillstindet. Personer som trots
sjukdom och medicinska behandlingar mar fysiskt relativt bra kan troligen lattare

utéva biografiskt agentskap dn personer som mér simre.

Lasse, en man i nedre medelildern, som pé grund av njursjukdom och
dialysbehandling mot sin vilja tvingats limna sitt fysiskt tunga arbete, beskriver sina
kinslor och tankar kring hur han upplevt de begrinsningar sjukdomen stiller och hur

han anvint biografiskt agentskap for att tackla dem.

Det var verkligen svirt i borjan. Jag tinkte att hur ska det gi nu nar jag inte
kan nigot annat (jobb JB).

Hir hemma ramlar viggarna 6ver en nar man gar har ensam pd dagarna.

(-—-) Tokig blir man av att stirra pa viggarna och gi runt hir inne.
(Lasse) (Bjorkenheim 1992, 56)

Lasse visste att han ville tillbaka till arbetslivet och lyckades senare fa ett fysiskt

lattare arbete.

Det hir dr bittre an all fritid i varlden. Jag gar mycket hellre till jobbet pa

morgonen dn blir kvar hir hemma.

Jag kom till att det inte lonar sig att grubbla pi allt det dir. Komma vad som
komma skall. Dirfor ville jag tillbaka pa jobb. Och jag tinker absolut inte

sluta.
(Lasse) (Bjorkenheim 1992, 56)
Lasse dr medveten om de begrinsningar som sjukdomen stiller men forsoker se framat.

Aldrig mer far jag tillbaka de krafter som jag hade innan
dialysbehandlingarna borjade.

6 Finsksprikiga citat har 6versatts till svenska. 'JB’ star for artikelforfattarens tilligg.
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Man miste bara envist se framdt (och tinka JB): "Det blir nog béttre. Och
hittills har jag alltid lyckats kravia mig upp igen.

(Lasse) (Bjorkenheim 1992, 56-57)

En annan som lever med dialys dr den unga Liisa. Hon har ocksa utévat biografiskt

agentskap under sjukdomstiden och dr n6jd med det liv hon lever nu.

Jag bara fick en sin... att hir hjilps det inte... man mdste bara! (=) Jag
bara fick en kinsla av att jag dnnu inte har gjort allt (hér i livet JB).

For mig dr det viktigt att jag mar si har pass bra... det dir det viktigaste.
Och sen att ha en bostad. Och en man... eller ett bra forhillande. Inget annat
egentligen... Att man har bra relationer till sina narmaste och sa. Att man

halls frisk och i gott skick... att det inte blir nat virre.
(Liisa) (Bjorkenheim 1992, 63)
Men Liisa forbereder sig ocksi for eventuella motgéngar och soker da alternativa 16sningar.

Jag dr sin att jag nistan alltid tinker att ‘om inte det hir lyckas s gor vi si

har'... det dr bittre... att det alltid finns nan utvdg, si att man inte plotsligt
bara star dar och inte vet vad man ska gora.

(Liisa) (Bjorkenheim 1992, 64)

Flera av socialarbetarrespondenterna (Bjorkenheim 2016) anség att ett biografiskt
perspektiv hjilpte dem att lyssna mer pé sina klienter. Att kunna lyssna aktivt dr ingen
sjalvklarhet ens i socialt arbete (Wilson m.fl. 2011, 301).

Jag tror att jag efter kursen blivit bittre pa att lyssna. Den
biografiska metoden ger klienten utrymme for reflektion, for ett mote.

(L, rehabilitering) (Bjorkenheim 2016, 178)

Jag har nog markt att jag har svdrt att bara lita klienten prata pa,
alltfor fort tar jag ett aktivt grepp. Hir har jag nagot att lira mig.

(B, psykiatri) (Bjorkenheim 2016, 178)
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For bade Anita, en kvinna i nedre medelaldern, och Unto, en ildre pensionerad man,

har det varit viktigt att f4 prata med nigon om sina tankar.

Nir jag talar om det si glommer jag det sen. Senare tinker jag inte si mycket

pa det.
(Anita) (Bjorkenheim 1992, 67)
Alla anpassar sig inte men jag dr san som pratar av mig.

(Unto) (Bjorkenheim 1992, 69)

Det visar sig ofta att klienterna sjilva kommer pd egna losningar bara de far tillrickligt
med tid for reflexivitet och reflektioner. Reflektionsprocessen kan fungera som en

stirkande erfarenhet och hjilpa klienterna att finna nya och édterfinna gamla resurser.

Reflektion hyilpte klienten att dterfinna sina resurser och se ocksd

nagot positivt i livet.
(L, rehabilitering) (Bjorkenheim 2016, 178)

Genom att lyssna till sina klienters livsberittelser och livshistorier kan socialarbetare fa
en bittre forstaelse for klienternas tankar och handlingar for att kunna avgora hurdana
insatser som kan vara effektiva. Det dr givetvis ocksa mer troligt att klienterna

genomfor sidana forindringar som de sjilva kommit fram till och finner viktiga. Unto

utévar sitt biografiska agentskap inom de ramar sjukdomen stiller upp.
Det virsta dr att man inte kan resa ndanstans.

Bara man inte tar det si allvarligt. (=) Det finns annat hir i livet dn den

dir (sjukdomen JB). Den dr ett nodvindigt ont vid sidan om.
Nar jag har satt upp ett mal for mig s har jag alltid genomfort det.
(Unto) (Bjorkenheim 1992, 69)

Socialarbetare som arbetar biografiskt ser sig inte som experter som tolkar klienternas
livsberittelser utan som ‘medresendrer’ som klienterna kan diskutera sin situation med.
Nir socialarbetaren litar pé att resurserna for f6rindring finns hos klienten, si kan

klienten sjilv ocksi tro pa det. (Bjorkenheim 2016).
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Det var trosterikt att tinka att det ricker med att sitta pa sig
"biografiska glasogon” och lita klienten producera och beritta om
sitt liv fritt. Jag bebover inte kunna tolka allt.

(F, missbruksvird) (Bjorkenheim 2016, 179)

Ett biografiskt perspektiv hjdlper socialarbetare att se sina klienter som unika

biografiska aktorer.

Med narrativa redskap kan man stilla sig fragor som "Vem dr jag?
Hur gir jag vidare?” Med hjilp av sidana frigor kan klienten

studera sin egen identitet nirmare.
(K, rehabilitering) (Bjorkenheim 2016, 178)

Biografisk kunskap gor det majligt att frigora sig frin tankar om
orsak och verkan enligt vilka barndomens upplevelser bestimmer

hur det gir senare i livet.
(E, psykiatri) (Bjorkenheim 2016, 179)
Ett biografiskt perspektiv sigs som speciellt anvindbart i borjan av en klientkontakt.

.. vi skulle kunna stilla mera Gppna fragor vid den intervju

som vi genomfor di klienten kommer till oss. Vi kunde t.ex. be
klienten beritta om sig sjilv eller be klienten beritta det den
anser att vi borde veta om henne. Vid detta intervjutillfille skulle
socialarbetaren/ socialhandledaren mera kunna vara lyssnare och
endast stilla fragor vid behov. For tillfillet bygger den forsta
intervjun pd fragor kring klientens missbruk, som sikert kunde

besvaras vid ett senare tillfille under rehabiliteringen.
(H, missbruksvird) (Bjorkenheim 2016, 176)

Vad krivs d av socialarbetare som vill anviinda ett biografiskt perspektiv med sina klienter?
Respondenterna i min studie (Bjorkenheim 2016) ansag att en socialarbetarutbildning och
god kunskap om det sociala arbetet pa omréadet i friga, kopplat till ett visst matt av kunskap
om hur man arbetar biografiskt, ricker som formell kunskap. Socialarbetaren bor kunna
bygga upp fortroendefulla relationer, ha tilamod att lyssna fordomsfritt och ge utrymme

tor klienternas berittande och reflektioner. Professionell kompetens och etisk medvetenhet
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ansigs ocksa viktiga. Socialarbetaren far inte vara ridd for berittelser om traumatiska
livserfarenheter eller starka kinslor av sorg, fortvivlan eller ilska utan ska kunna beméta
klienterna utan att bli indragen i deras berittelser. Socialarbetaren bor forsta sina egna granser
och veta nir en klient behéver fa triffa en terapeut, psykolog e.d. P4 ett personligt plan bor en
socialarbetare som vill arbeta biografiskt vara medveten om sina egna virderingar och arbeta
pi dem genom sjilvreflektion. Aven egenskaper som nyfikenhet, intresse for minniskor

och beredskap att arbeta med sin egen biografi ansigs viktiga. Socialarbetare som arbetar

biografiskt anségs behova fa kontinuerlig handledning,

Tillimpningen av ett biografiskt perspektiv och biografiska metoder forutsitter ett
omsesidigt fortroende mellan klient och socialarbetare, en fungerande relation dér praktikern

ser sin klient som biografisk aktor och kan stojda det biografiska agentskapet.

Diskussion

Att anpassa sig till en ny stor livsforindring nir man drabbas av en lingtidssjukdom
eller en funktionsnedsittning kan ses som en 6vergangsfas eller vindpunkt i livet

med de utmaningar det innebdr. I mitt kapitel har jag framfért synpunkter pa vad ett
biografiskt perspektiv kan tillféra socialt arbete inom hilsovirden. Som samlande
begrepp har jag valt 'biografiskt agentskap’ som syftar pa individens férmaga att fatta
och genomfora avgorande livsval i en situation som innebdr en stor livsomstéllning. Jag
menar att det sociala arbetets 6vergripande uppgift i hilsovarden kan beskrivas som att
stodja klienters biografiska agentskap. Det innebir att se klienterna som aktérer i sitt
eget liv och tro pa deras resurser och styrkor, att lyssna pa deras livsberittelser och ge

dem utrymme for reflektion i en ny livssituation.

Med begreppet biografiskt agentskap vill jag visa att fokus i socialt arbete kan vara mot
framtiden dven om livsberittelser och det forflutna beaktas. Begreppet riktar blicken
mot vixelverkan mellan sociala omstindigheter och individens egen vilja 6ver tid och
utgor fokus for det arbete som syftar till att stodja klienterna att hitta sitt eget sitt att
leva sitt liv pd i framtiden. Enligt det socialkonstruktivistiska tinkesittet paverkar

orden vad vi tinker (Teater 2014, 82). Om vi tinker pi klienterna som aktorer i sitt
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eget liv, dr chansen att de sjdlva ocksa gor det storre 4n om vi ser dem enbart som en

produkt av sitt forflutna.

En del av den kritik som riktats mot det biografiska perspektivet giller de biografiska
metodernas effektivitet (Barker 2009) och effekter (Rickard 2004). Dessutom anser

en del forskare att ett biografiskt perspektiv ligger alltfér mycket fokus pa manniskors
eget ansvar, dir sociala problem riskerar att reduceras till en individualistisk-biografisk
nivd, eller att virderingar av egocentrism och individuell frihet stods pa bekostnad

av solidaritet och sociala rittigheter (se Behnisch & Kimmerer-Riitten 2009).
Fragmentariska biografiska data riskerar att 6vertolkas pé ett deterministiskt sitt
(Reichmann 2010) och for klienter som redan flera génger berittat sin traumatiska
historia kan det vara viktigare att fi limna historien bakom sig och se framit (Allen &

Wozniak 2010).

Det dr viktigt att vara medveten om de kritiska synpunkterna pé biografiska perspektiv
och metoder och beakta etiska aspekter. I en omgivning som hilsovirden, dir den
biomedicinska diskursen dr mycket stark, forefaller dock det biografiska perspektivet
vara speciellt lampligt for att stodja socialarbetares helhetssyn pa patienterna i deras
sociala milj6. Vid den stora livsomstillning som insjuknandet i en allvarlig kronisk
sjukdom utgdr dr tidsperspektivet ofta viktigt. Vad innebir livsforindringen i relation
till det liv patienten dittills levt? Genom dialog, aktivt lyssnande och utrymme f6r
reflektion kan socialarbetare stdja sina klienters biografiska agentskap nir det giller
att stilla upp nya livsmal i stillet f6r de som inte lingre dr genomférbara. Kunskap
om olika klientgruppers biografiska behov ger socialarbetare forutsittningar att
arbeta dven pi en strukturell niva, t.ex. tillsammans med patientorganisationer. Ett
biografiskt perspektiv kunde ocksa bidra till att ge det sociala arbetet en tydligare

profil och en teoretisk grund som stod i det interprofessionella samarbetet.

Mer forskning behovs f6r att nirmare klarligga vad biografiska perspektiv och
metoder kunde tillféra socialt arbete med olika klientgrupper inom hilsovéirden.
Det vore ocksa viktigt att forska i hur klienterna sjilva upplever socialt arbete med
biografiska perspektiv och metoder. Sadan forskning kunde med fordel utforas som
praktikforskning (t.ex. Julkunen & Karvinen-Niinikoski 2014) i nira samarbete med
bade praktiker och klienter.
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