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reiser alene; av disse er 5 av 6 på en transportreise;
2 av 6 reiser privat mens 3 av 6 i jobbsammenheng1 av 3

før kjøp

HR-ansatte
sier:

HR-passasjerer
sier:

kjøp før reise på reise

52% sier at en dårlig mobilopplevelse 
gir et dårlig inntrykk av merkevaren 86% bestiller reisen direkte fra Hurtigruten;

nettbooking, bookingtelefon eller på båt

hjemmeside

ring båt kjøp på båt

bookingtelefon email/brev hjemmesidehjemmeside bookingtelefon

i havner

tilbud i havn utflukter

transportselskap purser + ass. infoplakater o.l. brosjyrer

sosiale medier wi-fi infoskjermer

pc

info på høyttaler

bookingtelefon

reiseleder
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1

24% av Hurtigrutens passasjerer bestiller billett på 
nett. Det norske gjennomsnittet ligger på 80-90 %

4

67% av smarttelefonbrukerne sier at en mobilvennlig 
hjemmeside øker sannsynligheten for at de kjøper

2
Passasjerer i alle aldre, både turister og distansepassasjerer,
bruker digital teknologi: smarttelefoner, lesebrett og pc-er.
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1 2 What Users Want Most From Mobile Sites Today, 
a study from Google (conducted by Sterling Research
and SmithGeiger, independent market research �rms). 
The report surveyed 1,088 US adult smartphone Internet 
users in July 2012.

Årsrapport 2011, Hurtigruten
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Observasjoner ombord M/S Nordnorge og M/S Vesterålen
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Tjenesten
kontaktpunkt knyttet opp mot

behov, følelser, statistikk
og andre interessante funn


