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Forord

Denna uppsats ar ett resultat av det sjalvstandiga, skriftliga arbetet vid Handelshogskolan i
Trondheim, som en del av det femariga mastergradsstudiet i ekonomi och administration.
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Uppsatsen utforskar controllerns roll i Norge. Att undersoka detta tema har varit bade
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arbetsvardag och arbetsuppgifter, och vad som ar viktigt for controllern. Under skrivandet har
jag blivit bemott med stort intresse for undersokningen, nagot som har gjort detta till ett

otroligt roligt tema att skriva om.

Uppsatsen baserar sig pa en enkatundersékning. Jag vill darfor rikta ett stort tack till alla som
har lagt ner sin tid pa att svara pa enkaten, utan ert deltagande hade inte undersékningen varit
mojlig. Ett extra stort tack i samband med insamlingen av svar vill jag rikta till Econa, som
har varit sa véanliga att distribuera undersokningen till de medlemmar som &r controllers, och
till Confex som skickade ut undersokningen till de som var anmélda till deras arrangemang

Controllerdagarna.
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inspirationskalla.
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Sammanfattning

Controllerns roll &r i stdndig forandring. Helt sedan ’relevance lost”-debatten har controllern
kritiserats for att stora delar av yrkesgruppens arbetsuppgifter enbart handlat om att tekniskt
producera och hantera information. Dessutom har den finansiella redovisningsinformation
som controllern levererat varit av lagt varde for foretagen. Som foljd av kritiken talas det nu
om att controllern ror sig mot en ny roll, och bort fran traditionella, talfokuserade
arbetsuppgifter. Med utgangspunkt i institutionell och situationsbestamd teori, ar syftet med
denna uppsats att undersoka controllerns roll i Norge, och rollens pastadda utveckling. |
tillagg till detta testar jag tre padrivande faktorer, som antas bidra till utvecklingen rollen.

Detta undersoks genom foljande problemstallning:

”Hur ser controllerns roll ut i Norge idag, och vilka padrivande faktorer bidrar till

utvecklingen i controllerns roll”

For att svara pa problemstéllningen genomfordes en landsomspannande enkatundersokning,
och totalt 422 respondenter svarade pa enkaten. Datamaterialet analyserades genom

faktoranalys och ordinal regression. For att bestyrka enkatundersokningen genomfordes ocksa

11 fokuserade intervjuer.

Resultaten fran undersokningen visar att kritiken mot controllern i liten grad kan sagas
gallande for norska controllers. Istéllet visar det sig att manga av det arbetsuppgifter som
kannetecknar den nya rollen anses som viktiga av controllrarna. Fran analysen kunde fem

olika roller urskiljas, och en av dem stdmde i hdg grad dverens med den hybrid roll som

tidigare namnts i litteraturen. Denna roll visade en hybridisering av controllerrollen, dar rollen

blivit bredare eftersom traditionella arbetsuppgifter kompletterades med nya och
vardeskapande aktiviteter. Daremot var de tre variabler som testades som drivkrafter till
controllerns roll inte signifikante, och det fanns darfor inte underlag att pasta att dessa

paverkade utvecklingen av rollen.



Abstract

The role of the controller is constantly changing. Since the “relevance lost” debate, the
controller has been criticized for focusing solely on producing and processing information.
Furthermore, the financial information that the controller delivers is of little value to the
company. Because of the vast criticism, scholars now focus on the controller moving toward a
new role, and away from the traditional controllers work tasks. Applying both institutional
and contingency theory to analyse this suggested role change, the purpose of this essay is to
examine the controller's role in Norway, and the controller's suggested development. In
addition, I test three driving factors that are believed to contribute to the development in the
role. This is examined by the following research question:

"What is the controller's role in Norway today, and the driving factors contribute to the

development of the controller's role”

To answer the problem | conducted a countrywide survey, which gained 422 responses. The
research question was tested through factor analysis and ordinal regression. To authenticate

the survey result, | also conducted 11 focused interviews.

The results of the survey show that the criticism of the controller to a small extent can be said
to be true regarding the Norwegian controllers. Instead, it appears that many of the tasks that
characterize the new role is considered important by the controllers. From the analysis, five
different roles could be distinguished, and one of them was largely consistent with the hybrid
role, as it has previously been portrayed in the literature. The results showed a hybridization
of the controller role, where the role had become wider as the traditional tasks were
supplemented with new and value-creating activities. The three variables tested as drivers to
the controller's role did not have a significant effect on the perceived utility of the work tasks.
Therefore, there was no support for the assumption that these factors influenced the

development of the role.
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Kapitel 1: Inledning

1.1 Bakgrund for utredningen

Ekonomer som yrkesgrupp har under senare ar mottagit mycket kritik. Diskussionen kretsar
runt att stora delar av yrkesgruppens arbetsuppgifter enbart har handlat om att tekniskt
producera och hantera information. Huvudfokus i kritiken har varit att skapandet av finansiell
redovisningsinformation ar av lagt vérde for féretagen. Den redovisningbaserade
informationen, som &r en vésentlig del av controllerns informationsmangd, kritiseras ofta for

att den framfor allt riktar uppmarksamheten mot det som redan har intréffat (Lindvall, 2009).

Manga forfattare har kopplat utvecklingen i ekonomernas arbetsuppgifter med utvecklingen i
ekonomistyrningen generellt. Ekonomistyrning &r idag ett omrade som standigt férandras, och
det ar en konstant diskussion om hur foretagens styrningsverktyg bor utformas for att bidra
med storst varde. Det hela borjade for éver 30 ar sen da tva amerikanska professorer gav ut
boken Relevance lost (Johnson och Kaplan, 1987). De var starkt kritiska mot de
styrningsverktyg som foretag anvéande sig av. De menade att den information
styrningsverktygen bidrog med var ett alltfor litet underlag for beslut, att informationen kom
fram till ledarna for sent, och var for riktad mot extern rapportering for att kunna anvandas for
att fatta goda beslut (Bjgrnenak, 2010).

Som en reaktion pa debatten dkade efterfragan pa battre intern foretagsinformation. Fokus
flyttades darfor bort fran finansiella rapporter, till att tillgodose det behov beslutsfattaren hade
av information. Eftersom varje foretag ytterst bestar av individer i samverkan, beror
forandringarna dven foretagens medarbetare, och detta 6kar behovet for att utveckla nya
organisatoriska roller for medarbetarna (Lindvall, 2009, s. 13). Det vill séga att nar krav och
standard for vad som skulle framhé&vas och rapporteras fordndrades i foretaget, forandrades
controllerns roll med denna utveckling. Controllern anses som en viktig bidragande faktor till
utvecklingen av ekonomistyrningen, och vice versa. Trots detta, ar det fa studier i Norge som

undersoker om controllerrollen ar utvecklad sa som det pastas (Berg, 2015).

En annan del av kritiken mot féretagets informationssystem pekar pa att 6kad globalisering
och teknologisk utveckling medfort att foretagens strategiska horisont har blivit kortare (Hoff

och Bragelien, 2009). Det &r alltsa av yttersta vikt att foretaget snabbt klarar att upptacka



forandringar i omgivningen och svara pa dessa andringar pa ett flexibelt satt (Johnson och
Kaplan, 1987). Darfér argumenterar nu manga for att controllerrollen maste dndras fran att
frekvent leverera standardiserade rapporter och arbeta reaktivt i forhallande till avvikelser, till
att fa en mer proaktiv roll som aktivt bidrar till att tillrattalagga for forandringar i

verksamheten (Bjgrnenak och Kaarbge, 2011).

Som foljd av diskussionen runt forandringar i foretaget och i controllerns roll, har det under
de senaste tjugo aren forts en diskussion om att en traditionell” controllerroll ar ersatt med en
“ny” roll. Controllern har traditionellt blivit sedd som en formell agent som producerar
finansiell information, och for det mesta &r atskilt fran sociala situationer. Pa senare ar har
forskningen dock fokuserat pa controllerns pastadda nya roll, som gar bort fran den socialt
avskilda, talfokuserade individen, mot en mer proaktiv och strategisk roll som blickar framat,

hellre &n att analysera historiska tal (Russell et al., 1999).

Cooper och Dart (2009) menar att det engelska begreppet “management accounting change”
ofta anvands for att uttrycka det paradigmskifte som har uppstatt. Skiftet innefattar tva sorters
utveckling; (1) anvandningen av nya ekonomistyrningsverktyg, och (2) en rorelse som leds av
medlemmarna sjalva, dar controllern rér sig mer mot den konsulterande och nya
controllerrollen. I litteraturen i dag har avsevart storre intresse riktats mot det férstnamnda.
Detta kan delvis bero pa att det &r svart att studera de faktorer som utgér rollforandringen.
Forskningen pa rollférandring i samband med utvecklingen efter Johnson och Kaplan, har
uppstatt forst pa senare tid. Flera kvantitativa (Burns et al., 1999, Burns och Yazdifar, 2001,
Matthews, 1998, Russell et al., 1999) och kvalitativa (Burns och Baldvinsdottir, 2005, Byrne

och Pierce, 2007) underdkningar har kunnat bevisa att en rollférandring forekommer.

Daremot ar forskningen fragmenterad, och det finns inte ett unisont svar pa hur utvecklingen i
rollen ser ut. Nagra undersokningar menar att controllern har genomgatt en radikal forandring,
fran CFO-niva och ner (KPMG, 2008, Russell et al., 1999) medan andra menar att
foréandringen i praxis har varit mer begransad (Friedman och Lyne, 1997, Malmi et al., 2001).
Bland annat menar Merchant och Van der Stede (2012) att controllern bor vara involverad i
att forbereda planer och budgetar, utmana den operativa ledningens planer, och delta i en stor
del av ledningens beslut. Men annu har utvecklingen i manga organisationer inte kommit sa

langt. Man talar ofta varmt om att controllern ska fokusera pa verksamheten, inte siffrorna. |



praktiken &r det dock korrekta finansiella rapporter som far hogst prioritet, och tiden racker

som regel inte till strategi och styrning. (Nilsson och Olve, 2013).

Som vi kan se sa har tidigare forskning gett langt ifran enhéalliga resultat. Undersokningarna
forsvaras ytterligare av att controllerns roll &r ett begrepp som har en bred innebord.
Controllerns position, uppgifter och aktiviteter ar inte véldefinierade, eftersom de
arbetsuppgifter och aktiviteter som controllern innehar skiljer sig fran en organisation till en
annan, och beror pa under vilka omstandigheter controllern maste jobba (Nilsson och Olve,
2013). Ett av problemen med controllerns roll i litteraturen &r darfor att det &r en oenighet runt
begreppet, sarskilt med tanke pa hur befattningen borde beskrivas och hur konceptet
controller borde definieras och analyseras (Rouwelaar, 2015). Lindvall (2011) konstaterar att
begreppet idag ofta anvénds slentrianmaéssigt for de i ekonomifunktionen som jobbar med
kvalificerade ekonomiuppgifter. Kort sagt kan man séga att rollutvecklingen i storre eller
mindre grad paverkar alla som &r anstallda under jobbtittelen controller (Howell, 2006). Vid
undersokningar pa controllerns roll har praxis i norden har varit att man avgransar sig till att
se pa det som gérna kallas for “business controller” (Berg, 2015, Nilsson och Olve, 2013). |

min undersokning onskar jag dock att se pa hela controllerfunktionen.

1.2 Problemstallning och utredningens éndamal

Baserat pa dessa forutsattningar, énskar jag att kartlagga controllerns roll, och undersoka i
vilken grad den nya controllerrollen har anammats i Norge idag. Undersékningen tar darfor
utgangspunkt i controllerns arbetsuppgifter for att klargora vilka uppgifter controllern anser
som viktigast i sin arbetsvardag. Baserat pa vikten av dessa uppgifter, testas en rad faktorer
som kan antas vara drivkrafter mot arbetsuppgifter som i teorin ndmns som kénnetecken for
den nya controllern. For att gora detta har jag baserat min undersokning pa en tidigare
undersokning genomfdérd av Cooper och Dart (2009). Deras forskningmodell ger ett bra
underlag for att fa en uppfattning om mangfalden i controllerns roll. Den problemstallning jag

har valt for att undersdka detta ar:

” Hur ser controllerns roll ut i Norge idag, och vilka padrivande faktorer bidrar till

utvecklingen i controllerns roll”



1.3 Aktualisering och bidrag

For ungefar 20 ar sedan, och fram till 2000-talet, var controllerns utveckling av stort intresse i
ekonomistyrningslitteraturen. Otaliga undersokningar pekade pa att controllerns roll var under
utveckling. I Norden var intresset storst i Sverige (Se bl.a; Lindvall, 2009, Linhardt och
Sundgvist, 2004) och Finland (Se bl.a; Granlund och Lukka, 1997, Granlund och Lukka,
1998, Jarvenpaa, 2007, Malmi et al., 2001, Vaivio och Kokko, 2006), fa undersokningar
genomfordes dock pa den norska controllern. Pa senare tid verkar intresset for controllerns
utveckling ha svalnat, och fa nya undersékningar har gjorts i Norden. Detta trots att
utvecklingen spaddes stor i framtiden. Det kan verka underligt att dessa studier pekade pa stor
utveckling, utan att genomfora nagra undersokningar éver langre tid. En anledning varfor
denna studie ar aktuell, ar darfor for att underséka om den pastadda forandringen har &gt rum,

5 till 20 ar efter dessa studier.

Vidare pekar Byrne och Pierce (2007) pa tva skal till att ledare och anstallda i
ekonomifunktionen maste studeras ytterligare. For det forsta ar forskningen pa rollen for
controllers och ledare i ekonomifunktionen splittrad (Chapman, 1997, Chenhall, 2003) och
det finns ett behov av att skapa en mer omfattande bild av dagens roller. For det andra har
empirisk forskning lett fram till motstridiga resultat. I likhet med detta menar Cooper och Dart
(2009) ocksa att de studier som gjorts pa omradet inte ar nog. De menar att nuvarande
forskning pa rollférandringen bestar av en skiss, dar detaljer och farg maste tillséttas for att fa

en enhetlig bild av férandringens natur och vad som fororsakar den.

Denna undersokning ska darfor bidra till den existerande litteraturen genom att undersoka
controllerns roll idag, for att fa en dverblick dver hur controllern har utvecklats. Det finns skél
att anta att controllerns roll har varit i stadig utveckling, men ocksa indikatorer pa att den inte
har utvecklats sa snabbt som forutspatt (Cooper och Dart, 2009, Malmi et al., 2001).
Forhoppningsvis kan undersokningen ocksa bidra med en grund for framtida forskning, da
liknande studier kan genomforas vid senare tidpunkt for att mata utvecklingen i
controllerrollen. Undersékningen ar nyskapande eftersom det inte tidigare har genomforts en
undersokning i Norge som ar helt agnad at att underscka controllerns roll. Dér controllerns
roll tidigare blivit undersokt, har detta i stort sett gjorts kvalitativt, eller inom enskilda foretag.
Denna understkning ar dock landstackande, och kombinerar kvantitativa och kvalitativa

element for att undersoka utvecklingen i rollen.



For den enskilde controllern, kan undersokningen bidra med en forstaelse for hur yrket ser ut
idag. Detta kan i sin tur leda till en begreppsforklaring, och mer definierade roller for de som
jobbar inom controlleryrket, samt ge ett riktmérke for controllerns kompetensutveckling.
Undersokningen kan ocksa bidra till diskussionen runt utbildning av ekonomer, och i vilken
grad fokus bor flyttas fran rena rapportering- och redovisningsamnen, mot mer business-

orienterade &mnen.

1.4 Avgransning av utredningen

Denna undersokning ser inte pa utvecklingen hos alla anstallda i foretagets ekonomifunktion,
utan &r specifikt inriktad mot att undersoka utvecklingen hos controllern. Sa sett tacker
undersokningen inte roller som redovisningsekonomer, revisorer och liknande. Detta &ven om
det kan antas att andra anstéallningsformer inom det ekonomiska och finansiella omradet

upplever en liknande utveckling.

Det finns manga faktorer som kan paverka hur controllerns roll ser ut. Ett exempel ar
Rouwelaar (2015) som refererar till (Sathe, 1982) som namner att det finns tre olika omraden
som paverkar i vilken grad controllern &r involverad i ledningens beslut. Figur 1 nedanfor
visas dessa tre omraden som &r; kannetecken vid foretagets omgivning och affarer, ledningens
forvantningar, orientering och ledningsfilosofi, och controllerns motivation, personlighet och

personliga forhallanden till ledningen.

Kiannetecken vid foretagets omgivning och affirer

Ledningens forvintningar, orientering
och styrfilosofi

Controllerns motivation,
personlighet. och personliga
forhallande till ledningen

Figur 1: Tre omraden som paverkar controllerns roll (Rouwelaar, 2015) ref; (Sathe, 1982,
exhibit 11-1, s. 46)
Med inspiration fran denna modell, 6nskar jag att undersoka den yttersta sfaren. Det vill sdga
att &ven om det hade kunnat vara fordelaktigt att inkludera alla aspekter som paverkar
controllerns roll, anses inte detta som genomfdrbart med de begrénsade resurser som ar
tillgangliga vid en masteruppsats. Saledes undersoks yttre paverkningsfaktorer pa controllerns
roll, och inte interna faktorer som kan finnas mellan medarbetare, eller egenskaper hos



controllern sjalv. Undersokningen ar utformad for att fa en bred forstaelse av controllers roll
och vilka padrivande faktorer som ligger bakom eventuell utveckling. Darfor gar
undersokningen inte heller pa djupet for att forsoka forklara underliggande attityder och

meningar om runt utvecklingen.

1.5 Struktur och uppbyggnad av uppsatsen

Uppsatsen bestar av 7 kapitel. Kapitel 1 ar det inledande kapitlet till uppsatsen, kapitel 2
beskriver det teoretiska underlag som uppsatsen ar uppbyggd runt, kapitel 3 ar en
litteraturgenomgang av tidigare undersokningar av controllerns roll, kapitel 4 redogor for det
metodiska tillvagagangssatt som ar valt, i kapitel 5 presenteras resultaten fran
undersokningen, i kapitel 6 diskuteras dessa resultat, och slutligen i kapitel 7 presenteras

undersdkningens slutsats.

Kapitel 2: Teorl

| detta kapitel presenteras det teoriunderlag som undersékningen ar forankrad i. Teorin i
denna uppsats kan ses som en lins som undersékningens resultat senare tolkas ut ifran. For att
forsta och forklara controllerns varierande roll, och vad som paverkar utvecklingen i rollen,
baserar sig undersokningsvariablerna pa contingency theory. For att fa ett teoretiskt
perspektiv pa begreppet forandring”, anvands institutionell teori. | detta kapitel kommer
enbart teoriunderlaget att presenteras. | ndsta kapitel presenteras litteratur och tidigare

forskning som pa controllerns roll.

2.1 Contingency theory

Contingency theory (h&danefter namnt som situationsbestamd teori) ar ursprungligen en teori
fran den organisatoriska disciplinen (Chenhall, 2003). Teorin har vaxt fram som en reaktion
pa klassiska organisationsteorier, som ofta pekar pa att det finns ett réatt sétt att styra
organisationer pa. Situationsbestamd teori har istallet som utgangspunkt att det inte finns
nagon universal lag for hur organisationer ska styras pa basta satt, men att de maste anpassa
sig till en rad interna och externa faktorer (Otley, 1980). For att en organisation ska kunna
vara effektiv, maste den anpassa sig till dessa faktorer pa basta mojliga satt (Donaldson,
2001).



Situationsbestamd teori kan vidareforas fran organisationsteorin till ekonomistyrning. | detta
tillfalle bygger ekonomistyrningstankegangen vidare pa den organisatoriska strukturen som
teorin har utvecklats utifran. Teorin har anvands pa flera omraden pa temat, till exempel pa
organisationer i sin helhet (Donaldson, 2001), pa ledare i organisationer (Fiedler, 1986), och

ekonomistyrning och kontroll (Emmanuel et al., 1990).

Flera nyare studier om rollen hos ledare och anstallda i ekonomifunktionen har baserat sin
tankegang pa situationsbestamd teori (se t.ex; Byrne och Pierce, 2007, Cooper och Dart,
2009). Denna undersdkning ar forankrad i situationsbestamd teori eftersom den testar
controllerns roll mot en rad situationshestamda faktorer, och siktar pa att avgéra om nagon av
dessa paverkar controllerns upplevda vikt av arbetsuppgifter som karakteriserar den nya
controllerrollen. Dessa faktorer &r globalisering/internationalisering, osékerhet i foretagets
omgivning, och foretagets storlek. Saledes ar de variabler som genomgas nedan inte en
fullstandig lista Over alla situationsfaktorer, men de som i hog grad &r relevanta for denna
undersokning. Hur faktorerna paverka controllerns roll beskrivs ingaende i nasta kapitel.

2.1.1 Globalisering och internationalisering

En situationsbestamd faktor ar i vilken grad foretaget ar utsatt for global press. Forskare
omtalar gérna globalisering och internationalisering tillsammans (se t.ex; Granlund och
Lukka, 1998), och dessa antas vara viktiga situationsbestdmda faktorer. Globaliseringen har
medfort 6kad konkurrens pa marknaden, bade nationellt och internationellt. Den har &ven
forkortat reaktionstiden for foretag, eftersom de maste reagera snabbare pa information bade
extern och intern for att vara konkurrenskraftiga (Burns och Baldvinsdottir, 2007). Det kan
antas att foretag anvander sig av olika strategier vid olika internationella kontexter (Roth och
Morrison, 1992).

2.1.2 Osakerhet i foretagets externa omgivningar

De externa omgivningarna ar en variabel som ofta anvénds i situationsbaserad forskning. Den
kanske mest undersokta aspekten i detta tillfalle &r osékerhet i de externa omgivningarna.
Generellt ar det sa att ju mer osakra de externa omgivningarna ar, desto 6ppnare och externt
fokuserad ar foretagets styrsystem (Chenhall, 2003). Osékerhet i omgivningarna kan dock
delas in i flera olika undergrupper, och Chenhall (2003) refererar till Khandwalla (1977) som
delade in osékerhet i; turbulens, (riskabel och oférutsagbar), fientlighet (stressfullt och
dominerande), mangfald (variation i produkter och kunder), och komplexitet (snabb



utveckling i teknologin). Dessa typer osékerhet paverkar organisationer pa olika satt. Dock
var Khandwallas (1977) indelning bara en av manga som har foreslagits i litteraturen.
Turbulens ar en av de variabler som har fatt mycket uppmarksamhet i litteraturen. Turbulens
uppstar om foretagets omgivningar upplever en konstant forandring i kundernas preferenser, i
pris och kostnadsstrukturer, och sammansattningen av konkurrenter. Det kan ocksa uppsta

som foljd av oklara industriella gréanser (Calantone et al., 2003).

Inom ekonomistyrning har osakerhet relaterats till nyttan av omfattande och tidsriktig
information (Gordon och Narayanan, 1984). Till exempel fann Brownell (1985) att
komplexitet i omgivningarna, som skapas av foérhallanden med leverantdrer och staten,
associeras med en reducerad betoning pa budgeten. Detta &r i likhet med fientlighet och
turbulens i omgivningen, som 6kar foretagens behov att anvanda sig av formella kontroller
och traditionell budget (Chenhall, 2003). Vidare har forskare pavisat att hog osakerhet i
omgivningarna leder till stérre betoning pa budgeten som evalueringsverktyg (Ezzamel,
1990), och paverkar organisationens prestationsbedomning, budgetering och budgetkontroller
(Haldma och Laéts, 2002). Det kan antas att styrningen i foretagen, och vikten av budgeten,
ocksa paverkar hur controllern maste arbeta eftersom denne ar en individ som ingar i
foretagets struktur (Lindvall, 2009).

2.1.3 Storlek

Chenhall (2003) menar att storlek &r en viktig situationsfaktor som ofta blir undersokt i
forhallande till ekonomiska fragestallningar. En hel del forskning foreligger pa hur storlek
paverkar foretagets ekonomiska styrning. Nar foretag blir storre, far de storre mojlighet att
Oka sin effektivitet eftersom foretaget kan infora hogre grad av specialisering. Chenhall
(2003) refererar till Child och Mansfield (1972) som menade att nér foretag blir storre, Okar
ocksa behovet for ledare att behandla storre mangder med information till den grad att
ekonomisk kontroll maste inforas, sa som regler, dokumentering, specialisering, och
decentralisering. Bruns och Waterhouse (1975) identifierade att olika typer av kontroll
utfordes i stora, respektive sma foretag. | storre foretag var mer formella arbetsrutiner, hog
specialisering, och regler viktigare. | storre foretag menade ocksa ledare att de anstéallda hade
en hog kontrollniva, var mycket involverade i att vara med och satta standarder, samt la mer

tid pa budgetering.



2.2 Institutionell Teori

Institutionell teori utforskar de processer och mekanismer som gor att strukturer, normer,
regler, och rutiner blir etablerade som riktlinjer for socialt beteende. Institutionell teori &r inte
en ensamstaende, enhetligt teori, men dr en sammansattning av manga och komplexa idéer.
Burns och Scapens (2000) sig av foljande definition pé en institution: “ett sétt att tinka eller
handla som till viss grad ar férekommande och varande, som &r inbdddad i vanorna av en
grupp individer”. Det finns alltsa ett samband mellan ménsklig handling och de institutioner
som innehaller den manskliga handlingen. Controllerns arbete kan darfor ses pa som nagot

rutinmassigt, som kan bli institutionaliserat i organisatorisk praxis.

2.2.1 Institutionell teori och férandring

Nyare forskning pa omradet har uppmérksammat temat “avinstitutionalisering” och
forandringsprocesser hos institutioner. Framvaxten av nya uppfattningar och regler hos
institutioner kan vara pa grund av inneboende konflikter, eller pa grund av externa faktorer.
Forandring &r ofta ett resultat av kollektiv mobilisering av aktérer som upplever deras position
som oftrdelaktig, och darfor ifragasatter existerande system och vedertagna sanningar (Ritzer,
2004).

For att ge undersdkningen ett teoretiskt perspektiv pa begreppet forandring, tar jag
utgangspunkt i en artikel av Seo och Creed (2002). De utformade ett generellt ramverk som
kan tillampas pa olika typer av forandring, pa olika nivaer (organisatoriskt,
interorganisatoriskt, och socialt), och i olika institutionella kontexter. N&r Seo och Creed
(2002) ska forklara andring, tar de utgangspunkt i Bensons (1977) fyra grundlaggande
principer for dialektal analys; social konstruktion, totalitet, motsattningar, och praxis. Dessa
fyra dialektiska principer kan anvandas direkt i samband med institutionella processer.
Organisationer kan da forstas som sociala ordningar som hela tiden produceras och
reproduceras, och till slut blir institutionaliserade. Dessa processer producerar till slut
motségande ordningar i foretaget (totalitet), och motsattningarna ger upphov till spanningar
och konflikter i och mellan institutioner. Detta skapar i sin tur medvetenhet om spanningarna
hos aktorerna i institutionen, och i nagra tillfallen leder detta till att de agerar for att forandra
de sociala ordningarna sjalva (praxis). Men motsattningarna behover inte nédvéndigtvis

komma inifran institutionen. Seo och Creed (2002) refererar till Jepperson (1991) som pekar



pa att institutioner kan utveckla motsattningar med sina omgivningar, andra institutioner, eller

elementéra sociala beteenden.

Seo och Creed (2002) foreslar fyra kallor till motséttningar som kan uppsta pa lang sikt som
biprodukter av institutionaliseringsprocessen; (1) legitimitet som leder till funktionell
ineffektivitet, (2) anpassning som leder till lag anpassningsformaga, (3) Institutionell
konformitet som skapar interinstitutionella oférenligheter, och (4) isomorfism som strider
med avvikande intressen. Over lang tid blir vissa sociala relationer och handlingar

institutionaliserade, och da uppstar antagligen en eller flera av dessa motsattningar.

Legitimitet som leder till funktionell ineffektivitet

En central tankegang i institutionell teori &r att organisatorisk framgang beror pa andra
faktorer &n effektivitet. Organisationer tillskriver sig legitimitet och resurser genom att
anpassa sig till sina institutionella omgivningar. Daremot har forskare lange forutspatt att
anpassning till institutionella omgivningar kan sta i strid med kravet om effektivitet, nagot
som kan leda till institutionella motsattningar. Storleken och varigheten av det effektivitetsgap
som uppstar som foljd av anpassningen, kan 6ka med osédkerhet i omgivningen (Seo och
Creed, 2002). | férhallande till controllerns roll, kan man tanka sig att foretag i hog grad har
onskat att uppna legitimitet hos sina omgivningar, sarskilt efter redovisningsskandaler som till
exempel Enron. Dessa skandaler har lett till att controllern varit tvungen att anta en mycket
mer legitimerande roll &n det som ar mest effektivt for foretaget. Detta effektivitetsgap kan i
sin tur vara en katalysator for forandring, nar dessa motsattningar blir fér stora. Burns och
Baldvinsdottir (2007) konstaterar att ekonomer har mycket kvar for att upparbeta nytt
fortroende efter tidigare redovisningsskandaler, vilket leder till att controllerns roll att tolka

fortagets dvergripande prestation genom finansiella rapporter fortfarande ar avgérande.

Anpassning som leder till lag anpassningsférmaga

En paradox uppstar nér institutioner anpassar sig till sina omgivningar pa kort sikt om detta
gor det svarare for institutionen att anpassa sig pa lang sikt. Nar institutionen har genomgatt
en kortsiktig forandring for att anpassa sig till en situation, blir dessa element inbyggda i
institutionen ocksa pa langre sikt. Institutionaliserade processer ar svara att forandra eftersom
en forandring paverkar hela institutionen, och narverket av aktiviteter som utgor institutionen.
Till exempel ar ekonomiskt msesidigt beroende nagot som leder till lagre

anpassningsformaga. Nar ett ekonomiskt beroende existerat Over organisationens granser, blir
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vanlig praxis och dagliga procedurer motstandskraftiga mot forandring, d&ven om de inte &r
optimala. Alltsa, aven fast institutionalisering &r en anpassningsprocess, har institutionerna
stor sannolikhet for att vara bade psykiskt och ekonomiskt lasta nar processen har blivit
etablerad (Seo och Creed, 2002). Om teorin stammer, borde detta leda till att controllers som
arbetar i foretag som ar ekonomiskt beroende av andra i stérre grad genomfor de traditionella

uppgifterna, eftersom sadana foretag har mindre forutsattningar for att forandra sig.

Institutionell konformitet som skapar interinstitutionella oférenligheter

| den dialektiska tankegangen uppmarksammas de invecklade banden mellan institutioner och
den storre sociala kontexten, och att denna kontext bestar av multipla nivaer och sektorer. Pa
sa satt kan anpassningen till en typ av institutionell bestammelse pa en viss niva, leda till
konflikter med andra institutionella bestammelser pa andra nivaer. Pa grund av detta infor
organisationer alla mojliga oférenliga strukturella element i sékandet efter legitimitet och
stabilitet. Detta resulterar i att individer och organisationer i 6kande grad blir utsatta for
multipla och motsagande institutionella bestammelser. Genom att boja sig for institutionella
bestammelser och forvantningar till beteende pa olika nivaer kan detta skapa motsattningar i
institutionella ordningar med samhallet som helhet (Seo och Creed, 2002). Vi kan tdnka oss
att om controllerns roll bérjade som en traditionell roll, sa har organisationer fatt
kontinuerliga impulser fran andra institutioner och organisationer och forsokt att anpassa sig
till dessa. Detta har gjort att oférenligheter mellan den traditionella rollen och den nya har

skapat behov for forandring i foretaget.

Isomofirsm som strider med avvikande intressen

Ett dialektiskt perspektiv ser pa institutionella bestammelser som en produkt av politiska
kamper mellan individer som har olika intressen, och olikt maktniva. Darfor reflekterar ofta
de nuvarande institutionella bestammelserna de idéer och mal som de maktigare individerna
har, medan praxis och strukturer ofta bestar genom dessa individers forsék att forandra dem
(Benson, 1977). Ofta laggs speciell vikt pa denna kélla till motsattningar: den fundamentala
ofdrenligheten mellan en viss form for social ordning, och intresset hos olika aktorer som

utagerar, innehar, och reproducerar den sociala ordningen.

Praxis som den huvudsakliga férmedlande mekanismen i institutionell forandring
En viktig mekanism — mansklig praxis — ar forbindelsen mellan institutionella motsattningar

och institutionell forandring. Praxis ar mansklig medverkan av politisk natur, dar individerna

11



forsoker paverka institutionen mot forandring. Seo och Creed (2002) definierar praxis som en
viss typ av kollektiv ménsklig handling, som sker i en social och historisk kontext. Praxis har
saledes bade ett reflektivt stadium, dar nuvarande sociala monster kritiseras, och ett aktivt
moment dar aktdrerna forsoker mobilisera forandring. Det kan tdnkas att controllern har
befunnit sig i det kritiska stadiet, och nu &r i en process déar denne forsoker mobilisera en

kollektiv forandring for att andra rollen.

Institutionella motsattningar, praxis, och institutionell férandring

Aktorer kan delta i reproduktion av sociala ordningar pa ett automatiskt, oreflekterat satt.
Under andra perioder kan de bli véaldigt malmedvetna och forsoka stracka sig bortom
begransningarna i sin nuvarande situation. Sannolikheten for mobilisering for férandring 6kar
nar aktérer kontinuerligt och kollektiv upplever spanning som uppstar fran motsattningar i
den socio-historiska kontexten (Benson, 1977). Seo och Creed (2002) foreslar att
sannolikheten for institutionell forandring paverkas av den grad som institutionella

bestdammelser inte uppfyller de behov individerna har.

Avsaknaden av anpassningsformagan ar en variabel som paverkar hur de reflektiva aktérerna
kan komma att se pa sin situation. Bade effektivitetsgap och inter-institutionella
oftrenligheter kan sammankopplas med gradvisa forskjutningar i individernas medvetande
och okar sannolikheten for praxis mot institutionell forandring. Den stdndiga upplevelsen av
att organisationen har ett effektivitetsgap, kan starta den kritiska reflektion som ar nédvandig
for att praxis ska uppsta. Oliver (1991) menar att det ar storre sannolikhet att organisationer
kritiskt evaluerar sin situation och ser sig om efter andra alternativ, om institutionaliserade
bestammelser gar i strid med organisationens ekonomiska effektivitet. Ett annat konkret sétt
som forandring uppstar pa, ar genom ett revolutionart avbrott utifran. Institutioner &r beroende
av sina omgivningar, och avinstitutionalisering kan uppsta som foljd av upplevda problem
med prestationsniva, eller den upplevda nyttan av nuvarande institutionella bestammelser.
Dessa tryck kan komma fran forandringar i foretagets omgivning, till exempel 6kad

konkurrens om ramaterial (Dacin et al., 2002).

Nar en grupp aktorer har uppnatt en kritisk forstaelse for bade de begransningar och potential
som de nuvarande institutionella bestimmelserna har, kan de borja soka efter nya mojligheter
och mobilisera andra aktorer for att rekonstruera de nuvarande ordningarna (Benson, 1977).

Det ar daremot viktigt att vara uppméarksam pa att dessa agenter som regel forsoker att
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mobilisera dndring i den nuvarande institutionella ramen. Aktorerna bryter darfor séallan helt
med de normer, regler och rutiner som existerar sen tidigare, men forsoker andra de redan
existerande institutionella bestimmelserna. Saledes kan vi tanka oss att controllerns roll har
utformats sa som den har gjort, eftersom den har varit tvungen att forandras innanfor redan
definierade ramar. Det ar heller inte sa att kollektiv handling alltid leder till den dnskade
forandringen, och i verkligheten finns det manga majliga resultat av mobiliseringen mot

forandring.

Kapitel 3: litteraturgenomgang

| detta kapitel presenteras tidigare forskning och litteratur om controllerns roll. Forst
presenteras rollen ingdende, sedan beskrivs skillnaden mellan controllerns traditionella och
nya roll. Till slut genomgas de situationsfaktorer som paverkar variationen i controllerns roll,

och som fungerar som padrivare som gor att controllern ror sig mot den nya rollen.

3.1 Vem ar controllern?

Controllerns roll kan vara svar att definiera eftersom rollen paverkas av otroligt manga
faktorer. Det bor dock presenteras en teoretisk skiss for vad som utgor begreppet controller,
och hur controllern definieras i denna uppsats. Beteckningen controller bdrjade anvéandas i
USA runt 1890, och kom till Norden runt 1970. | USA var den klassiska arbetsuppdelningen
ofta mellan en controller och en sa kallad treasurer”. Den som arbetade som treasurer
ansvarade for finansiering och kontakter med investerare och banker. Controllerns
arbetsuppgifter bestod av planering, uppféljning och rapportering, analyser, skattefragor,
skyddande av tillgangar, samt bedémning av de ekonomiska och sociala krafter som paverkar
foretaget (Nilsson och Olve, 2013).

Lindvall (2009) tar utgangspunkt i den forsta empiriska studien pa controllerns roll, som
genomfordes for dver 60 ar sedan (Simon et al., 1954). Utifran denna studie diskuterar han tre
viktiga syften med controllerarbetet och hur dessa fortfarande gor sig gallande idag. Dessa ar
’scorekeeping”, attention directing”, och ”’problem solving”. Den forsta av dessa tre
uppgifter, scorekeeping, innebdr att mata och folja upp verksamheten. Praktiskt handlar detta
ofta om att controllern forbereder prestationsrapporter och utfor finansiella, skattemassiga,
och lagstadgade rapporter. Det ar controllerns uppgift att se till sa att de interna
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kontrollsystemen innehaller bade trovardig information, och att dom skyddar foretagets
tillgangar. Denne har ett ansvar att sakerstélla att informationen som rapporteras ar rétt, och
att informera andra i organisationen vid det tillfalle individer i organisationen bryter lagar och
etiska normer. Darfor ar det viktigt att controllern kan vara en del av ledningen samtidigt som
denne till viss del maste vara oberoende av den ledningen som denne ska vara en del av
(Merchant och Van der Stede, 2012). Forr i tiden var utférandet av denna roll enklare
eftersom foretagen var mindre komplexa, och la storre vikt pa budgeten. Det stora fortroendet
till budgeten har sedan Simons (1954) undersokning ifragasatts. I tillagg till den forandrade
synen pa budgeten och redovisningsinformationens relevans, har tillgangen pa
informationsteknologi &ven inneburit tatare uppfoljning av verksamheten. Ny teknik skapar
okade majligheter att erhalla aktuell information (Lindvall, 2009).

Den andra arbetsuppgiften, attention directing, handlar om att controllern ska skapa och styra
uppmarksamheten i foretaget. Sedan Simons undersokning i 1954 har denna roll blivit bade
viktigare och svarare. Det som mats i organisationen ar ofta det som blir uppmarksammat,
men i takt med att tekniken gor det majligt att mata allt fler aspekter vid foretaget, 6kar ocksa
uppmarksamhetsproblemet. Det behovs darfor en mansklig forklarande, padrivande resurs for
att skapa och rikta uppmarksamheten. Foretagets controller kan fungera som den méanskliga
resursen. Den tredje och sista arbetsuppgiften ar problem solving. Denna uppgift innebar att
controllern maste fatta beslut baserat pa den information som finns tillganglig. Nar Simons
skrev sin artikel for dver 60 ar sedan, var den radande tankegangen att aktorer kunde urskilja
tillgangliga mal och medel for att fatta det béasta beslutet. Idag praglas dock allt fler situationer
av abstrakta och komplexa inslag, nagot som gor att controllern forvantas jobba pa ett

annorlunda satt, och med annorlunda arbetsuppgifter.

Idag har controllern som regel en bakgrund med ekonomisk utbildning. Den kunskap
controllern ska besitta preciseras ofta till dels ekonomisk analys med planering och kontroll,
och dels redovisning och finansiering. Tanken att en god controller ska fokusera pa hela
verksamheten, och inte bara pa korrekt redovisning, har fatt ett starkt genomslag (Nilsson och
Olve, 2013). | likhet med detta menar Rouwelaar (2015) att de flesta forskare anvénder sig av
tva olika roller for att beskriva controllern. Den ena rollen &r supporter rollen (alltsa att stétta
ledningen, ha en roll som foresprakar verksamheten). Den andra rollen &r en dversiktsroll,

som innebar att forsékra sig om att alla i organisationen haller sig till det som &r lagligt, det
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som dr etiskt, och det som ar i verksamhetens intresse (se t.ex; Granlund och Lukka, 1998,
Hopper, 1980, Merchant och Van der Stede, 2012).

De flesta larobdcker definierar inte controllerns roll direkt, men séger att controllers
huvudsakligen ar ansvariga for ekonomistyrning eller ekonomiska redovisningssystem i
organisationer (Rouwelaar, 2015). Eftersom denna uppsats har ett brett férhallningssatt till
begreppet controller, anvands nationalencyklopedins breda definition. Svenska

nationalencyklopedin definierar controllern som:

”Controller, befattningshavare inom foretag vars arbetsomrade i allmanhet ar ekonomisk
styrning, att kontrollera foretagets ekonomiska utveckling, géra prognoser och upprétta
budgetar” (Nationalencyklopedin)

3.2 Controllerrollens utveckling

3.2.1 Controllerns traditionella roll

| en stor del av litteraturen havdas det att controllerns roll har andrat sig under de senaste aren.
For att kunna forsta denna andring, maste vi forst se pa vad som ligger bakom hénvisningarna
till den traditionella controllerrollen. Controllerns traditionella roll forknippas garna med de
arbetsuppgifter som controllern hade forr i tiden, da de flesta storre foretag en ekonomi- eller
redovisningsavdelning som controllern ingick i. Ofta var controllern isolerad fran resten av
verksamheten, och deltog i gemensamma processer enbart for att diskutera manadens
rapporter med foretagets ledare. Controllern sags som en expert i forberedelse och tolkning av
information for besluttagande, 6vervakning, och kontroll av anstalldas prestationer.
Controllerns arbetsuppgifter innehdll hdg grad av rutinarbete och ”scorekeeping”. Dessa
arbetsuppgifter utférdes dagligen genom att anvéanda sig av tekniker som budgetering,
kostnadsanalyser, och variationsanalys. Denna roll, som bidrar med objektiva bokfdringstal
till ledningen antyder en passiv roll for controllern, med begransad involvering i driften. Det

fanns en antagande om att “’talen talade for sig sjdlva” (Burns och Baldvinsdottir, 2007).

Den traditionella controllern har mottagit mycket kritik for att inte bidra med vérde till
foretaget. Det mest negativt laddade 6knamn som den traditionella controllern fatt ar kanske
“bean-counter” eller ”bonréknare”. Bilden av den traditionella bonrdknaren har anammats i
den teoretiska litteraturen och i allmant medvetande (Vaivio och Kokko, 2006). Denne har

framstallts som en formell agent, som fokuserar pa precision och detaljerad analys av
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finansiell information, &r isolerad fran sociala situationer, och som ar tyst och tillbakadragen.
Detta ar en person som skyr organisatorisk interaktion, initiativ och storre ansvarsomraden,
och darmed tar en 6vervakande roll (Vaivio och Kokko, 2006). Friedman och Lyne (1997)
definierade bonraknaren som en ekonomimedarbetare som producerar historisk finansiell
information som anses vara av lagt varde for att paverka effektiviteten i foretaget, och som ett
resultat av detta har produktionen av information blivit ett mal i sig sjalvt. Den traditionella
controllern innehar sa sett ofta en ’hard” roll, som &r klart definierad, tidskrdvande, och strikt
planlagd, till skillnad fran mer ”mjuka” egenskaper som att till exempel delta i foretagets
beslutsprocesser (Zoni och Merchant, 2007). Vidare menar Granlund och Lukka att det i
Finland ar en tydlig skillnad i arbetsuppgifter mellan den som innehar en traditionell
controllerroll, och en mer foretagsorienterad roll. De kan vara sa olika att det kan vara svart
att se att de har samma jobb (Granlund och Lukka, 1997).

3.2.2 Controllerns nya roll

Enligt litteraturen ska controllern nu réra sig bort fran den traditionella rollen, mot en mer
proaktiv, strategisk och vardeskapande roll. Utvecklingen har en rad faktorer som utpekas
som sérskilt viktiga for att identifiera den nya rollen. Cooper och Dart (2009) sammanfattar
flera olika begrepp som har anvénts i litteraturen for att beskriva den nya rolltypen. Dessa
inkluderar begrepp som “en modern foretagsorienterad controller” (Granlund och Lukka,
1998), en “foretagspartner” (Russell et al., 1999), en “intern foretagskonsult” (Burns och
Vaivio, 2001), en “strategisk-ledningskonsulent” (Holtzman, 2004), eller en “hybrid-
controller” (Burns och Baldvinsdottir, 2005). Denna nya roll ska enligt flera forskare bidra till
att gora verksamheten mer effektiv och I6nsam. Till exempel menar Zoni och Merchant
(2007) att om controllern &r involverad i ledningens beslut, sa har det positiv inverkan pa
foretagets prestation. Andra forskare har pavisat att controllerns bidrag i beslutprocesser
bidrar till 6kat vérde for ledningen (Jarvenpaa, 2007), att ledningen tar battre beslut (Burns
och Baldvinsdottir, 2005, Merchant och Van der Stede, 2012), och gor att

ekonomistyrningsinformation ar mer efterfragad (Byrne och Pierce, 2007).

Oavsett benamning, har litteraturen nagra gemensamma drag for vad som kannetecknar den
nya rollen. For det forsta ska den nya controllern fokusera mindre pa traditionella tekniska
arbetsuppgifter och mer pa den icke-finansiella sidan av arbetet, d&ven om de tekniska
aspekterna vid rollen fortfarande i viss grad bor behallas (Burns och Baldvinsdottir, 2007,
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Bder, 2000, Granlund och Lukka, 1998, Vaivio, 1999). For det andra bor controllern kunna
bidra med rad i strategiska fragor som beror hela foretaget, och vara involverad i de beslut
som tas i bade strategiska och operationella fragor (Burns och Baldvinsdottir, 2005, Boer,
2000, Ezzamel et al., 1997, Granlund och Lukka, 1998, Howieson, 2003, Parker, 2001), och
nar controllern bistar med rad skal denne anvanda sin kunskap om den bredare
foretagskontexten (Howieson, 2003), samt har en framtidsriktat syn (Byrne och Pierce, 2007).
For det tredje ar det av storre vikt att leda andra i for den nya controllern (Burns och
Baldvinsdottir, 2007, Granlund och Lukka, 1998, Parker, 2001). Till sist sa forutspas det
ocksa att controllerns arbetsmetoder kommer forandra sig, sarskilt med fokus pa samarbete
utanfoér ekonomiavdelningen, och genom kryss-funktionella team (Burns och Baldvinsdottir,
2005, Burns och Baldvinsdottir, 2007, Ezzamel et al., 1997, Granlund och Lukka, 1998,
Howieson, 2003, Lindvall, 2009).

Controllerns nya arbetsuppgifter

Flera forskare har undersokt sistnamnda i narmare detalj, alltsa hur controllerns arbetsmetoder
och arbetsuppgifter kommer forandra sig. De tva aktiviteter som kanske utmarker sig mest i
litteraturen som kénnetecken foér den nya rollen ar controllerns medverkan nér ledningen ska
fatta beslut (Granlund och Lukka, 1998, Jarvenpad, 2007, Rouwelaar, 2015, Zoni och
Merchant, 2007) , och att vara en foretagspartner (Byrne och Pierce, 2007, Jarvenpéa, 2007,
Russell et al., 1999). Det antas alltsa att controllern ska kunna stétta ledningen i strategiska
och operationella beslut, och bidra med storre vérde i foretaget genom att vara en del av

ledningen.

En undersokning fran CIMA (1998) visade att arbetsuppgifter som forvéantades bli viktiga i
framtiden var uppgifter som; (1) ledning och organisering av andra, (2) strategisk ekonomisk
planering, (3) ge rad i operationella beslut, (4) designa utveckla och styra finansiella
informationssystem, (5) forsta och styra IT-system. Cooper och Dart (2009) tog utgangspunkt
i en undersokning genomford av CIMA och antog att den nya controllerrollen skulle innehalla
arbetsuppgifter som; ledning, administration av anstéllda, projektledning, strategisk
ekonomisk planlaggning, att bista med affarsrad, forrattningsetik, vardebaserad ledning (value
based management), att vara en foretagspartner, anvandning av e-handelsverktyg, CSR och
miljofragor. Med tanke pa sistndmnda menade Burns och Baldvinsdottir (2007) att controllern

i sin nya roll har mojlighet att paverka ledningen att ta mer miljévanliga beslut.
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Detta ar 6verensstammande med Lindvall (2009), som menade att nar féretag infér nya
styrningsfilosofier- och modeller forandras ocksa controllers roll och arbetsuppgifter. Han
menade de att foretagsforandringar som kunde paverka controllerrollen bland annat var; (1)
projekt som organisationsform, (2) &garorientering i foretagen, (3) vardestyrning, som ar en
utveckling mot att ytterligare uppmarksamma icke-finansiell information, (4) kvalitetsfragor,
och (5) CSR, eftersom det i dagens foretag inte ar ovanligt att effektivitetsfragan kompletteras

med ett stravande efter legitimitet.

Vidare menade Caglio (2003) att controllern idag har mindre ansvar for insamlingen av
information, och kan darfor fokusera mer pa konsultation pa bakgrund av informationen.
Eftersom datorsystem nu kan utféra manga uppgifter som tidigare var controllerns dagliga
arbete, soker fler foretag efter controllers som kan anvanda sina erfarenheter pA omraden som
till exempel strategisk beslutningstagning. Vidare menade Hoff och Bragelien (2009) att
utvecklingen av e-handeln har andrat foretagsprocesserna for manga foretag. Cooper och Dart
(2009) menade ocksa att e-handelsverktyg ar en arbetsuppgift som den nya controllern bor

inneha.

Controllerns nya egenskaper

Eftersom den nya controllern ska jobba mer ut mot foretaget och ha kunskap om hela
verksamheten anses forstaelse for verksamheten, manskliga relationer och
kommunikationsfardigheter som viktigt for en controller (Byrne och Pierce, 2007, Robinson,
1999). Lindvall (2009) menar att eftersom controllern har information om det som hander i
foretaget ekonomiskt sétt, maste denne kunna motivera anstallda till att agera i foretagets
basta intresse. Idag har ocksa controllerns kontaktytor blivit storre, nagot som innebar att
controllern far ett storre behov av att mota och hantera fler aktorer med olika intressen,
forvantningar och ansvar. De utspridda kontaktytorna kommer delvis som ett resultat av att
fler och fler i foretagen behdver snabb tillgang till ekonomi- och verksamhetsinformation. For
att det inte ska bli fel ar det vasentligt att controllern klarar att formedla denna information pa
riktigt, och forstaeligt satt. Dessa situationer som okar kravet pa att controllern kan agera som

pedagog, kommunikatdr och meningsskapare i foretaget.
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3.2.3 Resultat fran tidigare forskning

Ett stort antal undersokningar har under senare ar forsokt att avgéra om, och i vilken grad
controllers har gatt 6ver till den nya rollen. Det visar sig dock att resultaten inte ar entydiga.
En mangd studier har avfardat synen pa controllern som en bonraknare, och visar pa att den
nya controllerrollen har anammats. Vaivio och Kokko (2006) fann att bonraknarmetaforen
inte langre kan anvandas for controllers i finska foretag. Istéllet rapporterar dom om hur den
foretagsorienterade controllern engagerar sig i organisatoriska sociala néatverk for att kunna

forstd och formedla information fortare.

Granlund och Lukka (1997) menar att den finska controllern i hdgsta grad &r intresserad av att
bidra med sin speciella kunskap i beslutssituationer, och kénner ansvar for att formedla sitt
budskap baserat pa vad denne vet om foretaget. Detta ar i likhet med Zoni och Merchant
(2007), som undersokte i vilken grad controllern var involverad i de beslut som ledningen tar.
De fann att de allra flesta controllers var atminstone delvis involverade i ledningens beslut,
och en del &r involverade i hdg grad. Vidare hanvisar dom till Simons (1992) som fann att
financial controllers bidrog till den strategiska planeringsprocessen eftersom de granskade den
finansiella prestationen mot foretagets mal, utformade strategier for att forbattra foretagets
prestation, och satte strategiska mal. Russell et al. (1999) fann att controllern oftare jobbar
inom hela organisationen, deltar i ledningens beslut, och att dom sjalva upplever att dom

bidrar med mer vérde.

Ocksa Burns och Baldvinsdottir (2005) fann att den nya “hybrid-controllern” jobbade ute i
organisationen, och var en “all-arounder”, som var véldigt olikt den traditionella scorekeeper-
rollen. De var nyckelpersoner nér foretagsstrategin skulle formuleras, nar vérde for foretaget
skulle skapas, och antog mer proaktiva roller. De ansag det som sjalvklart att controllern
skulle kunna utfora sina traditionella arbetsuppgifter, men att dessa inte langre dominerade
controllerns roll. Lindvall (2009) menade att kvalitetsfragor har fatt stérre uppméarksamhet i
controllerns arbete. Han fann att formulering och uppféljning av kvalitetsmal idag ar en
mycket viktig del av controllerns vardagliga arbete (Lindvall, 2009). I likhet med detta
konstaterade Vaivio (2004) att controllerns roll som forandringsagent i foretaget, paverkades

av i vilken grad controllern klarade att infora icke-finansiella matt i organisationen.

A andra sidan har flera studier pavisat motsatsen, alltsé att controllern idag fortfarande

innehar den traditionella rollen. Tidig empirisk forskning visade pa att controllern inte var
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involverad i ledningens beslutsprocesser, och att controllern verkade lagga storst vikt vid sin
“scorekeeping”-roll (Hopper, 1980). | forhallande till kommunikation, upptéackte Lindvall
(2009) att hela 57% av controllerns kontaktytor fortfarande var inom ekonomifunktionen,

nagot som vittnar om en traditionell roll.

Friedman och Lyne (1997) fann bevis for att controllern sags som en bénréknare av
verksamhetens ledare. Till forskarnas 6verraskning, var det ocksa manga av controllrarna
sjalva som var eniga i synsatt. Detta kan vara en indikation pa att IT-system inte har tagit dver
sa mycket av den traditionella bonraknarrollen som det tidigare har pastatts. Till exempel fann
Lindvall (2009) att s& manga som 36% av controllrarna inte anvande nagon form av
datorbaserat verktyg dver huvud taget i sitt vardagliga arbete, 26% anvéande Excel, och enbart

en minoritet av controllrarna anvéande mer avancerade IT-system.

Lindvall (2009) ndmnde att controllerrollen utvecklats med nya foretagsprocesser. Bland
annat skulle arbetsuppgifter som CSR, projektledning, dgarorientering, och vardestyrning vara
arbetsuppgifter som controllern kunde agna sig at. Daremot fann han i sin undersokning att
controllrarna i liten grad utférde dessa arbetsuppgifter. Han menade att det hos controllers
finns en inneboende skepsis mot att forlita sig pa s& ”flummiga” styrmetoder som till exempel
vardestyrning. Han konstaterade att trots att det fanns ambitioner for att controllern skulle
inneha en ny roll, fanns det &nda kvar inslag av ren, analytisk och forhallandevis enkel
informationsproduktion i manga controllers arbete. Tiden blir darfor inte tillracklig till att i

stOrre grad genomfora mer vardeskapande arbetsuppgifter.

Det finns ocksa en rad studier som har fatt ambivalenta resultat i férhallande till om rollen kan
anses som ny, eller traditionell. Till exempel fann Malmi et al. (2001) att de vanligaste och
viktigaste aktiviteterna som controllern utfor i hog grad var traditionella uppgifter, sa som
finansiell rapportering och budgetering. Ingen klar 6vergang fran bonraknare till
foretagspartner kunde bevisas i deras undersékning. Det visade sig bland annat att 90% av
respondenterna fortfarande utforde finansiell rapportering, och ocksa 90% av respondenterna
forberedde budgeten eller annan arlig planering. Trots detta sa visade det sig att controllern
utforde fler arbetsuppgifter &n tidigare, bland annat intern konsultation, prestationsmatning,
och bel6ningssystem, nagot som kan indikera att rollen rér sig mot en hybrid-roll. De fann
ocksa att vikten av att vara ledare inte var sa stor som tidigare forutspatt for controllern, och

enbart 20% menade att denna aktivitet var nagot de utforde.
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Cooper och Dart (2009) drog slutsatsen att &ven om man ser antydningar till 6vergang till den
nya rollen, sa sker utvecklingen langsammare an vantat, och de fann ingen tydlig grans mellan
den nya och den traditionella controllerrollen. Vikten av budget och traditionell rapportering
verkar fortsatt ha stor vikt. De pekade pa att vissa element fran den nya rollen sags som
viktiga av controllrarna, men dessa var kompletterande, hellre &n erséttande, till de gamla
uppgifterna. De konstaterade att utvecklingen i arbetsuppgifter antagligen sker langsamt, och i
olika hastighet beroende pa uppgiften. Till exempel &r hoppet fran att analysera finansiell
information till att ge rad till chefer kortare an att ga fran att ge rad till att bli en
”foretagspartner”, ndgot som kan vittna om en stegvis evolutionar process i controllerns

utveckling.

Yazdifar och Tsamenyi (2005) fick varierande resultat nar de fragade controllers hur de tror
att deras ledare ser pa dem, och den roll de har. Det var relativt manga som trodde att dem
ansags som “scorekeepers”. Det var dock relativt fa (mellan 9 — 20%) som menade att de
ansags som bonraknare, och ungefar 20% av controllrarna menade att de sags som
foretagspartners. Byrne och Pierce (2007) fann ocksa att foretagspartner-modellen som ofta
refereras till i litteraturen, inte ses pa samma sétt av controllers och verksamhetsledare, och att
dess anammande darfor kan anses som mer komplicerad &n vad man hade kunnat forvanta.
Till slut menade de att controllrarna sjalva kunde paverka om den nya rollen uppnas eller inte.
Detta ar i likhet med det (Caglio, 2003) fann, att det ar controllrarna sjalva som maste ta plats

och foresla sin roll som beslutsfattare och interna konsulter till ledningen.

I sin undersokning visar Granlund och Lukka (1997) att flera respondenter hanvisar till
controllerns tvadelade roll, &ven om de var eniga i att controllern borde delta i foretagets
beslutsprocesser, sa var dom inte beredda att Gverge sin roll som Gvervakare heller.
Controllerns viktigaste uppgift var att fa fram det finansiella perspektivet till situationer dar
ledningen ska ta beslut, och att controllern har forstaelse for denna information. De menar att
utvecklingen i controllerns roll inte sd mycket har forandrats, som expanderat. Med andra ord
har controllerns inte ldmnat de gamla uppgifterna bakom sig, men snarare inkorporerat fler

arbetsuppgifter i sin roll. Baserat pa denna diskussion kan vi formulera den forsta hypotesen:

H1: Det finns underlag for att pasta att controllers idag innehar den nya controllerrollen.
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3.3 Controllerrollens variation och padrivande faktorer
3.3.1. Controllerns varierande roll

Det &r manga situationsbestamda faktorer som paverkar hur controllerns roll ser ut. Inom
litteraturen har flera forskare fokuserat pa, och redogjort for, olika faktorer som gor att
controllerns roll &r sa varierande. Nedanfor redogdrs for en rad relevanta element som gor

variationen stor.

Controllerbegreppet

Controllerns roll ar ett begrepp som har en bred innebord, och kan innehalla manga olika
antaganden och arbetsuppgifter inom foretag (Nilsson och Olve, 2013). Flera forskare har
forsokt forklara vad det &r en controller idag faktiskt arbetar med. Men det ter sig som att
olika forfattare har olika forklaringar pa, och tillagger olika egenskaper till, controllerrollen.
Bland annat namner Rouwelaar (2015) att ett av problemen med controllerns roll i litteraturen
ar en oenighet runt begreppet, sarskilt med tanke pa hur befattningen borde beskrivas och hur
konceptet controller borde definieras och analyseras. Lindvall (2009) och @ystese (2009)
ansag det som andamalsenligt att dela in controllern i financial- och business controller. |
detta tillfalle skulle den finansiella controllern producera redovisningsinformation i
kontrollerande syfte, medan business controllern skulle d4gna sig mer at analytiskt,
framatsyftande, och vardeskapande controllerarbete.

Malmi et al. (2001) fann i sin undersokning att det &r lite systematik i anvandningen av
benamningen for dem som jobbar som controllers. De fann att det bade finns controllers som
utfor fa ekonomistyrningsuppgifter, samtidigt som en del ledare i finansfunktionen i vissa
tillfallen utfor manga ekonomistyrningsuppgifter. 1 tillagg observerar Granlund och Lukka
(1997) ett 6kat anvandande av begreppet controller, och att bade redovisningschefer och

ekonomichefer ofta andrar titel till controller.

Avdelning

Den specifika plats dar arbetsuppgifterna utfors ar av stor betydelse for hur arbetet utfors och
de resultat som uppnas. | forhallande till controllerns roll handlar det framst om var
controllerns organisatoriskt &r placerad i foretaget (Lindvall, 2009). Granlund och Lukka
(1997) menar i sin studie att det ar skillnader i controllerns roll beroende pa vilka delar av
verksamheten denne kommunicerar med. Om controllern &r en del av, eller kommunicerar

med, den lokala delen av organisationen &r controllern en foretagsorienterad medlem i
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ledningen och en finansiell konsulent. | en redovisningsorganisation, dar controllern har en
egen avdelning och inte &r kopplad till ledningen, ar controllern mer som den lokala
Overvakaren som ser till att foretagets intressen inte gloms (Granlund och Lukka, 1997).

| stavan efter den nya rollen antas det att controllern lagger storre vikt pa samarbete utanfor
finansfunktionen, och jobbar mer i tvarfunktionella team (Burns och Baldvinsdottir, 2005,
Burns och Baldvinsdottir, 2007, Byrne och Pierce, 2007). Detta var ocksa antagandet hos
Cooper och Dart (2009) som fann att de controllers som arbetade utanfor
ekonomiavdelningen i hog grad innehade den nya rollen. I Lindvalls undersokning var dock
en stor andel av controllerns kontaktytor mycket néra i funktionellt avseende, och hela 57%
av controllerns kontaktnat aterfanns i ekonomiavdelningen (Lindvall, 2009).

Organisatorisk niva

| en verksamhet finns det controllers pa olika nivaer beroende pa typ av verksamhet samt
storlek (Olve och Samuelson, 2008, s. 70). Cooper och Dart (2009) antog att controllerrollen
ser annorlunda ut, beroende pa vilken niva controllern har i foretaget. Ocksa Malmi et al.
(2001) fann att olika arbetsuppgifter var av olika vikt for olika anstallda i controllerfunktionen
beroende pa organisatoriskt niva. Malmi et al. (2001) konstaterade dven att CFO’ns uppgifter
generellt sett inte var sarskilt annorlunda controllerns uppgifter, dven om de i hdgre grad

kanske ar foretagspartners an bonraknare.

3.3.2 Padrivande faktorer till controllerns nya roll

Denna undersokning inriktar sig inte enbart pa att kartlagga i vilken grad Norska controllers
har anammat den nya rollen, men ocksa att testa padrivande faktorer som kan antas paverka
utvecklingen. | litteraturen har forskare pekat pd manga olika faktorer som kan paverka rollen.
Bland annat pekade Byrne och Pierce (2007) pa foretagets storlek och i vilket skede foretaget
befann sig (exempelvis om de hade ekonomiska svarigheter). Zoni och Merchant (2007)
pekade pa foretagets kapitalintensitet och i vilken grad strategisk planering och budgetering
var formell. Burns och Baldvinsdottir (2007) pekade pa redovisningsskandaler, globalisering,
och teknologi som viktiga padrivare. Aven om alla dessa péadrivare ar relevanta for
utvecklingen av controllerns roll, ger denna del inte en uttbmmande beskrivning av alla
faktorer som kan paverka rollen. De faktorer som &r relevanta for denna undersokning blir

darfér narmare forklarade nedan.
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Globalisering och internationalisering

Den 6kade globaliseringen de senaste decennierna har haft en kraftig inverkan pa controllerns
roll (CIMA, 1998). Okad global konkurrens har lett till att controllern maste kunna leverera
snabb, men ocksa relevant och precis information, och ha storre tillgang till den globala
information som dagens teknologi kan erbjuda (Burns och Baldvinsdottir, 2007). Lindvall
menade ocksa att hard global konkurrens har skapat en situation déar den ekonomiska
avdelningen maste arbeta pa ett annorlunda satt. Det blir darfor viktigt for controllern att vara
med tidigt i foretagets processer och utveckla goda strukturer. Ocksa Friedman och Lyne
(1997) menade att globalisering var en viktig faktor som kommer att bli avgérande fér hur

controllerns roll utvecklas i framtiden.

Granlund och Lukka (1998) menade att forandringen i ekonomistyrningskulturen i hog grad
kunde sparas till den intensiva internationaliseringen, och aven globaliseringen, hos finska
foretag. Foretag som arbetar pa internationella och globala arenor har ofta sagts behéva en
ekonomisk styrning dar informerade individer kan bista med sin finansiella kunskap till de
som tar besluten i foretaget for att kunna vara konkurrenskraftiga. Ocksa Parker (2001)
menade att internationalisering och globalisering paverkade controllerns roll, och att
internationaliseringen har gjort att foretag i 6kande grad deltar i export och internationella
samarbeten. Nar foretagets strukturer blir internationaliserade, 6kar behovet av expertis inom

strategisk och internationell verksamhetsstyrning.

Cooper och Dart (2009) antog att globalisering paverkade controllerrollen eftersom det ger
controllern incentiv att anvanda sin kompetens pa ett béattre satt, och ge mera direkt stod till
organisationens aktiviteter. Globaliseringen har gjort att det nu &r latt att outsourca de mer
traditionella uppgifterna, vilket kan leda till nedskérningar i ekonomifunktionen (Ezzamel et
al., 1997). Darfor okar globaliseringen sannolikheten att controllern tar pa sig en roll som &r
av hogre varde for organisationen. I min undersékning énskade jag att anvanda foretagets
grad av internationalisering som matt pa det globala tryck som foretaget kanner. Baserat pa

detta antagande har féljande hypotes utarbetats:

H2: Foretag som upplever hdg grad av internationalisering 6kar vikten av de arbetsuppgifter
som associeras med den nya controllerrollen, i forhallande till foretag som upplever lag

internationalisering.
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Osékerhet i foretagets omgivning

Flera understkningar har visat att foretagets omgivningar har inflytande pa foretagets styrning
och styrningssystem (Khandwalla, 1972, Waterhouse och Tiessen, 1978). Osakerhet i
foretagets omgivning paverkar ocksa hur controllern maste arbeta. Bland annat menade
Rouwelaar (2007) att controllerns roll férandras tillsammans med omgivningarna, eftersom
forandringar som utldses av nya och konkurrenskraftiga miljoer har skapat stora mojligheter
for controllern. Detta eftersom denna nya konkurrensintensiva miljo kraver mycket mer
noggrann och precis information om kostnader och prestation fran foretagets aktiviteter,

processer, produkter, tjanster och kunder (Kaplan, 1995).

Vidare fann Byrne och Pierce (2007) i sin undersokning att controllrarna menade att
paverkningar fran marknaden, sa som ekonomiska forhallanden, trender i sektorn, konkurrens,
och risker vid utlandsk handel paverkade foretagets styrning. I tillagg fann @ystese (2009) i
sin masteravhandling att flera av de controllers som blev intervjuade menade att instabila och
volatila marknader la stort press pa kontinuerlig uppféljning av finansiella styrtal. Detta
forsvarade ocksa arbetet med att faststélla en korrekt budget, och férsvarade controllerns roll i
forhallande till denna traditionella arbetsuppgift. Det kan antas att de faktorer som paverkar
styrningen i organisationer, ocksa paverkar den beslutsinformation de anstallda i
ekonomifunktionen behover bidra med. Det blev pavisat av Gordon och Narayanan (1984) att
osakerheten i omgivningarna paverkade den information som de anstéllda i
ekonomifunktionen levererade som beslutstod. Nar osékerheten var storre, forvantades de
anstallda att leverera ex ante information. Denna typ av information kan i hog grad knytas till
den nya controllerrollen, som forutspas vara mer proaktiv. Dessa antaganden leder fram till

hypotes nummer tre:

H3: For foretag dar den upplevda osakerheten i omgivningen ar hog, laggs det storre vikt vid

att controllern utfér de arbetsuppgifter som associeras med den nya rollen.

Storlek

Foretagets storlek ar en faktor som ofta omtalas i situationsbestdmd teori. Yazdifar och
Tsamenyi (2005) pekade pa att storleken pa foretaget paverkade controllerns roll eftersom den
paverkade storleken pa ekonomifunktionen i foretaget, hur medvetna controllers var pa
aktiviteter utanfor ekonomifunktionen, och i vilken grad controllrarna var formellt

strukturerade. Generellt hade mindre organisationer storre ansvarsomraden fér controllern,
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och det var enklare for controllern att vara informerad om vad som pagar i, och utanfor,
verksamheten. Controllerns roll verkade ocksa vara mer standardiserad, och institutionaliserad
i dotterbolag till storre foretag, till skillnad fran mellanstora foretag, nagot som kan gora det
svarare for controllers att bestimma sina egna roller. Aven om det inte finns ndgon anledning
att pasta att det ar skillnader mellan beroende och oberoende foretag (Yazdifar och Tsamenyi,
2005) pekar forskning pa att controllerns roll kan vara situationsbestamd utifran storleken pa
foretaget (Byrne och Pierce, 2007).

Malmi et al. (2001) fann att globala foretag anvande titeln controller oftare dn andra foretag.
Dessa foretag var generellt storre an de andra foretagen i deras undersokning, och de drog
darfor slutsatsen att controllerrollen oftare forekommer i stora foretag an i sma. Vidare fann
de att de anstallda som ldgger mer an 50% av sin arbetsvardag pa redovisning oftare var
anstallda i storre organisationer, men jobbade pa lagre nivaer av foretaget. Berg (2015) ser pa
situationen ur en Norsk synvinkel och menar att det faktum att 95% av norska foretag har
mindre an 20 anstallda, ar en starkt paverkande faktor pa controllerns roll. Dessa foretag har
knappast renodlade controllerfunktioner, och vid dessa tillfallen anses bokslut och rapporter
som viktigare att lagga tid pa an analytiskt arbete. Darfor har de senaste aren teknologi varit
en viktig padrivare till rollen, nar denna har kunnat underlatta de mekaniska uppgifter som
arbetet innebér.

Cooper och Dart (2009) foreslog att storlek &r en indikation pa foretagets anpassningsformaga
till teknologi och andra innovationer. Teknologi anses ofta som en viktig situationsfaktor
(Khandwalla, 1972, Waterhouse och Tiessen, 1978), och har haft stor inverkan pa
controllerrollen de senaste aren. Idag forandrar den snabba IT-utvecklingen foretagens villkor.
Det &r i huvudsak tillgangen till ny och integrerande IT som gor det mojligt att forandra
controllerns arbete. Dessutom har den snabba utvecklingen i teknologin fort till ett
effektivitetsgap som okar behovet av en forandring i controllerrollen (Lindvall, 2009). I likhet
med detta menade Byrne och Pierce (2007) att teknologi har en stor effekt pa controllerns roll,
sérskilt nar det kommer till automatiseringen av transaktionsbearbetning,
informationsintegrering, och férkortad rapporteringstid. Cooper och Dart (2009) argumenterar
for att det som &r viktigt att undersdka ar kapaciteten for foretag att inféra ny teknologi.
Denna férmaga ar beroende av foretagets karaktar, framfor allt att det finns resurser for att
investera i ny teknologi. Deras argument &r att ett litet men lénsamt foretag har mindre

kapacitet till att investera i forandring pa samma satt som stérre olonsamma foretag, som har
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mer incentiv och muskelkraft att genomféra sadana processer. Storre foretag har i stérre grad
mojligheten att implementera férandringsprocesser som traning av de anstéllda, utan att
avbryta radande processer. | tillagg har storre foretag storre sannolikhet att inféra andra
former av reformer eftersom de ofta blir paverkade av andra i sin omgivning till att gora detta.

Baserat pa ovan namnda argument, testas den fjarde hypotesen:

H4: For storre foretag 0kar sannolikhet att 1agga storre vikt vid de arbetsuppgifter som

associeras med den nya controllerrollen i férhallande till sma foretag.

3.4 Sammanfattning

For att sammanfatta kan vi se att litteraturen ar splittrad angaende controllerns nya roll, och
att det finns manga olika padrivande faktorer till utvecklingen i rollen. De faktorer jag har valt
att testa &r internationalisering, osékerhet i foretagets omgivning, och storlek. Jag antar att
dessa har en positiv effekt, alltsa att de ar drivkrafter som gor sannolikheten storre att
controllern innehar den nya rollen. Det finns ocksa flera forutsattningar for att institutioner
och individerna i dessa institutioner ska kunna forandras. Modellen nedanfor ar den

forskningmodell som jag tar utgangspunkt i da jag undersoker controllern roll

Situationsbestimda faktorer

Internationalisering

Storlek ‘ ‘ Osikerhet

| | /
Avdelning >
| ) Institutionella forutsitiningar for
) ! Forindringen 1 confrollerns roll
fordndring
Organisatorisk niva »

Figur 2: forskningmodell for att undersoka forandringen i controllerns roll
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Kapitel 4: Metod

Detta kapitel presenterar undersokningens metodiska tillvagagangssatt. Har beskrivs
undersdkningens forskningsstrategi- och design, population och urval, insamlingsmetod, samt

den analysmetod som har valts. Till slut i kapitlet diskuteras undersdkningens kvalitet.

Metod betyder planméssigt tillvagagangssatt. Men det finns inte ett generellt planmassigt
tillvagagangssatt som passar till alla forskningsfragor (Nyeng, 2004, s. 187). En forskare
maste darfor anpassa tillvagagangssattet till det som ska undersdkas, och den
problemstallning som forskaren valt. Metoden i denna uppsats valdes eftersom den ansags
som mest andamalsenlig till att svara pa problemstéllningen: ”Hur ser controllerns roll ut i

Norge idag, och vilka pdadrivande faktorer bidrar till utvecklingen i controllerns roll”

4.1 Forskningsdesign

4.1.1 Val av design

Nar en forskare ska undersoka verkligheten kan denne generellt géra det pa tva satt. Antingen
kan forskaren ha en induktiv ansats, dar ett antal observationer ar utgangspunkt for att
konstruera forvantningar, hypoteser och teorier fran erfarenheter (Nyeng, 2004). Den andra
ansatsen kallas for en deduktiv ansats, dar gar forskaren fran teori till empiri. Denna
undersokning har som mal att, utifran teorin, testa om en rad hypoteser kan ses gallande for
controllers i Norge idag. Saledes har undersékningen en deduktiv ansats.

Gripsrud, Olsson och Silkoset (2010) menar att val av design ska baseras pa tre variabler:
erfarenhet pa forskningsomradet, existerande teori pa omradet, och undersokningens
ambitionsniva. Eftersom dndamalet med undersokningen var att kartlagga och undersoka
controllerns roll, och manga tidigare undersokningar forelag pa temat, valdes en deskriptiv
design. Denna typ av design anvénds for att beskriva en vald situation, och datainsamlingen
sker ofta genom kvantitativa tekniker som frageformular och observationer, for att dra
slutsatser om specifika forhallanden (Gripsrud et al., 2010). Vidare ar designen av extensiv
art, eftersom undersokningen forsoker kartlagga fenomenet Over flera olika kontexter
(Jacobsen, 2005). En sadan design kallas ofta ocksa for urvalsundersokningar. Detta sags som
passande da andamalet var att tdcka sa mycket av populationen som majligt. En explorativ
del, bestaende av intervjuer, inkluderades ocksa for att starka undersokningen.
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Baserat pa den data som skulle samlas in och undersokningens tidsram, blev en
tvarsnittsstudie vald som form for undersokningen. Tvarsnittsdesign ar en vanlig design att
anvanda sig av vid kvantitativa forskningsundersokningar som baseras pa frageformular. Alla
matningar sker i en begransad period, och syftet med designen ar att beskriva forhallanden i
nutid (Ringdal, 2013). Vidare kan studien sagas luta mot den positivistiska traditionen. Detta
eftersom studien tar utgangspunkt i att undersoka controllerns arbetsuppgifter, inte varfor
dessa utfors eller vilken avsikt som ligger bakom handlingen. Jag antar ocksa att abstrakta
begrepp som osékerhet i omgivningen och internationalisering &r nadgot som kan métas och

kvantifieras.

4.2 Kvantitativ och kvalitativ metod

Inom forskning skiljer man som regel mellan kvalitativ och kvantitativ metod. Kvalitativa
undersokningar siktar ofta pa att ga pa djupet, och finna utfyllande information fran ett fatal
respondenter. | kvantitativa undersokningar 6nskar man daremot a kunna generalisera de svar
man far, baserat pa ett stort dataunderlag med koncisa fragor som kan analyseras i ett
statistikprogram. Den vanligaste datainsamlingsmetoden inom detta tillvagagangssatt ar en

enkatundersokning med slutna fragor.

Baserat pa problemstallningens karaktar och forskningsdesign, valdes huvudsakligen ett
kvantitativt tillvagagangssétt for att samla in information. I tilligg genomfdrdes ocksa
kvalitativa intervjuer for att starka undersokningen genom metodtriangulering. Nar man
hamtar in data med mer &n en undersékningsmetod, kallas detta for metodtriangulering. |
detta fall & huvudmetoden som anvénds kvantitativ, och undersoks genom frageformular.
Denna stddjs av den kvalitativa delen genom intervjuer. Metodtriangulering anvand for att
véga upp svagheterna som ar férbundet med att bara anvanda en metod (Jacobsen, 2005). |
detta fall inkluderades intervjuerna huvudsakligen for att undersoka om de variabler som valts
i regressionsmodellen var riktiga, och for att fa ett bredare underlag for begreppet forandring.
Det var ocksa menat att kontrollera skillnader i rollen som inte fangades upp av

frageformuléret.
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4.3 Population och urval

4.3.1 Population

Innan man genomfor en undersékning, maste man utréna vem undersokningen ska utarbetas
for, och vad som ska matas. Populationen i en undersékning &r summan av alla
undersokningsenheter som man onskar att kartlagga (Gripsrud et al., 2010). | denna
undersokning onskas ett brett forhallningssatt till controllern. Darfor ar alla som anser sig
sjalva som en controller relevanta. Detta liknar det tillvagagangssatt som Malmi et al. (2001)
anvant sig av. Dom fann i sin studie att jobbtitlar inte var sarskilt beskrivande for det faktiska
arbetet som den befattningshavande utférde. Populationen bestar saledes av de anstallda i
Norska foretag som sjalva menar att dom har en controllerroll. Fler &n de med enbart tittelen
controller uppmanas att delta (till exempel ekonomichefer, finanschefer, cheif financial

officers och liknande).

Som regel har forskaren inte mojlighet att genomfora undersokningen pa hela populationen.
Detta kan bero pa brist pa tid, resurser och tillgang pa nédvandig information (Saunders et al.,
2012). Vid dessa tillfallen maste man gora ett urval i populationen. Populationen av
controllers i Norge ar dock mycket svar att definiera. Detta eftersom begreppet controller i sig
sjalv ar ett diffust begrepp, och det &r manga olika arbetsuppgifter och antaganden som kan
inga i controllerrollen. Det leder i sin tur till att det &r svart att séga nagot om hur manga
individer populationen faktiskt innehaller, vilket leder till svarigheter nar man ska uttala sig
om representativitet och generaliserbarhet. | mitt fall medfor detta att mitt urval &r ett icke-
sannolikhetsurval, eftersom populationen &r alla controllers i Norge, och jag inte har
mojlighet att sékerstalla att alla controllers har lika stor chans att bli utvalda till

undersdkningen.

4.3.2 Urval

Eftersom andamalet med undersokningen var att kartlagga controllerns roll i Norge, var
ambitionen att urvalet skulle goras sa stort som mojligt. Att kontakta alla controllers i Norge
ansags dock inte som genomforbart. Istallet anvandes flera olika kontaktytor for att inhamta
svar, och tre olika urval anvandes. Det primara urvalet var DN Topp 500, som é&r en lista 6ver
Norges 500 storsta foretag. Listan &r offentlig online, och tillganglig for alla. Foretagen
rangordnas efter omséattning foregaende ar. | tillagg ingicks ett samarbete med Confex, dar

frageformuléaret blev distribuerat till de som anmalt sig till arrangemanget Controllerdagarna.
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Till sist ingicks ett samarbete med Econa (intresse och arbetstagarorganisationen for
civilekonomer och masterutbildade inom ekonomiska och administrativa &mnen), dar

frageformularet skickades ut till organisationens medlemmar med bendamningen controller.

4.3.3 Storlek pa urvalet

Storlek pa urvalet &r antal svar som forskaren 6nskar att insamla. Om man anvander sig av ett
sannolikhetsurval ar det viktigt att fa en tillrackligt stor svarprocent for att kunna dra
representativa slutsatser som géller for hela populationen. Anvander man daremot ett icke-
sannolikhetsurval blir problemet tvetydigt, och det finns inga direkta regler for hur detta bor
goras (Saunders et al., 2012) Vid detta tillfalle maste forskaren stélla sig frdgan vad denne
onskar att ta reda pa, vad som &r stort nog for att vara anvandbart, vad som &r trovardigt, och
vad som kan goéras med de tillgangliga resurserna (Patton, 2005). | analysen av det insamlade
datamaterialet kommer en faktoranalys att genomforas. Detta medfor en del ytterligare
problemstallningar for storleken pa urvalet. For att genomfora en faktoranalys finns det en rad
rekommendationer pa hur stort urvalet maste vara. En vanlig tumregel ar att N bor vara minst
100 for att genomfora en faktoranalys (Gorsuch, 1983, Kline, 1979), och jag anvénder mig
darfor att detta som ett l&gsta gréansvérde.

4.4 Datainsamling

For att svara pa problemstéllningen valde jag att sjalv samla in data, sa kallad primardata.
Primérdata &r egen insamling av datamaterial medan, sekundérdata &r datamaterial som &r
insamlat av andra (Gripsrud et al., 2010). | denna undersékning samlas priméardata in genom
frageformular och intervjuer. Sekundardatamaterialet som &r insamlad &r i stort sett tidigare

forskning pa omradet.

4.4.1 Utformning av frageformularet

For att samla in primardata anvandes ett webbaserat frageformular. | ett frageformular svarar
respondenterna pa de fragor som stélls genom forhandsdefinierade svarsalternativ. For att
skapa frageformularet och samla in svar anvandes det internetbaserade programmet
Questback. Eftersom schemat skickades ut till Econas medlemmar, Controllerdagarna, och
direkt till ledare i ekonomifunktionen, kan jag vara ganska séker pa att de ratta personerna har
svarat pa undersokningen. Frageformularet innehaller enbart slutna fragor. Detta valdes for att

begransa omfanget av svaren och tiden som respondenten la pa formularet. Denna metod gor
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att man maste operationalisera de begrepp som anvands. Operationalisering utfors for att

forskaren ska kunna standardisera information som siffror (Jacobsen, 2005).

Frageformularet som anvandes i undersokningen ar i hog grad baserat pa det frageformular
som anvandes av Cooper och Dart (2009). Nagra av fragorna blev direkt Gversatta fran denna
studie, medan nagra anpassades en Norsk kontext. Fran deras enkat hamtades fragorna om
vikten av olika aktiviteter som controllern genomfor, och storlek pa foretaget. Fragor runt
upplevd osakerhet i omgivningen hamtades fran Gordon och Narayanans (1984) enkét om
osakerhetens paverkan pa ekonomistyrningsverktyg. Till slut hamtades fragor runt
internationalisering fran en svensk studie pa anvandningen av ekonomistyrningsverktyg
(Florek och Johansson, 2006). Genom att anvanda fragor fran tidigare studier, 6kar chansen
for att fragorna mater det som forskaren onskar att méata, och problem som ar forbundna med

begreppsvaliditet forminskas.

For att underlétta for respondenten utformades alla svar som kategorisvar. Till exempel kunde
kontinuerliga data ha samlats in pa fragan om hur manga procent foretaget handlar med
utlandet. Denna, och liknande fragor, blev dock indelade i kategorier. Det ansags inte som
rimligt att respondenterna skulle kunna ge exakta siffror pa hur stor andel foretaget handlar
med utlandet. Denna svarsform valdes ocksa for att begréansa risken for att respondenten
avslutade undersdkningen innan de fullfort den, samt att svaren skulle bli missvisande. Det
var inga fragor i formularet som var obligatoriska att svara pa, ocksa detta gjordes for att 6ka

chansen att respondenterna inte avslutade undersékningen innan de var fardiga.

4.4.2 Pre-test

En pre-test genomfordes av en Business Controller. Pre-testen genererade positiva resultat,
och respondenten svarade att fragorna var latta att forsta och fa fragestallningar uppkom efter
enkaten var besvarad. Pre-testen rapporterade en svarstid pa 20 minuter. Detta ansags som for
langt, da langre svarstid ar nagot som kan 6ka sannolikheten for att respondenterna avbryter
sitt svar. Pa grund av detta togs en fraga bort fran frageformularet for att begransa tiden av

respondenternas tidsbruk.
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4.4.3 Distribution

Undersokningen distribuerades via epost till de 500 storsta privata foretagen i Norge. For de
foretag som pa deras hemsidor uppgett mailadressen till en ansvarig i ekonomifunktionen
skickades en forfragan om undersokningen med lank direkt till denne. For de foretag som
enbart uppgav generella mailadresser, skickades en generell forfragan om kontakt med
foretagets controllers. Eftersom undersokningen skickades ut via e-post var det en omfattande
process att fa tag i de ratta e-postadresserna till controllers och ledare i ekonomifunktionen.
Det forsvarade ocksa mojligheten att paminna om undersokningen, da det var svart att
kontrollera om respondenten hade genomfért undersékningen utan att svara pa mailen. Detta
medfor ocksa att flera foretag an de som gav besked om det har svarat.

Av de 500 storsta foretagen var det manga som enbart hade mailadresser till generell kontakt,
som till exempel direkt till administrationen. Totalt svarade 99 av 500 bedrifter via mail att
dom 6nskade att delta i undersokningen. 18 foretag svarade att dom inte hade tid eller
mojlighet att svara pa studien, och 341 foretag gav inget svar. Detta ger en total responsrate
fran Norges storsta foretag pa 20%. Tillsammans med de som svarat fran Controllerdagarna,
genererade detta 266 svar fran controllers. De enkater som skickades ut till Controllerdagarna
och Econas medlemmar distribuerades av organisationerna sjélva. Saledes har jag ingen
mojlighet att kontrollera responsraten fran Confex. Av Econas medlemmar svarade 35% av
controllrarna pa undersokningen, narmare bestamt 156 respondenter. Overlag har dem som
deltagit valt att svara pa olika fragor, de flesta har hoppat dver minst en fraga. Min
svarprocent kan anses som nagot lag, men ar dock hog jamfért med Cooper och Dart (2009)
som enbart fick en svarsprocent pa 10,7%.

4.4.4 Intervju

Utover enkaten innehaller undersokningen ocksa ett kvalitativt element. Tanken med
intervjuerna var att kunna underbygga de variabler som blivit valda till analys, samt for att
bekrafta eller avfarda att dessa var rimliga. Det blev ocksa stéllt ytterligare fragor runt
forandringen i rollen, hur informanterna menade att rollen hade forandrats, och hur dom

trodde framtiden for controllern sag ut.

Intervjuerna var av typen fokuserade intervjuer som genomfordes dver telefon och mail. Tjora

(2012) menar att forskare alltid bor tanka genom hur djupgaende intervjun pa det aktuella
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temat behover vara. Kortare intervjuer, sa kallade fokuserade intervjuer, bor anvandas om
temat &ar avgransat och man menar att det inte &r k&nslosamma teman som diskuteras. Under
intervjun, anvande jag en intervjuguide som jag hade utarbetat pa forhand (bilaga 5). Det var
den samma som skickades till informanten pa mail, om denne 6nskade att svara pa det sattet.
Att anvanda bade mail och telefon som svarsalternativ, valdes dels for att den kvalitativa
delen var underordnad i undersokningen, och for att sa manga som mojligt skulle ta sig tiden
att svara. Totalt genererades 11 svar, 4 6ver telefon, och 7 pa mail.

Intervjuobjekten valdes ut genom att inkludera en fraga i slutet av frageformularet, dar
respondenterna sjélva kunde uppge att de 6nskade att ge ytterligare svar. Det var varierade
feedback, dar nagra respondenter enbart 6nskade att papeka saker vid frageformularet
generellt, och nagra 6nskade att dela med sig av sina egna tankar om var controlleryrket
befinner sig och vart de ar pa vag. Detta element var mycket nyttigt da det hjalpte till att
underbygga en del antaganden, och kunde vara med pa att bekréafta att hypoteserna som valts
var rimliga. Det gav ocksa god information runt enkétens kvalitet, nagot som &r viktigt att
vara medveten om nar datamaterialet ska analyseras. Intervjuerna ar transkriberade och

anonymiserade, och svaren fran intervjuerna presenteras under resultat.

4.5 Undersokningens trovardighet

Nér ett tema ska undersokas, ar det viktigt att forskaren klarar att sakerstalla undersékningen
trovardighet. Bade kvantitativa och kvalitativa undersokningar har sadana krav. Vid
kvalitativa undersokningar valideras som regel extern och intern giltighet baserat pa en rad
faktorer (Jacobsen, 2005). Vid kvantitativa undersokningar star ofta begreppen validitet och

reliabilitet centralt.

4.5.1 Validitet

En undersoknings validitet handlar om utformningen av instrumenten som anvands vid
inhamtning av svar, och sdger nagot om hur bra man klarar att méata det som 6nskas bli matt
(Gripsrud et al., 2010). Det finns flera olika typer validitet. Begreppsvaliditet ar kanske den
mest grundlaggande formen for validitet. Begreppsvaliditeten sager nagot om hur stor
Overensstammelse det &r mellan fenomenet som har undersokts, och det métningen visade
(Johannessen et al., 2010). Manga fragor i min enkét kan paverka begreppsvaliditeten. Bland
annat kan det handa att respondenterna inte har samma forstaelse for de olika
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arbetsuppgifterna, och har olika uppfattning om vad som menas med de olika begreppen. Det
kan ocksa vara sa att variablerna &r operationaliserade pa fel satt. For att sakra
begreppsvaliditeten har nastan alla fragor hamtats fran tidigare undersékningar (férutom fraga
1 och 5, se bilaga 1). Den storsta delen av undersokningen, och fragan som ska utgdra den
beroende variabeln var baserad pa undersokningen fran Cooper och Dart (2009). Deras 27

svarsalternativ blev noggrant granskade, nagra fragor blev anpassade, och nagra togs bort.

Eftersom jag har anvant ett bekvamlighetsurval, kan det inte dras nagra statistiska slutsatser
om populationen pa bakgrund av fynden. Daremot kan resultaten fran undersokningen fortsatt
generaliseras, bara inte pa ett statistiskt underlag (Saunders, Lewis och Thornhill 2012).
Eftersom populationen ar svar att estimera, kan ocksa generaliserbarheten av urvalsramen
vara svar att estimera. Undersokningen har ett stort antal respondenter. Daremot ar bortfallet
av respondenter stort, nagot som forsvagar validiteten. Yttre validitet handlar om i vilken grad
forskningen kan overforas till andra situationer (Johannessen et al., 2010). Denna
undersokning ar anpassad for att se pa norska controllers, och det finns anledning till att anta
att controllerrollen varierar i olika land. Dock &r fragorna anpassade pa ett sadant satt att
undersokningen inte &r beroende av kulturella variabler direkt, ndgot som okar

overforbarheten till andra kontexter.

4.5.2 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om att fa konsistenta resultat om undersokningen skulle genomféras pa
nytt. For att undersokningen ska bli sa reliabel som majligt maste tillfalliga fel undgas
(Gripsrud et al., 2010). Det finns olika sétt att vardera datamaterialets reliabilitet. Ett av dessa
satt baserar sig pa allman kallkritik. Om man ska anvanda tidigare undersokningar, maste man
satta sig in i hur dessa data samlades in (Ringdal, 2013). | forhallande till denna
undersokning, kan man argumentera bade for och emot tidigare studiers reliabilitet.
Undersokningen av Cooper och Dart (2009) genomfordes vid Universitetet i Bath, och
baserade sig pa CIMA’s undersokning av deras medlemmar. Detta ger underlag for att sdga
att kallan &r palitlig. Daremot &r undersokningen annu inte fardigstalld, och ar en del av ett sa
kallat "working paper” som forskarna fardigstiller som en del av en storre utredning. Detta
kan tala emot kallans reliabilitet. Det ar dock inga fragestallningar som okritiskt har kopierats
fran denna forskning, och de allra flesta fragor har anpassats till den géllande undersokningen.
Fragorna runt osékerhet hamtades fran en artikel fran en erkand professionell tidskrift, och ar

citerad hela 765 ganger i Google Scholar. Det finns darfér ingen grund att tro att detta skulle

35



vara en lite reliabel kalla. Till sist hamtades tva fragor ur en svensk magisteruppsats, aven

dessa fragor blev grundligt kontrollerade.

4.5.3 intervjuer

Oavsett om undersékningar ar av kvantitativ eller kvalitativ art (eller bada), sa ar det viktigt
att slutsatserna ar giltiga och att de gar att lita pa. Ofta fragar man sig om man har fatt tag i det
man 6nskade att fa tag i (intern giltighet), och om man kan 6verféra sina fynd till andra
sammanhang (extern giltighet). FOr att testa intern giltighet bor resultaten varderas om det ar

overensstammande med radande teori (Jacobsen, 2005).

Jacobsen (2005) ndmner att man bor stélla sig kritiskt till varfor informationen deltar i
undersokningen. Vidare maste man se pa om informanten har god kunskap om amnet, &r
forstahandskalla, inte har nagra klara motiv for att ljuga, ar i en sen fas i undersokningen, och
om svaret kommer utan att respondenten blir ombedd. I min undersdkning har respondenterna
stor kunskap om amnet, jag har intervjuat dom direkt som férstahandskallor, och de flesta
blev intervjuade helt pa slutet av undersokningen. Det som kan vara problematiskt, &r att
respondenten kan ha incentiv for att ljuga. Aven om dessa incentiv inte kan anses som starka,
sa kan det antas att ndgra respondenter garna vill svara i linje med frigorna och “’blasa upp”

svaren nagot vid fragor om till exempel utveckling i rollen.

Extern giltighet baserar sig pa en rad faktorer som maste granskas, bland annat hur enheterna
valts ut, och hur informanterna har paverkats av undersékningens kontext (Jacobsen, 2005).
Enheterna &r som tidigare namnt respondenter som sjalva 6nskar att fordjupa sina svar. Detta
kan ha bade for- och nackdelar. En fordel ar att informanterna sjalva ar intresserade i att
svara, sa dom tar sig god tid for att svara pa fragorna. En annan fordel ar att forskaren sjalv
inte kan vélja informanter, och pa detta satt paverka vem som svarar. En nackdel kan vara att
ingen som ar likgiltig kommer att 6nska att ge vidare svar, saledes far man enbart informanter
som tycker att temat dr intressant, och har ett férhallande till det. Jacobsen (2005) namner
ocksa att hur fragorna &r stéllda, kan paverka informantens svar. Séttet som fragorna stélls pa i
intervjun ar nagot som absolut kan ha paverkat svaren i min undersokning. Fragorna stalldes
réitt fram och av formen tror du att faktor X paverkar controllerns roll”, nagot som kan leda

till att respondenterna garna svarar i trad med det dom tror att intervjuaren vill hora. Denna
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undersokning siktade dock inte pa att avklara nagra underliggande attityder och tankesatt och

darfor anses detta som relativt oproblematiskt.

4.6 Analysmetoder och tillvagagangssatt

Nér forskare anvander sig av kvantitativ metod sker bearbetning av primérdata genom
statistiska analyser. Da kan en variabel, och sammanhanget mellan flera variabler beskrivas
(Gripsrud et al., 2010). Det tillvagagangssatt som anvants i denna undersékning bygger till
stor del pa Cooper och Darts (2009) undersékning. Jag kommer att anvanda mig av deskriptiv
statistik, faktoranalys, och ordinal regression for att analysera mitt datamaterial. Deskriptiv
statistik anvands som regel for att fa dversikt ver en stor datamatris med information. En
faktoranalys anvander statistiska kriterier for att finna antal dimensioner som ligger till grund
for korrelationerna mellan ett sett av observerade variabler (Ringdal, 2013). Ordinal
regression ar en typ av regressionsmodell som anvands nar forskaren dnskar att genomfora en

regression nar den beroende variabeln ar pa ordinal niva.

Overgripande startade jag med deskriptiv statistik for att undersoka vilka aktiviteter som var
viktiga for respondenterna. Den relativa vikten av aktiviteten varderas genom att rangordna
den I’ende variabeln efter variabelns respektive genomsnitt. Sa delades svarsalternativen in i
olika grupperingar genom en faktoranalys. Dessa grupperingar anvandes darefter i en
regressionsanalys for att undersdka vilka padrivande faktorer (internationalisering, storlek,
osakerhet) som paverkade de olika grupperna. | undersokningen har jag ocksa tva
kontrollvariabler (avdelning och niva) for att ta hojd for att dessa ocksa paverkar controllerns

roll.

4.6.1 Faktoranalys

For att testa undersdkningens sammansatta matt, och om den beroende variabeln hade
underliggande grupperingar, genomfordes en exploderande principal komponent faktoranalys
med Varimax rotation. Det finns generella minsta krav for en faktoranalys, och for att
bestamma antal faktorer maste forskaren sjalv gora ett avvagande baserat pa flera kriterier.
Det viktigaste kravet ar att en faktor maste ha ett egenvarde pa dver 1. Det dr ocksa vanligt att
krdva att faktorerna ska forklara minst 50% av variansen i variablerna som anvands i
faktoranalysen. FOr att mata den interna konsistens-reliabiliteten for faktorerna anvands ofta
Cronbachs alfa. Helst ska Cronbachs alfa vara 0,7 eller mer, dock rapporterar Gliem och
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Gliem (2003) som refererar till George och Mallery (2003) att forskare kan anvéanda sig av
foljande tumregel: <5 = oacceptabelt, >0.5 = dalig, >0.6 = diskutabel, >0.7 acceptabel, >0.8
bra, >0.9 utmérkt. Cronbachs alfa ar paverkat av antal indikatorer som inkluderas (Ringdal,
2013), och darfor far faktorer med fa indikatorer lattare en lag Cronbachs alfa. Nar det
kommer till storleken pa faktorladdningen, som visar styrkan pa sammanhanget mellan varje
variabel och faktorerna, refererar Johannessen (2007) till Tabachnick et al. (2001) som ger en
tumregel pa styrkan pa faktorladdningen; >0.31 = dalig, 0.32 — 0.44 = svag, 0.45 — 0.54 =
hederlig, 0.55 — 0.62 = bra, 0.63 — 0.70 = valdigt bra, <0.71 = utmarkt.

Sammansatta matt

Sammansansatta matt bestar av minst tva indikatorer, dessa kan till exempel vara fragor i en
enkat. Vi antar att indikatorerna forvantas hanga ihop och ge ett samlat matt pa den teoretiska
variabeln som man forsoker méata. Detta testas genom en faktoranalys (Ringdal, 2013).
Sammansatta matt anvands bland annat nar man testar hypoteser, for att minska sannolikheten
for att forskaren begar typ | eller 11 fel (Bagozzi et al., 1991). Tva teman i enkaten anvandes
for att konstruera sammansatta matt. Fragorna om utlandshandel och agarstruktur var till for
att mata foretagets grad av internationalisering. Fragorna om konkurrens, utvecklingshastighet
och villkor var till for att méata upplevd osékerhet i foretagets omgivning. Ett sammansatt mal
bor som regel pre-testas av 10 — 30 personer (Ringdal, 2013). Av hansyn till de resurser som
1&g till grund for denna undersokning blev dessa matt dock inte testade. Ringdal (2013)
namner ocksa att dimensionalitet ar viktigt for sammansatta matt. Det vill siga att det &r

viktigt att ett ss mmansatt matt ar endimensionellt.

4.6.2 Ordinal logistisk regression

I en kvantitativ undersokning har de variabler som mats olika precisionsniva. Precisionsnivan
utgor grunden for klassificeringen av variabler i matnivaer. Sadana klassificeringar ar nyttiga
nar man ska vélja de analysmetoder som an anpassade till variablernas skalaniva (Ringdal,
2013). De olika nivaerna delas som regel in i fyra grupper; nominal-, ordinal-, intervall- och
kvotskala, dar de tva forsta kallas for kategorivariabler och de tva sista kallas kontinuerliga
variabler. | denna understkning anvénder jag mig av ordinal logistisk regression. Detta vill
saga att den beroende variabeln ar pa ordinalniva. En variabel pa ordinalniva &r kategorisk,

och analysenheterna kan klassificeras och rangordnas i logiska indelningar.
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Det kanske vanligaste sattet att genomfora en regressionsanalys pa ar att anvanda en
kontinuerlig variabel som den beroende variabeln, och en linjar regression for att bestimma
det antagna vardet pa den beroende variabeln. Nér en kategorivariabel anvands som beroende
variabel i en regressionsanalys forandras forutsattningarna for regressionen, och vi behdver
andra statistiska metoder for en kategorisk analys &n de som anvands for en kontinuerlig. For
kategorivariabler ar det olampligt att anvanda linjar regression, eftersom svarsalternativen inte
mats pa en skala och felleden inte ar normalférdelade. I logistisk regression berdknas inte det
antagna vardet av den beroende variabeln, men den naturliga logaritmen till oddsen att en
situation intraffar (Czepiel, 2002). Ocksa parametrarna estimeras annorlunda i en logistisk
regression. | vanlig linjar regression &r det vanligt att anvénda sig av OLS, men denna metod
kan inte anvandas vid en ordinal logistisk regression. Istéllet & maximum likelihood den
modell som anvénds for att estimera parametrarna (Czepiel, 2002). Ett maximum likelihood
estimat for en parameter ar den parametervarde dar sannolikheten fér den observerade
variabeln har storst varde. Maximum likelihood maximerar sannolikheten for att observerade

X- och Y-vérden forekommer tillsammans (Clausen och Eikemo, 2007).

Baserat pa litteraturen kan de aktiviteter/arbetsuppgifter som &r inkluderade i frageformularet
indelas i de som i stérre grad associeras med den nya controllerrollen, dessa antaganden testas
genom en faktoranalys. Variationer i vikten av aktiviteter definieras sa genom att anvanda
rangordnad logistisk regression, och testa aktiviteterna mot forklaringsvariablerna.
Regressionsmodellen for varje aktivitet i, baseras pa en logistisk kumulativ funktion. Sa att,
givet de inverterade skalorna av svaren, indikerar en positiv koefficient att hogre varden
tenderar att bli associerade med hogre vardering av aktiviteten/arbetsuppgiften. Detta leder

fram till foljande regressionsmodell:

Log [p(rj < k|xj)J = ap + B, oms_utl + [, agare + f3stabil + [,tekn +
ﬁsD_STOR + ﬁ6D_avd + ﬁ7D_nivé - ﬁg’i}

Tecknet for koefficienten 7; (8g) forutspas vara negativ givet att referensfallet véarderas som

“av liten eller ingen betydelse” (= 4).
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Modellens lamplighet

Ocksa modellens lamplighet varderas pa andra satt an vid linjar regression. | en ordinal
logistisk regression varderar man som regel modellen ut ifran en rad faktorer. ”Walds test”,
testar variablernas signifikansniva. ”Model fitting information” anger skillnaden mellan att
kora en test med eller utan forklarande variabler. Om nollhypotesen inte férkastas, betyder
detta att modellen &r lika bra utan de oberoende variablerna, och denna test 6nskas darfor
signifikant. Goodness-of-fit”, rapporterar som regel tva variabler Pearsons Chi-square och
Deviance. Har dnskas icke-signifikanta testobservatorer, eftersom nollhypotesen &r god
modellanpassning. Ett problem som ofta uppstar a vid ordinal regression &r dock att man vid
analys far manga celler med nollfrekvenser, ndgot som ocksa skett i min undersokning. Detta
forsvagar testen och gor dessa varden opalitliga. ”Psuedo R-square”, testar modellens
forklaringsgrad. Denna kan ha ett varde mellan 0 — 1, déar hdgre varde innebér hdgre
forklaringsgrad. Detta vérde har dock inte samma enkla tolkning som den linjara
regressionens R2. Darfor bor mattet helst inte tolkas i nagon storre grad. Det sista mattet for
modellen &r test of parallel lines”, detta test jamfor den estimerade modellen med en modell
som innehaller en grupp med separata koefficienter for varje kategori. Om man inte forkastar
nollhypotesen betyder detta att forutsattningen for den ordinal-logistiska regressionsmodellen

ar uppfylld. Detta vérde dnskas darfor icke-signifikant (Clausen och Eikemo, 2007).

For att sékerstélla att jag hade underlag for att uttala mig med bakgrund i datamaterialet,
kordes parallellt med den ordinala regressionen en linjar regression. Anledningen till detta ar
att sékra att olika analysmetoder ger liknande resultat. En linjar regression kan anvandas om
man har 4-5 variabler, och kan anta att de ordinala variablerna &r likt. Daremot vérderades det
inte som ett relevant alternativ att byta ut den ordinala regressionen, eftersom
forutsattningarna for den linjara modellen inte var uppfyllda. Istallet anvandes den linjara
regressionen till att underséka om den ordinala regressionen kan anses som statistisk giltig.
Det visade sig att den ordinala och linjara modellen i hog grad var éverensstimmande. Genom
linjar regression testades ocksa multikollinearitet, genom att kontrollera VIF-index, dessa

varden var laga och lag under 2.

Tolkning av resultat nar ordinal logistisk regression anvands
| denna unders6kning anvands en logit modell i SPSS for att genomfdra en ordinal regression.
Resultaten fran denna modell tolkas kumulativt nar man har mer an tva vérden pa den

beroende variabeln. Detta betyder som regel att om betavardet for koefficienten &r positivt, sa
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kan hogre kumulativa varden forvantas. Om betakoefficienten ar negativ, sa kan lagre
kumulativa varden forvantas (beroende pa vilken ordning skalan har). Tolkning av
parametervarden vid ordinal regression dr svart, och har inte samma enkla tolkning som vid
linjar regression. Manga forskare, bland andra Cooper och Dart (2009), véljer darfor att enbart
tolka fortecken och signifikansniva. Eftersom ordinal regression inte ger tydliga indikatorer
pa den absoluta storleken pa forklaringsvariabelns effekt pa den beroende variabeln, valjer jag
ocksa att enbart tolka fortecken och signifikans for parametrarna.

4.7 Operationalisering av variabler

Enligt Ringdal (2013) maste en forskare gora variabler matbara genom en operationell
definition pa hur begreppet ska méatas och analyseras. Detta gors bland annat for att forsakra
sig om god begreppsvaliditet. Nedan redogors det fér de variabler som har operationaliserats,

och hur de ska mitas. Alla fragor som stilldes i enkéten finns 1 under dverskriften ”bilagor”

(bilaga 1).

4.7.1 Analysvariabler

Controllerns roll (H1)

Variabeln forklaras utifran fraga 6 i enkatundersokningen, och &r den beroende variabeln i
analysen. Som namnt tidigare kan controllerns roll vara ett mycket diffust och oklart begrepp.
For att ta hojd for detta, valdes operationaliseringen av controllerns roll att baseras pa dennes
arbetsuppgifter, sa som i Cooper och Darts (2009) undersokning. Fragan omfattade déarfor 26
arbetsuppgifter som respondenten ombads att besvara pé en skala fran 1 till 4, dar 1 = av
avgorande betydelse, 2 = valdigt viktig, 3 = av nagon betydelse, 4 = |ag eller ingen betydelse.
Fragan blev delvis anpassad till norska férhallanden. Efter att ha granskat datamaterialet, togs
delfragan om IFRS bort, eftersom denne ansags som missvisande da enbart bérsnoterade

foretag ansag detta som viktigt.

Denna variabel anvéndes forst for att rangera de olika arbetsuppgifternai (dari=1... I, och I
= 25), fran respondenten j (dar j=1 ... J), vid en av K tillgangliga alternativa varden pa
likertskalan (dar k =1, 2, 3, 4). Darefter anvandes fragan i en faktoranalys, for att avklara om
controllerns roll kunde indelas i olika grupper. Denna analys resulterade i en gruppering pa 5
faktorer, déar controllerns roll kan delas in i; den teknologiska, ledaren, hybrid-controllern,
rapportdren, och den ansvariga. Faktoranalysen visade en Kaiser-Meyer Olkin niva pa 0,851,
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och en signifikant Bartletts test (bilaga 8). En Cronbachs alfa test visade att indikatorn inte
okade avsevart om nagon arbetsuppgift exkluderades fran nagon av faktorerna (Bilaga 8). For
att kunna genomfora en principal komponentanalys bor KMO vardet vara minst 0,60, och
Bartletts test maste vara signifikant pa minst 5% niva (Eikemo och Clausen, 2012). Vi ser att
modellen uppfyller dessa kriterier. Vidare anvandes aktiviteterna som beroende variabler i

den ordinala regressionen.

Internationalisering (H2)

Ocksa denna variabel ar inspirerad av Cooper och Darts (2009) undersokning. Cooper och
Dart (2009) valde dock att mata globalisering, vilket visade sig vara icke-signifikant for
utvecklingen i controllerns roll. De efterlyste darfor ett mer sofistikerat matt pa variabeln.
Mitt antagande ar att deras matt var for brett, och klarade saledes inte att fanga upp
variationen som globaliseringen kan ha pa olika foretag. Istallet 6nskar jag att mata
internationaliseringen hos foretagen. For att kunna sédga nagot om i vilken grad foretaget ar
internationaliserat (alltsa i vilken grad foretaget kanner globalt tryck) har denna variabel
operationaliserats genom frdgorna 7 och 8. Fragorna ar hamtade fran en svensk
magisteruppsats av Florek och Johansson (2006) om ekonomistyrningsverktyg i svensk
praktik.

Relevansen av dessa variabler underbyggs av en artikel av Sullivan (1994), som undersokte
vilka matt som kunde anvandas for att méta graden av internationalisering i ett foretag. En av
dessa var “omsittning i utlandet som en procentandel av den totala omsittning”, som ocksa
jag anvént mig av. For ovrigt var ocksa “utlindska dotterbolag som en procentandel av alla
dotterbolag” en forklarande variabel. For att anpassa denna fraga till Norska forhallanden,
valdes hellre ”procentandel av foretaget som édgs av utlindska dgare” som ett motsvarande
matt. Férhoppningen var att dessa tillsammans skulle utgora ett ssmmansatt matt pa foretagets
internationalisering. Efter analys av datamaterialet visade det sig dock att dven om dessa
variabler bildade en gemensam faktor med en forklaringsgrad pa 65%, sa var Cronbachs alfa
mycket lag med enbart 0,465. Ocksa KMO hade ett for 1agt véarde pa 0,5 (bilaga 3). Darfor
analyserades dessa variabler var for sig, genom att anvanda det rapporterade genomsnittet av

variablerna.
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Upplevd osékerhet i foretagets omgivning (H3)

Upplevd osakerhet i foretagets omgivning mats genom fragorna 9 — 15, och ar baserade pa en
undersokning av Gordon och Narayanan (1984). Svarsalternativen baserar sig pa en
likertskala fran 1 — 7, dér laga vérden representerar 1ag osakerhet och hdga vérden
representerar hig osakerhet. Alla fragor rangordnade pa samma séatt, utom sista fragan som &r
omvand for att kontrollera att respondenterna inte slutade reflektera dver svarsalternativen pa
slutet av undersokningen. | analysen anvénds genomsnittet av dessa variabler for att mata

effekten pa den beroende variabeln, och variablerna behandlas som kontinuerliga.

| Gordon och Narayanans (1984) undersokning fann dom genom en faktoranalys att deras
fragor forklarade 56% av variansen, och hade en Cronbachs alfa med ett varde pa 0,77. Efter
datamaterialet samlats in och analyserats, visade det sig att det sammansatta mattet for
upplevd osékerhet i omgivningen inte gav samma resultat som Gordon och Narayanan (1984).
Det visade det sig att de 7 fragorna inte matte en dimension, utan tre olika dimensioner. De tre
olika faktorerna som utmarkte sig var; faktor 1 som turbulens , faktor 2 som innovationer och
teknisk utveckling, och faktor 3 som konkurrensintensitet (bilaga 3). Teoretiskt &r denna
indelning valid, och vi sag i teorikapitlet att forskare har haft ett behov for att dela upp
osakerhet i flera operationella begrepp. Faktor 1 har fatt namnet turbulens, eftersom den
paminner om Calatones (2003) forklaring av detta begrepp. Faktor 2 har fatt namnet
innovationer och teknologisk utveckling, nagot som pdminner om Khandwallas (1977)
“komplexitet”. Daremot har faktor nummer 3, “konkurrensintensitet” en mycket 1ag
Cronbachs alfa, med ett varde pa enbart 0,349. Darfor exkluderas denna faktor, da den bidrar
till mycket brus i analysen och leder till att tolkningen av variabeln blir missvisande. Darfor
togs mattet bort trots att det minskade forklaringsprocenten. Vidare i regressionen testas alltsa

enbart faktor 1; turbulens, och faktor 2; innovationer och teknisk utveckling.

Totalt forklarar dessa tva matt 39% av variansen. Detta ar nagot lagt i forhallande till
Ringdals (2013) rekommendation pa 50%, men ansags oavsett som det basta alternativet.
Ocksa turbulens har nagot lag Cronbachs alfa, dock maste hansyn tas till att denna faktor

enbart méats med 4 fragor.

Faktor Cronbachs a Kumulativ forklarad varians (%)
1: Turbulens 0,561 24%
2: Innovationer och teknisk utveckling 0,672 39%
3: Konkurrens 0,349 52%
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Storlek (H4)

I motsattning till globalisering var storlek en signifikant forklaringsvariabel hos Cooper och
Dart (2009). Variabeln testas genom fraga 2. | férhallande till Cooper och Dart har denna
fraga blivit modifierad for att passa norska forhallanden. Darfor andrades indelningen for
antal anstallda till mindre grupper, dar avsikten var att tacka EUs definition av sma,
mellanstora, och stora foretag. I Norge anvands i viss grad EUs avgransning av sma och
mellanstora foretag, som séger att mellanstora foretag har under 250 heltidsanstéallda, medan
sma foretag anslas ha ett genomsnitt pa 50 heltidsanstéllda eller mindre
(handelsdepartementet, 2012). Fragan kategoriserades i 7 svarsalternativ for att gora det
lattare fOr respondenten att svara. Nar datamaterialet var registrerat, delades variabeln in i fem
dummyvariabler. Svarsalternativen 5001-10 000 och 10 000+ hade mycket laga svarprocent i
respektive grupp, och slogs darfor i dummykodningen ihop med kategorin 1001-5000. Denna

kategori anvands som referenskategori i analysen.

4.7.2 Kontrollvariabler

I linje med teorin, och forslagen fran Cooper och Dart blir variablerna organisatoriskt niva,
och avdelning inkluderade som kontrollvariabler. Organisatorisk niva méttes av fraga 4 som
en kategorivariabel, dar svarsalternativen Finans-/ekonomidirektér/CFO, direktdr utanfor
ekonomifunktionen, ekonomichef, finanschef, mellanledare i ekonomiavdelningen,
mellanledare i annan avdelning en ekonomi, och controller. Dessa kodades innan analysen om
till tre dummyvariabler, CFO/Direktor/Chef, Mellanledare, och Controller, for att illustrera
olika nivaer i foretaget. Controllern anvands som referensgrupp i analysen. Avdelning som
den anstallda jobbar i inkluderas ocksa som kontrollvariabel. | regressionen &r detta en
dummyvariabel med tva virden, antingen “ekonomiavdelningen” eller inte

ekonomiavdelningen”. Ekonomiavdelningen anvinds som referensgrupp i analysen.

4.8 Forskningsetik

Forskningsetik dr de grundlaggande moralnormerna for vetenskaplig praxis. Man skiljer gérna
mellan oformella normer och god vetenskaplig praxis (Ringdal, 2013). Detta innebér att det
finns regler for beskyddande av individer, och regler for publicering. Bland annat maste lagar
foljas vid insamling och registrering av datamaterial. Som regel ska undersokningar

rapporteras till NSD, nagot jag ocksa har gjort (Bilaga 6). | forhallande till
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enkatundersokningen ar den helt anonym om respondenten dnskar detta. Enkaten stéller inga

fragor som indirekt kan identifiera individen.

For att kontakta respondenter skickades en informationstext ut (bilaga 7), det var ocksa
information till respondenterna pa framsidan av undersékningen (bilaga 1). For att delta i den
kvalitativa delen kunde respondenterna som sista del av frageformularet vélja att kryssa av
”ja, jag vill gdrna bli kontaktad”, for att sa fylla i sin mailadress. Om de gjorde detta fick dem
en ny informationstext, dar de fick ytterligare information om att deras svar inte langre var
anonymt, men att det fortfarande var konfidentiell (bilaga 6). I undersékningen presenteras
inga informanter sa att dessa kan igenkannas. | mailen 1ag ocksa den intervjumall som
anvandes om respondenterna 6nskade a bli kontaktade pa telefon, sa att de kunde se 6ver
fragorna forst. All information fran respondenterna blev borttagen efter att analysen
genomforts. Jag har ocksa anvént mig av tva sa kallade “working papers” som kallor i
uppsatsen. Dessa fick inte citeras utan forfattarens medtycke, darfor har jag kontaktat
forfattarna for att fa bekraftelse pa att kunna citera dessa (bilaga 2).

Kapitel 5: Empiri

| detta kapitel presenteras resultaten fran undersokningen. Forst presenteras det kvantitativa
materialet som samlats in genom enkatundersokningen. Har beskrivs kédnnetecken vid urvalet,
resultat fran faktoranalysen och den ordinala regressionen. Sa presenteras resultaten av de
kvalitativa intervjuer som genomforts. Resultaten fran detta kapitel diskuteras vidare i nasta
kapitel.

5.1 Enké&tundersdkning

5.1.1 Beskrivande statistik och fordelningar

Antal anstallda i foretaget

Vi kan se fran grafen att de flesta foretag som svarade hade 1001 anstallda eller mer. Denna

grupp representerade 35% av respondenterna. Utover detta har respondenterna en god

spridning over de olika storlekarna pa foretagen.
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Figur 3: antal anstallda i foretaget

I vilken avdelning arbetar controllern?

34,9%

1001+

Pa fragan om i vilken avdelning av foretaget controllern arbetade, var den dominerande

gruppen Ekonomi/finans/redovisning. Dessa respondenter utgjorde hela 84,3% av alla svar.

Detta var kanske inte helt ovéantat, da controllerns priméara arbetsuppgifter ar av ekonomisk

art.
84,3%
€
[J]
Q
o
o
02% 05% 19% 45% 45%  05% 02% 31%
Q’o S \?5‘ C§% i§§\ & .Q§% ‘o\ i§$
\¢ © R ¢ ¥ F <0 o 3
o P S > e S & &8
cﬁb L & N ép & & ;ﬁ* &
AR < o N\ R ) & N
& S &° SO & &
o O N <
Q \ S <
o O O
A9 &
Avdelning

Figur 4: i vilken avdelning arbetar controllern

Vilken position har controllern i foretaget?

Som fOrvéntat dr “controller” den niva som utgor flest svar 1 urvalet. Som tidigare nimnt har

undersokningen ett brett forhallningssatt till begreppet controller, och vi kan se att ocksa 15%

av respondenterna dr CFO’s, och 12,6% av respondenterna &r mellanledare i

ekonomifunktionen. Andra ledare som anser sig som controllers utgor enbart 3,3% av urvalet.
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Figur 5: controllerns position i foretaget

Vilken typ av controller?

De som pa ovanstaende fraga svarade controller, fick vidare specificera vilken typ av
controller som de menade att de var. Har menade hela 42% av respondenterna att dom var en
“’business controller”, medan 22,3% menade att de var bagge delar. Overraskande fa
respondenter svarade att de arbetade primért som “financial controller”. I gruppen “annat”
finner vi controllerbendmningar som; produktionscontroller, riskcontroller,

bokfaringscontroller och interncontroller, for att namna nagra.

42,0%

0,
22,3% 18,6%

Procent

Typ av controller

Figur 6: typ av controller

Vikten av de olika arbetsuppgifterna

Nedan visas en tabell 6ver svarsprosent som respondenterna har svarat pa respektive
arbetsuppgift. Den Oversta aktiviteten ar den som respondenterna har ansett som viktigast. Till
hoger visas genomsnittet (X) av respondenternas svar, och ar beraknat utifran skalan; av
avgorande betydelse = 1, valdigt viktig = 2, av nagon betydelse = 3, och lag eller ingen

betydelse = 4. | viss grad kan lag betydelse tolkas som att respondenten inte kanner till
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temat/begreppet. Detta kan dock i viss grad ocksa tolkas som att det &r uppgifter som

respondenten inte utfor alls.

Tabell 1: vikten av arbetsuppgifterna
Nr. Aktivitet

1 Forberedelse och tolkning av ekonomisk
information

2 Presentation och kommunikation av finansiell
information

3 Vara en foretagspartner

4 Strategisk ekonomisk planering

5 Utveckling och implementering av

ekonomistyrningsverktyg
Forberedelse/kontroll av bokslut
Forrattningsetik

Bista med affarsradgivning

© 00 N o

Bista med rad runt bokféring

10 Projektledning

11 Ledning (vara ledare)

12 Implementering av IT system

13 Likviditetsstyrning (treasury management)

14 Analys och anvandning av
redovisningsprinciper

15 Underhall av finansiella IT-system

16 Vérdering av kapitalinvesteringar

17 Internrevision

18 Agarskap och verksamhetsledning

19 | Administration av anstéallda

20 Styrning och administration av IT-system

21 Vérdebaserad ledning (VBM)

22 Bokforing i en multinationell kontext

23 | CSR

24 Miljofragor

25 Anvéndning av E-handelsverktyg

Av avgorande
betydelse

53,1%

42%

34,4%
24,3%
21,7%

25%
11,8%
10,4%
9,9%
8,5%
13,9%
8,3%
13,9%
8,7%

8,3%
9%

5,2%
7,5%
4,7%
4,5%
2,1%
6,6%
4%

1,4%
1,2%

valdigt
viktigt
33,7%

33%

33,7%
35,1%
41,7%

29%
26,9%
29%
29,5%
27,1%
21,7%
26,4%
21%
24,3%

22,6%
24,5%
26,7%
18,4%
19,3%
19,6%
13,4%
11,1%
10,1%
8,0%

7,1%

AV nagon
betydelse

7,3%

14,9%

16,5%
24,3%
21,7%

24,8%
34,7%
32,8%
34,4%
37,3%
27,1%
32,1%
24,1%
33,5%

33%

27,4%
30,4%
24,3%
30,2%
29%

31,4%
21,5%
29,5%
25,2%
21,9%

L&g eller ingen
betydelse
0,5%

4,2%

8,7%
8,7%
9,3%

14,2%
18,2%
19,8%
19,8%
19,3%
29,2%
25,7%
33%

25,9%

28,5%
32,1%
29,5%
41,7%
38%

39,6%
43,6%
53,3%
47,6%
58%

61,3%

1,53

1,80

1,99
2,19
2,19

2,29
2,65
2,67
2,69
2,73
2,78
2,81
2,83
2,83

2,89
2,89
2,92
3,09
3,1

3,12
3,29
3,31
3,32
3,51
3,57
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Forandring i vikten av de olika arbetsuppgifterna

Aven om det kan vara svart att 6verfora undersokningar fran andra nationella kontexter, ar det

mojligt att se pa den forandring som har &gt rum 6ver landsgranserna.. For att undersoka

detta, kan resultaten jamforas med Cooper och Darts (2009) studie.

Tabell 2: jamforelse av undersdékningarna

Min undersodkning
Aktivitet
Forberedelse och tolkning av ekonomisk
information
Presentation och kommunikation av finansiell
information
Vara en foretagspartner

Strategisk ekonomisk planering

Utveckling och implementering av
ekonomistyrningsverktyg
Forberedelse/kontroll av bokslut
Forrattningsetik

Bista med affarsradgivning

Bista med rad runt bokféring
Projektledning

Ledning (vara ledare)

Implementering av IT system
Likviditetsstyrning (treasury management)
Analys och anvéndning av redovisningsprinciper
Underhall av finansiella IT-system
Vérdering av kapitalinvesteringar
Internrevision

Agarskap och verksamhetsledning
Administration av anstallda

Styrning och administration av IT-system
Vérdebaserad ledning (VBM)

Bokfdring i en multinationell kontext
CSR

Miljofragor

Anvandning av E-handelsverktyg

1,53

1,80

1,99
2,19

2,19

2,29
2,65
2,67
2,69
2,73
2,78
2,81
2,83
2,83
2,89
2,89
2,92
3,09
3,1

3,12
3,29
3,31
3,32
3,51
3,57

Cooper och Dart (2009)
Aktivitet
Forberedelse och tolkning av ekonomisk
information
Presentation och kommunikation av finansiell
information
Ledning (vara ledare)
Utveckling och implementering av
ekonomistyrningsverktyg

Administration av anstallda

Projektledning

Underhall av finansiella IT-system
Strategisk ekonomisk planering

Bista med affarsradgivning
Forrattningsetik

Forberedelse/kontroll av bokslut
Implementering av IT system

Bistad med rad runt bokféring

Vardering av kapitalinvesteringar
Agarskap och verksamhetsledning
Styrning och administration av IT-system
Likviditetsstyrning (treasury management)
Analys och anvandning av redovisningsprinciper
Vérdebaserad ledning (VBM)
Internrevision

Vara en foretagspartner

Anvandning av E-handelsverktyg
Bokforing i en multinationell kontext
Miljofragor

CSR
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1,56

1,74

1,86
1,88

191

2,00
2,07
2,08
2,12
2,14
2,19
2,22
2,24
2,26
2,28
2,38
2,41
2,42
2,52
2,53
2,65
2,77
2,79
2,88
3,14



Vi kan se att de tva 6versta arbetsuppgifterna fortfarande ar viktigast, 7 ar senare. Vi ser dock
andra indikationer pa att den nya rollen &r i intdg, “att vara en foretagspartner, “strategisk
ekonomisk planering”, forrattningsetik”, och ”bistd med affarsradgivning”, ar alla
arbetsuppgifter som controllrarna i min undersékning har varderat hogre dn hos Cooper och

Dart (2009). Ledningsrollen verkar generellt ha varit viktigare hos Cooper och Dart (2009).

Manga av de minst viktiga uppgifterna i min undersokning, a&r dom som ocksa har varit minst
viktiga hos Cooper och Dart (till exempel miljéfragor, CSR, och anvandningen av e-
handelsverktyg). Ocksa manga av de arbetsuppgifter som var viktigast hos Cooper och Dart &r
overensstammande med mina fynd (Férberedelse och tolkning av ekonomisk information,
Presentation och kommunikation av finansiell information, och Utveckling och
implementering av ekonomistyrningsverktyg). Men pa nagra punkter skiljer sig
undersokningarna markant. Att vara en foretagspartner hamnar pa tredje plats i min
undersokning, medan den hamnar pa 22 plats hos Cooper och Dart. Hos Cooper och Dart ar
istillet “ledning” pa tredje plats, och det kan darfér se ut som att norska controllers i storre
grad ser pa sig sjdlva som foretagspartners en ledare. Cooper och Dart menade att ’vara en
foretagspartner”, var en arbetsuppgift som i hdg grad dverensstdimde med den nya rollen.
Séledes verkar det som att denna uppgift har fatt 6kad varde hos norska foretag, eller att de

aren mellan Cooper och Darts undersokning och min har rollen utvecklats mot en nyare roll.

5.1.2 Faktoranalys

Nedan visas resultaten fran faktoranalysen som genomférdes pa de 25 arbetsuppgifterna for
att utréna om det var latenta grupperingar i datamaterialet. Analysen visade att fem faktorer
kunde identifieras. De aktiviteter som hor ihop har faktorladdningar éver 0,45, och &r
markerat i fet skrift innanfor respektive faktor i tabellen. Vid de tillfallen dar
faktorladdningarna innanfor grupperingen ar under 0,45, eller en aktivitet laddar starkt mot
mer en faktor, gjordes en vardering baserat pa Cronbachs alfa, teori, och var det verkade

rimligt att uppgiften skulle tillhora .
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Tabell 3, faktoranalys

Aktivitet

Forberedelse och tolkning av ekonomisk information

Presentation och kommunikation av ekonomisk
information

Ledning (vara ledare)

Utveckling och implementering av
ekonomistyrningsverktyg

Administration av anstallda

Projektledning

Underhall av finansiella IT-system

Strategisk ekonomisk planering

Bistd med affarsrad

Forrattningsetik

Forberedelse och kontroll av bokslutet
Implementering av IT-system

Bisté med rad runt bokféring

Vérdering av kapitalinvesteringar
Agarskapsutdvning och verksamhetsledning
Styra och administrera IT-system
Likviditetsstyrning (treasury management)
Analys och anvéndning av rapporteringsstandarder
Vardebaserad ledning (VBM)

Internrevision

Vara en foretagspartner (partner till ledningen)
Anvandning av E-handelsverktyg

Bokfdring i en multinational kontext
Miljofragor

CSR (corporate social responsibility)

De faktorer som utmarker sig ar i hog grad logiska, och 6verensstimmande med teorin.

Faktoranalys

Faktor
1
-,010
-,163

,028
,670

227
,255
,832
,195
,215
,030
,140
,835
,185
,081
,140
,805
,159
-,015
,070
,215
-,055
,263
,028
,072
,057

2
-,080
,025

,835
,148

832
383
058
280
035
419
052
093
-,022
150
454
107
390
146
554
-,053
326
224
049
193
305

3

,517
,549

,188
,150

-,031
,070
-,005
,661
,629
2177
,023
-,018
,143
,555
,512
,038
,294
,080
322
-,003
,592
,193
-,034
,072
,131

4

,161
,198

,017
-,011

,156
-,131
,150
-,076
-,007
,082
,808
176
,756
,078
,033
,118
,381
125
,179
,415
-,085
,198
,486
,066
,079

-,175
-,126

,181
-,037

028
213
066
067
244
502
-,035
043
019
288
267
163
143
193
326
456
214
191
462
760
770

Grupperingarna i datamaterialet har fatt féljande namn; (1) IT, (2) Ledaren, (3) Hybriden (4)

Rapportering, och (5) Den ansvariga. Dessa diskuteras vidare i nasta kapitel. Under visas

ocksa valideringen av de faktorer som valts ut.
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Faktor Cronbachs o Egenvarde Kumulativ forklarad varians (%)

0T 0,832 6,322 25,287
2: Ledaren 0,782 2,585 35,626
3: Hybrid-controllern 0,749 1,999 43,623
4. Rapportoren 0,730 1,598 50,016
5: Den ansvariga 0,755 1,094 54,392

2% 9

Vi ser ocksa att tre av arbetsuppgifterna, ’projektledning”, ”likviditetsstyrning” och
“anvindning av e-handelsverktyg” inte faller inom nagon av grupperingarna. Dessa tas darfor

inte med i nagon av faktorerna, eller vidare i analysen.

5.1.3 Ordinal regression

P& nasta sida visas den ordinala regression som genomforts. Den forsta tabellen visar
signifikansniva och koefficientvarden for variablerna “handel med utlandet”, “dgarandel i
utlandet”, turbulens” och ”innovation och teknologisk utveckling”. Signifikansnivaerna
uppges med stjarnor (*) och anger vilken signifikansgrad koefficienterna har. Har variabeln
inga stjarnor, ar den inte signifikant. Vidare ar det ocksa inkluderat tva matt pa modellens
giltighet. Pseudo r? (som bor tolkas med storre forsiktighet en linjar modells R?), och test of

parallel lines.

Vid ordinal regression definieras troskelvéarden for den beroende variabeln, och SPSS valjer
automatisk det sisa vardet som referensvarde i analysen. For att underlétta analysen vandes
vardena i undersokningen sa att 1= lag eller ingen betydelse, 2 = av nagon betydelse, 3 =
valdigt viktig, 4 = Av avgdrande betydelse. Detta paverkar tolkningen och de

genomsnittsvarden vi ser i nasta tabell.

Det innebér att nar vi ser negativa tal i regressionsanalysen, sa betyder detta att om variabeln
okar, sa minskar betydelsen av aktiviteten (den ror sig mot lagre kumulativa nivaer, narmare
1). Vi kan ta aktiviteten “turbulens” i forhallande till gruppen ”IT” som exempel; vi kan tolka
den negativa koefficienten for aktiviteterna som att nar genomsnittet pa variabeln okar (alltsa
att omgivningen blir mer turbulent), sa svarar respondenterna att utveckling och
implementering av ekonomistyrningsverktyg, underhall, och styrning av IT system mindre

viktigt for respondenten. Med andra ord far den beroende variabeln lagre kumulativa vérden,
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som betyder att flera som har varderat sin omgivning som turbulent, lagger mindre vikt pa IT-

aktiviteter.

| tabell 4 kan se att nagra av modellerna passar samre an andra. Test of parallel lines, ar dock
ett mycket konservativt estimat (ReStore, 2011), och vi behdver darfor inte lagga sa stor vikt
vid att denna inte &r signifikant. Det ar sjalvklar problematiskt att nagra aktiviteter har lag
forklaringsgrad. Detta vittnar om att det ar ett mycket komplext fenomen som observeras, och
att flera forklarande variabler hade kunnat inkluderas. En mer utfyllande 6versikt dver

modellens anpassning finns i bilagor (bilaga 4).

Tabell 5 visar signifikansgraderna och koefficienterna hos variabeln storlek, och
kontrollvariablerna avdelning och organisatorisk niva. Har visas ocksa referensvariablernas
genomsnittsvarden. Eftersom vardena for betydelsen av arbetsuppgiften i detta tillfalle ar

omvénd, betyder lagre genomsnittsvarden att aktiviteten ar mindre viktig.
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Tabell 4, Regression: Koefficienter och signifikans fir variablerna internationalisering och osikerhet i omgivningen

Faktor Aktivitet Modell Internationalisering Osikerhet i omgivningen
pr P1  Utlindska dgare Oms&ttning Turbulens Innovation och tek
utland utveckling
Utveckling och implementering av | 0,087 | 0351 -0, 112 0,025 -02553%= 0,011
ekonomistymingsverktyg
1 Underhéll av finansiella IT-system | 0,076 0,901 -0,063 0,084 -, 288 %==* 0.114
Implementering av IT-zystem 0,081 0210 -0,042 -0,009 -0, 286%=* 0,073
Stymung och admimstration av IT- | 0,051 | 0,033 -0,038 0,075 -0,063 -0,003
gyetem
Ledmng (vara ledare) 0379 [ 0,757 0,135%* -0,031 0,202 0,013
2 Admimstration av anstillda 0273 | 0,626 0,004 0,019 0, 202% 0,036
Vardebaserad lednmg (VBN 0,208 | 0792 0,068 0.063 0,201 -0.017
Farberednimg och tollming av 0,068 | 0,057 0.175%% 0,001 0.062 0.030
ekonomisk mformation
Presentation och kommumikation | 0,073 0,039 0,122%# 0,064 0,126 -0,031
av finansiell information
Strategisk ekonomisk 0,074 0,081 -0,011 0,017 0,059 -0,034
3 planlazzning
Bista med affirsrad 0,032 | 0479 -0,008 -0,034 -0,074 0,067
Vardering av kapitalinvesterimgar | 0,162 0,009 -0,058 0,137+ 0,002 -0,150%*
Corporate governance 0,218 | 0662 -0,042 0.116 0,035 -0,033
"ara en foretagspartmer 0,174 0,746 -0,110% 0,124 -0,042 0,084
Farberednimg och kontroll av 0,110 | 0,723 -0,083 0.037 -0,084 0,147+
bokslutet
Bizta med rad runt boldfGrning 0,095 | 0,801 -0,080 0.070 0,152 0,035
4 Analys och anvindning av 0,046 0,003 -0,024 0,094 0,273%* 0,026
rapportermgsstandarder
Internrevizion 0,020 | 0,027 -0,030 0.051 -0,062 0,024
Bokforng 1 en multinatione]l 0,276 | 0558 0316%*= 04153%** 0.145 0,078
keontext
Liljofrazor 0,008 | 0,435 0, 106(*) 0,100 0,003 0,063
5 SR 0,129 | 0.547 0.118% 0,139+ 00344 0,061
Famatningsetik 0,146 | 0,009 0,147+ 0,044 0,231%* 0.047

pll =% p=0,05 === p=(,01%*=
{*) s1z. med negative log-log
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Tabell 5, Regression, Koefficienter och signifikansvirden for variablerna storlek, avdelning och organisatorisk niva

Faktor

[

Aktivitet

Utveckling och mplementering av
ekonomistymingsverktyg
Underhall av finansiella [T-system
Implementering av [T-system
Stymung och adm. av [T-system
Ledning (varz ledare)
Admimistration av anstillda

“ardebaserad ledning (VEM)
Fiorberedning och tollming av
ekonomisk nformation
Presentation och kommunikation av
finansiell information
Strategisk ekonomisk planlizgning
Bizta med affarsrad

Mirdering av kapitalmvestermgar
Corporate governance
Likviditetsstyming
Vara en foretagzpartner
Fiorberedning och kontroll av
bokslutet
Bista med rad nmt bokfaring
Analys och anvindning av
rapporteringsstandarder
Internrevision
Bolfinng 1 en multinationell
kontext
Ml&fragor
CSR
Fimitningzetik

p<0,1 = *, p<0,05 = %, p<D 01%**

* alla genomsnitt &r inverterade 1 regressionen, dvs; 1

1-50
-0,368%

0,134
0316
0,064
0, 9R9FE+
0,386
-1 065%5+
0480

0,378

0228
0,180
0,786%+
0,155
0,762+
-0,796%*
0,650+

0,664%
0,157

0,038
0,382

-0,469
-0,728%
-0.249

51-230
0,076

0,251
0,254
0,130
0,486
0,143
-0.133
-0.409

0437

-0,201
0,032
0371
-0,306%
0,084
-0,781%%+
0,646+%

0,637%%
0,013

0,324
0,093

-0,021
0473
0,047

Storlek
251- 500

Lu_um_w TEEE

044
0,665%%
0,351
_1,100%%*
0,387
0.719%#
0,539+

-0,670%%

0478
0221
0,165
0,041
0,263
.0,772%%

-0,203

0,072
0,126

0,134
-0,395%

20,154
20,309
-0,195

301- 1000
0,031

0,167
0,066
0,263
0,350%
0437
0,497

-0,702%%
0,296

0,039
0,387
0§65
0,452
0,374
-0,626%*
0,200

0,248
0,179

-0,120
0,075

0,319
-0,139
0,514

1001+
senomamtt’
.37

2,08
2,24
1,38

;-
P

2,07
1,36
3,57

2

[
-u

[E5]

L

-u
[==]
e L]

=

=

e |

=

=

k3 “l..--l k3 e [ o R )
E-_'p [="RCT=- SR
Lr=}

=
(]

[ I
u

— b3
—

=]

=

Vi | B
w
-1
B L

149
1,79
247

Avdelning
Inte Ekonomi

ekonomi Fenomsnitt’
-0,137 2,84
-0.289 2,15
-0,098 2,12
0,033 1,50
0,627 2,20
0,755%+ 1,38
0,261 1,71
-0,772%%* | 3 5]
05154 1244

237 2,81
0.4% 2,31
0,316 2,10
0,403 1,50
-0.224 2,20
0,320% 00
-Do77HeE | 18]
-l0sgEEE | 240
-0,167 2,20
0,117 2,00
-0.267 1,69
0,251 149
0,350 1,65
0,426 2,31

CFO
[Chef
0,382

.n_un._”__...ﬂ.u&ﬂ
0,800+%+
.n_uu._hL.u&ﬂ
3,010%%+
1,196+%+
1 84432
0,012

0.621%

1,163*+*
0, 545%%

1,560%+*
2,250
1 126%%+
1,61 4%#%
0,393%#

0,396

rﬁu.:"
1,084+#+
1.268+#+
1.356+%+

Organisatorisk niva

Mellan-
Ledare
0,385%

0,590%*
0,623%*
0,377
1316+
13854+
13218+
0,017

0,079

-0,120
0.050
0,542
0,554
0,508+
0,349+
0,297

0,419
0,619%#

0,335%%+
0,659%*
0,531

= lag eller ingen betydelse, 2 = av nagon betydelse, 3 = vildigt viktig, 4 = av avpdrande betydelse

Controller
Fenomsnitt’

2,76

2,02
2,10
1,30
131
1,60
1,51
347

1,39
154

2,20
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5.2 Intervjuer

Intervjuer med de respondenter som dnskade att fordjupa sina svar genomfordes antingen
over mail eller 6ver telefon. Detta inkluderades som ett kompletterande element till
enkatundersékningen. Intervjuerna varierade i langd och omfang. Omfanget strackte sig fran
att informanten enbart 6nskade att upplysa om att de inte fann ett lampligt svarsalternativ, till
intervjuer om controllerns roll som varade éver 20 minuter. | detta avsnitt presenteras de
viktigaste fynden fran intervjuerna. Totalt blev 11 intervjuer insamlade, fyra 6ver telefon och
sju pa mail. Informanterna hade olika bakgrund, nagra hade jobbat inom yrket i 6ver 20 ar,
nagra sa lite som tva ar. Jobbtitlarna varierade ocksa mellan CFO, till mellanledare, till

controller, och storleken pa foretaget som informanterna arbetade i varierade.

5.2.1 Generellt om frageformularet

Flera informanter 6nskade att komma med synpunkter runt frageformularet. Nagra papekade
att fragorna var latta att svara pa, andra hade mer problem att fylla i schemat. Flera hade svart
att hitta den bransch de ansag passande. Detta anses dock som oproblematiskt i forhallande till
undersdkningen eftersom detta enbart var en variabel for att kunna kontrollera fordelningen i
urvalet. Mer orovéckande svar rorde sig om svarsalternativ som respondenterna saknade och
missforstaelse av schemat. En controller namnde att fragan om vikten av arbetsuppgifter i
forhallande till de arbetsuppgifter som respondenten utfor kandes tvadelad. Detta eftersom en
arbetsuppgift kan vara viktig for foretaget, &ven om respondenten sjalv inte utfor uppgiften.
Det verkar som att de flesta respondenter har valt 1 som alternativ, alltsd av Iag eller ingen
betydelse” i detta tillfdlle. Det dr dock viktigt att detta forstas nér resultaten tolkas. Det faktum
att en arbetsuppgift har fatt 1ag score kan alltsa vara bade eftersom respondenten utfor
handlingen men inte menar att denna ar av vikt for foretaget, och att respondenten har gett
uppgiften en lag poang eftersom denne inte genomfoér uppgiften dver huvud taget. Skillnaden
mellan dessa alternativ &r dock marginell, och goér inte analysen ogenomfdrbar, dven om detta
ar en aspekt som lasaren bor ha i minnet. En controller namnde ocksa att denne saknade
alternativet “ekonomichef”, under position 1 foretaget. Detta kan ses som problematiskt, om
denne istéllet valjer controller som narmaste alternativ. Detta eftersom variablerna analyseras
pa tre nivder “ledare”, “mellanchef”, och “controller”. Jag antar dock att de flesta

ekonomichefer hér har valt alternativet ’finans/ekonomi-direktor/CFO”-alternativet.
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5.2.2 Controllerns roll

Inledningsvis i intervjun stalldes fragan om vad controllerns roll innebér. En CFO i
industribranschen menade att controllern kan inneha fyra roller. Den forsta ar den traditionella
bonraknarrollen, dar det ar viktigt att se till att det &r ordning och reda i det du rapporterar.
Den andra rollen ar den som innehaller sjélva kontrolldelen, den ar lite bredare an den
klassiska bonréaknarrollen, eftersom controllern har maste ha intern kontroll i foretaget. For
det tredje kan controllern ocksé ha en extremt viktig kommunikationsroll , CFO’n menar att
det framforallt &r har controllerns forbattringspotential ligger. Kommunikation bade internt
och externt ar viktigt, men ocksa hur controllern framfor informationen, och att detta gors pa
ett engagerande satt. Denna kommunicerande roll &r ocksa den som ska ge rad till andra
avdelningar, samt till ledningen. Den fjarde och sista rollen menar CFO’n &r den strategiska,

men att denna roll inte bor dverdrivas for mycket.

En koncerncontroller i transportbranschen menar att controllerrollen kan delas upp i tre olika
delar, med en hierarkis indelning. Nederst pa skalan kommer de controllers som arbetar med
bokforing, och de traditionella sidorna vid arbetet. De ska se till att siffror stammer. Den
andra nivan ar analysnivan, da ska siffrorna inte bara stimma, men ocksa forstas och
formedlas. Controllern maste ha stérre forstaelse for vad som har hant och varfor.
Informanten anvénder sig av ett exempel och menar att det inte ar sarskilt intressant for
foretaget att veta att de har spenderat 300 000 mer pa bensin denna manad, men varfor detta
har skett. Informanten tror vidare att det ar har de flesta controllers befinner sig idag, antingen
pa niva ett, eller tva. Den tredje nivan innehaller mer forrattningstankande, att forsoka
utveckla foretagets resultat. Controllern ska da engagera sig i driften, vara proaktiv och
komma med forbattringsforslag. Informanten menar ocksa att det &r detta som gor rollen

spannande, att det i 6kande grad handlar om att jobba med méanniskor och ledningsbiten.

Slutligen svarar en business- och financial controller inom jordbruk, skogsbruk och fiske att
eftersom hen jobbar i ett produktionsféretag, fungerar personen som en koppling mellan
produktion- och ekonomiavdelningen. Personens uppgift &r att forklara de siffror som

kommer fram.
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5.2.3 Forandring

Forandring som har skett

Flera controllers pekade pa teknologins inverkan pa controllerarbetet. Teknologin har
forbattrat arbetet, och ger snabbare och battre 6versikt. Controllern fran jordbruk, skogsbruk
och fiskesektorn lagger till att siffrorna i och med detta kommer fa en béttre precision, men

denne tror inte att detta kommer medfora att det blir mindre for controllern att gora.

CFO’n fran industribranschen &r mer skeptisk till den utveckling som ofta omtalas i
forbindelse controllern. Denne menar att en controller som &r en ”strategisk radgivartyp” for
all del ar bra och viktigt, men att det finns en fara att detta tas for langt. Detta kan resultera i
att man kommer for langt bort fran den traditionella controllerrollen, som fortfarande &r
véldigt viktigt for foretagen. Informanten menar att det ar viktigt att man inte glommer var
man kommer fran (i forhallande till rollen), och att controllern inte bér bli en renodlad strateg
som inte l&angre bryr sig om viktiga finansiella aspekter som cashflow, arbetskapital,

rapportering, intern kontroll och liknande.

«Manga vill nog pasta att jag svar i kyrkan, men jag tycker att det framforallt a&r manga
foredragshallare som pratar om att det ar sa stor skillnad mellan d& och nu, men jag menar
att om du helt slapper den gamla controllerrollen kan det verkligen gd fel” — CFO i

Industribranschen

En businesscontroller namner konkurrens som en viktig padrivande faktor till controllerns
roll. Konkurrens leder till att controllern maste vara proaktiv, och bidra till konkurrensfordelar

genom detta, samt att underbygga driften med hjalp av analyser.

Forandring i framtiden

Flera controllers namner att de tror att teknologin kommer paverka controllerrollen ocksa i
framtiden. Siffror och rapporter kommer kunna framstéllas med mer precision, och det blir
lattare att fa tillgang till informationen snabbt. En controller i transportbranschen menar ocksa
att det blir viktigare att folja med pa andringar i omgivningarna och det som hander i
framtiden som paverkar foretagets konkurrenskraft och maéjligheter. Koncerncontrollern i
transportbranschen menar att rollen kommer bli bredare i framtiden, och att controllern i

stérre grad kommer kunna satta fokus pa det dem sjalva vill.
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En CFO namner att denne inte tror rollen kommer att utveckla sig sa mycket, om man ser bort
fran de teknologiska verktyg som kommer underlatta arbetsvardagen. Informanten menar att
det inte dr ndgot nytt att den som ar ekonom maste forsoka forutse férandringar i branschen,
och anpassa den ekonomiska styrningen efter det. Informanten hoppas inte heller att rollen
blir beroende av att folja nya trender, och menar att det inte ar sunt for rollen att vara allt for
trendsOkande, ett ”var hoppar haren nu” synsétt. Denna informant tror att rollen kommer vara

ganska lik om 10 ar.

Koncerncontrollern i transportbranschen menar att analys ar det som rollen kommer innehalla
mer av i framtiden, och detta mer i riktning av forrattningscontroller, som da tar en mer aktiv
del i forrattningsutveckling och forbattring. En businesscontroller i forrattningsinriktade
tjanster ar inne pd samma spar, och menar att det kommer vara viktigt att kunna forutse
framtiden, baserat pa erfarenheter och analyser av marknaden, sa att foretaget satsar pa ratt

saker och skapar storre I6nsamhet.

5.2.4 Storlek

Pa fragan om informanterna tror att storleken pa foretaget gor skillnad i controllerrollen, och i
sa fall pa vilket satt, ar svaret ganska unisont. De flesta menar att controllers i sma foretag har
flera och mer varierade arbetsuppgifter an controllers i stora foretag. En CFO svarar att desto
mindre foretag du arbetar i, desto bredare ansvarsomraden far du. Denne menar att om du
jobbar som controller i ett stort foretag, sa blir stérre del av vardagen rapportering. Detta
namner ocksa controllern i transportbranschen. En businesscontroller namner att controllers i
mindre foretag ofta méste fungera som ett “paraply”, och gora lite av allt. I en storre
organisation jobbar controllrarna oftare i team, och man kan da dra storre nytta av olik
kompetens.

Koncerncontrollern i transportbranschen menar att controllerns roll i férbindelse med
storleken pa foretaget i hog grad ar beroende av hur foretaget ar organiserat, om det &r hog
grad av decentralisering och likande. Denne menar vidare att storre foretag ofta delar in
controllers i flera mindre ansvarsomraden, dar nagra till exempel har ansvar for enbart

ingaende fakturor, nagra som enbart har ansvar for utgaende fakturor, och sa vidare.
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5.2.5 Globalisering och internationalisering

Pa fragan om informanterna tror att globalisering paverkar controllerns roll, och i sa fall hur,
kopplar en controller ihop globaliseringen med IT. Informanten menar att det att fa
information globalt paverkar méngden och kvaliteten pd datamaterialet. CFO’n 1
industribranschen menar att 6kad globalisering i leder till storre grad av intern prissattning,
och att det i forbindelse med detta 6kar dokumentationsdelen av controllerarbetet. Denne
namner ocksa att controllern blir tvungen att satta sig in i nationella skatteregler (om foretaget
inte hyr in dessa tjanster), i alla fall i mindre foretag dar CFO och controller kanske inte alltid
ar tva separata roller. Denne menar ocksa att det i 6kande grad kan bli aktuellt med den etiska

sidan av arbetet, om man driver verksamhet i land som har annorlunda regler och lagar.

Koncrencontrollern i transportbranschen menar att ett problem vid globalisering kan vara att
man kan ga miste om en bra controllermiljo, om man har manga controllers utstationerade pa
olika avdelningar, i olika lander. Att ha flera controllers som jobbar i samma funktion dkar
larandet och delningen av erfarenheter. Nar man ddremot har ménga “satelliter” s kan man
riskera att dessa inte &r i linje med resten av verksamheten. Business- och financialcontrollern
som arbetar inom jordbruk, skogsbruk och fiske, menar att han inte kanner av globaliseringen
I sitt arbete, men att detta &r mer relevant for eventuellt en forséljningscontroller eller
liknande. De controllrarna som jobbar pa en lagre operativ niva, verkar generellt ha lite tankar

om hur globaliseringen paverkar deras roll i féretaget.

5.2.6 Osdakerhet i foretagets omgivningar

Pa temat osékerhet i omgivningarna ar svaren mer delade. En controller menar att foretagets
omgivning paverkar controllerns uppgifter, men att det oavsett alltid ar viktigt att controllern
levererar information som kan paverka ledningen av foretaget. | likhet med detta menar en
CFO att fluktuationer i branschen kan paverka controllerns arbete, eftersom denna maste vara
mer proaktiv och anpassningsbar nar branscher férandras. Detta for att kunna reglera for mer
och mindre Ionsamma tider och det satt som controllern ska arbeta pa i forhallande till detta.
Denne menar vidare att nar omgivningarna ar osakra, sa leder detta till att controllern bor
involvera sig mer i ledningens beslut, och att kommunikation blir av storre vikt. Vidare &r det
viktigt for controllern att bidra genom att vid projekt och kapitalinvesteringar ta plats och

kommunicera att denne kan lagga fram forslag och kalkyler som kan stodja
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beslutningsprocessen. Det &r controllern sjélv som bor ta detta initiativ, och jobba tatare mot

driften i foretaget.

Koncerncontrollern i transportbranschen knyter resonemanget mot konkurrens generellt, och
menar att hdg konkurrens kan fora till 1agre ekonomiska marginaler, och hég konkurrens om
anbud. Om foretaget bor fokusera pa att spara kostnader, sa ar det viktigt for controllern att
vara driftsorienterad. Det vill séga att controllern maste kunna komma med forslag pa
atgarder. | tillagg &r det viktigt under hog konkurrens att controllern &r sa pass upplyst att
denne vet att de atgarder controllern foreslar ar genomforbara. Annars kastar controllern bort
allt for mycket dyrbar tid. Informanten avslutar med att nar det & sma marginaler och stor

konkurrens, sa ar det sma saker som spelar stor roll.

5.2.7 Vérdeskapning

Med inspiration fran tidigare masteruppsatser i Norge pa temat, inkluderades ocksa en liten
del om controllerns vardeskapning. Fragestéllningen var om informanterna menade att de
bidrog till vardeskapning i foretaget, och vilken grad de menade att controllern kunde bidra
till mer viardeskapning. CFO’n i industribranschen menar att controllern kan bidra med mer
vardeskapning nar det kommer till projekt och projektplanering. Att controllern kan ga in och
ge en avgransning for vad som ar ekonomiskt resonligt, och att denne kan verka som en
radgivare i processen, men att detta kraver intresse och kommunikation fran controllern sjalv.
Denne menar ocksa att controllern kan anvandas till att berakna olika senarior, till exempel ett

fall i valutakursen.

En business- och financial controller, inom jordbruk, skogsbruk och fiske menar att
vardeskapningen ligger i formagan att klara att fa god precision i datamaterialet, och att man
klarar att upptéacka viktig information sa snabbt som méjligt. Detta kan till exempel leda till
att man kan valja att producera ratt produkt, och sa satt kan controllern bidra till stérre
vardeskapning. Ocksa en controller inom forrattningsmassiga tjanster menar att controllrarna i
dennes organisation redan till stor del ar med pa att skapa varde i foretaget, eftersom dom
redan &r implementerade i andra delar av foretaget (en ekonomi). Controllern i
transportbranschen ndmner att mindre “tidskravande och kreativitetsdodande rapportering”

kunde medfora storre vardeskapning i rollen.
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Koncerncontrollern i transportbranschen lyfter fram att vardeskapningen boér handla om att
controllern ska veta hur siffrorna kan anvéandas i framtiden. Att controllern klarar att anvénda
den information den har for att genomfora atgarder och se framat. Ocksa denna informant
pekar pa att controllern skapar storre véarde genom att delta i flera delar av driften, till exempel
att fa vara med i en ledargrupp vid till exempel projekt. En business controller i
matvaruindustrin menar ocksa att det att kommunicera ut mot andra avdelningar, att visa
intresse, vara nyfiken, och ldara sig om andra avdelningar i foretaget, leder till 6kad

vardeskapning.

5.2.8 Andra variabler som nd&mndes

Aven om det inte var specifika fragor om andra variabler &n de som ingick i frageformularet,
valde en del respondenter att lyfta fram andra saker som dom menade hade paverkat deras
roll. En CFO namnde att kulturen i foretaget hade stor inverkan pa vilken roll controllern
kunde ta. Informanten lyfter ocksa fram att foretagets ekonomiska position paverkar
controllerns arbete, och begrundar detta med att det &r svarare att fokusera pa att reducera
kostnader i perioder nar allt gar bra, och lattare att koncentrera sig om nar saker gar daligt.
Han menar att samma fokus bér hallas oavsett, men att finansiell position kan paverka vilket
genomslag forslagen far i organisationen. Detta paverkar ocksa hur anpassningsbar
controllern bor kunna vara, och om foretaget har lag kapitalintensitet s3 maste controllern
vara duktig pa finansieringsdelen av sitt arbete. Koncerncontrollern i transportbranschen lyfter
implicit fram att decentralisering kan ha mycket att sdga om hur controllern arbetar. I dennes
organisation sa dr controllrarna utstationerade i var sin stad, for att vara en slags
ekonomichef” pa dessa avdelningar. I och med detta utfor dessa controllerslangt mer &n
enbart bokforingsuppgifter. Generellt nd&mner flera informanter mojligheten till att sjalv
paverka rollen, och att som har stor frihet till att sjalva utforma sin arbetsvardag.

5.2.9 Sammanfattning

Till sist kan vi se att de kvalitativa intervjuerna ger underlag for att stodja hypoteserna H1, H3
och H4, eftersom respondenterna svarade i linje med teorin. Daremot ar svaren angaende
hypotes tva mer ambivalent, och controllers pa lagre operativa nivaer verkar inte reflektera
over globalisering och internationalisering. Vidare namnde controllrarna ocksa en rad

variabler utdver modellen.
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Kapitel 6: Diskussion

| detta kapitel diskuteras resultaten fran foregaende kapitel. Dessa diskuteras i forhallande till
teori och tidigare forskning pa temat. | den forsta delen av kapitlet diskuteras vikten av
controllern arbetsuppgifter, och resultatet fran faktoranalysen. Dessa diskuteras i forhallande
till tidigare forskning, for att kunna svara pa den forsta hypotesen. Den andra delen bestar av
den ordinala regressionen och diskuterar utifran de situationshetingade variablerna vilka

padrivande faktorer som kan observeras, och svarar pa hypoteserna tva till fyra.

6.1 Vikten av controllerns arbetsuppgifter

Simon (1954) menade att controllerns roller var scorekeeping, attention directing, och
problem solving. Vi kan se att scorekeeping-rollen fortfarande &r viktig, och att méata och folja
upp verksamheten fortfarande ar centralt. Attention directing-rollen kan ocksa sagas vara
uppfylld, da presentation av finansiell information fortfarande ar viktigt. Arbetsuppgifterna
som har med problem solving att gora, “att bistd med affarsrad” och ’rdd om bokforing”,
kommer ocksa relativt hogt pa listan pa sjunde och attonde plats. Saledes stodjer resultatet
pastaendet om att dessa roller ocksa ar relevanta idag. Ocksa Merchant och Van der Stede
(2012) menade att controllern skulle bista med rad, och vara involverad i att utarbeta planer
och budgetar, detta ser i stort sett ut att stimma med mina resultat.

6.1.1 Controllerns traditionella roll

De arbetsuppgifter som respondenterna generellt anser som viktigast dr férberedelse och
tolkning av ekonomiskt information”, och presentation och kommunikation av finansiell
information”. Dessa uppgifter relateras i hdg grad till controllerns traditionella roll (Cooper
och Dart, 2009). En annan arbetsuppgift som kan sdgas tillhéra den traditionella rollen, ar
forberedelse och kontroll av bokslutet (Burns och Baldvinsdottir, 2007). Denna arbetsuppgift
ar pa sjatteplats av arbetsuppgifterna. Vi ser att hela 54% av respondenterna tycker att denna

arbetsuppgift ar av avgoérande betydelse eller valdigt viktig.
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Nr | Aktivitet Av avgorande = Valdigt = Av nagon Lé&g eller ingen X
betydelse viktigt betydelse betydelse
1 Férberedelse och tolkning av 53,1% 33,7% 7,3% 0,5% 1,53
ekonomisk information
2 Presentation och kommunikation  42% 33% 14,9% 4,2% 1,80
av finansiell information
6 Forberedelse och kontroll av 25% 29% 24,8% 14,2% 2,29

bokslutet

Andra indikationer pa att controllern fortfarande har en traditionell roll ar att flera
arbetsuppgifter som sags karakterisera den nya rollen far l1ag ranking, till exempel
“administration av anstdllda” och “ledning”. Detta &r i likhet med Malmi et al. (2001) som
fann att halften av deras respondenter spenderade 20% eller mindre av sin arbetstid pa att leda

andra.

Andra arbetsuppgifter som har fatt mycket lag vardering ir *CSR”, “miljéfrdgor”, och
“anvandning av e-handelsverktyg”. Det kan i hog grad tolkas som att detta &r arbetsuppgifter
som controllern inte utfor dagligen. Daremot har forrattningsetik fatt relativt hog poang. Detta
kan tolkas som att controllern kanner att det storsta ansvaret &r att sékra etiken i foretaget, och
inte ut mot marknaden (miljé och CSR). Det &r dock en motséttning till Burns och
Baldvinsdottir (2007) som menar att controllern kan paverka foretaget till att ta mer
miljovanliga val. Detta verkar inte vara nagot som den norske controllern lagger vikt pa.
Cooper och Dart (2009) menade ocksa att dessa arbetsuppgifter var kannetecken for den nya
rollen. Dessa arbetsuppgifter har dock fatt lagsta mojliga rangordning. Detta talar darfor emot

en ny roll.
Nr. Aktivitet Av avgorande = Valdigt | Avnagon | Lageller ingen
betydelse viktigt betydelse betydelse
21 Vérdebaserad ledning (VBM) 2,1% 13,4% 31,4% 43,6%
23 CSR 4% 10,1% 29,5% 47,6%
24 Miljofragor 1,4% 8,0% 25,2% 58%
25 Anvandning av E-handelsverktyg 1,2% 7,1% 21,9% 61,3%

Lindvall (2009) pekar pa att vardestyrning ar en styrningstyp som ocksa har fatt 6kat intresse,
men att det hos en del controllers finns en viss skepsis mot att forlita sig till sd ”flummiga”

styrmetoder som vardestyrning. Detta reflekteras i undersdkningen, dar vardestyrning har fatt
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en mycket lag vardering, och hamnar pa 21 plats av 25 aktiviteter. Dock ar arbetsuppgiften
signifikant viktigare for CFO’er och mellanledare &n vad de &r for de som enbart innehar
rollen controller. Lindvall ser ocksa en 6kad tendens till &garorientering, men att det som
regel & CFO’n som hanterar dessa uppgifter. Fran regressionen sag vi att dgarskap och
verksamhetsledning har fatt ett l[agt genomsnitt, men att det ocksa ar signifikant storre odds

for att CFO’n ser det som viktigt i forhallande till controllern, ndgot som kan stotta Lindvalls

fynd.

6.1.2. Controllerns nya roll

Arbetsuppgifter som kan ses som representativa for den nya rollen, som till exempel ”vara en
foretagspartner” och “strategisk ekonomisk planering”, kommer hogt upp pa listan. For
aktiviteten “’vara en foretagspartner” skiljer sig mina resultat fran Cooper och Darts , | deras
undersokning hamnade denna aktivitet nere pa 22 plats, medan det verkar som om norska

controllers anser detta som den tredje viktigaste arbetsuppgiften.

Nr. Aktivitet Av avgérande = Valdigt Avnagon | Lageller ingen X
betydelse viktigt | betydelse betydelse
3 Vara en foretagspartner 34,4% 33,7%  16,5% 8,7% 1,99
4 Strategisk ekonomisk planering = 24,3% 351%  24,3% 8,7% 2,19
4 Utveckling och implementering = 21,7% 41,7%  21,7% 9,3% 2,19
av ekonomistyrningsverktyg
7 Forrattningsetik 11,8% 26,9% | 34,7% 18,2% 2,65
8 Bistd med affarsradgivning 10,4% 29% 32,8% 19,8% 2,67

Vi ser att manga av de arbetsuppgifter som karakteriseras som den nya rollen &r viktiga.
Bland annat den nya controllerrollens kanske mest utméarkande egenskaper “att vara en
foretagspartner”, och “att bistd med affarsradgivning” tilldelas hog betydelse. Zoni och
Merchant (2007) fann att de flesta controllers atminstone delvis var involverade i ledningens
beslut, och nagra till hog grad. Detta ar 6verensstimmande med mina resultat, som visar att
40% av controllrarna menar att aktiviteten ~bidra med affarsrad” &r av avgorande betydelse,

eller mycket viktig.

Dessa resultat stottar delvis Rouwelaar (2015) i att controllern har en tvadelad roll. Alltsa
supporter-rollen, att stétta ledningen och att inneha en roll som foresprakar verksamheten,

alltsa att ”vara en foretagspartner”. Samtidigt ar Oversiktsrollen viktig, och rapporter,
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Nr

12
15
20

kommunikation och kontroll av bokslut kommer langt upp pa listan. Enlig bland andra Burns
och Baldvinsdottir (2007), Granlund och Lukka (1998), och Vaivio (1999), sa ska den nya
rollen fokusera mer pa den icke-finansiella sidan av controllerns arbete, &ven om de tekniska

aspekterna vid rollen i viss grad bor behallas. Nagot som ser ut att stiamma.

6.2 Controllerns 5 roller

Generellt ser vi att det finns ett stort behov for att dela in controllerrollen i flera delar. Bade i
litteraturen (Granlund och Lukka, 1997, Jarvenpaa, 2007, Rouwelaar, 2015, Simon, 1954),
och hos controllrarna sjalva. | de kvalitativa intervjuerna uttryckte flera informanter ett behov
for att dela upp controllerns roll i flera olika delar. En informant hade en liknande syn som
Granlund och Lukka (1997), dar arbetsuppgifterna hade en hierarkis indelning. En annan
menade i storre grad att controllerns arbete innehdll fyra olika roller, men som inte
nodvandigtvis byggde vidare fran nasta roll. Mitt bidrag i diskussionen baserar sig pa 5
faktorer; IT, ledaren, Hybrid-controllern, rapportéren, och den ansvariga, vi ska se narmare pa
dessa nedan.

Faktor 1: IT

Faktor nummer 1 har fatt namnet ”IT”. I denna roll 14gger respondenterna storre vikt pd
uppgifter som; utveckling och implementering av ekonomistyrningsverktyg, underhall av
finansiella IT-system, implementering av IT system, och styrning och administration av IT
system. Detta stottar delvis Lindvall (2009) i att controllern ror sig mot ékad IT-anvandning.
De kvalitativa intervjuerna ger ocksa starka indikationer pa att nya dataverktyg kommer har
stor betydelse i framtiden. Det kan stétta det Lindvall (2009) sager om att ett inslag i
utvecklingen &r att controllern tidigare var ensidigt orienterade mot ekonomisk redovisning,
men att allt fler informationskéllor nu &r intressanta. A andra sidan fann Lindvall i sin

undersokning att controllrarna i mycket lag grad anvande andra verktyg an Excel.

Aktivitet Av avgérande Valdigt = Avndgon | Lé&geller ingen
betydelse viktigt betydelse  betydelse

Utveckling och implementering av 21,7% 41,7% 21,7% 9,3%

ekonomistyrningsverktyg

Implementering av IT system 8,3% 26,4% 32,1% 25,7%

Underhall av finansiella IT-system 8,3% 22,6% 33% 28,5%

Styrning och administration av IT-system 4,5% 19,6% 29% 39,6%

X

2,19

2,81

2,89
3,12
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Nr

11
19
21

Vi kan se att &ven om IT ar en egen roll, sa &r det inte en roll som merparten av controllrarna

anser som viktig. Tre av fyra uppgifter har fatt ett genomsnitt i narheten av tre av ndgon
vikt”. Utveckling och implementering av ekonomistyrningsverktyg utmarker sig i denna
grupp. Dock finns det en risk for att controllrarna har missuppfattat denna fraga och att

“implementering” for tankarna till IT-system, nar ekonomistyrningsverktyg i sjalva verket

inte behOver vara teknologiska. Dessa resultat kan darfor inte stotta CIMA’s (1998) forskning

som visade att ”forsta och styra [T-system” var nagot som skulle bli viktigt for controllern.

Faktor 2: Ledaren

Faktor nummer 2 har fatt namnet ”ledaren”, och vi ser att det ar tydliga korrelationer mellan

arbetsuppgifter som kan forknippas med att vara ledare. Aktiviteter som ingar i denna faktor

ar; Ledning (vara ledare), Administration av anstéllda, och VVardebaserad ledning. Denna
faktor stammer gott 6verens med det Cooper och Dart (2009) fann i sin undersokning,

forutom att value based management” &r utbytt med “’projektledning”.

Aktivitet Av avgérande Valdigt =~ Avnagon | Lageller ingen
betydelse viktigt betydelse  betydelse
Ledning (vara ledare) 13,9% 21,7% 27,1% 29,2%
Administration av anstéllda 4,7% 19,3% 30,2% 38%
Vardebaserad ledning (VBM) 2,1% 13,4% 31,4% 43,6%

Faktor 3: Hybriden
Faktor 3 kan anses som en “Hybrid-controller”. Arbetsuppgifterna som ingér i faktorn é&r;

forberedelse och tolkning av ekonomisk information, presentation och kommunikation av

=

2,78
3,1
3,29

finansiell information, Strategisk ekonomisk planlaggning, bistd med affarsrad, vardering av

kapitalinvesteringar, Agarskapsutovning och verksamhetsledning, och vara en
foretagspartner. Begreppet ar hamtat fran Burns och Baldvinsdottir (2007), men skiljer sig

fran deras hybrid pa flera sétt. Burns och Baldvinsdottir (2007) sag pa den nya controllern

som innehavare av en mer “all-around” roll. Detta kan stottas i min undersdkning. Jag har valt

att anvdnda mig av uttrycket “hybrid”, eftersom det aterspeglar en bred roll dir controllern

maste utfora manga olika uppgifter. Daremot menade Burns och Baldvinsdottir (2007) bland

annat att controllerns mer proaktiva roll kunde medféra att controllern kunde vara en

talesperson for foretagets miljovanliga politik. Min undersokning stottar inte detta, da vi kan

se ut fran faktoranalysen att miljo- och etikfragor har fatt en egen faktor.
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Burns och Baldvinsdottir (2007) menade ocksa att vikten av traditionella och standardiserade
arbetsuppgifter skulle vara av minimal vikt for hybrid-controllern, nagot vi kan se inte
stammer eftersom de utgor de tva viktigaste arbetsuppgifterna. De menade vidare att
controllern skulle jobba ute i foretaget, i avdelningar som bland annat IT och marknadsféring,

nagot vi i frekvenstabellen kunde se inte &r fallet hos undersokningens controllers.

Nr | Aktivitet Av avgérande Valdigt = Avndgon | Lé&geller ingen X
betydelse viktigt betydelse = betydelse
1 Forberedelse och tolkning av ekonomisk 53,1% 33,7% 7,3% 0,5% 1,53
information
2 Presentation och kommunikation av 42% 33% 14,9% 4,2% 1,80
finansiell information
3 Vara en forrattningspartner 34,4% 33,7% 16,5% 8,7% 1,99
4 Strategisk ekonomisk planering 24,3% 35,1% 24,3% 8,7% 2,19
8 Bista med affarsradgivning 10,4% 29% 32,8% 19,8% 2,67
15 Vérdering av kapitalinvesteringar 9% 24,5% 27,4% 32,1% 2,89
18 Agarskap och verksamhetsledning 7,5% 18,4% 24,3% 41,7% 3,09
(Corporate governance)
Faktor 4: Rapportoren
Faktor nummer 4 har fatt namnet ”Rapportdren”, och vi ser att komponenten innehéller
manga traditionella bokforingsuppgifter. Det &r inte forvanande att dessa arbetsuppgifter
formar en faktor, eftersom ett sa pass brett forhallandesatt till controllerns roll valdes. Vi ser
dock klara tendenser till att controllerrollen fortfarande innefattar en grupp individer som
utfér mer eller mindre rena bokforings- och rapporteringsuppgifter.
Nr  Aktivitet Av avgérande Valdigt =~ Avnagon | La&geller ingen x
betydelse viktigt betydelse  betydelse
6 Forberedelse och kontroll av bokslutet 25% 29% 24,8% 14,2% 2,29
9 Bista med affarsradgivning 10,4% 29% 32,8% 19,8% 2,67
13 Analys och anvéndning av 8,7% 24,3% 33,5% 25,9% 2,83
redovisningsprinciper
17 Internrevision 5,2% 26,7% 30,4% 29,5% 2,92
22 Bokforing i en multinationell kontext 6,6% 11,1% 21,5% 53,3% 3,31
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Nr

23
24

Faktor 5: Den ansvariga

Faktor nummer 5 har fatt namnet ”Den ansvariga”. Denna faktor innehéller arbetsuppgifterna;
forrattningsetik, miljofragor och CSR. Detta &r ett intressant fynd, och nagot som star i strid
med den tidigare litteraturen. Bland annat menade Cooper och Dart (2009) att detta var
arbetsuppgifter som den nya rollen skulle innehalla, nagot som min undersokning inte kan
stodja. Burns och Baldvinsdottir (2007) menade att den nya controllern skulle kunna paverka
etiska och miljomassiga fragor i foretaget, men som vi kan se har dessa aktiviteter istéllet

bildat en egen faktor.

Aktivitet Av avgérande Valdigt =~ Avnagon | Lageller ingen
betydelse viktigt betydelse  betydelse
Forrictningsetik 11,8% 26,9% 34,7% 18,2% 2,65
CSR 4% 10,1% 29,5% 47,6% 3,32
Miljsfragor 1,4% 8,0% 25,2% 58% 3,51

6.3 Hybrid-controllern

Baserat pa ovanstaende analys kan den forsta problemstéllningen besvaras:

H1: Det finns underlag for att pasta att controllers i Norge idag innehar den nya

controllerrollen.

Det finns inte underlag for att dra slutsatsen att hypotes nummer en &r giltig. Som vi har sett
ar fortfarande tre traditionella arbetsuppgifter viktiga for controllern. Min undersékning
inrattar sig kanske mest i ledet av undersékningar som har funnit att controllerns roll blir
bredare, med fler uppgifter, men inte i lika hog grad ror sig bort fran de gamla som tidigare
forutspatt. Fynden ar i linje med tidigare kvantitativa undersokningar (Cooper och Dart, 2009,
Malmi et al., 2001, Yazdifar och Tsamenyi, 2005).

Istallet framtar en bild av en controller som liknar Burns och Baldvinsdottirs (2007)
hybridcontroller, &ven om min hybrid skiljer sig fran deras pa en rad punkter. Darfor har jag
valt lana begreppet fran Burns och Baldvinsdottir, och namnge denna grupp “hybrid-
controllern”. Min hybridroll visar en controller som i hog grad utfor nya och vardeskapande
arbetsuppgifter, sa som strategisk ekonomisk planering, bistar med affarsrad, och ser sig sjalv
som en foretagspartner. Dessutom tycker controllerns att dennes viktigaste arbetsuppgifter

fortfarande bestar av att forbereda, tolka, kommunicera och presentera finansiell information.
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Séledes har min hybrid-controllern en tvadelad roll, dar kontroll och vérdeskapning ar tva
viktiga delar. Alltsa stottar hybrid-controllern Rouwelaars (2015) pastaende om controllerns
tudelade roll. Nagot som ocksa Granlund och Lukka (1997) fick som resultat i sin
undersokning. De upptéckte att controllern hade en tvadelad roll, och &ven om de deltog i
undersokningens beslutningsprocesser, sa var de inte beredda att 6verge sina roller som
overvakande. Fran intervjuerna kan CFO’ns uttalande ses som stottande for detta, att det kan

ga fel om man slapper de traditionella arbetsuppgifterna.

Detta stottar i hdg grad antagningen hos Malmi et al. (2001) om att controllerns
arbetsuppgifter, istallet for att ga fran de gamla mot de nya, innehaller en del nya
arbetsuppgifter i tillagg till de gamla. Malmi et al. (2001) fann att de vanligaste aktiviteterna i
hog grad var traditionella uppgifter, deras undersokning visade 90% av respondenterna
fortfarande utforde finansiell rapportering. Min undersdkning visade att totalt hela 87% av
respondenterna tyckte att denna aktivitet var véldigt viktig, eller av avgtérande betydelse. De
fann ocksa att éver en fjardedel av deras respondenter ansag strategisk planering som
avgorande. Hela 24% i min undersokning menade att strategisk ekonomisk planering var av

avgorande betydelse.

Cooper och Dart (2009) menade att &ven om man ser antydningar till 6vergang till den nya
rollen, sa sker utvecklingen langsammare &n vantat och det &r séllan en tydlig grans mellan
den nya och den traditionella controllerrollen. Dom menade ocksa att utvecklingen skedde
stegvis, och att inte alla arbetsuppgifter 6kade i vikt samtidigt. Nagot som &r mycket
intressant ar att det ocksa ar manga av de nya controlleruppgifterna som anses som viktigast
hos respondenterna. Detta kan tolkas som ett tecken pa att den nya rollen vinner ny mark, och
okar i betydelse. Ocksa de kvalitativa intervjuerna bekraftade denna roll. Tva controllers
menade ocksa att rollen skulle bli bredare i framtiden och att controllern i stérre grad kommer
kunna satta fokus pa det dem sjalva vill.

6.4 Vad paverkar controllerns roll?

Vi har sett att den nya hybrid-rollen till viss del kan liknas vid den nya controllerrollen som ar
omnamnd i litteraturen. D4 &r fragan vad det &r som driver denna roll, mot en nyare roll.
Regressionsanalysen visar en del indikationer pa vad som ér signifikanta paverkningsvariabler

pa controllerns roll.
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6.4.1 Den nya controllerrollens padrivande faktorer

Internationalisering

Cooper och Dart (2009) antog att globalisering paverkade controllern eftersom det gjorde att
controllern tog pa sig en roll som &r av hogre varde for organisationen. | denna uppsats méttes
inte globalisering direkt, men som grad av institutionalisering hos foretagen.

Enligt den institutionella teorin har organisationer som ar beroende av andra dver de
organisatoriska granserna, svarare att uppna forandring. Nar organisationer &r ekonomiskt
beroende av andra, blir vanlig praxis och dagliga procedurer motstandskraftiga mot
forandring, dven om de inte ar optimala. Om detta var tillfalle skulle i sa fall mer traditionella
aktiviteter var viktigare i dessa foretag. Organisationer som ar dgda av utlandska dgare, kan
ses som organisationer som ar beroende av andra institutioner, utanfér de organisatoriska
granserna. Byrne och Pierce (2007) fann att controllrarnas roll var mer institutionaliserad i
foretag som hade stor dgarandel i utlandet, till skillnad fran mellanstora oberoende foretag.
Detta kan bekréftas i min undersokning, dér vi ser att de mer traditionella aspekterna av
hybrid-rollen forberedelse och tolkning av ekonomisk information”, och ”presentation och
kommunikation av finansiell information”, &r signifikant viktigare i foretag som har storre
procentandel av utlandska &gare dn andra. Detta ar mycket intressanta resultat, som bade
stottar institutionell teori i detta antagande, och ger oss en liten férklaring pa vad som
forhindrar utveckling i controllerrollen. Det vill alltsd saga att i den grad foretaget ags av

utlandet, paverkar controllerns utveckling.

Fran regressionsanalysen kan vi daremot se att fa av de aktiviteter som faktoranalysen
avklarade som hybrid-rollen hade en signifikant effekt fran de tva variabler som skulle mata

internationalisering. Utifran resultatet i regressionen kan vi testa hypotes tva:

H2: Foretag som upplever hoég grad av internationalisering 6kar vikten av de arbetsuppgifter
som associeras med den nya controllerrollen, i forhallande till féretag som upplever lag

internationalisering.

Slutsatsen dar att den andra hypotesen inte kan sdagas vara giltig. FOr att denna hypotes skulle
blivit godtagen, sa var det ett kriterium att de arbetsuppgifter som hybrid-controllern
innefattade skulle vara signifikant viktigare med 6kad internationalisering. Storre grad av

internationalisering leder alltsé inte till storre vikt vid den nya rollen. Aven om vi sag att
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anledningen till att gamla arbetsuppgifter beholls var delvis pa grund av att foretaget

controllrarna arbetade i hade utlandska &gare.

Osékerhet i omgivningen

Osakerhet i omgivningen har i litteraturen uppdelats i olika typer osékerhet, som paverkar
styrningen i foretag pa olika satt. Det kan antas att styrningen i foretagen, och vikten av
budget ocksa paverkar hur controllern maste arbeta, eftersom denne ar en individ som ingar i
en storre struktur (Lindvall, 2009). Storre vikt vid budgeten kan kopplas till controllerns
traditionella roll. Brownell (1985) menade att omgivningens komplexitet reducerar betydelsen
av budgeten. Detta kan inte stottas av min undersékning. Istéllet ser vi att vikten av ”analys
och anvindning av rapporteringsstandarder” dkar vid mer turbulenta omgivningar, och
’forberedelse och kontroll av bokslutet” 6kar med hogre teknologi och innovationstakt. Dessa
fynd stottar alltsa till viss grad Ezzamel (1990) och Haldma och Laats (2002) som menade att
osakra omgivningar ledde till stérre betoning pa budgeten. Det stottar ocksa @ystese (2009),
som i sin masteravhandling fann att instabila och volatila marknader la storre press pa

uppfaljningen av finansiella styrtal, och forsvarade controllerns traditionella roll.

Chenhall (2003) menade att ju mer osdkra omgivningarna var, desto mer 6éppen var styrningen
i foretaget. Chenhalls (2003) antagande kan stottas av ett uttalande fran en av informanterna,
som menar att fluktuationer i branschen paverkar controllerns arbete eftersom denna da maste
arbeta mer proaktivt och vara mer anpassningsbar. Med andra ord mer 6ppen styrning. Denne
informanten menade ocksa att osakerhet i omgivningarna var nagot som paverkade
controllerns deltagande i ledningens beslut. Detta dr dock inte Gverensstdmmande med min
undersokning, dar bista med affarsrad”, inte signifikant paverkas av turbulens eller teknologi
och utveckling. Informanten menade vidare att vid osakra omgivningar blir kommunikation
viktigt, och att controllern lagger fram forslag, och bidrar med kalkylering pa projekt och
kapitalinvesteringar. Kapitalinvesteringar ar en aktivitet som ingar i Hybriden. Resultaten fran
enkatundersokningen visar dock att vikten av aktiviteten vérdering av kapitalinvesteringar”
minskar om omgivningarna visar hog innovation- och teknologisk férandring. Fran
intervjuerna menar ocksa en controller att utvecklingen i controllerns roll kommer handla om
att folja med pa de andringar som sker i foretagets omgivning, och paverkar foretagets
konkurrenskraft.
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Fran enkatundersokningen ser vi att nar omgivningarna blir mer turbulenta, s& blir ”IT” rollen
av mindre vikt. Detta kan vara pa grund av att nar osakerheten i omgivningarna upplevs som
Iag, har controllern mer tid till att utforska IT-omradet. | féretag dar omgivningarna ar mer
turbulenta, far controllern mindre mojligheter att spendera tid pa IT och IT-utveckling. Det
visar sig ocksa att ”ledarna” ir signifikant paverkade av turbulensen i omgivningarna. Alla
ledaruppgifter anses som viktigare nar omgivningarna blir mer turbulenta. Alltsa blir vikten
av ’ledning”, “administration av anstillda”, och ”vérdebaserad ledning” viktigare nér
omgivningarna upplever hog grad av turbulens. Fa forklaringar till detta kan aterfinnas i
controllerliteratuten. Det kan tankas att controllers kdnner att det &r av stor vikt att leda
ansatta mot det ekonomiska malet nar omgivningarna ar osakra, eftersom dom i stort satt
besitter informationen om foretagets finansiella information. Det kan hénda att vinstmarginen
ar mer oséker i turbulenta omgivningar, och att controllern darfér maste ha en fastare styrning

over andra anstallda mot ett konkret ekonomiskt mal.

Generellt har innovation och teknologisk utveckling fa signifikanta effekter pa betydelsen av
arbetsuppgifterna, och nastan inga signifikanta effekter pa hybrid-controllern. Gordon och
Nayaranan (1984) pavisade att osékerhet i omgivningarna ledde till att controllern var
tvungen att leverera mer tidsriktig ex ante information. Denna slutsats kan darfor inte stottas i
min undersokning. Enbart tva aktiviteter i Hybriden &r negativt korrelerande med innovation

och den teknologiska utvecklingen. Baserat pa denna information, kan vi testa hypotes tre:

H3: For foretag dar den upplevda osékerheten i omgivningen &ar hog, 1aggs det storre vikt vid
att controllern utfér de arbetsuppgifter som associeras med den nya rollen.

Om denna hypotes ska galla, betyder det alltsa att turbulens, och innovation och utveckling
ska ha signifikant paverkan pa de aktiviteter som kannetecknar den hybrid-rollen. Fran
regressionen ser vi att fa sadana sammanhang existerar, och det finns inget stod for att pasta

att hypotes tva ar giltig.

Storlek
Child och Mansfield (1972, i Chenhall 2003) menade att storre foretag anvande sig av mer
dokumentering, specialisering, och var mer decentraliserade. Bruns och Waterhouse (1975)

visade till att anstéllda i stora foretag anvande mer tid pa budgeten. Mina fynd pekar dock pa
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det motsatta, och det ser ut som att sma foretag lagger mer tid pa budgetar och ekonomisk
kontroll. Vi kan se att aktiviteterna ’forberedelse och kontroll av bokslutet”

bista med rad runt bokforing” &r signifikant viktigare for de mindre foretagen, an for
referensgruppen. Detta kan till dels verka motstridande i forhallande till tidigare studier, som
menar att controllerns roll i mindre foretag ar mindre standardiserad, till exempel Yazdifar
och Tsamenyi (2005). Dock kan det ocksa vara en reflektion av controllerns bredare
ansvaromraden. En sak 4r att arbetsuppgifterna ar standardiserade, men det kan handa att de
ar signifikant viktigare i mindre foretag, eftersom detta i stort sett kanske ses som en uppgift
som en ekonomimedarbetare genomfor. | de storre foretagen utfors dessa arbetsuppgifter av
en ekonomimedarbetare, och ligger utanfor controllerrollen, medan i sma foretag maste
controllern utféra ocksa dessa uppgifter. Denna syn stottas av Berg (2015), som sager att sma
foretag knappast har renodlade controllerfunktioner, och i dessa tillfallen anses bokslut och
rapporter som viktigare att lagga tid pa an analytiskt arbete. Detta synsatt stottas i viss grad
ocksa av de kvalitativa intervjuerna, som menade att controllerrollen hade bredare

ansvarsomraden i mindre foretag.

Mina fynd fran den kvantitativa undersdkningen visar att storlek paverkar aktiviteten “vara en
foretagspartner”. For denna aktivitet minskar oddsen for att aktiviteten anses som viktig
markant ju mindre foretaget blir. Detta kan stottas av litteraturen, till exempel refererar Zoni
och Merchant (2007) till Sathe (1982) som fann att i stora italienska foretag, sa ansags
controllern nastan alltid som en del av ledningsteamet. Zoni och Merchant (2007) fann sjélva
att controllers i stora foretag i alla fall till viss grad var delaktig i foretagets beslut. Vi ser
ocksa att storlek i storst grad paverkar ’ledaren”, 4ven om alla tal inte &r signifikanta. Vi ser
att aktiviteten ”ledning”, dr signifikant mindre viktig i alla féretag som &r mindre &n
referensgruppen. Ocksa vikten av “virdebaserad ledning” minskar signifikant for nagra

storlekskategorier.

Yazdifar och Tsamenyi (2005) menade att controllerns roll skulle vara mer standardiserad,
och institutionaliserad i dotterbolag av storre foretag till skillnad fran mellanstora foretag.
Detta borde i sa fall tillsaga att arbetsuppgifter som i hog grad ar standardiserade skulle vara
mindre viktiga for controllers i mindre foretag. Detta bekraftas av intervjuerna, dar flera
informanter pekade pa att storre del av controllerns vardag bestar av rapportering om du
arbetar i ett stort foretag. De flesta controllers menade att controllers i sma foretag har flera

och mer varierade arbetsuppgifter an controllers i stora foretag. | forhallande till hybrid-
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rollen, kan vi se att de arbetsuppgifter som utgor den traditionella sidan av rollen minskar i
betydelse nar foretaget har mindre an 1001 anstéllda. Dessa tal &r signifikanta for tva av
referensgrupperna. Detta kan darfor ge en indikation pa att storlek paverkar de traditionella
aspekterna i hybrid-rollen, och att hybrid-controllern utfér mer standardiserade uppgifter i
storre foretag. Emellertid ar det inte nog signifikanta tal for att dra nagra slutsatser pa

grundlag av detta. Efter denna analys, kan vi svara pa hypotes nummer fyra:

H4: For storre foretag 6kar sannolikhet att lagga storre vikt vid de arbetsuppgifter som

associeras med den nya controllerrollen i forhallande till sma foretag.

Till skillnad fran Cooper och Dart (2009) kan allt for fa signifikanta sammanhang observeras
for att kunna stotta H3. Aven om vi ser tendenser till att hybrid-controllerns uppgifter i viss
grad blir paverkade av foretagets storlek, darfor kan det inte dras nagon slutsats som stéttar att

storlek ar en signifikant forklaringsvariabel for den nya controllerrollen.

Vi kan alltsa se att inga av de padrivande faktorer som valts ut har kunnat forklara
forandringen for hybrid-controllern, aven om faktorerna paverkade en hel del aspekter vid
controllerns roll generellt. Det kan te sig markligt att variabler som pastas som starkt
paverkande pa rollen i litteraturen, till exempel turbulens i omgivningen, inte blir signifikanta
i undersokningen. En forklaring pa detta kan vara att det inte ar andamalsenligt att mata dessa
variabler genom att stélla direkta fragor runt temat. Med andra ord kan utvecklingen ha skett
for langsamt for att den enskilda controllern ska kunna reflektera 6ver hur detta paverkar
dennes vardagliga roll. Till exempel ndmner Burns och Baldvinsdottir (2005) att det i foretag
de undersoker i sin artikel, drevs rollerna av omstrukturering i foretaget, som igen var en foljd

av radikal forandring i de externa omgivningarna.

6.4.2 Controllerrollens variationsfaktorer

Avdelning

Avdelning inkluderades i undersékningen som kontrollvariabel. Flera forfattare har pekat pa
att ett tecken pa controllerns forandring ar att denne arbetar utanfor ekonomifunktionen. Till

exempel menade Granlund och Lukka (1997) att om controllern &r en del av den lokala delen
av organisationen, &r det storre sannolikhet for att controllern &r en forrattningsorienterad

medlem i ledningen och en finansiell konsult. Det verkar dock som att norska controllers i
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absolut storsta grad &r anstallda inom ekonomifunktionen (hela 85% valde detta alternativ). |
forhallande till Granlund och Lukkas pastaende, kan heller inget signifikant ssmmanhang

visas till aktiviteten “att bistd med affarsrad” och att jobba utanfor ekonomifunktionen.

Cooper och Dart (2009) antog att det var storre sannolikhet att den nya controllerrollen var
anammad om controllern arbetade utanfér ekonomifunktionen. Min undersokning visade fa
signifikanta skillnader for de controllers som arbetade utanfér ekonomifunktionen hos hybrid-
controllern. Det bor ndmnas att Cooper och Dart fick en olik indelning i faktoranalysen, och
deras nya roll inneh6ll andra arbetsuppgifter an det min analys visade. Det finns antydningar
pa att de som jobbar utanfor ekonomifunktionen &r narmare den nya rollen, eftersom de
standardiserade ekonomiska arbetsuppgifterna forberedelse och tolkning av ekonomisk
information” och “’presentation och kommunikation av finansiell information” var signifikant
mindre viktiga for de som jobbade utanfér ekonomifunktionen. Dessutom 6kade vikten av att
vara en foretagspartner for de anstallda utanfor ekonomifunktionen signifikant i forhallande
till de som jobbade i ekonomifunktionen. Det kan ge en antydan till att Cooper och Darts
antagande stamde, trots att inte alla variabler ar signifikanta. Utanfoér hybrid-controllern, ser vi
att andra arbetsuppgifter som i teorin ska forklara den nya rollen &r positivt signifikanta for de
controllers som arbetar utanfor ekonomifunktionen. Exempelvis ér ”ledning”, “administration
av anstiillda”, och ”CSR” viktigare for controllers utanfor ekonomifunktionen. Vi kan alltsa se
en tendens till 6kande vikt av den nya controllerrollens uppgifter, om controllern arbetar

utanfor ekonomifunktionen.

Organisatorisk niva

Organisatorisk niva inkluderades som en kontrollvariabel i analysen. Tanken var att de i hogre
uppsatta positioner antagligen hade en annan syn pa vikten av uppgifterna an de som arbetade
som controllers. Nagot som omedelbart utmérker sig dr att CFO’n tycker att de flesta
arbetsuppgifter ar viktigare an controllern. Ocksa mellanlederna varderar manga aktiviteter
som viktigare an controllern. Malmi et al. (2001) hade liknande resultat, och generellt var det

skillnad i de aktiviteter som olika anstéllda genomforde pa olika organisatoriska nivaer.

Som forvintat dr ’ledarens” uppgifter signifikant viktigare for bdde CFO’er och mellanledare,
&n for controllern. Men vi ser ocksa att CFO’n rangerar manga arbetsuppgifter fran hybrid-
rollen som viktigare &n controllern. Detta kan indikera att CFO’n i &nnu storre grad dn

controllern har hybridiserats. Vi kan ocksa se att den ansvarigas” arbetsuppgifter ar viktigare
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for CFO’n én for controllern. Malmi et al. (2001) konstaterade att CFO’n i viss grad kunde

ses mer som en foretagspartner an en bonraknare, nagot som kan stottas av min undersékning.

6.4.3 Andra variabler som paverkar utvecklingen

Denna studies foremal var att kartlagga, och undersoka utvecklingen i, controllerns roll pa
bakgrund av tre situationsvariabler. Under de kvalitativa intervjuerna var det dock manga
informanter som ouppmanat ndmnde andra variabler &n de som skulle testas. Exempelvis var
inte kommunikation inkluderat som en undersokningsvariabel i denna studie. Anda valde
informanter att dra fram detta som nagot controllern maste bli battre pa. En CFO menar att det
framforallt & som kommunikator controllerns forbattringspotential ligger. Han sager att
kommunikation bade internt och externt ar viktigt, men ocksa hur controllern framfor

informationen, och att detta gors pa ett engagerande sétt.

Detta dverensstammer med Lindvalls (2009) antaganden om att controllern maste vara en
pedagog, kommunikatdr och meningsskapare i foretaget. En av informanterna kopplar en av
informanterna ihop den kommunicerande rollen, med aktiviteten att bista med affarsrad.
Overensstammande med det Caglio (2003) fann, menar denna informant att controllern sjalv
maste kommunicera sin mojlighet och motivation for att hjalpa till i olika
beslutningssituationer. En annan aterkommande faktor var just detta, att manga controllers
menade att de hade mojlighet att sjalva paverka sin roll. Det ar ocksa flera forskare som har
haft med detta som variabel i sina analyser pa olika satt. Byrne och Pierce anvande sig till
exempel av rollteori for att se pa hur controllern paverkades av andra i foretaget, och
Rouwelaar (2015) menade att controllerns kunskaper och karakteristiker paverkade dennes

deltagande i ledningens beslut.

Aktiviteten presentation och kommunikation av finansiell information hamnar pa andra plats
Over de viktigaste arbetsuppgifterna. Presentation av finansiell information har tidigare setts
pa som en av den traditionella controllerns arbetsuppgifter. I ljus av informanternas uttalande,
och Lindvalls (2009) observationer, kan det tankas att &ven om uppgiften ar traditionell, sa
finns det anledning att tro att arbetsuppgiften kommer utvecklats i utférande, &ven om den
inte utvecklas i art. Informanternas fokus pa controllern som kommunikator kan darfor tala

for en utveckling i rollen.
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Granlund och Lukka (1997) menade att évergangen till den nya rollen karakteriserades vid
obegransad information, som ocksa sker 6ver avdelningarnas granser. Detta stodjs av en
koncerncontrollerns uttalande, som menade att det var viktigt for controllern att komma ut i
organisationen och fa dversikt dver hela driften. Det forutses ocksa att controllerns
arbetsmetoder kommer forandra sig, sarskilt med fokus pa samarbete utanfor
ekonomiavdelningen (Burns och Baldvinsdottir, 2007, Ezzamel et al., 1997, Granlund och
Lukka, 1998). Detta stéttas i de kvalitativa intervjuerna, och manga controllers menar att detta
ar nagot som gors, eller borde goras. Daremot visar en enkel frekvensfordelning att
controllrarna till stor del fortfarande arbetar i en ekonomiavdelning, och &nnu inte ar

utstationerade i driften.

En informant lyfter ocksa fram att foretagets ekonomiska position paverkar controllerns
arbete, och begrundar detta med att det &r svarare att fokusera pa att reducera kostnader i
perioder nar allt gar bra, och lattare att koncentrera sig om nar saker gar daligt. Tillgang till
kapital ar nagot som Zoni och Merchant (2007) och anvande i sin modell for att undersoka om
controllern deltagande i ledningens beslut blev paverkat av den ekonomiska situationen i

foretaget.

Inledningsvis presenterades Sathes (1982) modell for paverkningsfaktorer. Med tanke pa att
jag har undersokt enbart den yttersta delen av controllerrollen, ar det som forvéntat att
controllrarna kom in pa flera andra teman. Nar regressionsanalyserna genomfordes, visade det
sig att manga modeller hade relativt 1ag forklaringsgrad. De flesta modeller hade en
forklaringsgrad pa mellan 5 — 15%, en sa lite som tva procent, och en sa mycket som 38%. Att
controllrarna i de kvalitativa intervjuerna ouppmanat bérjar diskutera variabler som inte har
namnts tidigare, visar till att controllerns roll och utveckling ar ett extremt komplext begrepp.
Detta kan vara viktigt for eventuella vidare studier att ta lardom av. For att mata controllerns
roll noga behdvs en mycket komplicerad kvantitativ modell.

6.5 Den nya controllerrollens forutsattningar

Fran den institutionella teorin, finner vi att institutionaliserade processer och forutsattningar
kan skapa hinder for utvecklingen i controllerns roll. Motsattningar kan enligt den
institutionella teorin ocksa skapa forandring, genom méansklig praxis. Hur kan da fynden fran

denna undersokning tolkas i forhallande till institutionell teori om forandring?
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6.5.1 Legitimitet som leder till funktionell ineffektivitet

For det forsta, sa har institutionell teori en central premiss om att institutioner tillskriver sig
legitimitet och resurser genom att anpassa sig till sina omgivningar. Lindvall (2009) ndmner
att effektivitetsfragan i foretag ofta kompletteras med ett sokande efter legitimitet. Han menar
att detta praktiskt kan uttrycka sig i foretagets 6kade fokus pa CSR. Lindvall namner vidare
att det trots detta inte ar nagon stor fraga i controllerns dagliga arbete. Detta &r i likhet med
det jag har funnit, dar vi ser att CSR kommer tredje sist av alla aktiviteter, och hela 48% av
respondenterna menar att aktiviteten ar av lag eller ingen betydelse. Ut ifran institutionell
teori, kan man darfér argumentera for att de legitimerande aspekterna inte bromsar upp
forandringen pa utvecklingen, i alla fall inte for dessa arbetsuppgifter.

Daremot kan man i ljuset av tidigare ars redovisningsskandaler tolka vikten av legitimerande
arbetsuppgifter. Nagra av de standardiserade och redovisande uppgifter som controllern har
varderat som viktiga ar tillexempel ’forberedelse och tolkning av ekonomisk information”
och ”forberedelse och kontroll av bokslut”. Detta kan ha sin forklaring i att foretag fortfarande
soker efter legitimitet genom att ha kontroller och uppféljning av tal som skapar legitimitet.
Seo och Creed (2002) menar ocksa att det effektivitetsgap som uppstar kan 6ka med 6kande
osdkerhet i omgivningen. Vi ser att vikten av tva traditionella uppgifter “forberedelse och
kontroll av bokslut”, och ”analys och anvandning av rapporteringsstandarder” ckar med
Okande osékerhet. Detta kan ocksa reflekteras i en CFO’s uttalande om att om man slapper
den gamla controllerrollen ”sé& kan det verkligen ga fel”. Detta kan kanske 1 storst grad
relateras till kontroll, men ocksa till den legitimitet man ma framvisa i forhallande till
internredovisning. Saledes kan vi anta, att eftersom controllrarna satter legitimerande
uppgifter hogt, finns det fortfarande ett visst behov for legitimitet i rollen, som delvis

begransar utvecklingen mot den nya rollen.

6.5.2 Anpassning som leder till 1dg anpassningsformaga

Institutionaliserade processer &r svara att forandra eftersom en forandring paverkar hela
institutionen, och narverket av aktiviteter som utgor institutionen och saledes &r problematisk
att omvanda. Sarskilt svart ar det kanske att paverka institutionaliserade processer nar det
finns ett ekonomiskt beroende 6ver organisationens granser. Detta finner jag ocksa i min
undersokning, da de standardiserade arbetsuppgifterna ’forberedelse och tolkning av

ekonomisk information”, och “’presentation och kommunikation av finansiell information” ar
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signifikant viktigare i foretag med utldndska &gare. Detta kan tolkas som att controllers i
multinationella foretag har mer motstand mot forandring. Undersokningen stottar darfor

denna institutionella antagning.

6.5.3 Institutionell konformitet som skapar interinstitutionella oférenligheter

Seo och Creeds (2002) ramverk tar utgangspunkt i att institutionens anpassning pa nagra
omraden, kan leda till motstridigheter i andra omraden. Institutionen anpassar sig till sina
omgivningar, och detta kan leda till konflikter med institutionella bestdammelser. Kritiken mot
controllerns roll har antagligen skapat ett behov for manga institutioner att anpassa sig efter
den radande kritiken. Genom att boja sig for forvantat beteende, skapar detta tillslut
avvikelser. | institutionell teori kan vi alltsa finna ett argument till varfor controllerns roll idag
ser ut att vara en hybridisering. Institutioner 6nskar att anpassa sig till radande omgivningar,
de onskar att vara effektiva och konkurrentsduktiga. Controllerrollen har i samband med
relevance lost debatten fatt en mangd kritik for sin ineffektivitet. Darfor infor institutionerna
nya arbetsuppgifter for controllern som inte nédvandigtvis 6verensstimmer med de gamla
“traditionella uppgifterna”. P4 sa sitt far controllern manga olika till dels oforenliga

arbetsuppgifter.

6.5.4 Isomorfism som strider med avvikande intressen

Isomofirsm i institutionell teori tillsager att institutionella bestdimmelser &r en produkt av
sociala aktorers politiska kamper. Det finns anledning att anta att individerna i
organisationerna har en dnskan att utvecklas, detta stéttas av en controllers uttalande. Hen
menar att controllerrollen blir mer spannande nar man har mojlighet att jobba mer strategiskt,
och att hen hoppas att detta &r nagot controllerrollen kommer besta mer av i framtiden. Detta
vittnar om en dnskan att utveckla rollen fran controllrarnas sida. Samtidigt uttalar en CFO att
det &r viktigt att de traditionella arbetsuppgifterna bevaras, detta kan vittna om institutionella

maktkamper i dagens organisationer.

6.5.5 Praxis som den huvudsakliga medlande mekanismen for institutionell férandring
Ett centralt begrepp i Seo och Creeds (2002) ramverk &r ocksa begreppet om mansklig praxis.
Informationen fran denna undersokning ar ett bevis pa att praxis har agt rum, och att de
sociala aktOrerna i institutionerna aktivt har arbetat for att forandra rollen. Detta visar sig i

foréandringen i vikten av aktiviteterna. Daremot kan vi anta att utvecklingens hastighet
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paverkas av en rad faktorer, bland annat att individer sallan kan l6sgora sig fran sina
institutionella omgivningar. Detta kan delvis forklara min och Cooper och Darts (2009)
observationer om den stegvisa forandring som har &gt rum. Eftersom controllrarna utvecklas

fran en roll som bonraknare, ar det naturligt att forandringen sker i ljus av rollens historia.

Forandringen i controllerns roll kan alltsa utifran institutionell teori forklaras genom att
institutioner far impulser fran omvarlden om vad som ar det normativt basta sattet for
controllerrollen. Nagot som leder till att hybrid-rollen uppstar. Samtidigt finns behovet for
legitimitet hos institutionerna, vilket leder till att controllerns traditionella uppgifter
fortfarande &r viktiga. Olika sociala och politiska aktorer i foretagen paverkar ocksa
controllerrollens anpassning, da olika aktérer énskar olika inriktning for controllerns roll.
Dessutom utvecklas rollen fran en tidigare bonraknar-roll, nagot som gor att rollen enbart har

en stegvis utveckling.

Kapitel 7: Avslutning

| denna avslutande del av uppsatsen ska jag sammanfatta mina resultat och svara pa
problemstéllningen som blev satt inledningsvis. Sa presenteras mojliga forbattringsomraden
for uppsatsen. Tills slut énskar jag ocksa att framhéva vilket bidrag denna undersokning

utgor, samt forslag till vidare forskning.

7.1 Slutsats

| denna studie har jag sett pa controllerns roll i Norge, rollens pastadda utveckling, och om
yttre drivkrafter har nagon effekt pa rollens utveckling. Genom studien siktade jag pa att svara

pa problemstallningen:

”Hur ser controllerns roll ut i Norge idag, och vilka padrivande faktorer bidrar till

utvecklingen i controllerns roll”

Eftersom problemstallningen tudelad, delas ocksa svaret pa problemstallningen upp i tva
delar. For att svara pa den forsta delen av problemstallningen, utfordes en undersékning dar
respondenterna fick vardera vikten av de arbetsuppgifter de genomforde. Pa dessa uppgifter

utférdes en faktoranalys for att se om arbetsuppgifterna kunde delas in i olika grupperingar.
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Faktoranalysen visade att controllern kan ha fem roller; IT, Ledaren, Hybriden, Rapportoren,
och Den ansvariga. Controllerrollen ser alltsa ut att vara fragmenterad och controllern kan
huvudsakligen ha flera olika roller. Den roll som liknade mest pa det som i litteraturen
omtalas som den nya rollen var hybrid-rollen. Hybriden innehdll manga av de arbetsuppgifter
som den nya controllern antas ha. Daremot skiljer den sig fran prediktioner om hur den nya
rollen ska se ut pa ett vasentligt satt; den innehaller traditionella arbetsuppgifter som i hog
grad bestar av forberedelse, tolkning, produktion och kommunikation av ekonomisk

information.

Det visade sig att controllrarna ocksa vérderade de arbetsuppgifter som ingick i denna roll
som viktiga, nagot som foreslar att detta ar en roll som manga controllers i Norge innehar
idag. Darfor kan jag konstatera att controllerns roll i Norge i likhet med flera tidigare
utlandska undersokningar (Burns och Baldvinsdottir, 2007, Cooper och Dart, 2009, Malmi et
al., 2001) delvis paminner om den nya controllerrollen, men att den ocksa innehaller
traditionella uppgifter. Darfor kan vi se at rollen har blivit bredare, snarare an ny. Rollen fick
namnet hybrid-controllern, eftersom det verkar ha uppstatt en hybridisering mellan gamla och

nya arbetsuppgifter.

Vidare stéttar min undersokning Rouwelaars (2015) pastaende om att controllerrollen &r
tudelad. Fran mina resultat kan jag dra slutsatsen att det ser ut som att controllerns roll bestar
av dels en kontroll-roll, dar traditionella arbetsuppgifter och produktion av ekonomisk
information ar viktigt, och dels en véardeskapande roll, som innehaller nya arbetsuppgifter som
ségs skapa varde for foretaget. Inledningsvis i denna uppsats namndes att kritiken mot
controllerrollen har varit att dennes arbetsuppgifter har handlat om att tekniskt producera
information, och séledes inte skapar varde for foretaget. Detta argument kan pa bakgrund av
mina resultat avfardas, da vi ser att hybrid-controllern lagger vikt pa bade den kontrollerande
och vérdeskapande rollen. Detta kan vidare avfarda att controllern i Norge idag skulle inneha

en bonraknarroll.

For att svara pa den andra delen av problemstallningen valdes tre padrivande faktorer ut for
att testa om dessa paverkade controllerns roll. De variabler som analyserades hamtades fran
tidigare forskning som baserat sig pa situationsbestamd teori. Dessa var internationalisering,
upplevd osékerhet i foretagets omgivning, och foretagets storlek. Tre hypoteser utarbetades i

forbindelse med dessa, dar det antogs att alla tre faktorer skulle bidra till att arbetsuppgifter
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som kéannetecknar den nya rollen ansags som viktigare. Det fanns dock inget stod for dessa
hypoteser. Daremot visade resultaten fran studien bland annat att; (1) controllerns roll i hog
grad ar beroende av pa vilken organisatorisk niva controllern befinner sig, (2) att aktiviteten
att vara en foretagspartner” blir viktigare for controllern i stora foretag, (3) att aktiviteten
“ledning” blir mindre viktig i sma foretag, (4) att turbulensen i omgivningen paverkar bade
ledningsrollen och IT-rollen som controllern kan inneha, och att det delvis laggs storre vikt pa
budgeten, (5) att de controllers som arbetar utanfér ekonomifunktionen ser ut att genomfora
fler vardeskapande arbetsuppgifter, och (6) att anledningen till att gamla arbetsuppgifter i

hybrid-rollen behalls ar beroende av foretagets agarandel i utlandet.

Utifran institutionell teori kan utvecklingen i controllerns roll forklaras av institutionens
legitimitetssokande natur (da kontroll skapar legitimitet), av att foretaget kan fa svart att
anpassa sig om det ar beroende av andra 6ver dess organisatoriska granser, och att

konformitet till omgivningen har skapat en hybrid-roll for controllern.

7.2 Mojliga forbattringsomraden

Undersokningen har en rad forbattringsomraden. Nar en masteruppsats ska skrivas ar tid och
resurser begransade, och alla val som tas under undersékningens gang &r inte alltid optimala.
Det finns flera omraden som jag ser hade kunnat forbéattras. Det forsta ar i forhallande till
enkatundersokningens design. Fran de kvalitativa intervjuerna blev jag informerad om att
flera fragor inte var optimalt formulerade, dessa hade darfor kunnat skrivas pa ett tydligare
satt. Till exempel upplevde en respondent att fragan om betydelsen av controllerns aktivitet
for foretaget i forhallande till aktiviteten som controllern utfor var tvadelad. Darfor hade det
kanske varit I6nsamt att dela upp denna fraga eller omformulera den. Jag ser ocksa att ett
“utfor inte uppgiften” alternativ hade varit I6nsamt. Tanken i utgangspunkten var att
respondenten skulle bli tvungen att reflektera och ge ett svar. Nackdelen &r att detta

resulterade i manga uteblivna svar.

Med fordel hade ocksa svarsalternativen kunnat goras flera och mer definierade. Delvis
eftersom ”1ag eller ingen betydelse” inte borde ha statt tillsammans som ett alternativ (da det
ar vasentlig skillnad mellan Iag och ingen). I tillagg hade detta underlattat undersékningen,
eftersom det da hade varit méjligt att anvanda vanlig linjér regression, dven om man med

fordel kan anvanda ordinal regression da en likertskala testas. Eftersom jag 6nskade att
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kartlagga controllerns roll, ville jag fa in s manga svar som majligt. Jag valde darfor att inte
ha nagra fragor dar det kravdes svar for att fortsatta. Detta var en avvagning jag gjorde, men
det kan hénda att krav om svar hade resulterat i en mer komplett datamatris. Till slut var
ocksa de matt som valdes, inte straka prediktioner pa drivkrafter i controllerns roll, och mer
valdefinierade och sofistikerade matt hade varit en fordel. Trots dessa nackdelar, ar jag
mycket n6jd med min undersokning, och menar att design och resultat i hég grad

overensstammer med det jag hoppades pa att uppna.

7.3 Undersodkningens bidrag och forslag till vidare forskning

7.3.1 Undersokningens bidrag

Inledningsvis aktualiserades undersdékningen, och forvantat bidrag presenterades. Byrne och
Pierce (2007) menade att controllerns roll var splittrad. Jag har bidragit till denna
fragestallning genom att visa att controllern i 6kande grad anser vardeskapande
arbetsuppgifter som viktiga. Jag har ocksa bekraftat att Cooper och Darts (2009) fynd i stort
satt var resonliga, och att controllerns roll ar ett mycket komplext begrepp som &r svart att
undersoka. Undersokningen bidrar till den splittrade litteraturen, i att den stodjer den tidigare
forskning som pavisar att controllerns roll har blivit bredare, och nu innehaller fler
arbetsuppgifter. Controllern har alltsa inte fullt ut lagt sina traditionella uppgifter bakom sig.
Genom denna undersokning har jag ocksa lagt en grund for vidare forskning pa controllerns
roll i Norge, och andra som &énskar att studera utvecklingen kan basera sig pa mina resultat for

att kunna genomfora jamforelser over langre tid.

Mitt storsta bidrag ar att jag har genomfort Norges forsta offentliga landstdckande
undersokning pa controllerns roll. Saledes ar undersokningen ocksa nyskapande, d&ven om den
tidigare har genomforts i andra lander. Jag har kunnat ge en éverblick dver hur controllerns
roll ser ut idag, och kunnat dra slutsatsen att vi ser en viss utveckling sen 2009 da Cooper och
Dart genomforde sin studie. Dock har jag visat att utvecklingen inte &r sa snabb som nagra
forfattare pastar. For de som jobbar som controllers skapar detta forhoppningsvis
uppmarksamhet om hur controllern arbetar, och &r ett bidrag till diskussionen om hur
controllern borde arbeta for att skapa storst vérde. | forbindelse med diskussionen runt
utbildning av controllern, ser vi tydliga indikationer pa att mer vardeskapande aktiviteter som
att bista med affarsrad blir allt viktigare. Detta betyder att utbildningsinstitutionerna kan

behdéva anpassa sin undervisning till realiteten, och i mindre grad fokusera pa rena rakne- och
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redovisningsdmnen. Som Burns och Baldvinsdottir (2007) uttrycker det, denna expertis

forvéntas av controllern, men skapar inget dkat varde for foretagen.

7.3.2 Forslag till vidare forskning

Att undersoka controllerns roll i Norge har varit intressant och spannande. Jag vill absolut
rekommendera andra att forska vidare pa detta tema. Jag har baserat min undersokning pa att
forandringen i controllerns roll i hog grad kan forklaras ut fran externa faktorer. En sak som
kunde vara intressant, hade varit att genomfora extensiva kvalitativa intervjuer for att forsoka
utforma en modell som tacker alla olika faktorer vid controllerns roll. Saledes hade forskaren
kunnat sikta pa att undersoka alla aspekter vid controllerns roll, och tagit utgadngspunkt ur
Sathes (1982) modell, och forsokt kartlagga flera aspekter. Som vi sag tidigare, &r controllerns

roll ett extremt komplext begrepp som paverkas av manga faktorer.

Om undersokningen genomfors vid ett senare tillfalle kan den ocksa anvandas for att méata
utvecklingen som har &gt rum. Eftersom controllerns roll verkar utvecklas, men i langsam
takt, kan det vara intressant att utfora studien igen efter ett par ar. Det kan tankas att
tankegangen om hur controllern ska jobba da har fatt &nnu mer uppméarksamhet, och att

controllerns nya arbetsuppgifter har blivit &nnu mer viktiga.

Forskare pa omradet hade ocksa kunnat genomfora normativa studier. | denna uppsats har
malet varit att kartlagga controllerns roll. Studier pa vad som gér controllerns roll mest
I6nsam, effektiv, eller liknande hade varit mycket intressant. Detta hade kunnat géras genom
intervjuer och enkatundersokningar pa controllerns roll, och de som leder controllern, pa
deras upplevda bidrag till féretagets varde och vad som kunde 6kat detta. Som ocksa
Rouwelaar (2015) namner, finns det for narvarande inga kvantitativa undersokningar pa hur

controllerns involvering paverkar foretagets prestation.

Det hade varit intressant att undersoka controllerns roll i foretaget pa ett liknande satt som
Byrne och Pierce (2007). | min undersokning har jag enbart kartlagt controllerns roll, sa som
controllern uppfattar rollen sjalv. Vidare forskning hade kunnat underséka om mina resultat
ocksa ar 6verensstimmande med andra anstallda i foretaget, och pa sa satt kanske kunnat

upptacka andra paverkningsfaktorer pa utvecklingen i controllerns roll.
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Bilagor

Bilaga 1: Frageformular

HST

TRONDHEIM

Dette sperreskjemaet er utformet som en del av en
masteroppgave ved Handelsheyskolen i Trondheim, og sikter pa 8
underseke controllerens rolle | norske, privateide bedrifter. Hvis du
lurer p3 om du skal svare p3 denne undersekelsen, s3 er denne
undersekelsen for deg hvis du:

= Er ansatt som controller (begrepet inkluderar stillingstitler
som CFO, business controller, financial controller,
prosjektcontroller, ekonomisjef, ekonomidirektar,
finansdirektar o.l.)

Eller i stor grad jobber med disse arbeidsoppgavene:

Regnskapsavslutning, rapportering og oppfalging
Forberedelse av prognoser og budsjetter
Kontroll av bedriftens ekonomiske utvikling

R rapportere resultat og m3loppn3else

R bist3 ledelsen med gkonomiske rad

Strateqgisk akonomisk planlegaing

» Ikke er direkte ansatt under stillingstittelen «revisors eller
«regnskapsfarers

Sporreskjemaet inneholder 16 spersm3l, og tar omtrent 10
minutter 3 svare pd. Spersmalene er utformet for 3 male din
opplevelse av det aktuelle temaet, s3 hvis ingen svaralternativer
utmerker seg som niktig med engang velger du det alternativ som
stemmer best overens med det du selv mener. Det er helt frivillig
3 delta, og du kan trekke din besvarelse n3r som helst uten
begrunnelse. Undersekelsen pdg3r frem til den 30.06.2016

Har du videre spersmal, kontakt: malinfri@stud.ntnu.no
Din identitet vil holdas skjult.
Les om retningslinjer for personvarm. (pnes i mytt vindu)



1) Hvilken bransje virker den bedrift du jobber i
hovedsakelig innenfor?

2 Jordbruk, skogsbruk og fiske

! Bergverksdrift og ubtvinning

! Industn

) Elektrisitets-, gass-, damp- og varmtvannsforsyning
' Vannforsyning, avleps- og renovasjonsvirksomhet

! Bygge- og anleggsvirksomhet

" Varehandel, reparasjon av motorvogner

! Transport og lagring

) overnattings- og servicevirksomhet

) Informasjon, kommunikasjon og telekommunikasjon
) Finansierings- og forskningsvirksomhet

) Omsatning og drift av fast eiendom

Q Faglig, vitenskapelig og teknisk tjenesteyting

) Forretningsmessig tjenesteyting

) Kulturell virksomhet, underholdning og fritidsaktiviteter
) Helse og sosialtjenester

(J Annen tjenesteyting

2) Omtrent hvor mange ansatte er det i den bedrift du
jobber i7 (Dersom bedriften har ansatte i flere land, er det
nok at du kun tar med de ansatte som jobber i Norge)

) 1-50
D 51 - 250
) 251 - 501

) 501 -1 000

) 1001 - 5000
) 5001 - 10 00O
© 10001 +

4) Hvilket av felgende alternativer beskriver best din
posisjon i din bedrift?

) @konomi/Finansdirektar/CFO (chief financial officer)

) Direkter (for annen avdeling enn gkonomi)

) Regnskapssjef

©) Finanssjef

) Mellomleder i skonomiavdelingen

) Mellomleder (for annen avdeling enn gkonomi)

) Controller

91



—

Denne informasjonen vises kun i
forhandsvisningen

Folgende kriterier m3 veere oppfylt for at sporsmalet skal vises for
respondenten:

«
& Hvis "Hvilket av felgende altemativer baskriver bast din
posisjon i din bedrift?” er lik "Controller”
+ )

5) Hvis du ovenfor svarte controller, hvilken type
controller anser du selv at du primaert jobber som?

) Financial Controller (primaert rapportering av
finansregnskap)

' Business Controller (primasrt oppfelging og analyse av
driften)

() Bade Business og Finandal Controller
) Prosjektcontroller

) Corporate Controller

) Annet

6) Vennligst ranger felgende arbeidsoppgaver som du
giennomfarer i forhold til hvor viktige de er for arbeidet i
din organisasjon. {(Ranger alternativene fra 1 til 4, hvor 1
= av avgjerende betydning, 2 = veldig viktig, 3 = av noen
viktighet, 4 = lav eller ingen betydning)

Av Lav eller
avgjerende Veldig Av noen ingen
betydning wviktig wviktighet betydning

1 2 3 4

Forberadelse og

tolkning av ekonomisk O O o O
informasjon

Presentasjon og

kommunikasjon av O O o o
finansiell informasjon

Ledelse (Vaere Leder) O O o

Utvikling og
implementering av O O 9] O
gkonomistyringsverktey
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Administrasjon av

ansatte @ O ©
Prosjektledelse 9] o O
Vedlikehold av — - ~
finansielle it-systemer g d -
Strategisk gkonomisk - .
planlegging hd v -
Bista med a o
bedriftsradgivning o "

Forretningsetikk O O O

Forberedelse/kontroll av
arsregnskapet

Implementering av IT
systemer .

Bista med rad rundt
regnskapsfaring

Vurdering av
kapitalinvesteringar

Eierskapsutevelse og
virksomhetsledelse [ ) O
(Corporate Governance)

Styring og

administrasjon av IT- ) ]
systemer

Likviditetsstyring
(Treasury ) . )
management)

Analyse og bruk av
regnskapsstandarder

Verdibasert ledelse
(Value based 3 =1 )
management)

Analyse og bruk av
IFRS

Internrevisjon

Vazre en
forretningspartner
(partner til ledelsen)

Bruk av E-
handelsverktey

Regnskapsfaring i en
multinasjonal kentekst . - -

Miljespersmal _ ) .

CSR (corporate social
responsibility)
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7) Omtrent hvor stor del av den prosentuelle
omsetningen til den bedrift du arbeider i kommer fra
andre land enn Norge?

0-20%
21 -40 %
41 - 60 %
61 - 80 %
B1-100 %

8) I hvor stor grad eies den bedrift du arbeider i av
utenlandske eiere?

0-20%
21 -40 %
41 - 60 %
61 - 80 %
81 -100 %

i
—

Resterende Sporsmal skal vurderes pa en skala fra 1 til 7

9) Hvordan vil du vurdere konkurranseintensiteten
knyttet til felgende aktiviteter i din bransje:

Ekstremt
Ubetydelig intensivt
1 2 3 4 5 5] 7

Kjop av
ramaterialer

Konkurranse om
arbeidskraft

Priskonkurranse
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10) Hvor mange nye produkter og/eller tjenester har blitt
introdusert i din bransje de siste fem arene?

Ingen Mange
1 2 3 4 5 (<} 7

Nye produkter
introdusert:

—

11) Hvor stabile er de eksterne omgivelsene (ekonomiske
og teknologiske) i din bransje?

Veldig Veldig
stabile dynamiske
1 2 3 4 5 & 7
Pkonomiske
Teknologiske

12) Hvordan ville du vurdert markedsaktiviteten til dine
konkurrenter de siste 5 dgrene?

Mer Mindre
forutsigbare forutsigbare
1 2 3 4 5 8 7

D= har blitt:

13) De siste 5 drene har preferansene til dine kunder
blitt:

Mye
enklere
3 Mye
forutsi vanskeligere
1 2 3 4 5 6 Aforutsi7

De har blitt:
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14) De siste 5 drene sa har de juridiske, politiske og
skonomiske rammebetingelsene som din bedrift ma

forholde seq til:

Waert
omtrent Forandret
de seg
SaMmme betydelig
1 2 3 4 5 & 7

De har:

15) Hvor ofte oppstar det nye innovasjoner i din bransje?

Ofte Sjeldent
.1 2 3 4 ] 3] 7

De oppstar:

16) Onsker du & bli kontaktet for en mulighet 3
utdypende svarene dine om controllerens rolle?

Jeg ensker ikke 3 bli kontaktet

Ja, min mailadresse er:
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Bilaga 2: Godkannande av referenser

Dear Malin
Thanks for your email and I’'m happy for you to use the working paper.

Good luck with your thesis and I'd be very interested to read it in due course (assuming it's in English!) to see how your results
match up, or not.

Best wishes

Philip Cooper

Dr Philip Cooper

Senior Lecturer in Accounting
School of Management
University of Bath

Bath BA2 TAY

UK

email p.cooper@bath.ac.uk
Tel +44 (0112256 386644
Fax +44 (0)1226 386473

Dear Malin,

Very good that you are interested in the Roles of Controllers in Norwegian organizations.

Last year | finished my dissertation, in which | give an overview of the literature in this area and also have improved the sub-studies
of the last eleven years.

If you are interested in a copy of my dissertation, please give me an address where | can send it to.

My dissertation is not available in pdf or digital.

Please use the following referance:

Rouwelaar, L.A. ten (2015). Business Unit Controller Involvement in Management: An empirical study in the Netherlands, Nyenrode
Business University, H&G, Amsterdam.

Good luck with your Master thesis!
Best regards,
John

Dr. LA, ten Rouwelaar

Nyenrode Business Universiteit

Center for Information and Management Accounting Control Systems
Tel: 031 (0)- 346 — 291443

Email: [.rouwelaar@nyenrode.nl

http://ssrn.comfauthor=707449

Linkedinadres: https://www.linkedin.com/profile/view?id=15947906
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Bilaga 3: Faktoranalyser av sammansatta matt
Upplevd osakerhet i foéretagets omgivning

Faktor
1 2 3

Hvordan vil du vurdere konkurranseintensiteten knyttet til fglgende -,080 -,030 ,780

aktiviteter i din bransje: Kjgp av ramaterialer

Hvordan vil du vurdere konkurranseintensiteten knyttet til falgende ,063 ,094 427

aktiviteter i din bransje: Konkurranse om arbeidskraft

Hvordan vil du vurdere konkurranseintensiteten knyttet til falgende ,289 ,031 ,668

aktiviteter i din bransje: Priskonkurranse

Hvor mange nye produkter og/eller tjenester har blitt introdusert i din -,028 ,745 ,255

bransje de siste fem arene?

Hvor stabile er de eksterne omgivelsene (gkonomiske og teknologiske) i din  ,617 ,113 ,159

bransje?: @konomiske

Hvor stabile er de eksterne omgivelsene (gkonomiske og teknologiske) i din | ,316 713 -,152

bransje?: Teknologiske

Hvordan ville du vurdert markedsaktiviteten til dine konkurrenter de siste 5 ,672 ,087 -,028

arene?:

De siste 5 arene har preferansene til dine kunder blitt ,766 ,039 -,026

De siste 5 arene sa har de juridiske, politiske og gkonomiske ,528 ,024 279

rammebetingelsene som din bedrift ma forholde seg til

Hvor ofte oppstar det nye innovasjoner i din bransje? ,043 ,854 | ,048

KMO och Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,645

Bartletts test Chi-square: 505,408

Sig: 0,000
Internationalisering
Faktor Internationalisering

Komponenter i faktoranalys Antal faktorer: 1 Forklarad varians: 65%

KMO 0,5

Bartletts test 0,000

Cronbachs alfa 0,465



Bilaga 4: Modellens anpassning
| rutan “linjér regression jimforelse” kontrolleras; om variablerna har samma fortecken i de

olika analyserna och om de har liknande signifikansgrader, dessutom om forklaringsgraderna
(r? och Nagelkerke) 6verensstammer, och Anova-analysen ar signifikant dar den ordinala
modellen menar att model fitting information &r signifikant. Tecknet v indikerar att
modellerna stimmer 6verens. Tecknet ”X” indikerar att det har uppstatt nagra skillnader. For
aktiviteten ”Value based management” ar detta pa grund av att tvé av signifikanstalen ar
olika. | regressionen &r en variabel signifikant, som inte ar signifikant i den ordinala modellen,
och en variabel &r icke-signifikant som &r signifikant i den ordinala modellen.
Signifikansvardena ar dock relativt lika (0,090 mot 0,136, och 0,95 mot 0,111) sa detta ses
inte som nagot stort problem. Ocksa for foretagspartner var tva av variablerna signifikanta i
den ordinala regressionen men inte i den linjara. Forklaringsgraderna pa nagra fragor varierar
nagot mellan ordinal och linjar regression, men som regel &r detta inte mer &n 0,05-0,03

procentpoang.

Vi kan se att ndgra av modellerna passar samre dn andra. Pearsons chi-kvadrat och test of
parallel lines, & mycket konservativa estimat (ReStore, 2011), och vi beh6éver darfor inte
lagga sa stor vikt vid att dessa dr signifikanta. Déremot 4r det problematiskt att ”model fitting
information” inte &r signifikant. Vi kan se i tabellen att detta har samband med modellens ldga
forklaringsgrad. Detta tillsager att de valda oberoende variablerna passar daligt for att forklara
styrning och administration av IT, bistad med forrattningsradgivning, analys och anvéndning

av redovisningsstandarder, och internrevision
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Aktivitet

Utveckling och implementering av
ekonomistyrningsverktyg

Underhall av finansiella IT-system
Implementering av IT system

Styrning och administration av IT-system
Ledning (vara ledare)

Administration av anstallda

Vardebaserad ledning

Forberedande och tolkning av ekonomisk
information

Presentation och kommunikation av
finansiell information

Strategisk ekonomisk planering

Bista med affarsradgivning

Vardering av kapitalinvesteringar
Agarskap och verksamhetsledning
Likviditetsstyrning (treasury management)

Vara en foretagspartner (partner till
ledingen)
Forberedelse/kontroll av bokslut

Bista med réad runt bokféring

Analys och anvandning av
redovisningsstandarder

Bokforing i en multinationell kontext
Miljofragor

CSR

Internrevision

Forrattningsetik

Pearson ¥2
sig. niva

0,441

0,401
0,528
0,436
0,958
0,830

0,556
0,000

0,758

0,118
0,454
0,063
0,342
0,317
0,046

0,547
0,152
0,447

0,038
0,114
0,118
0,224
0,618

Modell »?
sig. niva

0,002

0,007
0,004
0,119
0,000
0,000

0,000
0,033

0,011

0,009
0,469
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,001
0,164

0,000
0,001
0,000
0,837
0,000

Modell
Test of parallel
lines sig. niva

0,351

0,901
0,210
0,033
0,757
0,626

0,792
0,057

0,039

0,081
0,479
0,009
0,662
0,961
0,746

0,723
0,801
0,003

0,558
0,435
0,547
0,027
0,009

Nagelkerke
Psuedo r?

0,087

0,076
0,081
0,051
0,379
0,273

0,208
0,068

0,073

0,074
0,032
0,162
0,218
0,200
0,174

0,110
0,095
0,046

0,276
0,098
0,129
0,020
0,146

Linjér reg.

I N N N N N N N A N N N NN

' SECGEESY

S N N
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Bilaga 5: Intervjuguide

Hei, sd hyggelig at du vil utdype svarene dine! For at det skal vaere sa enkelt som mulig for
deg a svare kan du velge om du vil gjare dette via mail eller telefon. Besvarelsen din vil vare
konfidensiell, og verken navn eller bedrift vil bli oppgitt i oppgaven.

Hvis du gnsker a utdype svarene dine via mail, kan du skrive tilbake til meg med sa mye eller
lite informasjon du vil. Til veiledning kan du bruke spgrsmalene nederst i denne mailen. Hvis
du har generelle synspunkter rundt sparreskjemaet, eller gnsker ett ssmmendrag av rapporten
nar denne er klar, kan du starte med & kommentere dette.

Hvis du gnsker a bli kontaktet pa telefon svarer du pa denne mailen med det telefonnummer
du kan nas pa og tidspunkt som passer for telefonsamtalen. Avhengig av hvor mye tid du har
til disposisjon vil det ogsa bli stilt utdypende spersmal rundt din rolle som controller, disse tar
omtrent 15-20 minutter. De spgrsmal som blir stilt over telefon er i stor grad de samme som
du finner nedenfor.

Utdypende spgrsmal controllerens rolle:

1. Jeg synes falgende sparsmal var vanskelige a svare pa
e | hvilken bransje virker din bedrift primaert?

Hvor mange ansatte arbeider i din bedrift?

Hvilken avdeling i bedriften jobber du primeert?

Hva er din posisjon i din bedrift?

Hvilken type controller jobber du som (hvis du svarte controller)?

Ranger fglgende arbeidsoppgaver som du gjennomfarer i forhold til hvor

viktige de er for arbeidet i din organisasjon

e Hvor stor del av den prosentuelle omsetningen kommer fra andre land enn
Norge?

e | hvor stor grad eies den bedrift du arbeider i av utenlandske eiere?

e Hvordan vil du vurdere konkurranseintensiteten i din bransje?

e Hvor mange nye produkter/tjenester er blitt introdusert i din bransje de siste
5 arene?

e Hvor stabile er bedriftens eksterne omgivelser?

e Hvor mye vanskelige har markedsaktivitetene til dine konkurrenter blitt &
forutsi de siste fem arene?

e Hvor mye vanskeligere har preferansene til dine kunder blitt & forutsi de siste
fem arene?

e Hvordan har bedriftens rammebetingelser forandret seg de siste 5 arene?

e Hvor ofte oppstar nye innovasjoner i din bransje?

2. Jegsyns det var vanskelig & svare pa fordi:
3. Jegvil gjerne tillegge:

4. Hvordan vil du si at din rolle som controller har utviklet seg siden du begynte a arbeide
som controller?

5. Hva tror du har veert de viktigste arsakene til utvikling i controllerrollen de seneste
arene?

101



6. Hvilke arbeidsoppgaver tror du kommer vare viktigst for controlleren om 10 ar?

7. Tror du at det er stor forskjell pa controllere i sma og store bedrifter, og i sa fall
hvorfor?

8. Tror du globaliseringen vill ha mye & si pa hvordan controllere kommer til & jobbe i
fremtiden, og i sa fall pa hvilken mate kommer den & pavirke controllerens rolle?

9. Nar du tenker pa din arbeidsplass i forhold til hvor usikre omgivelsene som bedriften
befinner seg i er (hvis det er hard konkurranse pa pris, kommer mange nye teknologiske
innovasjoner som kan veere vanskelig a holde seg oppdatert pa o.1.), hvordan tror du at disse
faktorene pavirker den rolle controlleren ma ta i bedriften (hvilken informasjon denne ma
bidra med, hvor viktig det er at controlleren star for en del av styringen 0.1.)?

10. Har du under din karriere hatt flere forskjellige controllertitler (tex financial controller og
business controller), og i sa fall hvordan opplevde du at de forskjellige stillingene skilte seg
fra hverandre?

11. Syns du at du som controller kunne ha bidratt til mer verdiskaping i bedriften din?
Hvordan?

12. Hvilke arbeidsoppgaver mener du er mer verdiskapende for bedriften? Hva tror du skal
til for at du skal fa mulighet til & bruke mer tid pa disse?

Annet du gnsker 4 tillegge?
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Bilaga 6: NSD

Marsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste A5

NORBEG LY 5 14l SCIERCE DATA SERV]

Terje Barg ; -
Handelshoyskolen | Tronghelm [HIST) NTHU e

74591 TRONDHEIM

Yl cwiee: OH 0 S0AE ‘il o ATSET 0N BGH Dhwma chmiey~ Darsa raf k e

TILEAKEMELDING PA MELDING OM BEHANDLING AV PERSONCPRLYSHINGER

Wl viser til melding om behanding av personopplysninger, mottatt 24 02 3016, Meidingen gieldar

prosjekiet:

47587 Controfierans roe
EBehandingsansvarlly  NTMU, ved insttusjonens gversie leder
Dagily ansvary Terfe Berg

Student kdakn Friman

Personvemombudet har vursert prosjedtel og inner a1 benandiingen av personopalysninger er
meidepliktiy | henhald Bl personopplysningsioven § 31. Behandlingen tifredsstiler kravene |

personooplysningsioven.

Personvemombudets vurdering fonssetter at prosjektet glennomferes | irid med ooplysningene git |
meldeskjemast, komespondanse mad ombudet, omibudets Kommentarer samt
personogplysningsloven og helsersgisterioven med forsknfer. Bahandingen av personopplysninger
kan saties | gang.

et gjares opomerksom pd at et skal gis ny melding dersom behandinigen endres | forhaold 1l de
appiysninger som ligger il grunn for personvemombedets verderng. Endringsmeldinger gis via et
eget skjema, http-Fwww.nsd Ul noipersonvemimelsepiktsijema.iml. Det skal ogsa gls melding
etier tre dr dersom prosjektet fortsatt pdodn. Mesdinger skal skje skrifilg 2 ombudet

Personvemombudat har lagt ut opplysninger om pros|ektet | en ofentlly database,
nipeipvo. NEE.NafDrosekt.

Persorvemombudet vil ved prosjektets avsiutning, 20.06.201E, rette en hemvendelsa angdende
siatus for behandlingen av personopalysninger.

venniig hilsen

Kalne Maaker Segadal
Belinda Gloppen Helle

xontakiperson: Belinda Gloppen Helle B 55 58 28 74

edlegg: Prosjeitvurdenng
Dhdcvii i o dh kit o o gochant visd RS0 rubvar e iiniraaal goalednng

A1 e ANE ks 1S Mk WG R Tl 30 | e
TROAATR R0 Horges: tobrsh returalrabapeloe urserwiel, M1 Tereker T #0071 55 F D0 by sarariv niml

1 Mol BT, Uinsaatid T, D17 THE v ad [FRcE W eI
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Bilaga 7: Kontakt via mail

Kjere X

Mitt navn er Malin Friman og jeg er student ved Handelshgyskolen i Trondheim. Dette semesteret
skriver jeg masteroppgave innenfor hovedprofilen gkonomistyring, og temaet for oppgaven er
contrellerens rolle. Oppgaven skal bygge pa en landsdekkende spgrreundersgkelse for controllere i
Morge, og jeg hadde satt stor pris pa om du kunne satt av 10 minutter til 2 besvare undersgkelsen.

Undersgkelzen har en bred tilngerming til begrepet controller og flere ulike stillinger i
gkonomifunksjonen vil veere relevante, for eksempel CFO, skonomisjef, finanssjef, business
controller, financial controller, prosjekt controller o.l. Det hadde vaert til stor hjelp hvis at du hadde
kunnet tenke deg & svare pa denne undersekelsen, og sende linken videre til eventuelle andre
controllere i din organisasjon. Sparreundersgkelsen finner du her:

https://response.guestback com/malinfriman/irs1tpoay4d

Informasjonen vil bli behandlet konfidensielt, og resultatene vil bli presentert slik at ingen
selskapsopplysninger eller enkeltpersener kan gienkjennes. De bedrifter som deltar kan fa tilsendt
resultatet av studien dersom dette skulle veere gnskelig. Det er cgsa et mél at undersgkelsen skal bli
publisert i en norsk tidsskrift.

Har du ytterligere spgrsmal til undersgkelsen, ikke ngl med 3 ta kontakt med meg eller veilederen
min. Jeg haper dette er noe som er av interesse, og at du har lyst & hjelpe meg a kartlegge

contrellerens rolle | Norge. Pa forhand takk!

Med vennlig hilsen

Malin Friman Terje Berg

Masterstudent, NTNU (avdeling HHIT) Fersteamanuensis og veileder, NTHNU
+ 4797 839750 +4773412427
malinfrif@stud.ntnu.no terie.bergi@ntnu.no

Bilaga 8: KMO, Bartletts test, och Cronbachs alfa «if item deleted»

KMO och Bartletts test

KMO 0,851
Bartlets test signifikansnvia 0,000
Faktor 1: IT
Aktivitet Alfa if item deleted

Utveckling och implementering av ekonomistyrningsverktyg 0,848

Underhall av finansiella IT-system 0,768
Implementering av IT-system 0,760
Styra och administrera IT-system 0,763
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Faktor 2: Ledaren
Aktivitet
Ledning (vara ledare)
Administration av anstallda

Vérdebaserad ledning (Value based management)

Faktor 3: Hybrid
Aktivitet
Forberedelse och tolkning av ekonomisk information
Presentation och kommunikation av ekonomisk
information
Strategisk ekonomisk planering
Bista med affarsrad
Vardering av kapitalinvesteringar
Agarskapsutévning och verksamhetsledning (Corporate
Governance)

Vara en foretagspartner (partner till ledningen)

Faktor 4: Rapportoren

Aktivitet

Forberedelse och kontroll av bokslutet

Bista med rad runt bokforing

Analys och anvandning av rapporteringsstandarder
Bokforing i en multinational kontext

Internrevision

Alfa if item deleted
0,654
0,661
0,777

Alfa if item deleted
0,755
0,749

0,697
0,717
0,704
0,689

0,706

Alfa if item deleted
0,650
0,650
0,672
0,705
0,733

Faktor 5: Den ansvariga

Aktivitet
Forrattningsetik
Miljofragor

CSR (corporate social responsibility)

Alfa if item deleted
0,631
0,603
0,508
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