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1 Innledning

Dette kapittelet er forbeholdt som en innledning til rapporten hvor vi vil introdusere

bacheloroppgaven, prosjektgruppen og arbeidsgiver.

1.1 Tema

Web og teknologi har veert i drastisk utvikling de siste 15 arene. Antall mennesker som daglig
bruker internett gker betraktelig, og basert pa en undersgkelse utfart av statistisk sentralbyra
(SSB) i 2015 i Norge, kan vi se at 88 % av mennesker i alderen 9-79 ar bruker internett daglig.

1)

Bedrifter og selvstendig naringsdrivende har fulgt med pa denne utviklingen, og funnet at
internett er en sveert effektiv mate a profilere seg pa. Ifalge SSB hadde hele 80 % av foretak med
mer enn 10 ansatte i 2015 en nettside. (2)

Ut ifra dette kan vi se hvor mange mennesker en kan na ut til ved a veere tilgjengelig pa nett, og
det er med bakgrunn i dette at vi har fatt var oppgave fra var arbeidsgiver. Arbeidsgiver har ogsa
giennomfart en markedsundersgkelse av firmaer som tilbyr ulike tjenester, sa vel som for kunder

som gnsker disse tjenestene. Resultatet av denne antyder at lgsningen er gnsket i dronemiljget.

1.2 Oppgaven

Denne oppgaven omhandler & utarbeide et publiseringssystem (CMS) til arbeidsgiver Kristian
Solberg. Det er gnsket at lgsningen skal inneholde et brukersystem hvor brukere blant annet har
mulighet til & kommunisere med dronefotografer, og betale for tjenester. Registrerte
dronefotografer skal i tillegg ha mulighet til & publisere og redigere tekst, bilde og video av sine
visninger. Arbeidsgiver skal ha en administratorfunksjon som lar han endre tekst, bilde og video
pa hele nettsiden. Arbeidsgiver gnsker til slutt at lzsningen skal ha et design som er

brukervennlig.
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1.2.1 Publiseringssystem

Et publiseringssystem er et system som kort fortalt skal gjgre en uerfaren bruker i stand til &
redigere innhold pa en nettside. Litt mer dyptgaende er det snakk om et informasjonssystem for
handtering, organisering og lagring av ulikt innhold, og publisering av det som er gnskelig av
dette innholdet pa nett. Dette innholdet skal kunne administreres gjennom et enkelt
brukergrensesnitt. (3)

| denne oppgaven er det hovedsakelig tekst, bilder og video som skal veere apne for
forandring/publisering. Gruppens oppbygning av publiseringssystemet for denne oppgaven vil bli

neermere presentert i punkt 3.10.

1.3 Arbeidsgiver

Dronevisning er i dag et enkeltmannsforetak med ambisjoner om ekspandering. Foretaket driftes
og eies av Kristian Solberg som er var arbeidsgiver. Han tilbyr bedrifter og enkeltpersoner
muligheten til & fa eiendom filmet og fotografert med bruk av droner. Dette tillater sveert unike
resultater som gir et mer realistisk og oversiktlig inntrykk av eiendommen, enn ved bruk av
tradisjonelle metoder. Han tilbyr ogsa muligheten til & redigere resultatet i en pakke som kunden

far etter endt arbeid.

Dette er et relativt nytt konsept her i Norge, og basert pa en utfart markedsanalyse av Solberg, ser
han potensialet for gkt vekst i dette omradet. Han vil derfor ekspandere Dronevisning til &
potensielt kunne bli et samlingspunkt for kunder og dronefotografer som gnsker kjgp og salg av

slike tjenester.

1.4 Gruppen

Gruppen bestar av tre studenter som gar sitt siste ar pa bachelor webutvikling hos NTNU
avdeling Gjevik. Studentene har tidligere samarbeidet pa flere prosjekter med gode resultater.
Det ble dermed sveert naturlig for oss a arbeide sammen pa dette prosjektet. Selv om alle tre har

gatt samme utdanningslinje, har vi funnet forskjellige omrader som hver enkelt interesserer seg
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for. Fellesnevneren er imidlertid at alle er interessert i web og teknologi. Gruppen bestar av

falgende medlemmer:

Vegard Granum

Vegard Granum er en mann pa 29 ar som bor pa Kallerud studenthjem. Han har sa lenge han kan
huske vert interessert i data og webteknologi, og endte dermed a studere webutvikling hos

NTNU Gjevik. Han er veldig interessert i dataspill, jakt og fiske.

Carl Oskar Eriksen

Carl Oskar Eriksen er en 23 ar gammel mann som for tiden er bosatt i en leilighet sammen med to
venner i Gjgvik sentrum. Carl Oskar har lenge interessert seg for webteknologi, digital grafikk,
3D/animasjon og lignende, og endte som en falge av dette og tilfeldigheter opp med & pabegynne
en bachelorgrad i webutvikling paA NTNU Gjavik hgsten 2013. Utover dette interesserer han seg
for fotball og andre utvalgte sporter, musikk og musikkfestivaler samt sosialisering med venner.

Mohamed Abu Al Ula

Mohamed Abu Al Ula er en mann pa 24 ar som bor pa Toten/Lena. Han er veldig glad i
webdesign og programmering av nettlgsninger og studerer ved NTNU Gjgvik i retning
webutvikling. Pa fritiden jobber han med programmering og webdesign. Ellers er han veldig glad
i & dra pa fisketurer og elver/hav/strender generelt. Han jobber ved siden av utdannelsen.

1.5 Omfang

Dronevisning har i dag en eksisterende nettside, men gnsker en helt ny lgsning.
Vi skal gjennom vart arbeid tilby en brukervennlig og funksjonell lgsning som skal fungere som
et samlingspunkt for kunder og dronefotografer spredt rundt i Norge. Dette skal gjgres med fokus

pa arbeidsgivers gnsker og krav med bakgrunn i teori.
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1.6 Rammer

Tidsrammen for innlevering av rapporten er satt til frister gitt av NTNU. Denne skal vaere ferdig i
Mai. Det er ikke satt noen spesifikk tidsramme av arbeidsgiver for nar lgsningen skal veere ferdig

utover at den forventes a vaere funksjonell rundt innleveringstid.

Lasningen skal ha en kobling til sosiale medier da dette er noe arbeidsgiver benytter som
markedsfaringskanal. Nettsiden skal ha en betalingslgsning. Det skal ogsa vere et integrert
meldingssystem i lgsningen sann at bade administrator, dronefotografer og kunder enkelt kan

kommunisere med hverandre.

1.7 Problemstilling

“Hvordan kan vi med bakgrunn i teori utvikle et publiseringssystem som tilrettelegger for en god

brukeropplevelse og oker nettrafikken til Dronevisning? ”

1.8 Terminologibruk

For at de som leser denne rapporten skal fa en god forstaelse om oppgaven, har vi laget en liste

over terminologibruk som vil utdype en rekke ord og uttrykk vi har benyttet. [Vedlegg 1]
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Kapittel 2

Analyse
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2 Analyse

Dette kapittelet er forbeholdt analyse for & komme frem til malgruppe, mal og krav.

2.1 Malgruppe

Malgruppene for dronevisning er delt opp i to grupper. Farst og fremst er den for alle med
dronekompetanse som er interessert i a selge oppdrag og markedsfare seg selv til potensielle
kunder. Den andre malgruppen er alle som kan tenke seg a fa utfert arbeidsoppgaver. Dette

gjelder bade enkeltpersoner og bedrifter.

2.2 Prosjektmal

Gruppen skal lage et publiseringssystem for arbeidsgiver som skal fungere som en portal for
markedsfering og salg av bilder/video utfert med droner. Etter samtale med arbeidsgiver har

gruppen nadd frem til en felles forstaelse for hvilke krav og mal som er gnsket.

2.2.1 Leeringsmal

Gjennom prosjektet gnsker gruppen a uthente en bredere forstaelse fra teori med fokus pa
brukervennlighet, design, sikkerhet ved behandling av sensitiv informasjon, betaling i en

weblgsning, markedsfaring og til slutt oppbygning og implementering av et publiseringssystem.

2.2.2 Effektmal

Dronevisning har som mal a fa en Igsning som vil gke nettrafikk for Dronevisning, gi mulighet

for salg av tjenester, og fa flere kunder/brukere som benytter siden daglig.

2.2.3 Resultatmal

Lasningen skal kunne tilby dronefotografer markedsfgring og salg av ulike typer tjenester fra
drone. Lasningen skal tilby kunder skreddersydde dronetjenester fra sertifiserte dronefotografer,

en kommunikasjonslasning og sikker handel.
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2.3 Behovsanalyse

Det er viktig a utfare en behovsanalyse for & komme frem til hvilken type behov de forskjellige
brukerne av systemet har. For denne oppgaven har vi funnet tre brukere;

Arbeidsgiver (administrator), dronefotografer og kunder.

For at vi skal kunne lage en god lgsning ma vi derfor ga neermere inn pa de forskjellige brukerne.
Med bakgrunn av resultatet kan vi dermed kartlegge hvilke krav som ma tilfredsstilles av

systemet.

2.3.1 Arbeidsgiver

Det er viktig for arbeidsgiver (administrator) at han skal kunne handtere publisering og kontroll
av innhold pa en enkel men effektiv mate.

Vi har kommet frem til disse behovene for arbeidsgiver:

e Publisering av video/bilder/tekst

e Redigering av video/bilder/tekst

e Publiseringslasning som er brukervennlig

e Markedsfering av nettsiden og partnere

e Oversikt over oppdateringer gjort i lasningen

e Opprette tekst og redigering av tekst

e Betalingslgsning som er palitelig

e Kommunikasjonsmulighet med brukere/kunder
e Utestenge ugnskede brukere

e Sgkeoptimalisering

Nettsiden er stedet hvor arbeidsgiver skal kunne selge og markedsfare sine tjenester, men
samtidig tilby andre dronefotografer a gjgre det samme under begrensede forhold. Som eier er det
naturlig at det er han som kan uteve vesentlige forandringer og samtidig inneha en form for
kontroll. Dette skal veere enkelt for han a gjare og det er dermed viktig at vi lager god

funksjonalitet som tillater han a utfgre dette.
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Lasningen skal inneholde en form for betalingssystem, og all betaling skal utfgres gjennom dette.

Det er dermed viktig at betalingslgsningen vi velger er palitelig og ikke minst sikker.

Arbeidsgiver gnsker ogsa mulighet til 8 kommunisere med registrerte dronefotografer og kunder

via et integrert system.

2.3.2 Dronefotografer

Dronefotografer er personer som har egne droner, ngdvendige godkjenninger og kompetanse til a
utfgre arbeid. De har egne behov som ma dekkes, og dette er de vi har kommet frem til:

e Kommunisere med kunder og administrator
e Publisering av video, bilder og tekst

e Redigere informasjon om seg selv

e Sikkerhet i form av betaling

e Markedsfaring

e Se anbefalinger

e Betalingsgaranti

e Sgkemulighet pa visning/fotografer

Et behov for dronefotografer er at de skal kunne kommunisere med administrator og potensielle
kunder. Det kan veere forskjellige kunder som gjerne vil ha mer informasjon om noen
dronefotografer far de tar et valg om ansettelse, og dronefotografen skal ha mulighet til &

kommunisere med kunder tilbake.

Dronefotografene er ogsa veldig interessert i 8 markedsfare seg selv, og det er derfor et behov at
de har mulighet til & gjgre dette. Det er derfor vesentlig at de kan kontrollere hvilke bilder og
video som skal representere dem pa sin egen profil, sa lenge de falger gitte retningslinjer. De skal
ogsa ha mulighet til a skrive om seg selv om de gnsker dette. Dette ma kunne la seg gjare pa en

enkel og oversiktlig mate uten ungdvendig navigering eller erfaring.
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Det vil ogsa veere naturlig at dronefotografer har et behov om at det arbeidet de utfgrer blir betalt
pa en trygg og palitelig mate. Til slutt ma de ha mulighet til & se anbefalinger gitt av kunder om
bade seg selv og andre.

2.3.3 Kunder

Kunder er de som er ute etter a kjgpe arbeid eller se pa visninger. Dette kan vare hvem som helst
som er interessert. Visninger skal veere lett tilgjengelig og enkle a navigere seg til. De samme
kriteriene skal gjelde for registrerte dronefotografer.

For at kunden skal kunne navigere seg frem til en dronefotograf som kan utfare arbeid, for

deretter a ga videre til kjap, har vi kommet frem til fglgende behov:

e Anbefale dronefotografer

e Trygghet i forhold til betaling og behandling av sensitiv informasjon
e Sikker pa vilkar og kjgpsbetingelser

e Navigasjon til dronefotografer og visninger

e Brukervennlig system

e Produktgaranti

e Sgkemulighet pa visning/fotografer

Kunder som kan se anbefalinger gitt av andre kunder pa dronefotografer vil raskt kunne fa et
inntrykk av trygghet og profesjonalitet. Det vil dermed veere naturlig at grensen til kjgp av arbeid

vil veere lavere.

En kunde skal kunne betale for arbeid han vil ha utfgrt uten komplikasjoner. Han ma fgle seg
trygg pa at den betalingsinformasjonen som blir fylt inn blir behandlet pa en trygg og

konfidensiell mate, og at betalingen er sikker og palitelig.

Det skal ogsa vere enkelt for kunder & navigere seg frem til en visning om dette er interessant. |

tillegg ma det veere ogsa veere enkelt & navigere seg til en bestemt dronefotograf.

10
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Hver enkelt kunde er ulike og har forskjellige forutsetninger. Dette kan vaere

funksjonsnedsettelser, fargeblindhet eller nedsatt syn. Det er derfor viktig at siden er

brukervennlig.

2.4 Funksjonelle krav

Funksjonelle krav beskriver funksjoner i et system.

Nar det gjelder oppgaven har vi kommet frem til fglgende funksjonelle krav:

Publisering av video, bilder og tekst

Redigere fremvisning av video og bilder og tekst
Redigering av tekst

Integrert meldingssystem

Presentasjon av dronefotografer og visninger
Anmeldelser

Betaling

Sek pa visninger/fotografer

11
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2.4.1. Tabell funksjonelle krav

For & fa oversikt over hvilke deler av sidens funksjonalitet de forskjellige brukerene trenger
tilgang til, ble det ogsa utarbeidet en tabell.

—

Registrering

Bruker

Logg inn <
=

Administrer profil (—r
/ Publisering Video Q

BNy Publisering Bilde <

Rediger innhold (_
1,
?Ortoongera ¢ pd begrenset omrade

Rediger innhold 3 S

Administrer brukere <_| Admin-
itstrator

12
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2.5 Ikke Funksjonelle krav

Ikke-funksjonelle krav er hva systemet faktisk er.
e Systemet skal falge retningslinjer for universell utforming (Se 3.5)
e Betaling skal utfares sikkert ved bruk av kort (Se 3.8)

e Systemet skal veere responsivt (Se 3.7.4)

2.6 Risikoanalyse

Uansett hva slags prosjekt som utfgres er det viktig & utarbeide en risikoanalyse hvor man
kartlegger hvilke potensielle risikoer som kan oppsta.
Dette gjeres for & fa en bedre forstaelse over hvilke faktorer en ma ta hensyn til for dermed a

kunne redusere risikoen til disse.

Vi har laget en tabell over det gruppen mener er relevant for vart prosjekt, noe som er presentert

naermere her:

13
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2.6.1 Risikotabell

Gruppen
Problemstilling Sannsynlighet Konsekvens
Sykdom Hay Liten

Frafall i gruppen

Store konflikter i gruppen

Alvorlig

Rekker ikke tidsfrister

Teknologi

Problemstilling

Sannsynlighet Konsekvens

Sikkerhet i databasen

Ikke fungerende funksjonalitet

Alvorlig

Arbeidsgiver

Problemstilling

Sannsynlighet Konsekvens

Arbeidsgiver kansellerer oppdraget

Alvorlig

Arbeidsgiver er ikke forngyd med
resultatet

Alvorlig

2.6.2 Forklaring risikotabell

Det er ikke alle punkter i risikotabellen som trenger en dypere forklaring, men vi vil ga inn pa de

mest relevante og kritiske punktene. Vi har laget risikoanalysen basert pd malen som er lagt ved.

[Vedlegg 4]

14
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Rekker ikke tidsfrister

Skal det vise seg at vi ikke rekker tidsfristene satt i forhold til prosjektplanen (Gantt skjemaet) er
ikke dette spesielt alvorlig i seg selv. Den verste konsekvensen vil eventuelt vare at vi ma bruke
mer tid enn vi har planlagt opprinnelig. Oppsettet i tabellen representerer selve fristen for
prosjektavslutning, og hvis denne ikke opprettholdes vil konsekvensen naturligvis bli en stryk-

karakter.

Mister et medlem

Skal det vise seg at et medlem faller fra i prosjektarbeidet vil dette skape mye arbeid pa de

resterende medlemmene.

Sikkerhetshull i databasen

Om det er sikkerhetshull i databasen til systemet kan dette fare til at sensitive personopplysninger
kan komme pa avveie, noe som er langt fra gnskelig. Dette er noe vi anser som en potensiell

risiko, og vi ma ta de grepene som trengs for a gjare den sa sikker som mulig.

15
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3 Metode

| dette kapittelet skal vi g& neermere innpa teorien vi har benyttet oss av under utviklings-

prosessen. Til slutt skal vi ga neermere inn pa utviklingsprosessen av selve systemet.

3.1 Systemutviklingsmodell

Farst vil vi ga litt neermere pa valg av systemutviklingsmodell, og deretter hvordan vi valgte a

benytte denne.

3.1.1 Valg av modell

For d oppna god kontroll over arbeidsprosessen kan det veere nyttig a forsgke a strukturere
arbeidet ved hjelp av en systemutviklingsmodell. Dette var derfor blant de farste punktene vi tok
opp pa vart farste mate. Vare kriterier var at metoden skulle veere fleksibel, men samtidig hjelpe
oss a strukturere arbeidsprosessen pa en god mate. Metoden matte veere fleksibel blant annet fordi
vi gnsket & ha mulighet til & gjere forandringer under arbeidet. Den matte ogsa hjelpe oss &

strukturere arbeidet pa en hensiktsmessig og effektiv mate.

Det finnes i dag mange ulike modeller a velge mellom, enten man gnsker en tradisjonell
tilneerming eller en smidig modell. Med tanke pa vare kriterier, at mange webutviklingsbedrifter
jobber etter denne modellen, og at gruppen hadde mest erfaring med denne modellen, valgte vi
Scrum. | lgpet av arbeidet med denne bacheloroppgaven vil vi gke erfaringen var med a jobbe
med Scrum, noe som forhapentligvis kan veere nyttig a ta med seg videre nar vi skal sgke jobb
etter endt studie.

3.1.2 Scrum

Scrum er en smidig systemutviklingsmodell. Med smidig mener man at modellen er apen for at
man kan gjagre endringer underveis i prosessen, og at man skal veere forberedt for dette. Ifglge

Sommerville (4) baserer Scrum seg pa disse prinsippene:
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1. Inkrementell levering

2. Kundeinvolvering

3. Overlappende kunnskaper
4. Oppretthold enkelthet

5. Omfavne endringer

Inkrementell levering

Systemet utvikles i samrad med kunden som gir nye krav om hva som skal inkluderes i neste

utviklingstrinn.

Kundeinvolvering

Man skal ta imot feedback fra kunden under hele utviklingslgpet. Rollen deres i utviklingen er a

gi nye systemkrav og a vurdere nye endringer av systemet

Overlappende kunnskaper

De ulike ferdighetene til hvert medlem av utviklingsteamet bar anerkjennes og utnyttes til
gruppas beste. Hvert medlem av gruppa bgr oppmuntres til & utvikle sin egen mate a utfare

arbeidet pa.

Oppretthold enkelhet

Ha fokus pa at systemet skal vaere enkelt & bruke og endre underveis. Fjern ungdvendig

kompleksitet i systemet.

Omfavne endringer

Ver klar over at kravene til systemet vil endre seg underveis og utform systemet pa en slik mate

at man er i stand til 8 imgtekomme disse endringene.
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3.1.3 Gruppens tilneerming til Scrum

Siden vi valgte a jobbe ut i fra Scrum, valgte vi @ ha mgter innad i gruppa ofte og ett ukentlig
mgte med arbeidsgiver. Det varierte om vi mgtte opp personlig eller gjennomfarte de interne
mgtene pa Skype, og det varierte hvor mange som mgtte opp pa mgtene med oppdragsgiver. Vi
avgjorde at hver enkelt sprint skulle vare en uke fra mandag til sendag.

Rollene i Scrum er:

Product owner

Product owner er personen med ansvaret for a ta imot og formidle oppdragsgivers krav og
endringer videre til gruppa. Dette ble i praksis gjennomfart ved personlige mater og eposter til
oppdragsgiver, og kravene ble formidlet til gruppen enten personlig eller ved hjelp av Facebook

og lignende.

Utviklingsgruppen

Utviklingsgruppen har som oppgave a levere ferdige inkrement som settes for hver bestemte

sprint.

Scrum master

Scrum master sin oppgave er a ha kontroll pa at alle oppgaver blir gjort til sin bestemte frist og
avgjare nar en oppgave er ferdig. Han hadde ogsa et "sosialt" ansvar ved a sgrge for a holde

gruppen konsentrert, og sgrge for at gruppemedlemmene matte opp til avtalte mater.

Product backlog

For & oppna god oversikt over oppgavene som ble gjort i lgpet av utviklingsprosessen, ble disse
lagt inn i en product back log. Denne inneholdt kravene og funksjonaliteten som nettsiden skulle

inneha.
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Sprint backlog

| starten av hver sprint ble oppgavene i product back log prioritert etter oppdragsgivers krav. Vi
satte sa opp en liste over oppgavene i den aktuelle sprinten som matte veere fullfart for a oppna

maélet.

Daily Scrum

Daily Scrum er et lite mgte vi forsgkte a ha pa daglig basis innad i gruppen. Dette ble ikke fulgt
hundre prosent opp, men nar det ble gjennomfart foregikk dette ved personlig kontakt et fatall
ganger, og ved hjelp av Skype og Facebook resten. Noen ganger erstattet enkle

statusoppdateringer pa Facebook gruppa dette matet.

Sprint planning & sprint review

| starten av hver sprint gjennomgikk vi hvordan arbeidet hadde gatt i forrige sprint (sprint
review), og vurderte om noen av forrige sprints oppgaver matte jobbes videre med i neste sprint.
Deretter planla vi den aktuelle sprinten (sprint planning) med eventuelle krav og innspill fra
arbeidsgiver. Dette fgrte til at vi hele tiden hadde god kontroll over hvordan vi 1 ann i forhold til

utviklingen, og at arbeidsgivers gnsker og krav ble hart.

Sprint retrospective

| slutten av hver sprint hadde vi en sprint retrospective meeting. Under dette mgatet sa gruppa
tilbake pa og diskuterte hva som hadde blitt gjort i forrige sprint. Vi hadde fokus pa & se pa bade
ting som hadde gatt bra, og ting som hadde gatt mindre bra. Om en oppgave ikke hadde forlgpt
helt ideelt, diskuterte vi hvilke tiltak vi kunne gjare for a forbedre utfarelsen av oppgaven. Ofte
var det i disse tilfellene nyttig & om-delegere litt, s& den enkelte slapp & se seg helt blind pa et

bestemt problem.

3.2 Prototyping

| begynnelsen av prosjektet utformet vi en rekke wireframes og prototyper som ble vist til
arbeidsgiver for a sgrge for at vi hadde en felles forstaelse av hvordan siden skal se ut. Vi har lagt
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ved noen av de mange wireframsene som ble produsert [Vedlegg 3], hvor det meste av elementer

ble viderefgrt i utviklingen.

3.2.1 Logo

En stund ut i arbeidsprosessen ble det klart at arbeidsgiver ogsa gnsket a fa utformet en ny logo
til bruk pa nettsiden og annen profilering. Selv om dette ikke var en del av den opprinnelige
avtalen, ble vi enige om at vi hadde tilstrekkelig med tid til overs, samt at det ville vaere
hensiktsmessig a utarbeide en ny logo med tanke pa designet til nettsiden. Vi utarbeidet derfor en

del forslag, [Vedlegg 3] hvor oppdragsgiver valgte en logo.

3.3 User Stories

User stories blir oversatt til norsk som “brukerhistorier” og omhandler en metode som ofte blir
brukt som et verktgy i smidige utviklingsmodeller som Scrum. (5) User stories er basert pa at det
blir laget et scenario med bakgrunn i en bruker og hans formal, som skal beskrive en
funksjonalitet i systemet. Scenarioet skal veere kort og beskrivende, og resultatet skal presentere
en funksjonell lgsning systemet skal tilby. Hvis det viser seg at lasningen krever en rekke

forskjellig funksjonalitet, kan denne igjen deles opp i mindre scenarioer.

User storyene som vi laget er et resultat av kravene tidligere spesifisert i kapittel 2.5 og 2.6 og er
for enkelthets skyld lagt i en tabell.

3.3.1 User story # 1

Dronefotografer Gunnar Hansen har nettopp begynt a bruke siden og gnsker a na ut til potensielle
kunder i nseromradet. Gunnar har en del videomateriale liggende som han har filmet i privat

sammenheng, og na gnsker han a bruke dette materialet til & profilere seg selv pa siden.

3.3.2 User story # 2

Berit Svendsen har nettopp registrert ny bruker, men oppdager at noe av profilinformasjonen ikke

stemmer. Hun bestemmer seg derfor for & endre den pa “min profil” siden.
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3.3.3 User story # 3

Kristian Solberg gnsker a utestenge en bestemt bruker fra siden, fordi vedkommende legger ut

userigse omtaler.

3.3.4 User story # 4

Administrator (Solberg, K) har blitt kontaktet av en bedrift som selger droner i Norge. Vi kan
kalle denne bedriften for Dronekjep. Dronekjgp er interessert i a lage en avtale med
Dronevisning, hvor registrerte dronefotografer kan fa rabatt ved kjgp av deres droner, i bytte mot

at de markedsferes pa siden. Administrator gnsker dermed a bruke Dronekjap sin logo pa siden.

3.3.5 User Stories tabell

Tabellen under er satt sammen etter egne behov. Den forklarer farst hva slags bruker casen
gjelder, sa hva denne brukeren gnsker & utfgre pa siden, etterfulgt av motivet for a utfare denne
handlingen. Sa spesifiserer den hvilken funksjon pa nettsiden som ma vare ferdig utviklet for a
utfare handlingen, fer den til slutt lister opp hva brukeren selv er avhengig av a gjere for a utfare

oppgaven.
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Kunde Finne frem til Endre 1. Registrering | l.Internett
(Desktop | min profil. profilinformas 2. Innlogging 2.Allerede Registrert bruker
) jonen min. 3. Administrer
profil
Kunder [ Logge inn Fa tilgang til 1. Registrering | 1.Internett
(Mobil) sidens innhold 2. Innlogging 2.Allerede Registrert bruker
dronefoto | Legge ut video | Apne tilgang 1. Registrering | 1.Internett
graf pa visningsiden. | til video av 2. Innlogging 2.Allerede registrert bruker.
(desktop) visning. 3. Last opp 3.Tilgang pa videomateriale
video
dronefoto | Sende melding | Kommunisere 1. Registrering | l.Internett
graf til kunde 2. Innlogging 2.Allerede registrert bruker
(Mobil) 3. Meldingssyst | 3.Tilgang til kundeinfo
em
Arbeidsg | Endre bilde pA | Kommunisere 1. Registrering | l.Internett
iver forsiden annerledes 2. Innlogging 2.Allerede registrert bruker.
(desktop) med brukerne 3. Rediger 3.Administrator-rettigheter
Forside.
Arbeidsg | Utestenge Hindre tilgang 1. Registrering | 1.Internett
iver dronefotograf til siden for 2. Innlogging 2.Allerede registrert bruker.
(mobil) vedkommend 3. Administrer | 3.Administrator-rettigheter
e. brukermasse.
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3.4 Brukertesting

Vi har gjennom prosjektet utfart tre forskjellige brukertester for a sgrge for at alt fungerer som

forventet.

3.4.1 Brukertest 1

Den farste brukertesten ble gjennomfart hovedsakelig for a se hvordan brukerene vil navigere seg
pa siden. Dette ble gjort via et gratis web basert verktgy ved navn IntuitionHQ, som registrerer
hvor deltagerne klikker pa siden for & lgse en gitt oppgave. (6) Brukertesten ble sendt ut til
bekjente av gruppen pa Facebook, og vi endte opp med ca. 21 + unike svar. Vi fikk gode
tilbakemeldinger pa at deltagerne skjente hvor de skulle trykke for & lgse forskjellige oppgaver,
selv om noen av klikkene ble spredt.

Bildene fra denne undersgkelsen har vi lagt med som et vedlegg [Vedlegg 5] og resultatet har vi

lagt inn i en oversiktlig tabell her:

Bilde #1 Hvor ville du klikket 7,14 sek 38 31 deltagere trykte seg pa

hvis formalet er & registrer i menyen

registrere deg pa siden?

Bilde #2 Hvor ville du klikket for | 5,96 sek 24 19 deltagere trykte seg pa
a kontakte kontakt i menyen
Dronevisning?

Bilde #3 Hvis du er interessert i 6,24 sek 23 19 deltagere trykte pa
visninger, hvor ville du visninger i menyen

trykket for & se naermere
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pa disse?

Bilde #4 Hvor ville du ha trykket | 5,87 sek 21 16 deltagere trykte pa bli
for a registrere deg som dronefotograf
dronefotograf?

Bilde #5 Hvor ville du ha trykket |2.72 sek 21 15 deltagere trykte pa bli
for a registrere deg som kunde
kunde?

Bilde #6 Hvis du er interessertia | 11,76 sek |21 Her er resultatet ganske
se naermere pa visningen spredt. 10 deltagere
pa Kapp, hvor ville du trykket “riktig”, og 5
trykket for dette? deltagere pa visningen pa

Toten. | ettertid ser vi
kanskje denne oppgaven
var litt darlig formulert.

Bilde #7 Hvis du har glemt ditt 5,76 sek 21 20 deltagere trykte pa
brukernavn eller glemt brukernavn/eller
passord, hvor ville du passord.
trykket for a rette opp i
dette?

Resultatet fra denne brukerundersgkelsen mener vi er positiv da de fleste som deltok, utfarte

oppgavene riktig slik vi forventet de skulle gjere. Dette baserer vi pa at minimum 80 % av

klikkene ble utfart pa korrekt sted. Vi kan dermed si at navigasjonen pa siden er bade enkel &

forsta og bruke for deltagerne.

Tiltak etter brukertest 1

Da resultatet fra brukertest 1 var positive, ble det ikke forandret pa veldig mye. Ser vi neermere pa

resultatet fra spgrsmal 6, ser vi at dette var det som hadde starst spredning. Som nevnt i tabellen,
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er det mulig vi formulerte sparsmalet litt darlig, men det er klart vi ma skille visningene pa en

veldig god mate.

3.4.2 Brukertest 2

Den andre brukertesten ble gjort som et intervju med noen utvalgte personer som vi kjenner, hvor
deltagerne ble presentert en rekke oppgaver de skulle utfare pa siden. Her observerte vi hvordan
deltagerne valgte a utfgre oppgavene. Etter undersgkelsen ble utfgrt, hadde vi en dialog om hva

som fungerte godt, og hva som ikke fungerte godt.
De ulike oppgavene som ble gitt deltagerne:
1. Opprett en ny bruker
Logg inn

Naviger til en dronefotograf

2

3

4. Naviger til en visning

5. Skriv en omtale om en dronefotograf
6

Forandre pa bio

Bruker #1

Opprett ny Ja 22 sekunder | Nei Enkelt & Ingenting
bruker registrere

Logg inn Ja 19 sekunder | Nei Ingenting Ingenting
Naviger til en | Ja 40 sekunder | Nei Ganske enkelt | Ingenting
dronefotograf

Naviger til en | Ja 20 sekunder | Nei Enkelt Ingenting
visning
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Skrive omtale | Ja 1 minog 10 | Nei Litt vanskelig & | Ingenting

omen sekunder finne frem

dronefotograf

Forandre pa |Ja 57 sekunder | Nei Litt vanskelig & | Ingenting

bio finne frem

Bruker #2
Opprett ny Ja 2 minutter Neli Som Cashe med
bruker forventet | info hvis
noe er
skrevet feil

Logg inn Ja 20 sekunder Nei Som Ingenting
forventet

Naviger til en | Ja 23 sekunder Nei God Ingenting

dronefotograf respons

Naviger til en | Ja 15 sekunder Nei Veldig Ingenting

visning enkelt

Skrive omtale | Ja 10 sekunder Nei Som Ingenting

om en forventet

dronefotograf

Forandre pd | Ja 1, 30 minutter | Nei Som Ingenting

bio forventet
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Bruker #3

Opprett ny ja 1 min 26 nei Som forventet ingenting
bruker sekunder
Logg inn ja 7 sekunder nei Enkelt & forsta | Ingenting
Naviger til en | Ja 12 sekunder | nei Helt greit ingenting
dronefotograf
Naviger til en | ja 16 sekunder | nei Lett & finne, pga. | Ingenting
visning | hovedmenyen
Skrive omtale | Ja 9 sekunder nei Ingen spesifikke | ‘Ta kontakt’
omen hares litt ut
dronefotograf som at jeg
tenker & hyre
fyren. Hva
hvis jeg ikke
var forngyd,
men vil legge
igjen en
omtale?
Forandre pa | ja 24 sekunder | Skjente ikke helt | Gikk fint —
bio hva bio var. Ellers bra!
Hartes mer ut som
en beskrivelse av
personens liv.
Men dette er mer
et problem med
formuleringen av
brukertestingen
enn problemer
med lgsningen

28



-Dronevisning 2016

Bruker #4
Opprett ny ja 1 min 14 nei Det gikk fint ingenting
bruker sekunder
Logg inn ja 9 sekunder | nei Ingen Ingenting
problemer
Naviger til en | Ja 11 sekunder | nei Skjgnte det ingenting
dronefotograf med en gang
Naviger til en | ja 4 sekunder nei Sjekket Ingenting
visning menyen med
en gang
Skrive omtale | Ja 19 sekunder | nei Klarte det bra | Ingenting
omen
dronefotograf
Forandre pa | ja 8 sekunder Skjante ikke helt | Gikk fint —
bio hva bio var. Ellers
bral

Tiltak etter brukertest 2

-Huvis brukeren trykker pa vilkar og personvern lenken nar de er inne pa registreringsskjemaet blir
brukeren flyttet bort fra registreringsskjemaet. Dette bar forandres slik at lenken apnes i et nytt

vindu.
-Informasjon som ma utfylles ved registrering trenger a bli synligere. Hvis brukeren glemmer a

fylle ut et felt sa han ikke far registrert seg, skal det han allerede har fylt ut veere lagret etter
feilmeldingen er gitt.
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Brukertest 3 ble utfgrt pa dronefotograf og administrator Kristian Solberg. Han ble presentert

noen oppgaver som skulle utfgres, oppgavene var fglgende:

Logg inn

N o a ~ w D E

Bruker #1

Sende melding til bruker
Opprette en visning

Skifte passord
Slette visning

Registrering som dronefotograf

Forandre pa profilinformasjon

Registrere Ja 3 min 26 Nei Ingenting Informasj

seg som sekunder onslenke

dronefotograf n

Logg inn Ja 20 sekunder | Nei Enkelt Ingenting

Sende Ja 47 sekunder | Nei

melding til

bruker

Opprett en Ja 2 min 02 Nei Ingenting For

visning sekunder mange
felt og for
lite
informasj
on

Forandre pd | Ja 1 min Nei Ingenting Ingenting

bio
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Skifte Ja 23 sekunder | Nei Ingenting Ingenting
passord
Slette visning | Ja 43 sekunder | Nei Ingenting Ingenting

Tiltak etter brukertest 3

-Informasjonslenken som blir sendt ut i en e-mail etter brukeren har registrert seg som
dronefotograf skal apnes i ett nytt vindu.

-Dronefotografen ma bekrefte at han har lest og godtatt aktiveringen ved a trykke bekreft pa
registreringssiden.

-Alt som har blitt skrevet i en melding ma cashes.

-Meldinger som skal slettes ma opplyse at hvis brukeren sletter en melding, slettes hele den
loggferte samtalen.

-Forenkle hvordan man lager en visning i form av hva som skal fylles ut

-Den utfylte adressen pa en visning skal automatisk vises i et kartformat.

3.5 Universell utforming

| dette kapittelet skal vi se neermere pa hva universell utforming egentlig er og hvorfor dette er
viktig i utformingen av en nettside. Vi skal ogsa se nermere pa hvordan dette har pavirket vart

prosjekt.

Hva er egentlig universell utforming? Den internasjonale definisjonen pa universell utforming er
beskrevet i en FN-konvensjon om rettighetene til personer med nedsatt funksjonsevne pa

falgende mate:
“Med ‘universell utforming’ menes utforming av produkter, omgivelser, programmer og tjenester

pa en slik mate at de kan brukes av alle mennesker, i sa stor utstrekning som mulig, uten behov

for tilpasning og en spesiell utforming.” (7)
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Det vi ma ta videre utfra dette er det at alle mennesker har ulike forutsetninger i form av
utseende, hgyde, rase og vekt. Dette er rent fysiske forskjeller, men vi ma huske at vi ogsa er
ulike nar det kommer til forutsetninger og erfaringer individuelt. Noen personer kan ha
funksjonsnedsettelser og dette er noe vi ma ta i betraktning nar vi skal utvikle en lgsning.

En funksjonsnedsettelse er vanligvis enten sensorisk, motorisk eller kognitiv. (8)

Sensoriske funksjonsnedsettelser er knyttet til sansene. Dette gjelder syn, hgrsel, bergringssansen,
smak, balanse og lukt. Sansene bruker vi til & hente informasjon omkring oss, og i vares tilfelle er
det synssansen vi ma forholde oss mest til. Motoriske nedsettelser refererer til alt som har med
bevegelse og motorikk a gjare. Kognitiv nedsettelse kan bergre blant annet hukommelse og
leering. Noen vanlige kognitive nedsettelser er dysleksi og dyskalkuli, som kan gjare det
vanskelig for brukere a forholde seg til informasjonen som formidles gjennom
brukergrensesnittet.

Med dette i bakhodet er det viktig a ta hgyde for disse brukerne under utviklingen av et
brukergrensesnitt.
Ifalge Sandnes (8) ma brukergrensesnittet ogsa veere tilgjengelig. Det som menes med

tilgjengelighet er definert pa falgende mate av W3C:

“Tilgjengelighet pa web betyr at personer med funksjonshemninger skal kunne bruke web.”

(Ifra Universell utforming av IKT- systemer s. 27 (8)).

Prosessen med a gke tilgjengeligheten er det som kalles universell utforming, og ifalge Sandnes
(8) er det 7 prinsipper for universell utforming en kan fglge.
Disse er fglgende:

e Enkel og intuitiv i bruk
e Forstaelig informasjon

e Toleranse for feil

e Like muligheter for alle
e Fleksibel i bruk

32



-Dronevisning 2016

e Lav fysisk anstrengelse

e Starrelse og plass for tilgang og bruk

Vi ma ogsa forholde oss til de retningslinjer direktoratet for forvaltning og IKT (Difi) har laget
for universell utforming pa web. Denne standarden er gitt navnet: WCAG 2.0-standarden. (9)
Denne gar ut pa at alle nye IKT lgsninger skal veere universelt utformet fra og med 1.juli 2014,
og alle eksisterende lgsninger skal veere utformet innen 1.januar 2021.

Benytter man de syv prinsippene for universell utforming gitt av Sandnes, har man derfor et godt

grunnlag for & imgtekomme kravene gitt av Difi for universell utforming.

3.5.1 Gruppens tilnerming til universell utforming

Det har veert viktig for oss a imgtekomme disse kravene i vares prosjekt, og vi har derfor ogsa
fulgt de retningslinjer som er tilgjengelig pa Difi sin nettside med fokus pa WCAG 2.0
standarden. (10) Her har de en oversikt over hva slags krav som skal imgtekommes, og mulige
lgsningsforslag til disse. Vi vil her presentere en oversikt over hvilke retningslinjer vi har forholdt

oss til i utviklingen:

Bilder og grafikk

Vi benytter oss av mange lenkede bilder og disse skal inneholde en alternativ tekst som gir en
narmere beskrivelse av hva motivet pa bildet er. Dette skal bli fremvist nar brukeren holder
musepekeren over bildet. Vi kommer ikke til & benytte oss av bilder som allerede inneholder tekst
da kvaliteten pa teksten ved forsterring vil bli betydelig darligere. All tekst i kombinasjon med

bildebruk vil derfor veere separat.

Fargebruk

Farger som benyttes pa tekst ma suppleres med andre metoder for a sikre at alle brukere skjgnner
hva som formidles. Farger pa lenker ma ogsa benyttes sammen med en understrekning av selve

lenken.
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reCAPTCHA

Captcha er en metode a skille mennesker fra roboter i forbindelse med utfylling av et skjema.
Formalet med dette er & forhindre ungdvendig spam. Vi har tatt i bruk reCAPTCHA pa sider hvor
brukeren ikke er logget inn. Dette gjelder da pa felgende side: Kontakt.

Dokumenter pa nettsider

Korrekt bruk av stiler og overskrifter for a sarge for gode kontraster vil bli imgtekommet da alt
tekstinnhold som skal redigeres og publiseres av dronefotografer og admin, vil veere gjennom en
integrert teksteditor. Denne vil inneholde kun en skrifttype for overskrift og brgdtekst, sammen
med gitt starrelse pa teksten. Dokumentstrukturen vil veere standardisert med en overskrift pa

toppen, og bragdtekst under. Bradteksten kan endres pa med bold, underline og kursiv.

Fokusmarkering

Fokusmarkering vil bli benyttet pa lenker for & vise brukere at dette er en lenke. Lenken vil vere

en bla farge, og hvis brukeren peker pa lenken skifter den farge til grenn med en understrek.

Lenker

For & videre sgrge for at brukere forstar hva som er en lenke, har vi ogsa brukt en kombinasjon av

ikoner ved siden av lenken.

Kodestandarder

Vi har benyttet oss av HTML5, CSS3, MySQL og OOPHP For a sgrge for at nettsiden er i
henhold til de standarder som er satt av WCAG.2.0. Vi har ogsa benyttet oss av W3C (11) som et

verktgy for & avdekke feil. Feilen(e) som ble funnet har deretter blitt rettet opp.

Utforming og presentasjon
Footeren og headeren pa siden er lik uavhengig av hvor brukeren befinner seg pa nettsiden.

Dette er et bevisst valg da brukere har lett for a bli forvirret om dette ikke er konsistent. Dette

sarger for at brukeren til enhver tid vet hvor disse er, og kan navigere seg deretter.
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Registrering og innlogging

Vi har sgrget for at det blir gitt informasjon om registrering, og hva forskjellen pa kunder og
dronefotograf er. Dette er viktig da nettsiden benytter seg av to registrerings typer, og det skal
ikke veere noen form for forvirring over hva de skal velge a registrere seg som. I tillegg til
generell informasjon om registrering, benytter vi feilmeldinger i form av tekst om en bruker ikke
har fylt ut registreringsskjemaet riktig. Nar bruker har logget seg pa, skal han fa en
tilbakemelding om at dette er gjort. Dette gjares med en velkommen-tekst i menyen, og

tilbakemelding om at innloggingen er gjennomfart.

Navigasjonsmetoder

Nettstedkart er plassert til hgyre som en meny. Vi har i menyen sgrget for en sirkel som vil
representere hvor brukeren er pa nettsiden til enhver tid, ut ifra hvor sirkelen befinner seg.

Sirkelen vil skifte plassering ettersom brukeren beveger seg pa de forskjellige sidene.

Kontrast

For & forsikre oss om at lgsningen har god lesharhet med tanke pa brukere med synsproblemer,
har vi benyttet oss av en hvit bakgrunn med svart tekst for god kontrast. (12) Vi har ogsa tatt i
bruk en grenn farge som appellerer til natur og utendgrsaktiviteter, og som er ganske godt likt

blant begge kjenn. (13)

Vi ma nevne at pa registreringssiden har vi i tillegg til hvit bakgrunn, svart tekst og grenn farge,
benyttet et bakgrunnsbilde. Dette er et bilde Solberg har gnsket & bruke i lgsningen. Dette bildet
egnet seg ikke pa de andre sidene, da det vil fjerne oppmerksomheten bort fra innholdet. Bildet

viser en dronefotograf, noe vi faler passer godt inn pa registreringssiden.

Mobilstgtte

Siden benytter seg av Bootstrap og Jquery som sammen er laget til et bibliotek som tar for seg en
side, og deler den opp i rader og kolonner. Pa var side har vi totalt 12 koloner. Vi benytter de
forskjellige klassene som er tilgjengelig i Bootstrap som gjer at nettsiden flytter og plasserer de

forskjellige blokkene (columns) under hverandre eller ved siden av hverandre, ettersom hvor stor
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skjermen er. Bootstrap har ogsa klasser som fjerner elementer som ikke skal vare synlig etter
skjermstarrelse. Det finnes Large, Medium, Small og XSmall, som da er PC, PC/Nettbrett, store
mobiler, og sma-mobiler. Siden Bootstrap er basert pa media queries sa skalerer elementene pa
siden basert pa skjermstarrelse.

Vi har kjert lgsningen gjennom google sin mobile friendly test, [vedlegg 7] og resultatet ble at

siden er mobilvennlig.

Feilhandtering
All informasjon som blir fylt ut av brukere pa lgsningen, vil returnere en feilmelding om en feil
har oppstatt, og hvor denne oppsto. Det blir opplyst at alle felt markert med en stjerne er pakrevd,

og stjernen vil veere plassert ved siden av disse feltene.

Sidetittel

Sidetittelen gverst i nettleseren blir oppdatert ettersom hvilken side man befinner seg pa til

enhver tid. Den farste tittelen for lgsningen vil vare: Dronevisning.

Publiseringssystem

Forskriftene til universell utforming gitt av IKT stiller ikke noen krav til at publiseringssystemet
skal vaere universelt utformet. (14) Likevel har vi sett pd ATAG 2.0 standarden (15) som
omhandler retningslinjer for universelt utformede publiseringsverktay. Punktene presentert i
ATAG 2.0 omhandler etter var forstaelse publiseringssystem som er av et annet omfang enn hva
slags krav vi har hatt til var lgsning. Derfor har vi forholdt oss mest til de standarder gitt av

WCAG 2.0.
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3.6 Gestalt prinsippene

Gestalt prinsippene er en teori om hvordan man visuelt oppfatter, sanser og organiserer visuelle
inntrykk, og ble utviklet av psykologen Max Wertheimer (m. flere) pa 1900 tallet. (16)
Vi vil ga over 6 prinsipper relatert til Gestalt med fokus pa design:

1. Gruppering / n&rhet / retning

Nerhet og gruppering oppstar nar objekter som har samme form er nzerme hverandre. Avstanden
mellom hvert objekt spiller en viktig rolle for at den som ser objektene skal fa en falelse av
gruppering. Pa bildet under vil de fleste oppfatte venstre siden som rader, mens man vil oppfatte
hayresiden som kolonner. Retningen pa objektene kan ogsa pavirke hvordan de oppfattes, men er
ikke vist pa bildet. (17)

Figur 1.
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2. Linje / kontinuitet / konvergens

Mennesker har en tendens til & oppfatte konturene som objekter. Pa denne maten oppfatter vi
linjer (former) som at de fortsetter i en etablert retning, selv om de faktisk ikke gjer det. Pa bildet
under vil de fleste mennesker se to linjer som krysser hverandre, enn fire linjer som mates i
midten. (17)

Figur 2.
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3. Mental komplettering

Vi ser alltid etter former. Mental komplettering omhandler nar vi ser et objekt som ser ut til & ha
en form, men mangler visse deler for a bli komplett. Da har vi en tendens til & visuelt sette
sammen formen slik vi oppfatter at den skal se ut. I bildet under vil de fleste av oss se den hvite
trekanten, ikke at de tre sirklene mangler et segment. (17)

Figur 3.
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4. Likhet i form

Likhet i form oppstar nar to eller flere objekter fremstar som helt like selv om de faktisk er ulike.
Selv om vi ser en forskijell liker vi & gruppere de sammen for & fa bedre oversikt og skape orden.
Pa bildet under kan vi se flere forskjellige deler, men vi oppfatter bildet som en enhet selv om
trekantene i grnen er annerledes, da alle delene har en likhet i formen. (18)

Figur 4.
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5. Sammenkoblinger

Former som har en sammensetning vil automatisk gi seeren en oppfattelse av tilhgrighet. (17)

Figur 5.

6. For og bakgrunn

Ser du neermere pa bildet under, hva ser du? En vase, eller to ansikter. Var oppfattelse av hva vi
ser kan bli styrt av vare tanker. (17)

Figur 6

3.6.1 Gruppens tilnaerming til gestalt prinsippene

Gruppen har ikke benyttet seg av alle gestalt prinsippene, men tatt i bruk punkt 1, 4 og 6. Vi har
brukt punkt 1 ved a sgrge for at alle elementene pa forsiden er gruppert i lag med andre elementer
av samme type. (Sirkel, firkant)

Elementene har like stor avstand og luft til hverandre innad i gruppene og dens tilhgrighet. Dette
er gjort med bakgrunn i punkt 1, som sier at gruppering av like former gir mer oversikt og siden

vil fremsta mer ryddig og oversiktlig.

Vi har ogsa benyttet punkt 6 som kommer tydelig frem i headeren av siden. Der har vi brukt tekst
over filmen som spilles, slik at teksten far mest fokus, men med en bakgrunn som er relevant til

teksten.
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3.7 Markedsfgring

For a gjere seg tilstrekkelig godt kjent med de ulike gnskene og behovene til kundene,
dronefotografer og eier kan det vere nyttig a se pa problemstillingen gjennom et markedsfarings-
perspektiv. | dette kapittelet vil vi derfor ga gjennom enkelte markedsfaringskonsepter vi har

dratt nytte av under utformingen av siden.

3.7.1 Hva er markedsfaring

American Marketing Assosiaction sin definisjon:

“Markedsfaring er aktivitetene, prosessene og systemene for & skape, kommunisere, levere og
utveksle tilbud som har verdi for kunder, klienter, partnere og samfunnet som helhet” (19)

Dette kan hgres ungdvendig komplisert ut, sa om vi gnsker a forenkle det veldig, handler

markedsfaring kort og godt om prave a na ut til kunden med det gnskede budskapet.

3.7.2 Hvorfor er markedsfgring relevant?

A markedsfare seg er en ngdvendighet for & gjgre produktet sitt kjent for kunden.
Dronevisning.no er en helt ny tjeneste pad markedet, og markedsfaring blir dermed viktig.
Dronevisning.no har dessverre ikke en stor formue a bruke pa TV-reklamer og andre dyre
reklamekampanjer. Som en fglge av dette er det veldig viktig a utforme siden med gode
muligheter for kreativ markedsfaring ved hjelp av sosiale medier og direkte pa siden. Det kan
ogsa veere hensiktsmessig a veere klar over en eventuell kunde eller dronefotograf sine gnsker og

behov nar man tar ulike valg i forhold til designet av lgsningen.

3.7.3 Onsket effekt

Etter lanseringen av den nye nettsiden er det satt et mal om at trafikken pa siden gker, noe

oppdragsgiver naturlig nok haper skal fare til gkt medlemsmasse og gkt salg. Dette vil ligge i
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hendene til oppdragsgiver, men vi har gitt han de beste verktgyene tilgjengelig ved a gi mulighet

til & endre innholdet pa siden etter behov og dele innhold pa sosiale medier.

3.7.4 Markedsfgringstiltak

Sosiale medier

Det viktigste vi kan gjare for & hjelpe Dronevisning.no med a na ut til nye medlemmer og kunder
er a gi gode koblinger til sosiale medier. Dette fordi dette er en kostnadseffektiv mate a

markedsfare seg pa, og fordi det er her kunden er.

TNS Gallup utfarte i 2014 en undersgkelse (20) hvor resultatet tilsier at omkring 75% av Norges
befolkning er i dag registrert pa Facebook, og at 46% logger pa daglig.

Basert pa disse tallene ser man at det er lurt & vaere pa Facebook om man gnsker a na nye kunder,
og dette er noe vi har radet oppdragsgiver til a falge opp med opprettelsen av en Facebook-
gruppe hvor han potensielt kan holde konkurranse og lignende for a tiltrekke oppmerksomhet til

Dronevisning.

Vi har utformet nettsiden slik at videoer, bilder og annet innhold som blir lagt ut enkelt kan deles
pa ulike sosiale medier. Vi har etter mater full tiltro til at at oppdragsgiver selv kommer til &
gjere en god jobb med & publisere innhold pa siden, og dele dette og annet pa sosiale medlemmer

for & tiltrekke kundemasse.

Mobilvennlig

Google har sagt de vil straffe alle nettsider som ikke er mobilvennlige, og konsekvensen av dette
vil vere at siden ikke kommer hgyt opp pa google sine sgkeresultater. (21)

Vi har derfor sgrget for at var lgsning er mobilvennlig, og fatt dette bekreftet ved a benytte
Googles mobilvennlige test. (22) [Vedlegg 7]
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Sgkemotoroptimalisering

Det finnes to forskjellige metoder for & sgrge for god sekeoptimalisering. Betalt sgk, kontra
organisk sgk. Forskjellen er ganske logisk, den ene er gratis, den andre ma man betale for.
Resultatet ved bruk av begge metodene er omtrent den samme, at man kommer hgyere opp pa

resultatlisten av et sgk.

Benytter man seg av betalt sgk, ogsa kjent som betalt annonsering, vil dette vere svert effektivt.
Dette kan likevel sla begge veier. Mange brukere vil naturligvis klikke seg inn pa den siden som
havner hgyest pa sgkeresultatet, men det er ogsa veldig mange som foretrekker a ikke trykke pa
annonser ogsa. | vares tilfellet har betalt sgk ikke veert et aktuelt tema for arbeidsgiver. |
fremtiden hvis han velger a benytte seg av dette har vi anbefalt han a gjere det i en liten periode,
for & se om det gker trafikken. Vi har fokusert pa organisk sgk.

For at man skal tilfredsstille optimalisering i form av organisk sgk, er det noen ngkkelpunkter
google ser etter. Nettsidens kode ma veere validert, og falger man W3C sine standarder vil dette

veere meget positivt for sgkemotorene. (23)

Meta -tagger, eller tittel tags, er ngkkelord man kan sette inn i html dokumentet. Her er det viktig
a bruke gode og beskrivende ngkkelord. Det er veldig viktig a ikke ha for mange ngkkelord
derimot, da dette tidligere har blitt misbrukt av nettsteder for & fa mer oppmerksombhet.
Sekemotorene har derfor utviklet smarte algoritmer for 4 sile ut nettsider som misbruker tags, det
er derfor anbefalt & ikke bruke mer enn 15 ngkkelord, og ikke bruke ett og samme ord flere

ganger. (23) Vi har brukt falgende ngkkelord i var lgsning:

e Profesjonell filming
e Eiendom

e Video

e Visning

e Drone

e [oto
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e Bolig

e Salg

e Boligsalg

e Dronevisning

e Dronevisning.no

e Boligvisning

Description er en beskrivelse av hva nettsiden omhandler, og det er viktig at denne beskrivelsen
er godt formulert. Vi har brukt: “Skreddersydde dronetjenester” i var beskrivelse, som vil vere
det som dukker opp i sgkeresultatene. (23)

Vi har ogsa sgrget for at sosiale medier kan kobles opp mot nettsiden. Hvis flere personer deler
innhold fra nettsiden pa sosiale medier, vil dette sgrge for at siden havner hgyere opp pa
sokeresultater.

Til slutt har vi sgrget for at nettsiden er mobilvennlig i henhold til Google sin egen mobilvennlige
test som nevnt i punkt 3.7.4, mobilvennlighet. Dette er gjort basert pa at google straffer nettsider
som ikke er mobilvennlige i form av at de havner lavere pa resultatlisten enn hvis siden er

mobilvennlig. (21)

3.8 Betaling

Siden skal inneholde en betalingslgsning, som tillater kunder & betale dronefotografer for utfarte
oppdrag. Det er derfor viktig at vi leverer en betalingslgsning som er sikker og palitelig. Det kan
tenkes at kunder og brukere ikke vil benytte seg av siden hvis sikkerheten ikke er tilstrekkelig.

Vi har derfor sett pa flere leverandgrer, blant annet PayPal og DIBS som potensielle lgsninger. Vi

endte opp med & velge Stripe. (24)

Stripe er en betalingsplattform som har vokst veldig raskt de siste arene.
Vi valgte Stripe farst og fremst fordi det er en veldig stabil plattform som tar sikkerhet pa alvor.
De har ogsa veldig god kundeservice og er veldig enkel & implementere. Sikkerhetsmessig er
Stripe veldig palitelig.
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Nar brukere betaler via Stripe, blir sensitive opplysninger og kortinformasjon aldri sendt og
behandlet av sidens server, derimot blir dette sendt og behandlet direkte til Stripe. Stripe kjorer
ogsa HTTPS for alle sine tjenester, og har tunge krypteringer av kortnumre som er lagret pa
separate maskiner. De er ogsa sertifisert til PCI service provider niva 1, (25) som er det strengeste

sertifiseringsnivaet tilgjengelig.
3.9 Samarbeidsverktay

MySQL

Vi har benyttet oss av Ondras Zarovi sin wwwsgldesigner som har hjulpet oss med a lage et
design av databasen slik vi vil ha. Dette ble gjort slik at det ble lettere a tenke igjennom hvordan
alt skal fungere sammen. Selv om denne wwwsqldesigneren er i demo enda, sa er den veldig bra
og har veert veldig nyttig for MySQL databasen til prosjektet. (26) [Vedlegg 8]

MySQL er et database-system som handterer data for websider. Den er i dag en av de mest brukte

databaseformatene for datalagring pa internett. (27)

Google Docs

Google docs er et verktay som deler dokumenter blant en gruppe personer, og er utmerket for et
gruppearbeid. Her kan alle medlemmer redigere, observere og kommentere arbeid “live” uansett
hvor de er sa lenge de har tilgang til internett. Dette er et verktgy som de fleste pa gruppen
allerede har benyttet en rekke ganger tidligere, sa det ble ganske naturlig for oss a velge dette
som en plattform for deling av dokumenter. I google docs har vi laget en rekke mapper med
forskjellige dokumenter. Disse mappene er sa delegert til wireframes, oppgavebeskrivelse,

grupperegler, notater fra mgter, rapport osv. (28)

Facebook

Vi benyttet oss mye av Facebook til kommunikasjon. Her opprettet vi en privat gruppe som vi
brukte til & kommunisere ting som er vesentlig til prosjektet, gruppemagter, arbeidsoppgaver og
generelt holde hverandre oppdatert pa hva som skal gjares. Vi valgte & bruke Facebook mye til
kommunikasjon siden dette er noe alle medlemmene av gruppa benyttet fra for, og er et enkelt og
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effektivt verktay for dialog da de fleste er innom Facebook minst en gang om dagen. Har man
“notifications” pa vil man ogs4 bli opplyst nir noen skriver en melding pa mobilen. En annen
grunn er det faktum at alle pa gruppen vet hvordan Facebook opererer og at man dermed

utelukker noen krav til oppleering. (29)

Bitbucket

For & dele dokumenter med kode brukte vi Bitbucket som verktgy. Her oppretter man en felles fil
som en kan dele med andre brukere, ganske likt google docs i prinsippet. Nar dette er gjort har
alle mulighet til & se pa de forskjellige filene, laste de ned, eller gjere oppdateringer for deretter &
publisere endringene. Noe som er bra med Bitbucket er at man enkelt kan fa oversikt over
forandringer som er gjort, og at man ved et tastetrykk kan oppdatere eller hente kode. Bitbucket
fungerer ogsa som en versjonskontroll som tillater brukere a tilbakestille potensielle forandringer

som har blitt utfert pa en enkel mate, hvis det har oppstatt problemer. (30)

Prosjektstyringsverktagy

Zoho er en side som har et veldig godt nettbasert prosjektstyringsverktgy som vi har benyttet oss
av til & holde kontroll pa oppgaver som skal gjeres, samtidig som det er veldig enkelt & bruke. |
tillegg har dette verktayet tillatt oss a bryte ned stgrre oppgaver i mindre deler. Oppgaver ble
delegert til gruppens medlemmer med en gitt start og sluttdato pa en oversiktlig mate slik at alle
til enhver tid kan ha mulighet til & oppdatere seg pa hva de andre jobber med. Dette kan sees
neermere her. [Vedlegg 2] (31)

Skype

Skype er et program som tillater brukere & kommunisere enten ved chat, video eller verbalt
mellom dens brukere. Dette er et utrolig enkelt program som gruppen allerede har brukt mye. Det
ble derfor benyttet mye i prosjektet. Det er ogsa mulig & dele filer med hverandre, men det ble

primeert brukt som et kommunikasjonsverktgy. (32)
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3.10 Gruppens oppbygging av publiseringssystemet

Her vil vi presentere en kronologisk oppskrift som vil fortelle hvordan vi har arbeidet med a lage
dette publiseringssystemet til var oppgave.

Far vi begynte pa dette arbeidet matte vi innhente hva slags funksjonelle krav systemet krever, og
hva det skal gjere. (Se punkt 2.3, 2.4, 2.5, 3.3, 3.7.4, og 3.8) Basert pa dette kom vi frem til hva

dette publiseringssystemet skal inneholde, for sa & kunne ta steget videre til & lage systemet.

1. Laget mapper. Dette ble gjort for & fa en visuell mal over hvordan strukturen

i systemet skal veere.

2. Undersgkte hvilke libraries vi trengte. Vi kom frem til fglgende:

Boostrap

Bootstrap er et rammeverk som inneholder klasser, HTML-elementer og JavaScript som har den
hensikt & sgrge for at lgsningen blir mobilvennlig. Vi har som krav at lgsningen skal vare
mobilvennlig, sa dette ble naturlig noe vi brukte i tillegg til at dette var sveert tidsbesparende.

Skulle vi gjort dette pa egenhand, ville det tatt mye lengre tid a lage systemet. (33)

JQuery
Jquery er et JavaScript rammeverk som gjgr det enklere & manipulere JavaScript. Dette benyttet

vi ogsa fordi det er veldig tidsbesparende. (34)

Fontsawsome

Fontawsome er et ikon rammeverk som tillater oss a bruke ikoner pa en enkel mate. (35)
3. Vi lagde en konto pa Bitbucket. Se punkt 3.9 Bitbucket.

4. Opprettet index, og alle sider som skal kommunisere med index.
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Dette ble fglgende oppsett:

5.

Head.php - Inneholder tittel, begynnelsen av html dokumentet og meta tags, description
og link til scripts. (Css, js)

Header.php - Inneholder menyen og logo.

Toparea.php - Inkluderer head.php og header.php i samme fil.

Footer.php - Inneholder bunnen av siden og slutten av html dokumentet.

Botarea.php - Inneholder footeren.

Laget database klassene for systemet.

Dette ble falgende klasser:

Database klassen - Handterer all kommunikasjon mellom databasen og de klasser som
kommuniserer med databasen.

Input\Output (10) - Tar for seg all handtering av data fra brukere.
Session - Handterer brukerinformasjon.

Validation - Validerer data.

Cookie - Lagrer data i nettleseren.

Del - Kommuniserer med databaseklassen for a slette data.
Encrypt - Sgrger for at data blir kryptert.

Get - Henter data fra databasen.

Put - Legger inn data i databasen.

User - Handterer all kommunikasjon med brukere.

Redirect - Videresender brukere.

Token - Lager krypteringer for brukeren.

Opprettet databasen. Farst lagde vi et design pa oppsettet [Vedlegg 8]
Ut ifra denne begynte vi da a lage databasen i MySQL, se punkt 3.9.

47



7.

8.

-Dronevisning 2016

Opprettet en initiate fil. Denne filen blir inkludert i alle sider som krever

Klasser, globale variabler eller andre funksjoner.

Laget funksjoner til systemet.

Vi kom frem til falgende funksjoner:

10.

11.

12.

Writealert - Skriver tilbakemeldinger til brukere.

Writerrors - Skriver feilmeldinger til brukere.

Brreg - Validerer organisasjonsnummer opp mot Branngysundregisteret.

Create_thums - Nedskalerer bilder for visning for brukere med darlig nett og andre skjerm
starrelser. Hjelper ogsa at nettsiden laster inn raskere.

Gytid - Henter adressen til en youtube film

Getstars - Generere antall stjerner pa dronefotografer

Clean_array - Fjerner html elementer benyttet i lister.

Laget css og js filer skreddersydd til var oppgave, disse ble fylt opp med

relevant css og js gjennom hele prosjektet.

Laget innlogging og registrering for bade kunder og dronefotografer.

Samtidig ble det laget mulighet for a hente igjen passord og brukernavn om

ngdvendig. Etterpa lagde vi mulighet for brukere til & redigere profil og

passord. Videre lagde vi fasiliteter, men dette er noe vi har gatt bort fra etterpa, basert pa

tilbakemelding fra arbeidsgiver.
Laget opprettelse av visninger, og redigering av visninger.
Laget egne sider for dronefotografer med informasjon om dronefotografen.

Deretter etterfulgt av mulighet til 4 legge med hva dronefotografen kan tilby

av tjenester.
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13. Lagde oppsettet over hvordan visninger og dronefotografer blir

presentert pa hovedsiden.
14.  Meldingssystem mellom brukere.
15.  Sgkemulighet (sekefelt) pa visninger og dronefotografer.

16. Betaling.

3.11 Sikkerhet

Siden er bygget opp med tanke pa sikkerhet i form av CSRF og SQL Injection. (36) All data som
blir fylt ut av brukeren bade under registrering, endring eller annet er garantert til & veere postet
av brukeren og ikke sendt med en lenke. Cookies og session benyttes for & passe pa at brukeren

selv fyller ut data vi spgr om.

Database tilkoblingen er sikker og alle queries er prepared og satt sammen pa en mate som ikke
tillater at brukeren kan endre pa queryen til sin fordel, eller endre pa database oppsett da dette er

en fare hvis man ikke tar riktige forhold om SQL injection.

Brukere er beskyttet med passord og brukernavn som ma samsvare for at de skal kunne logge inn.
Det finnes flere brukernivaer, og det blir sjekket hvilket niva brukeren tilhgrer og hva slags
autorisasjon han har, far en oppgave gjennomfares.

Passordene er lagret ulikt i databasen. Selv om to brukere har samme passord, for eksempel hvis
bruker A har passordet rosa bil, og bruker B har rosa bil, sa lagres de forskjellig i databasen.
Dette ligger som en ekstra sikkerhet, i tilfelle noen angriper databasen og vedkommende vil i sa
tilfelle ikke finne ut hva passordene er. Skulle det likevel skje, finner han bare ett og ett passord

om gangen, sa sannsynligheten for dette er tilnermet null.
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4 Diskusjon

| dette kapittelet skal vi diskutere hvordan teori har hjulpet gjennom utviklingsprosessen

4.1 Scrum

Etter & ha tidligere jobbet med Scrum pa andre prosjekter hadde vi en grei forstaelse for hvordan
denne arbeidsmetoden fungerer.

Likevel ma det sies at etter & ha jobbet etter denne metoden pa et sapass stort prosjekt, har vi
skaffet oss mye mer erfaring og kunnskap omkring Scrum enn det vi hadde som utgangspunkt.
Forhapentligvis er dette verdifull kunnskap som kan videreformidles nar vi kommer ut i

arbeidslivet.

4.2 User Stories

Vi har benyttet oss av user stories for a hjelpe oss med a komme frem til funksjonelle krav for
forskjellige brukere av lgsningen. Denne metoden hjelper oss utviklere & komme frem til
behovene pa en god mate. Dette er noe vi har tidligere har benyttet oss av i andre prosjekter med
god erfaring, det samme kan vi si i dette tilfellet. Ved & bruke user stories har vi ogsa fatt en

bedre forstaelse for hvordan vi kan komme frem til hva slags behov brukere av et system trenger.

4.3 Universell utforming

| denne oppgaven har vi fatt en starre forstaelse av hva universell utforming er, og spesielt hvor
viktig dette er for & sgrge for at lgsningen er tilgjengelig for alle brukere. Dette er et punkt vi har

provd 4 tilfredsstille.

4.4 Gestalt prinsippene

Gestalt prinsippene har lart oss mye om hvordan mennesker tolker det de blir presentert pa
forskjellige mater. Dette er noe vi har tatt i bruk ved a sgrge for at elementer (spesielt footer,

header) er konsistent pa hele lgsningen.
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4.5 Markedsfgring

Vi har etter best evne prevd a sgrge for at lgsningen kan markedsferes pa en god mate. Dette har
vi gjort blant annet ved bruk av god sgkemotoroptimalisering, som forhapentligvis vil gjere
lgsningen godt synlig. Vi har ogsa koblet den opp til sosiale medier pa en hensiktsmessig mate,

noe som ma sies a vare vesentlig for en start-up uten finansiell stette i 2016.

4.6 Betaling

Vi har undersgkt flere betalingslgsninger for a finne ut hvilken som er best & bruke for var

lgsning basert pa sikkerhet og palitelighet.

4.7 Publiseringssystemet

Utviklingen av denne Igsningen var tidskrevende, noe vi forutsa i startfasen. Tidlig i prosjektet
diskuterte vi derfor muligheten for a gjgre oppgaven med bruk av Wordpress. Wordpress er kjent
for & ha mange publiseringssystem lgsninger tilgjengelig for bruk. Vi bestemte oss likevel for &
utvikle alt selv, basert pa at ingen i gruppa hadde noen serlig erfaring med Wordpress, og at vi
falte vi kunne utvikle en god lgsning ifra bunnen av selv. Vi sa ogsa pa dette som en positiv
utfordring som ville gi oss gode erfaringer til fremtidig bruk.

4.8 Forbedringer

Uavhengig av hva slags oppgave som skal utfares og dens omfang, vil det alltid veere rom for
forbedringer. Noen ting opplever man kan gjgres annerledes underveis i arbeidsprosessen, andre
oppdager man farst nar en kan reflektere over arbeidet. Vi er ikke noe unntak. Dette gjelder bade
0ss som gruppe, og hvordan vi har samarbeidet. Hva vi har kommet frem til som lgsning, og
hvordan vi har kommet frem til denne lgsningen. Til slutt hvordan vi har samarbeidet med

arbeidsgiver. Vi vil derfor diskutere rundt temaet om hva som kunne blitt gjort annerledes.
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4.8.1 Gruppesamarbeid

Gruppesamarbeidet faler vi har fungert godt. Vi har hatt jevnlig kontakt, bade fysisk ved
oppmagte pa skolen, og giennom kommunikasjon pa nett. Vi har ogsa hatt ukentlige mgter med
veileder sa ofte som vi har hatt mulighet. Dette har sgrget for at vi har hatt god oversikt over
arbeidet, og dermed fatt evaluert hva som skal gjares.

Likevel ma det nevnes at det i perioder har veert litt vanskelig a fa ting til a rulle og arbeid gjort.
Grunnen til dette har veert litt sykdom innad i gruppen, men ogsa darlig kommunikasjon mellom
noen av gruppemedlemmene. Dette mener vi kunne vert handtert bedre, og er en konsekvens av
darlig kommunikasjon. Hvis noen faler seg usikre om noe, bgr dette bli tatt opp i en eller annen
form. Vi har ogsa hatt perioder hvor arbeidsfordelingen har vaert noe ujevn, og dette er noe som

vi ser kunne blitt handtert bedre.

4.8.2 Samarbeid med arbeidsgiver

Farst og fremst ma vi takke var arbeidsgiver for at han tillatte oss a gjgre denne oppgaven som
bachelor prosjekt. Arbeidsgiver har veert veldig flink til & kommunisere med oss, og vist mye
entusiasme for prosjektet med gode innspill og flere tilbakemeldinger.

| ettertid ser vi at det kanskje var en feiltagelse a bruke et gruppemedlem (Hamodi) som hoved
forbindelse mellom arbeidsgiver og gruppen. De har regelmessig hatt ukentlige mgter, noe som
har fungert godt. Likevel kan det tenkes at vi kunne fatt bedre kommunikasjon med flere

regelmessige mater mellom alle i gruppen og arbeidsgiver.

4.8.3 Lasningen

Anbefalingssystem

Vi ser i ettertid at dette enkelt kan manipuleres av brukere. Vi har tenkt pa en lgsning i form av at
anbefalinger bare blir gjort tilgjengelig for en kunde etter gjennomfart arbeid. Dessverre fikk vi
ikke tid til & gjere dette far fristen for innlevering, men skal enkelt kunne implementere dette i

nermere fremtid.
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Redigering av tekst innhold for administrator
Med dagens lgsning kan administrator redigere presentert innhold av visninger pa forsiden. Vi
har fatt et gnske om at administrator ogsa skal ha mulighet til & redigere slagord-tekst i header, og
de tre informasjonselementene pa forsiden. Til slutt vil han ha mulighet til & lage annonser pa
forsiden. Dette er noe som kan la seg gjeres i fremtiden, men som vi dessverre ikke har fatt tid til

a gjennomfare.
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5 Lgsning

| dette kapittelet skal vi beskrive lgsningen.

5.1 Beskrivelse av lgsningen

Nar man gar inn pa nettsiden til Dronevisning er det farste man vil se forsiden [Vedlegg 9, figur
1,2 og 3]. Fersteinntrykket til mange vil vaere headeren som inneholder en relativt stor
“reklame”-video filmet med drone. Dette er et bevisst valg fra var side, da vi mener en video
fanger brukerens oppmerksomhet pa en god mate, samt formidler budskapet til oppdragsgiver pa

en god mate.

@verst i headeren er ogsa menyen plassert. | menyen kan brukeren velge & ga inn a se pa
visninger, registrere seg, logge pé eller endre personopplysninger. Det er en gronn “sirkel” rundt

menyvalget du er inne pa for a tydeliggjere hvilken side du er inne pa.

Under headeren med videoen er det plassert et sgkefelt sa brukeren skal ha lettest mulig tilgang
til det han ensker & finne. Videre folger det et felt med 3 ikoner og 3 tilherende “annonse-
tekster” ment for 4 lokke potensielle dronefotografer. Deretter folger et felt som inneholder de

ferskeste visningene som er lagt ut.

Under der igjen ligger et utvalg av tilfeldige dronefotografer som allerede er registrert pa siden.
Om man er logget inn pé siden, kan man enkelt sende en melding til en av disse fotografene ved &
trykke “Ta kontakt”. Helt i bunn har vi plassert en ryddig footer bestaende av informasjon om

firmaet, kontaktinfo, hjelpelenker og ulike partnere.
Om man trykker seg inn pa “Visninger” i menyen far man tilgang til visning-siden [Vedlegg 9,

figur 4]. Her ligger en liste over visninger som er lagt ut sortert etter nar de ble laget. Man har

ogsa tilgang til et sgkefelt for raskt & kunne finne en visning man leter etter.
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Nar man gar inn pa en bestemt visning [Vedlegg 9, figur 5] far man tilgang til ulik informasjon
om visningen. @verst er visningens overskrift plassert. Under denne ligger video av visningen, og
sa adressen. Under “video-feltet” er det plassert en boks med plass til detaljer om eiendommen,

som f.eks. pris, beskrivelse og areal.

Til hgyre for videoen er det satt av plass til bilder, kontaktinformasjon og et kart som viser
eiendommens plassering. Om man er registrert som dronefotograf eller administrator er det i
tillegg et kontrollpanel pa hayre side hvor du kan redigere eller slette annonsen. Header og footer

er lik som pa fremsiden, foruten at videoen er fjernet.

Gar man inn pa kontakt-siden i menyen [Vedlegg 9, figur 6] far man tilgang til et kontaktskjema
for a kontakte ansvarlig for siden. Kontaktskjemaet bestar av et emnefelt og et innholds felt
brukeren ma fylle inn, i tillegg til fullt navn og e-post-adresse. Nar brukeren trykker send blir

innholdet sa sendt til mailen til administrator.

Hvis man trykker pa “Meldinger” kommer man inn pa sidens interne meldingssystem [Vedlegg
9, figur 7]. Her far man listet opp meldingene man har mottatt fra andre brukere sortert etter dato.

Man kan sa velge a apne eller slette meldingen.

Nar man gar inn for a lese en bestemt melding far man se hvem meldingen er fra, hva
vedkommende har skrevet og nar han har skrevet det [Vedlegg 9, figur 8]. Man har ogsa tilgang

til & svare vedkommende enkelt pd samme side.

Klikker du pa navnet ditt i menyen far du tilgang til flere valg i en dropdown meny [Vedlegg 9,
figur 9]. Om du kun er registrert som bruker har du kun tilgang til & endre profilinformasjonen,
endre passord og logge ut. Er du registrert som dronefotograf eller administrator har du tilgang til
flere funksjoner. Disse funksjonene er for dronefotografer: min profil, endre passord, min side,
mine fakturaer, fakturering, opprett avtale, opprett visning, mine visninger, og logg ut. For

administrator har du disse funksjonene, i tillegg til administrer brukere og endringslogg.
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Min side er en oppsummering av profilinformasjonen din og visninger du har lastet opp, ment
som en “reklameplakat” for dronefotografene. P& opprett visninger kan dronefotografer legge ut
videomateriale fra visning og fylle ut salgsinformasjon. Mine visninger er ganske enkelt en liste

over visninger man allerede har laget.

Om man ikke har registrert bruker far man bruker siden vil dropdown-menyen erstattes av sidene

“Registrer” og “logg in”.

Nar man trykker seg inn pa Registrer-siden [Vedlegg 9, Figur 10,11 og 12] vil man fa to valg.
Man kan Velge a registrere seg som bruker, eller som dronefotograf. | bakgrunnen har vi plassert
et bilde arbeidsgiver gnsket a benytte pa siden, og tilpasset fargene pa dette bildet slik at det
passer inn pé siden. Bildet starter som “uferdig” nar du ferst har trykket pa registrer, for s &
utvikle seg til den ferdige versjonen nar registreringen er fullfart.

| de to registrerings-skjemaene etterspgrres all informasjon vi trenger til dronevisnings bruk, og

om brukeren fyller inn manglende eller feil informasjon, vil informasjonen lagres til neste forsgk.

P4 “logg inn”-siden [Vedlegg 9, Figur 13] bes brukeren om a fylle inn sitt brukernavn og passord.
| tillegg er det en hjelpelenke i tilfelle brukeren har glemt passordet sitt. Bildet fra

registreringssiden er viderefort pa “logg inn”-siden

Lasningen er tilgjengelig pa falgende adresse:

http://pro.dronevisning.no

5.2 Hva syntes arbeidsgiver?

Pa slutten av oppgaven spurte vi arbeidsgiver om han kunne skrive litt om hvordan han fgler

samarbeidet har veert. Vi fikk falgende svar:
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“Vedrorende samarbeid med studentgruppe i (fag), ved NTNU Gjavik, varen 2016.
Gruppens medlemmer: Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula og Carl Oskar Eriksen.

Oppgave:
Videreutvikle nettstedet www.dronevisning.no til en markedsplass for kjgp av skreddersydde

dronetjenester.

Kommunikasjon:

Pa vart farste fellesmgte avgjorde vi at vi skulle ha ukentlig kontakt pr. mail, telefon, skype eller
fysiske mgter en gang pr. uke i prosjektperioden.

For enkelhets skyld bestemte vi at all kontakt mellom gruppa og oppdragsgiver ga gjennom en av
gruppas medlemmer; Mohamed Abu-Al-Ula. Hans ansvar var & formidle mine tilbakemeldinger
til gruppa og vice versa.

Gjennomfering:

Gruppa fikk overlevert skisser og idéer i tillegg til nettsiden som arbeidet skulle ta utgangspunkt
i. Kommunikasjonen med gruppa pr. mail og giennom Mohamed har fungert sveert godt. Gruppen
har hatt en godt utarbeidet plan for hva som skulle gjgres nar. | perioden fra prosjektstart til
ferdigstillelse i mai har vi hatt ukentlig kontakt om utviklingen av nettstedet. Som oftest har dette
veert pr. mail og telefon gjennom Mohamed. Vi har mgttes alle sammen to ganger i lgpet av
perioden.

Konklusjon:

Undertegnede har hatt et utall spgrsmal til gruppa underveis. Noen av spgrsmalene har handlet
om utbedring av planlagt innhold, andre om mulig behov for nytt innhold og ellers en liten
flodbglge av tanker, detaljer og spgrsmal angaende alt fra fargebruk, alternativer for
betalingstjenester, alternativer for bruk av betalingstjenester, hensiktsmessig plassering av
menylinjer, flytting av menylinjer, bruk av mailsystem, hvordan best bygge opp et
tilbakemeldingssystem, hvordan administrere alt innhold som superbruker og sa videre. Alle
spgrsmal har blitt handtert av gruppen pa en profesjonell og hyggelig mate og jeg har fatt gode
og ofte raske tilbakemeldinger pa mine innspill. Noen ganger har mine gnsker blitt etterkommet,
andre ganger har gruppen argumentert for at deres forslag til lgsninger har vert bedre, noe jeg
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har sagt meg enig i. Ved siste gjennomgang 13.05.2016 sa nettsiden ut til & vaere nar ferdig og
resultatet sa meget bra ut.

Jeg gir mine beste attester til gruppens medlemmer og takker for et sveert godt, interessant og
leererikt samarbeid.

Kristian Solberg, Kapp, 15.05.2016.”

5.3 Hva synes brukere?

Gjennom brukerundersgkelsene gjort i denne oppgaven ble deltagerne spurt om hva de likte og

ikke likte, se punkt 3.4. Flertallet av deltagerne mente lgsningen var enkel og intuitiv & bruke.

5.4 Konklusjon

Tidlig i oppgaven definerte vi falgende problemstilling:

“Hvordan kan vi med bakgrunn i teori utvikle et publiseringssystem som tilrettelegger for en god

brukeropplevelse og oker nettrafikken til Dronevisning?

Vi har med bakgrunn i brukertesting, universell utforming, gestalt prinsippene, og
markedsferings teori, utviklet et funksjonelt og brukervennlig publiseringssystem.

Dette ser vi for oss vil gke nettrafikken for Dronevisning i neermere fremtid.

Vi har ogsa sgrget for at Solberg har de verktgyene han trenger for & markedsfare Dronevisning

ytterligere.
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VEDLEGG 1

Terminologibruk

CMS

Et Content Management System
(presentasjonssystem)tillater personer med
ingen teknisk bakgrunn & regulere og

redigere innhold pa en webside

Wa3C

The World Wide Web Consortium er et

internasjonalt samfunn som utvikler apne

Header

Toppen av nettsiden

Footer

Bunnen av nettsiden

CSRF

Cross-site request forgery, forkortet CSRF,
er pa flere mater helt motsatt av hva et Xss-
angrep er. Et XSS-angrep utnytter

nettstedets tillit til surferen, derimot utnytter



https://no.wikipedia.org/wiki/Cross_Site_Scripting
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et CSRF-angrep brukerens tillit til nettsiden
ved & lure brukeren til & tro at data han blir

presentert kommer fra nettsiden.

SQL Structured Query Language er et
programmeringssprak designet for a

h&ndtere data holdt i en database.

Css Cascading style sheet inneholder stilen som

elementer bruker.

Js Javascript modifiserer elementer pa klient
siden.

WCAG 2.0 Web content accessibility guidlines.
Retningslinjer for universel utforming pa
nettsider

ATAG 2.0 Authoring tool accessibility guidlines.

Retningslinjer for universell utforming for

publiseringssystemer.

Wireframe Skisse av nettside
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VEDLEGG 2

GANTT diagram

erby ProjectSpan x  All Tasks x

Jan'16 Feb'18 Mar'16 Apr'16 May 16
TITLE
El 16 24 & 1% 2 g 16 24 8 1 21 8
S
100
Jan 11-MayB Vegard Granum, Manamed Au-Al-Ula, Carl Uskar Eriksen
e
100 ——
Jen 13-28 Yegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen
R
100
Jan 18- Ape 23 Vegard ranum, Mohamed ABu-Al-Ula, Carl Uskar Erlksen
100 —
Jon 26- Fent Vegard Granum. Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen
T 100 —
Jon 26 Fe1 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen
= - o
100 —
Feb2 .8 Vegard Granum, Moham ed Abu-Al-Uls, Carl Oskar Erlksen
e 00 —
Feb2 .8 Vegard Granum. Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen
100 —
Feb 1521 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Erlksen
greesiy tego-forgevals 100
Feo 1521 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Erlksan
100 —
Feb 22 - 28 Viegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen
i 00 —
Feb 22 - 28 Vegard Granum, Mchamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen
e
100 —
Feb 22 - 28 Viegard Granum, Mchamed Abu-Al-Ula, Carl Oskcar Erikssn
z 100 —
Feb 22 - 28 Viegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksan
B
100 —
Feb 22 - 28 Mohamed Abu-Al-Ula
10 —
Feb23-Mar 6 Vegard Granum, Moham ed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Erlksen
= L 100 —
Feb29-Mar 6 Vegard Granum, Carl Oskar Erlksen
e
100 —
Feb29-Mar 6 Mohamed Abu-Al-Ula
—
100 —
Feb23- Mar 6 Vegard Granum, Moham ed Abu-Al-Ula
R
100 —
Feb29-Mar 6 Carl Oskar Erlksen
e
00 —
Mer 7~ Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen
e
100 —
Mer 7- 44 Mohamed Abu-Al-Ula
—_————
100 —
Mer 7- Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-UIa, Garl Oskar Erlksen
e 100 —




100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

-Dronevisning 2016

War7-14 Vegard Granum

—

Mar7-14 Carl Oskar Eriksen
—

Mar 14 20 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen

—
Mar 14 20 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula

Mar 21-27 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen

Mar 21- 27 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Erlksen

Mar 21-27 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Erlksen

Mar 21-27 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Erlksen

Mer 28 - Apr 3 Vegard Granum. Mchamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen

Mer 28 - Apr 3 Vegard Granum. Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen

Mar 28- Apr 3 Vegard Granum, Carl Oskar Erlksen

Mer 28- Ape 3 Mohamed Abu-Al-Ula

—
Apr 4-10 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Ertksen

—
Apr 4-10 Mohamed Abu-Al-Ula

Aper 4-10 Vegard Granum, Carl Oskar Eriksen

—

Apr 410 Vagard Granum, Moham ed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen
—
Apr#1-17 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen
—

Apr 117 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Garl Oskar Erlksen

e
Apr 18- Mey18 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Ej

iksen
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Wireframes

Ve ~
{ Visninger J Kontakt  Registrer Logg pa
N

—

Svart omrade
forbeholdt slider med
bilde

1 2 3
Wireframe 1
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Registrering _ Innlogging

Informasjon vedrerende Dronevisning Informasjon til partnere (droneoperatarer) Informasjon til kunder

aes s - g o

‘Siides som biir kontinuerilg

= — swapped — =

Pakke (Betalingsinfo) Pakke (Betalingsinfo) Pakke (Betalingsinfo)
Py — prp—
- s et -
WA A
B A — o - oo’
o gt i - D ]
P e
- - - - -
L -
e s - — it
Bestill ] I Bestil ] Bestil ]

Kontakt Oss Firma Hjelp
Reklame, Sponsorer

Wireframe 2
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D Mockup hovedside
http://www.dronvevisningno —.I Neny Neny2 Meny3

Placeholder for video

'Q Sek pd sted, postnummer eller navn

Bilde/ Bilde/ Bilde/
Ikon lkon Ikon

GalleriVideo Generell info om Nyheter/kampanjer
dronevisning

Partnere

Pakker Pakker Pakker Pakker Pakker

Footer <]

Wireframe 3
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Dronevisning

Ch

Dronevisning

Logo skisser
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VEDLEGG 4
1 2 3 4 5
Veldig alvorlig

g Alvorli

q>) vorlig
% Moderat
n

(e

@) Liten

X

Ubetydelig

Veldig lav Lav Moderat Hoy Veldig hoy

Sannsynlighet
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Nettbasert brukertest

Skjermbilde 1
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Average time: 5.96 seconds

Svart omrade
forbeholdt slider med
bilde

/ %

Q

10
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Skjermbilde 2

n 38 clicks | o skips Average time: 7.14 seconds @

Kontakt

Svart omrade
forbeholdt slider med
bilde

\\
\
w

11
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Skjermbilde 3

n 38 clicks | o skips Average time: 7.14 seconds @

Kontakt

Svart omrade
forbeholdt slider med
bilde

\\
\
w
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Skjermbilde 4

Registrer Logg pa

Svart omrade
forbeholdt slider med
bilde
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Skjermbilde 5

21 dlicks | o skips
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Skjermbilde 6
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Skjermbilde 7

u 21 clicks | o skips Average time: 11.76 seconds )

( Wisninger ) Kontakt Registrer Logg ph

Svart Omrade er forbeholdt bilde og seke felt

Sok med postnummer, gatenavn

Kapp - Enebolig. Musvegen 19, 2826 Sjak. Ostre-Toten Kommune - Flott ny barnehage
Neerme skole og barnehage, kort vei til skole, pa Kapp. Barnehageveien 12, 2849 Kapp.
barnehage og butikk / postkontor
Se B ] Se igpl 1 ——l
N 1oc]icks av; Kristian Solberg .. sdicb av: Kjell Arne Hansen
) 48% ) 24%
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Skjermbilde 8
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VEDLEGG 6

Timelogg
Forprosjekt 28
Sprinter (11x) Ca 27 timer pr sprint (11x) = 297
Avsluttende rapport 86
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Mobile Friendly Test

3
Shpping j

1 Advertsing

© Home © Dronevianing
Developers

Mobilveiledning

Komigang Dokumentasjon v

Mobilvennlig-test

http-//dronevisning htminorge nol
| Flott! Denne siden er mobilvenniig.

Slik ser Googlebot denne siden

Finn ut mer om mobilvennlige sider

bilsider, kan o

Bruker du Google Search Console?
under ¢ e

r

swax.no

B
] Random Boskmarks

o
ping (1] School (3] Codeing (] YouTube (] Advertsing (5] Mon

# Home
3 Visning
# Kontakt

& Meldinger

& Vexommen, Mohamed Abu-al-ula ~

Leveranderer

Skjermdump Chrome Mobile Test
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VEDLEGG 8

Endelig oppsett database

i | | Images ‘
[ ImagelD |
sl i UserID ‘
il 1 - L 1 L
Siillb, AnnonseID i
UserID path |
videos | ——_— Annonse
images Daers \ AnnonseID
_ |raw_videos UserID Type
raw_images FirstName MGLE
edited_videos Istame UserID
edited_images [ | BirthDay CustomerID
T | o Title
L Address
SessionsCookies TIES Address
ZipPlace
i Description
SessionID = ihcous - D
5 BuildingType
LSk EmailAddress gh 28
. il Sk
gesslonName PhoneNumber P
et Video
I T 1SLS 3 : 1
R ) GoogleMaps
UserGroups Password 9
keywords
UserGroupID OrgNumber s
rice
Permissions OrgName -
. TotalPrice
. |Name LT TTEIN _|Active (. | |
St SE— \ BuildYear
UserDesc UserGroup -
AppraisedValue
CommonDept
changelog CommonWealth
~ |LogID I T T I —|SharedCosts
LoggText LoanValue
T Area
AreaOfGross
AreaOfUse
AreaPrimary
| Plot
; Roms
| BedRoms
BathRoms
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VEDLEGG 9

Skjermdump av fullfgrt produkt.

© Dronevining : Forsden x| [ Stripe API Reference % . & Drone, 6 - G & Bacheior Ragport x s - ] x

Locaihost [ Book (1 Random Bookmarks (] Drop Shipping (1 School (7] Codeing (7] VouTube (Z] Advertsing (] Movies & Series @ Home @ Dr G

egistrer %) Logg pd

SKREDBERSYDDE

DI;}QNE{'I’-"fiENESTER
- e

Figur 1

ot 1 17 © Droncvaning  Forsden (N SRR AP Reierercs & Drone 5~ I echelor R
« C [ swaxno 00 $ =

(3 Localhost (] Bookmarks (] Rangom Bookmarks (] Drop Shipping (3 School [ Codeing (] YouTube (] Advertsing (] Moviez & Seriez @) Home @ Dronevaning G Mobilvenniig-test
@ orovevsng R R L p—_—

presentasjon

Visninger
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E O swaxno E=R

3 Visning B2 Kontaki £3 Meldinger & Velommen, Vegard Granum ~

Leveranderer

Vegard Granum

Firma & Kontakt © Hijelp ¢ Partnere

Kopirelt © 2013-2016 Du kan kontakte oss pa @ Personvern & Vilkar

Dronevisning Innholdet er kundeservice@dronevisning.no » VISA m
beskyttet etter andsverksloven eller via (7 Kontakiskjema & Intcemasjonsimpsier

Org.nr- 916337973

Dronevisning @ tome ( Cvisiing ) € Kontak 3 Medinger & Velkommen, Vegard Granum

Ferske visninger

Firma < Partnere
R B

22
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© Dronevisning x

L] L F 2

ning.htminorge.no,

® Dronevisning # Home 2 Visning # Kontaki £ Meklinger & Vekommen, Carl oskar Eriksen ~

Jurassic Park Theme 1000% Slower

NiLY

JURASSIC PARK

KONTAKTINFORMASJON

& Mohamed Abu-al-ula

@ Hamodi-82@hotmail.com

Q Alterudveien 2 @ X

. 91516811
DETALIER OM VISNINGEN.
KONTROLLPANEL VALG

4Kr  Bolgtype Enebolig  Eierskap Selveier
| § Skt

BESKRIVEL SE

Altorudvegen 2 -}

ette er en kul sang

?anudvegrn 2
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P 0% =

marks (7] Random B

op Shipping (1] Schaol (] Codeing (] YouTube () Advertsi

] Movies &Series @ Home © Dron

Dronevisniny Home Kontakt & Registrer
Felt markert med % kreves.
Fulltnavn: % E-post adresse: %
Emne: %
Melding: %
™
Jeg er ikke en robot
dronevisning.no Oe¢ =
] Bookmarks (] Random Bookmarks (] Drop Shipping (7 Schoo! (] Codeing (3 Advertiing Serie: @ Home @ Dronevicring G Mbilvennig-test
ronevisning Home 2 Visning * Kontakl & Registre % Logg pd

9 Kontaktskjema

©

TAKK
Vi svarer deg innen kort tid.

B0

Firma & Kontakt © Hijelp ¢ Partnere

Kopirett © 2013-2016 Du kan kontakte oss pa & Personvern & Vilkér

beskyttet etter andsverksloven elier via (7 Kontaktskjema K s

Org.nr: 916337973

Figur 6
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c dronevisning.htminorge.no,

Dronevisning

Mine meldinger

INNBOX

Avsender/Mottaker E-post

Mohamed Abu-Al-Uta

hamod-

E Firma

Kopirett © 20132016
Dronevisning Innholdet er
beskyttet etter andsverksloven

Org nr- 916337973

Dronevisning

emne

Personer i Samtalen | Carl Oskar Eriksen (Efixx

Malding:

5 P %
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® Nettbutikk for Kt

Meldings emne

hotmait com emne

4 Kontakt

Du kan kontakte oss pa
kundeservice@dronevisning.no
eller via (Z' Kontaktskjiema

© Dronevisning x - o x

# Home  ([DVsning Kontakt ( £ Mekinger ) & Velkommen, Carl oskar Eriksen ~

Lese/svare

| Aone | 8 5ot

Opprettet Siste melding

2016-05-14 0

-14 03:49.44

© Hielp ¢ Partnere

- Luisafioe

Z Personvem & Vilkar

' Informasjonskapsier

1538

> B 14052016

© Dronevisning x .

NY & Vekommen, Carl oskar Erksen ~

Carl oskar Eriksen / 2016-05-14 03:49:44

het
Kule dronebliaer. Keen pa 4 ta noen til bryllupet mitt eins?

Hadde vaert fefl. Ta kontakil )

Mvn. Meg

25
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Bl Forsiden - V x : Y httpsy/wici-webau' x . & Dronevisning_201
€« (<}

n

ordsven_HSuc: x - [ Bachelor Rapport © Dronevisning x - a8 x

# Home CVisning  # Kontat (3 Mekdinger & Vekommen, Carl oskar Eriksen ~

& Minprofi

o Bytt passord

B Mnsde (@)

= Fasiiteter

[ Opprett visning

Visninger

® Loggut

Velg hvilke tienester du tilby
Du beholder 80% av hvert saig du Bekreft at du kienne
nomforer. | julte avgifter dende regeiverk

Figur 9

ik ikke lastet inn | % . 3 Maksymilian ha ndon s Red pd T/ %  wa A

= ngl x [ Bachelor Rapport - - % [ Bachelor Rapport
& € [ dronevisning.htmInorge.no, t t e

Dronevisning DV # Kontakt ( & Regstrer ) # Loggpd

BRUKER DRONEFOTOGRAF

Kontakt en sertifisert dronefotograf og avtal innhold Enkelt. Beskriv hva du tilbyr og si noe om deg selv.
«  og pris for din presentasjon /'  Presenter film og foto som viser hva du kan.
Din droneoperater fimer og redigerer din Vi viser deg fram. Dine tjenester blir synlige for
v presentasjon ' kunder over hele landet
3
Du betaler nar du har mottatt din presentasjon. Din Du leverer. Du kommuniserer med kunder, avtaler
«  presentasjon publiseres pa dronevisning og i & pris og innhold og leverer. -

sosiale medier.

Firma j < Partnere

S

Figur 10
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S Fikk ke astet n
7

C [} dronevisning htminorge.no,

@ —

BRUKER REGISTRERING

Fornavn

Etternavn

Fodselsdato

Telefonnummer (8 sitfer)

Adresse

-Dronevisning 2016

Poststed

E-post adresse

Onsket passord (minst 8 tegn)
Bekreft passord

Postnummer

Jeg har lest og godtatt Vilkir og Per

£4 Kontakt

© Dronevisning x a %

# Home [Visning  # Kontakt & Register % Loggpd

< Partnere

10 Fikk ikke lastet B3 Maksymilian t

visning htminorge.no

Figur 12

Fornavn

Etternavn

Fodselsdato

Telefonnummer (8 siffer)

E-post adresse

Adresse

OPERAT@R REGISTRERING

Poststed

Organisasjonsnummer

Onsket passord (minst 8 tegn)

Bekreft passord

Jeg har lest og godtatt Vil

it © Dronevisning x -

Home D visning # Kontakt & Registrer %) Logg pd

Postnummer

15:11
17.05.2016

27



-Dronevisning 2016

ke fastet K3 Maksymilian b 115 Red g T v Happy St Totter  Raps © Dronevisning x o x

C [ drone

|

ng htminorge.no =

@ Dronevisning # Home D visning # Kontaki & Regster ( 4 Loggpd

LOGG PA

Brukernavn
Passord

Forbli palogget.

Gjenopprett ditt Brukernavn eller P

assord ?

Firma &9 Kontakt © Hielp < Partnere

Kopirett © 2013-2016 Du kan kontakte oss pa @ Personvern & Vilkar

7 o1
beskyttet etter andsverksioven eller via (7' Kontakiskiema (" Informasjoriskapsier

Org nr- 916337973

|ma 9 S

Figur 13
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VEDLEGG 10

Mgtereferat med veileder

22.01.2016
Forste mgte med Gerardo. Gerardo ble presentert prosjektplan som han gikk igjennom. Det ble

kommentert pa flere punkter ved prosjektplanen som skal utbedres til neste mate.

28.01.2016

Prosjektplanen ble gatt igjennom og godkjent. Gerardo ga noen tips for hva vi burde fokusere pa
fremover. Det ble snakket om at vi burde ta kontakt med arbeidsgiver sa raskt som mulig, a sette
opp et fast matepunkt i uken. Det ble ogsa snakket om hva slags samskrivingsverktay vi har tenkt
a bruke. Vi skal bruke google docs, vi ma derfor dele en mappe med Gerardo slik at han har full

tilgang til denne.

02.02.2016
Gerardo ble presentert flere wireframes (utkast) som ble gjennomgatt. Han ga flere
tilbakemeldinger pa disse. Det ble ogsa snakket mye omkring rapporten og hvor viktig denne er

for oppgaven. Alt ma dokumenteres og alle valg som er tatt ma kunne forsvares.

09.02.2016

Mgtet med Gerardo ble kansellert pga sykdom innad i gruppen.
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16.02.2016
Flere av wireframsene som ble gjennomgatt tidligere har blitt gatt igjennom med arbeidsgiver og
bearbeidet. Det ble ogsa laget en rekke logoer da arbeidsgiver gnsket en ny. Gerardo ble

informert om var plan for a bruke teste en prototype.

23.02.2016
Prototypen ble gjennomgatt med Gerardo. Det ble lagt vekt pa hvor essensielt det er &

dokumentere arbeidsprosessen. Gerardo gnsker a se var fremdrift pa nettsiden til neste gang.

01.03.2016

Ikke noe mgte med Gerardo da han har blitt syk

08.03.2016

Ikke mgte

22.03.2016

Ikke mgte

29.03.2016

Veileder ble presentert nettsiden. Ga flere tilbakemeldinger pa valg av element plasseringer,
fargebruk, profilside. Det ble snakket om hvor viktig det er & knytte alt vi har pa siden opp til
hvorfor vi vi har det og teori for deretter a bruke dette i rapporten. Papekte registreringssiden
trengte litt bearbeiding og tilleggsinformasjon slik at det ikke oppstar forvirring om hva man skal

registrere som. Det ble ogsa snakket om brukertesting av siden og hvordan dette kan gjares.
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05.04.2016
Det ble fokusert pa nettsiden og de forandringer vi har gjort. Gerardo likte veldig godt
helhetsinntrykket av siden slik den blir presentert, og fargebruk. Bakgrunnsbildet som blir

benyttet trengte & forandres pé, da denne er litt for “gra”.

12.04.2016
Veileder ble presentert siste utkast av nettsiden. Den ble gjennomgatt med tilbakemeldinger,

rapporten ble ogsa sett pa. Gerardo anbefalte oss & bruke mye tid pa rapporten fremover.

19.04.2016
Flere punkter i rapporten ble gjennomgatt, avtalte at veileder skulle fokusere pa denne fremover

og kommentere ettersom den ble lest pa google.docs.

26.04.2016

Ingen mgte med Gerardo. Rapporten ble kommentert.

03.04.2016

Rapporten ble gjennomgatt og det ble gitt gode tilbakemeldinger. Rapporten ser veldig god ut,
men mangler litt mer utdypende om oppbygging av publiseringssystemet. Dette er siste mgate far
innleveringsfristen. Gerardo gnsket oss lykke til, og sa han kunne ga igjennom rapporten en siste

gang fer levering.
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VEDLEGG 11

Prosjektplan

O

Bachelor var 2016

Prosjektplan

28.01.2016

Carl Oskar Eriksen
Vegard Granum

Mohamed Abu-Al-Ula
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1 Mal og rammer

1.1 Bakgrunn

Falgende oppgave gjennomfares som et avsluttende prosjekt for studenter pa bachelor i
webutvikling, (HWBU) kull 2013. Prosjektet vil bli lgst i samarbeid med arbeidsgiver Kristian
Solberg og universitetslektor Gerardo Diego Espinosa de la Riva. Oppgaven er basert pa en
henvendelse fra arbeidsgiver som gnsker et publiseringssystem (CMS) for sitt firma,
Dronevisning, med en frontend lgsning. Et publiseringssystem handterer lagring, redigering,
publisering, organisering og sletting av innhold pa internett fra et sted.

Lasningen skal vere basert pa god funksjonalitet, inneholde et brukervennlig og moderne design
med statte fra teori, og tilfredsstille de krav arbeidsgiver gnsker.

Dette er en utfordring som vil hgste gode erfaringer til oss som studenter i form av at vi far jobbe

med en reel arbeidsgiver.

1.2 Prosjektmal

Arbeidsgiver Kristian Solberg har formidlet til gruppen sine gnsker om hva slags funksjonalitet
siden skal inneholde. Kristian Solberg er eier av firmaet Dronevisning. Dronevisning er en bedrift
som leverer tjenester for privatpersoner, kommuner og bedrifter som gnsker a vise frem eiendom,
hus og attraktive omrader som skal selges eller presenteres. Dette utfares ved bruk av en drone
som flyr rundt og filmer\fotograferer stedet. Kristian Solberg og hans partnere tar deretter og
redigerer resultatet, for deretter og presenterer det pa Dronevisningens hjemmeside. Dersom det
er en presentasjon som skal fremheve et hus til salgs sa blir det lagt inn informasjon om husets

eier med kontaktinfo.
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Arbeidsgiver gnsker at vi skal lage en brukervennlig side. Den skal ogsa vaere moderne, sa her
ma vi benytte oss av nyeste versjonen av koder og rammeverk. Dette er noe som vil bidra til at
firmaet fremstar som en serigs aktgr. Han gnsker ogsa at denne lgsningen skal gke antall
besgkende pa siden, samtidig som det gjer det mulig for han & ha direkte kontakt med sine kunder

gjennom nettsiden.

1.3 Rammer

De tidsfrister som er tilsatt dette prosjektet er gitt fra NTNU.
Lasningen skal ikke veere ferdig til et fastsatt tidspunkt, men bgr veere ferdig i Mai.

2 Omfang

2.1 Fagomrade

Med tanke pa et bachelorprosjekt og dens omfang, haper vi a kunne fordype oss i de
utfordringene denne type oppgave vil medbringe. Farst og fremst det & kunne over lengre tid ha
en kontinuerlig dialog med arbeidsgiver vedrgrende prosjektet, i tillegg til det & faktisk utvikle en
god lgsning.

Vi skal ga naermere innpa en rekke temaer som brukervennlighet, moderne design, opprettelse av
database og brukere med forskjellige rettigheter. Sikkerhet i lagring av personlig informasjon og

til slutt betalingslasninger.

2.2 Prosjektbeskrivelse

| dette prosjektet skal vi lage et publiseringssystem (CMS) for arbeidsgiver. Dette systemet vil
inneholde backend, og skal ogsa presenteres frontend. Arbeidsgiver gnsker at siden skal

presenteres pa en profesjonell og oversiktlig mate. Han vil gjerne ha en litt mer moderne og
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funksjonell side, i forhold til hva han har tidligere brukt. Han vil ha en rekke funksjonalitet i form
av mulighet til & kunne oppdatere tekst (kampanjetilbud, generell informasjon), legge ut video og
bilder, registrering av kunder og partnere hvor partnere ogsa skal kunne publisere video\bilder.
Utfare betalinger av pakker(visninger) pa siden hvor arbeidet utfares enten av arbeidsgiver eller

en partner. Et integrert meldingssystem mellom arbeidsgiver, partnere og kunder.

2.3 Avgrensninger

Vi skal lage et publiseringssystem (CMS) system ved a bruke falgende teknologi;

e Object-Oriented-PHP

e CSS

e SASS

e HTML

e JavaScript, Jquery Library
e MySQL
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3 Organisering

3.1 Gruppen

Gruppen bestar av fglgende tre studenter som alle gar bachelor ved NTNU - Gjavik.

Vegard Granum
E-post: granbusk@hotmail.com
Telefon: 95107514

Carl Oskar Eriksen
E-post: erixxn@gmail.com
Telefon: 92 29 01 65

Mohamed Abu-Al-Ula
E-post: moaula@outlook.com
Telefon: 915 16 811

3.2 Arbeidsgiver

Kristian Solberg
E-mail kaptainok@hotmail.com

Telefon 91573712
Mjgsvegen 648
2849 Kapp
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3.3 Veileder

Gerardo Diego Espinosa de la Riva
Universitetslektor

E-post: gerardo.delariva@ntnu.no
Telefon: 95013322

3.4 Ansvarsfordeling og gruppe-regler

Vi benytter to ansvarsroller. Scrum master og project owner.

Mohamed Abu Al Ula vil veere project owner, Vegard Granum vil veere Scrum master og Carl
Oskar Eriksen vil veere team member.

Vi satte ikke opp mange gruppe-regler, men alle i gruppen forventes a utfgre den ngdvendige
arbeids mengden de blir palagt a gjere.

Alle skal stille opp pa hvert planlagt mete.

bade mellom gruppen, veileder og arbeidsgiver. Hvis noen pa gruppen ikke kan dette, skal de
andre i gruppen bli opplyst sa fort som mulig.

Om det oppstar noen konflikter innad i gruppen hvor de involverte parter ikke kommer til

enighet, vil Scrum master ta den gjeldende beslutningen.

3.5 Rutiner

e Gruppen skal ha veiledning med Gerardo De La Riva en gang i uken hvor alle skal mate.
e Regelmessige mater med arbeidsgiver
e Fysisk oppmgte pa skolen minimum to ganger i uken

e Daglig kommunikasjon pa nett, hovedsakelig ved bruk av Skype.
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e Notater fra hvert mgte skal loggfares pa google. docs, hvor innholdet skal veere et kort
referat og hvor mye tid som ble brukt.

e Godt dokumentert kode med kommentarer.

4 Planlegging, oppfglging og rapportering

4.1 Hovedinndeling

Nar vi skulle bestemme oss for en systemutviklingsmodell diskuterte vi oss frem til hva som var
viktige kriterier og hva som passet for oss. Vi gnsket & bruke en smidig utviklingsmetode for & ha
god kontroll pa fremdriften underveis, og for a ha fleksibilitet til & gjere endringer underveis om

det skal veere ngdvendig.

En fleksibel systemutviklingsmodell vi alle har jobbet med tidligere, og som vi alle har god
erfaring fra er Scrum. Vi har derfor valgt & bruke Scrum som systemutviklingsmodell. Scrum
som arbeidsmetode gir mulighet for utvikling og forbedring gjennom hele prosjektet ved
kontinuerlig arbeid med tilbakemeldinger og forandringer. Scrum kan ogsa bidra til & skape
gjennomsiktighet som hjelper oss a enklere styre prosjektet og dets risikoer underveis,
sammenlignet med tradisjonelle metoder. Vi vil ogsa ha en kontinuerlig dialog med kunden, som

i vares tilfelle er arbeidsgiver.
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| Scrum lager man en fremdriftsplan, hvor man deler arbeidsoppgavene i mindre delmal som man
delegerer til en person eller et team som har stor innflytelse over lgsningen. Hvert delmal kalles
en sprint.

I slutten av hver sprint, som kan variere i lengde fra 1-4 uker, gar man igjennom arbeidet som er
gjort, gir tilbakemeldinger, og eventuelt forbedrer svake punkter. Korte sprinter er anbefalt, og vi
har med dette i tankene kommet frem til at vi vil ha sprinter pa 7 dager. Siden vi har valgt Scrum
er det noen roller vi har tildelt. Dette gjelder project manager som vil veere Mohamed, og Scrum

leader vil veere Vegard.

4.2 Plan for mgter

Med tanke pa valg av systemutviklingsmodell er vi avhengig av jevnlige mgater. Vi har planlagt &
ha en daily Scrum hver eneste dag. Dette vil hovedsakelig bli utfart pa nett eller ved fysisk
oppmgte pa skolen.

Formalet med daily Scrum mgtet vil veere a snakke om hvordan det gar i prosjektet, og de
arbeidsoppgaver vi jobber pa. Daily Scrum kommer ikke til & veere tidskrevende, og vil vere pa

rundt 15 minutter.

Pa starten av hver sprint som vi har bestemt skal vare i 7 dager, vil vi gjennomfare en sprint plan.

Her vil temaet veere hva som skal utfares i sprinten, og arbeidsoppgaver vil bli delegert.

Vi har planlagt & ha en sprint review med arbeidsgiver en gang i uken hvor arbeidsgiver blir

presentert hva som har blitt gjort.

Ved slutten av uken skal det holdes en sprint retrospective. Dette vil veere en diskusjon innad i

gruppen hvor hensikten er a se pa det som har blitt utfert.
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4.3 Beslutningspunkter

1. Daily Scrum mgter daglig
2. Mgte med arbeidsgiver ukentlig

Sprint plan ved starten av hver sprint uke

W

Sprint retrospective ved slutten av hver sprint uke

5. Ukentlige mater med veileder

5 Organisering av kvalitetssikring

5.1 Dokumentasjon

Det er alltid viktig & ha dokumentasjon. Dette ma gjgres pa en ryddig og oversiktlig mate slik at
alle som arbeider pa produktet far en god forstaelse for hva som gjeres, og hensikten bak

avgjerelsene som er tatt.

Det kan i tillegg tenkes at andre personer vil senere arbeide videre med produktet, og det er

derfor vart ansvar a sgrge for at dette kan la seg gjgre med god dokumentasjon.
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5.2 Risikoanalyse

Gruppen
Problemstilling Sannsynlighet Konsekvens
Sykdom Hoy Liten
Frafall i gruppen Veldig Alvorlig
Store konflikter i gruppen Alvorlig
Rekker ikke tidsfrister

Teknologi

Problemstilling Sannsynlighet Konsekvens

Sikkerhet i databasen

Ikke fungerende funksjonalitet Alvorlig

Arbeidsgiver

Problemstilling Sannsynlighet Konsekvens
Arbeidsgiver kansellerer oppdraget Alvorlig
Arbeidsgiver er ikke forngyd med resultatet Alvorlig
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5.3 Konfigurasjonsstyring

Vi har i dette prosjektet tenkt p benyttet oss av zoho.com som prosjektstyringsprogram. Dette er

en gratis lgsning som tillater flere ulike personer & samarbeide pa et prosjekt. Her er det mulig a

delegere arbeidsoppgaver til alle i gruppen, med rike detaljer om hva som skal utfgres. Ettersom

arbeid blir utfart er det mulig a oppdatere status pa oppgaven, slik at resten av gruppen kan falge

status pa alle oppgaver.

Nar det gjelder kilde-koden og dokumenter i prosjektet vil dette hovedsakelig bli lagret pa to
forskjellige steder for gruppen. Vi vil benytte oss av dropbox for deling av dokumenter, sammen
med google docs. Dette vil sgrge for at alle har tilgang til de dokumentene de behgver, og gir
mulighet til deling av dokumenter.

Dette vil ogsa fungere som en sikring i form av en backup.
Kilde-koden veere lagret i en git repository. Grunnen til at vi har valgt denne lgsningen er at

gruppen har benyttet dette tidligere i andre prosjekter. Vi vil bruke Bitbucket som tjeneste for a

kjare git.

43



-Dronevisning 2016

6 Plan for gjennomfgringen

6.1 Gantt - diagram

[ Jan 1o ren 1o mar 1o Apr D way 1o
8 ] 24 ] % 24 ] ® 24 ] ® 24 8 % 24
Bachelor rapport Viagard Granum, Mohemed Abu-Al-Ule, Carl Oskar Eriksen
Bachelor prosjektplan Vegerd Granum, Mohamed Abu-Al-Uls, Carl Osker Erikssn
Bachelor utvikling Viegard Granum, Mohemed Abu-Al-Ule, Carl Oskar Eriksen

Sprint # 1- Utvikling og Design

Sprint # 2
Sprint £ 3 Vegerd Granum, Mohamed Abu-Al-Uls, Carl Oskar Eriksen
Sprint# 4 50 Vegard Granum. Mohamed Atur Ui, Car Oskar Erksen

022-28
Sprint ¥ 5 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula

Mars

Sprint £ 6 - Vegerd Grenum, Mohamed AbuALUls. Carl Osar Ersen
Sprint 7 | Vegerd Grarum. Mohamed At AL, Cal Oskar Eien
Sprint ¥ 8 Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Osker Eriksen
Sprint 9 | Vegard Granum, Mohemed Abu-AtUle. Carl Oskar Eriksen
Sprint ¥ 10 . Vegerd Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen
Sprint # 11 — Vegard Granum, Mohemed Abu-Al-Ule, Carl Oskar Eriksen
Bachelor avsluttende rapport = ‘Vegard Granum, Mohamed Abu-Al-Ula, Carl Oskar Eriksen
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