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Sammendrag

Bakgrunn og formal: Temaet for denne oppgaven er universell utforming i en praktisk og
teoretisk sammenheng i samfunnet. Temaet springer ut av et antydet kommunikasjonsgap som
kan forekomme i tverrfaglig arbeid med universell utforming. Dette kommunikasjonsgapet
hindrer optimalt samarbeid og gode resultater. Formalet er & undersgke universell utformings
posisjon i en tverrfaglig sammenheng. Funnene skal diskuteres og belyse ulike faktorer for

positiv samhandling omkring universell utforming.

Metode: Oppgaven er en kvalitativ studie som bygger pa dybdeintervjuer med- og deltagende
observasjon av aktarer i en tverrfaglig prosjektgruppe pA NTNU. Det er primart de seks

gjennomfgrte dybdeintervju som danner det empiriske grunnlaget.

Resultat: Aktgrene i denne tverrfaglige prosjektgruppen viser fa tegn som samsvarer med et
kommunikasjonsgapet rundt universell utforming.

Gjennom 1) a se begrepet i en helhetlig kontekst; 2) vektlegge mangfoldet; 3) behandle
lovverket kritisk; 4) grunnleggende planlegging og samarbeid; 5) egen erfaring og
rolleforstaelse og 6) medvirkning vil forhindre utfordrende kommunikasjon og universell

utforming vil ha en god strategisk virkning i en praktisk prosess.

Diskusjon og funn: Funnene viser at det er en rekke faktorer som kan vurderes som viktige for
universell utforming i tverrfaglighet. Funnene gjer det mulig a tro at kommunikasjonsgapet
ikke er et konstant begrep i arbeidet for a fremme likestilling og likeverdig deltakelse i
samfunnet. Individuelle forutsetninger er en innovasjon for a utvikle samfunnets lgsninger og
omgivelser til det bedre, som motsetning til a tilrettelegge med spesielle lgsninger i ettertid.
Det er viktig a veere mangfoldets forutsetninger bevisst og samtidig se kritisk og analyserende
pa lovgivningen rundt universell utforming. Ngye forarbeid gjer planleggingsfasen til et
sterkt, positivt og viktig ledd i prosessens helhet. Erfaringer, bade praktiske og selvopplevde,
farer til kunnskap og forstaelse for universell utformings nedslagsfelt. Dette farer til
kvalitative lgsninger og utforming. Aktiv og riktig bruk av medvirkning farer endelig til et
spisset resultat som kan speile de gnsker og behov som eksisterer i borgermassen.

Implikasjoner: Utvalget i oppgaven er lite og gir fa grunner til & konkludere eller generalisere.
Forskning og tema universell utforming er et stort felt pa samfunnsniva og det er mulig at det
eksisterer en rekke gode mater & styrke samhandling med universell utforming og falgelig

hindre et kommunikasjonsgap.



Abstract

Basis and aim: The topic in this master thesis is universal design in a theoretical and practical
relation to society. The topic runs out of an indicated communication gap that sometimes exist
in multidisciplinary groups in the field of universal design. This communication gap prevents
ideal collaboration and good results. The aim of this study is to explore the position of the
phenomenon universal design in a multidisciplinary group. The findings will be discussed and

establish different factors for positive collaboration.

Method: This is a qualitative study which builds on in-depth interview and participant
observation of actors in a multidisciplinary group at NTNU. The in-depth interviews are the

primary empirical groundwork.

Results: This multidisciplinary group indicates hardly any signs that are related to the
communication gap. Through 1) view the concept as a totality; 2) emphasize human diversity;
3) consider the legislation critical; 4) basic planning and collaboration; 5) own experience and
role understanding and 6) participation will prevent troubling communication and universal

design could be implemented as an effective strategy in a practical process.

Discussion and findings: The findings show a list of factors which can be considered as vital
for universal design in a multidisciplinary collaboration. The findings make it possible to
believe that the communication gap is not a constant term in the labor to promote equalization
and equal involvement in the society. Human individual conditions are an innovational
foundation to evolve the environmental solutions and services in society for the better, as
opposed to provide accessibility through special solutions in the future. It is important to be
conscious about the human diversity and critically analyze the legislation related to universal
design. Careful preliminary work makes the planning to a strong, positive step in the whole
process. Practical and personally experiences promotes knowledge and understanding to the
vison and range of universal design. This leads to qualitative environmental solutions and
design. Active and proper participation ultimately shapes the results in a practical process and

reflects the requests and needs that exist among citizen.

Implications: The sample is quite small and gives few reasons to conclude or generalize.
Universal design is a vast research field in society, consequently there is likely other
beneficial ways to strengthen collaboration in universal design and thus prevent a

communication gap.
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Definisjoner

Aktivitetskjede: De aktiviteter og oppgaver som ma utfares for og na et gnsket mal. Et eksempel:

Alle ledd og oppgaver fra hjem til et kinobesgk og hjem igjen.

Mannerakutvalget: Utvalget bak NOU 2001: 22 — Fra bruker til borger. Hadde som mandat & utrede
om funksjonshemmedes rettigheter var tilstrekkelig ivaretatt og foresla strategier og virkemidler for og

fremmede funksjonshemmedes deltakelse og likestilling i det norske samfunn.

Kontekst: Brukes som begrep for sasmmenhengen i en hendelse. Ofte i denne studien brukt i

forbindelse med & beskrive ulike bygningsprosjekt, utgangspunkt og omgivelser.

Milja: Miljg har mange betydninger. | denne oppgave relateres det til betydningen private og
offentlige bygg og hus, samtidig som det relateres til uteomrader. Har videre en betydning i
sammenheng med inn- og utvendig forhold (luft, forurensning, stay etc.). Begrepet omhandler alt fra

et rom alene til samfunnet som helhet. Ensbetydende med omgivelser.

Sektorovergripende: Tverrgaende arbeid mellom forskjellige sektorer. Eksempler pa ulike sektorer er
instanser som helsesektor, utdanningssektor, transportsektor, forskningssektor og bygg- og

anleggssektoren.

Likeverdig/-het: En betraktning om at alle mennesker har like stor verdi uavhengig av forutsetning.
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1 Innledning

| dagens Norge star universell utforming hgyt pa den politiske agendaen. Regjeringen har som
mal & ha et universelt utformet Norge innen ar 2025. Begrepet er i norsk sammenheng relativt
nytt og myndighetene peker selv pa at dette er et ambisigst mal. Likefullt mener den norske
stat at det er mulig (Regjeringen, 2009a).

Med en konkret handlingsplan som «Norge universelt utformet innen 2025» er universell
utforming et felt som innebzrer at alle departementene involveres for & na malet, noe som

ogsa gjenspeiler begrepets kompleksitet og mange sider.

Selv om et universelt utformet samfunn vil kunne bidra til gkt likeverdig tilgjengelighet og
deltakelse for funksjonshemmede, er det ikke personer med funksjonsnedsettelser som er
malgruppen ene og alene. Et universelt utformet samfunn viser en ideologi om likestilling og
et steg bort fra diskriminering og ekskludering. Videre vil det veere et samfunn som fremmer
sosial omgang, samtidig som universell utforming bidrar til at samfunnet drar nytte av alle
ressursene det menneskelige individ disponerer. Regjerningen kaller det den nasjonale
baerekraftstrategien (Regjeringen, 2009a).

En kan si at dette er Norges overordnede nasjonale argumenter for universell utforming.
Herunder er det fire spesifikke, nasjonale omrader definert for universell utforming; IKT,

planlegging/uteomrader, bygninger og transport (Regjeringen, 2009a).

Personer med funksjonsnedsettelse er individer som ofte havner utenfor i samfunnet pa
bakgrunn av blant annet negative holdninger og mangel pa likeverdig tilgjengelighet (Lid,
2013; Imrie & Hall, 2001a). | forbindelse med at Regjeringen har som mal a fa en hgyere
andel av funksjonshemmede i utdanning og deretter arbeid, vil det derfor veere viktig med
utdanningsinstitusjoner som fremmer likeverdig tilgjengelighet og deltakelse for enhver
menneskelig forutsetning.

I Norge, som i mange andre land, er det lovgivning som regulerer universell utforming. Felles
for lovene pa feltet er at alle tar opp universell utforming pa sitt plan. Dette gjer at fagfolk,
profesjoner og andre aktarer som arbeider med og for universell utforming ma forsta
begrepets komplekse innhold. Litteratur viser at forstaelsen og kommunikasjonen rundt
universell utforming er sprikende (Lid, 2013, 2009; Iwarsson & Stahl, 2003; Imrie & Hall,
2001a, Ostroff, 2001; Sandhu, 2000).



1.1 Personlig motivasjon

I dagens samfunn er det ikke rent sjelden jeg merker meg situasjoner hvor omgivelsene skulle
veert utformet etter en tanke om deltakelse for et bredere mangfold. En utforming som
fremmer inkludering og ikke minst plass til en hver individuell forutsetning.

Bare ved a ta i bruk min egen sykkel legger jeg merke til hvor mange «sma» hindre som
befinner seg i og omkring vei- og gatenettet. Humper og hull, darlig informasjon fra skilt og
omveier er bare noen eksempler. Riktignok er sykkelen en gjenstand som er stor, men likevel

far jeg ofte folelsen av at det ikke er plass til meg pa sykkel i gitte situasjoner.

Tankene som har slatt meg er hvordan det ma veere dersom du har med deg en barnevogn,
bruker ga- eller rullestol eller om mobilitetsstokk er en del av bevegelsesmgnsteret. Fra mitt
individuelle stasted praver jeg a forsta hvordan tilgjengeligheten oppleves hos andre. Jeg
forsgker ofte a sette meg inn i hvordan det vil veere a eksistere i samfunnet pa andre premisser
enn mine egne. Lid (2013) peker pa at det er viktig a bruke seg selv og sin opplevelse av
tilgjengelighet, deltakelse og barrierer. Dette kan bidra til & styrke muligheten til & forsta

andres opplevede livsverden.

Med bakgrunn i at mennesket er et vesen som fortolker den verden det lever i, er jeg
overbevist om at det er en stor andel mennesker som oppfatter samfunnet som blant annet
trangt, lite tilgjengelig og diskriminerende. Erfaringene deres sier kanskje at det ikke er mulig

a benytte «Hovedgata» som er hovedlgsningen, men «Sidegata» er eneste mulighet lgsning.

Som nevnt over gjer jeg meg stadig tanker om hvordan det er a ferdes, oppholde seg eller
delta pa ulike omrader i samfunnet; enten det er pa toget, bussen, fortauet, skolen,

arbeidsplassen, kjgpesenteret, flyplassen, i private hjem og ikke minst i uteomrader generelt.

Mye av interessen for a skrive om dette feltet springer ut av at jeg selv har erfaring som
handverker. Jeg har jobbet som snekker i halvannet ar og med det kunnet delta i ulike
byggeprosesser. Blant annet har jeg vaert med pa total ombygging av en butikk pa 3000
kvadratmeter, oppussing av boligen til en kjent, norsk kunstner og total ombygging av en
gammel bank og bygard til butikk- og kontorlandskap.

Jeg har jobbet ute i kulda og inne i varmen, jeg har veert pa hgyhustak og i vate avlgpskjellere.
Selv om det bare var i halvannet ars tid mener jeg selv at jeg fikk erfare ulike

arbeidsstillinger, krav og metoder. Jeg har ogsa opplevd strenge krav til ngyaktighet og



estetikk. Dette har gitt meg et godt grunnlag for forstaelse av bygg, konstruksjoner og en
fundamental respekt for faget. Det har ogsa gitt meg et godt innblikk i hvordan tverrfaglige
handverksgrupper arbeider i team og hvordan kommunikasjon kan fremme, og mangel pa

kommunikasjon kan hemme, prosesser.

Jeg har en stilling i en avlastningsbolig for funksjonshemmede barn. Jeg har ogsa i halvannet
ar har hatt en stilling som borgerstyrt personlig assistent (BPA). | 2013 var jeg ansatt som
BPA i 8 maneder. Dette er stillinger som har gitt meg en dypere forstaelse av hvordan
barrierer i samfunnet oppleves. Av hensyn til taushetsplikten gnsker jeg ikke a legge bredt ut
om stillingene, men jeg vil papeke at dette arbeidet har utviklet min forstaelse om universell
utformings nedslagsfelt. Ved a vaere med personene ser jeg at de stater pa hindringer,
holdninger og fullstendige barrierer i samfunnet. Noen av stedende hvor dette er opplevd, er
pa bussen, restaurant, flyplass, taxi, fortauet, gateplan og i butikker.

Jeg vil trekke frem et eksempel. Jeg var i en av mine stillinger med vedkommende, som sitter
i elektrisk rullestol, pa en norsk flyplass. I henhold til sikkerhetsregler skal forstaelig nok alle
igjennom sikkerhetskontrollen. Det som slo meg var kasystemets konstruksjon. De mobile
«gjerdene» som sluser folk i retning kontrollen var plassert med sa lite mellomrom at el-
rullestolens hjul stadig vekk statte bort i gjerdestolpenes fot. Ved senere anledninger har jeg
pravd a observere dette og lagt merke til at personer med trillekofferter opplever det samme.

I tillegg var selve sikkerhetsmaskinen overraskende smal og det var fa centimetere pa hver
side av el-rullestolen da vedkommende skulle igjennom maskinen. Det ble en liten scene hvor

vedkommende matte presisjonsstyre seg igjennom.

1.2 Problemomréade

Samfunnet er ikke utarbeidet slik at alle kan delta pa sine premisser (Lid, 2013; Shakespeare,

2006). Samfunnet er pa mange omrader utformet med tanke pa et gjennomsnittsmenneske.

Personer med funksjonsnedsettelser kan i verste fall velge og ikke delta i samfunnet fordi
erfaringene deres sier at det stilles for hgye krav i forhold til de individuelle forutsetningene
de har. Dette gjelder ikke bare for fysiske funksjonsnedsettelser. Dette er like aktuelt for
kognitive og psykiske forhold. Likevel er det ikke slik at alle med en nedsatt funksjonsevne
uteblir fra deltakelse. Individuelle forutsetninger og personlighet spiller en viktig rolle og gjar

at personer ogsa velger deltakelse uansett hinder.



Vi vet at personer med nedsatt funksjonsevne har lavere deltakelse i hgyere utdanning og i
sysselsetting enn personer uten funksjonsnedsettelser (Svalund & Skog Hansen, 2013; Bg &
Haland, 2013; NOU, 2008:3). Vi vet ogsa at barrierer i samfunnet farer til at deltakelse pa
ulike sosiale plan uteblir (Kissow, 2015). Deltakelse i samfunnet henger ogsa sammen med
menneskets veren i verden, som jeg skal presentere senere. Var mulighet til a pavirke og

forme verden gjgres gjennom var eksistens og gjennom deltakelsen i samfunnet.

Regjeringen viser sitt engasjement gjennom handlingsplaner og lover som skal sikre
rettigheter og krav. Den politiske agendaen er tydelig; 4 forme et samfunn som fremmer
deltakelse for alle, uavhengig av bakgrunn og forutsetninger (Regjeringen, 2009;
Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven, 2008; St.meld. nr. 40, 2002-2003).

1.3 Kommunikasjonsgap

Selv om det er politikere som fatter vedtak, er det fagfolk som skal sette vedtakene ut i
praksis. Derfor krever universell utforming et tverrfaglig arbeid. Forskjellige fagbakgrunner
med forskjellige erfaringer og forforstaelse kommer sammen om a finne gode lgsninger og
utforming av samfunnet. Dette farer til en utfordring for hvordan begrepet universell
utforming blir forstatt blant aktgrene (Lid, 2013; lwarsson & Stahl, 2003).

| folge Lid (2013) er utforming et ord som dekker et endelig resultat samtidig som det er et
uttrykk for selve prosessen. Det kan derfor benyttes i en bred sammenheng. Vi utformer bygg,
produkter, samfunnsplaner og politikk. Utforming betyr at vi gir form til noe (ibid.).

Begrepet design for alle blir benyttet som et synonym til universell utforming (Bendixen &
Benktzon, 2015).

Universell utforming springer ut av a tanken om et barrierfritt samfunn. Omgivelsene skal
endres, fremfor individet. Det er her tverrfagligheten, jeg innledet med, aktualiseres.

I tillegg til en praktisk del gjennom fysisk utforming av samfunnet har det blitt utviklet
nasjonal og internasjonal lovgivning vedrgrende universell utforming. Dette med en sterk

vektlegging av alle borgeres selvstendige verdi (Lid, 2013; FN-konvensjon, 2013).

Den fysiske utformingen knyttes primeert til handverkere, arkitekter, ingenigrer, designere og
planleggeres praktiske arbeid. De er med pa a gi form til produkter, tjenester og omgivelser.
Nar det kommer til det politiske og juridiske feltet samles politikere, samfunnsvitere,

organisasjoner, byrakrater og forskere i utviklingen av handlingsplaner, lover og styrende



dokumenter (Frye, 2013; Steinfeld & Maisel, 2012; Iwarsson & Stahl, 2003; Ostroff, 2001;
Imrie & Hall, 2001a). Samtidig papeker Lid (2013) at helsefag med blant annet
ergoterapeuter, folkehelsearbeidere og sykepleiere inkluderes i universell utformings
omfattende betydning. Funksjonsnedsettelser, sykdom og skade er en del av et hvert
menneskeliv. Derfor ma de som arbeider med opptrening, pleie, helsefremmende arbeid og
tilpasninger delta i samspillet med de ovenfor nevnte faggruppene (ibid.). I tillegg har
brukeren, borgeren, individet en selvstendig rgst som skal lyttes til gjennom prinsippet om

medvirkning.

I tverrfagligheten peker mange pa at det finnes tilfeller av manglende fellesskaplige verdier.
Aktarer kan se ut til  snakke forbi hverandre og holde pa sin fagkultur i mgte med andre
faggrupper (Frye, 2013; Lid, 2013, Steinfeld & Maisel, 2012 Iwarsson & Stahl, 2003; Ostroff,
2001; Imrie & Hall, 2001a). Iwarsson og Stahl (2003) peker pa en utbredt mangel av et felles
sprak. Et sprak som mangler felles definisjoner for hva universell utforming er, hva det betyr
og hvordan det bgr fremmes som strategi. De peker videre pa mangelfull kunnskap,
ignoranse, uoverensstemmelse og likegyldighet til begrepet og visjonen om et mer likestilt
samfunn. Et felles sprak med definisjoner og sprakomfang er en essensiell forutsetning for at

kommunikasjon mellom faggrupper skal forenes (ibid.).

«There is a communication gap between the various actors — between architects, designers,
users, researchers, developers, administrators, suppliers, manufacturers, bureaucrats,

venture capitalists etc.» (Sandhu, 2000, s, 87).

Sandhu introduserer begrepet om kommunikasjonsgap som en negativ faktor i tverrfaglige
arbeidsprosesser. Et resultat av manglende felles sprak er mindre vellykkede og optimale
lgsninger i omgivelser, tjenester og produkter. Pa bakgrunn av at mange (Lid, 2013, 2009;
Frye, 2013; lwarsson & Stahl, 2003; Imrie & Hall, 2001a; Ostroff, 2001; Sandhu, 2000)

papeker dette vil jeg understreke begrepet om «kommunikasjonsgap» viktig for oppgaven.



2 Problemstilling

Problemstillingen skal vise hva hele arbeidet til slutt skal gi et svar pa (Johannessen, Tufte &
Christoffersen, 2010). Spagrsmalet utarbeides av tema som presenteres innledningsvis i
oppgaven. Problemstillingen er avgjgrende for alle metodologiske valg forsker tar, samtidig

som det styrer studiens analyse og fortolkningsstadier (ibid.).

Problemstillingen lyder:

«Hvordan blir begrepet universell utforming behandlet og operasjonalisert i
byggeprosjektet ‘’rehabilitering av Hangaren pa NTNU’”?»

2.1 Presisering av problemstilling

Problemstillingen er todelt og diskusjonen vil bli presentert der etter. Jeg vil kort forklare hva

jeg legger i de to delene av problemstillingen.

Med behandlet vil jeg se hvordan prosjektgruppa forstar begrepet universell utforming. Jeg
gnsker & se om det er knyttet verdier, holdninger, fordommer eller meninger av ulik grad til

begrepet.

Begrepet operasjonalisert knytter jeg til det praktiske. Neermere bestemt, hvordan gruppa skal
realisere optimal universell utforming i Hangaren, pa bakgrunn av at det er et tverrfaglig team
med ulik kompetanse og erfaring.

Jeg ensker ut av metodologiske fremgangsmater a se om det utkrystalliserer seg strategier
eller andre viktige elementer som pavirker universell utformings praktisering i Hangarens
rehabiliteringsprosess. Forstaelsesgrunnlaget i innledende del av problemstillingen ser jeg

som virkningsfullt for operasjonaliseringen av universell utforming.

Kommunikasjonsgapet er som nevnt i kapittel 1.3 en sentral del av oppgaven. Ut av de
empiriske funnene vil jeg forsgke a diskutere hvorvidt et kommunikasjonsgap er aktuelt i den
aktuelle tverrfaglige prosjektgruppa. Universell utforming er et begrep som i de senere arene
har fatt mye oppmerksombhet i litteratur og forskning. Derfor er det ogsa mange potensielle
kilder jeg kan forholde meg til. Jeg vil knytte resultatene opp mot eksisterende litteratur. Jeg
ikke har kapasitet til & gjere meg kjent med all litteratur pa feltet. Det er en mulighet at jeg i
enkelte funn derfor kunne hatt et starre fundament for diskusjon.



2.2 Avgrensning

Universell utforming er et begrep med stor utstrekning i samfunnet. Vi kan se pa universell
utforming som en paraply som dekker en rekke omrader. Derfor har jeg i denne

masteroppgaven blitt ngdt til & prioritere enkelte felt fremfor andre.

Det kunne vert givende for forskningen pa feltet og oppgavens helhet & implementere
studentenes synspunkter om nye Hangaren, som en evalueringspost. Av hensyn til omfanget
har jeg valgt a fokusere pa aktgrene som planlegger, gjennomfarer og forholder seg til

universell utforming

Universell utforming sett i et samfunnsgkonomisk perspektiv ville veert en aktuell vinkling for
prosjektet. Den gkonomiske siden ved universell utforming er mye diskutert, pa godt og
vondt. Jeg har valgt & avgrense den gkonomiske diskusjonen til en mindre del i denne

oppgaven.

Videre ville det gitt oppgaven en ekstra dimensjon a trekke det psykososiale aspektet sterkere
inn. Det vil til en viss grad belyses i diskusjonskapittelet hvordan omgivelsen og sosiale
situasjoner pavirker mennesker, men som et stort felt i psykologien ma det avgrenses i dette

prosjektet.

I tillegg til de presenterte lovene er det en rekke andre lover som omtaler universell utforming
og som er viktige. Omfangets begrensning gjar at jeg ikke kan inkludere alle lover pa felte og

jeg har derfor valgt de lovene med sentral verdi for denne oppgaven.

Universell utforming er felt som ogsa strekker seg til IKT, transport, utdanningsmateriell og
ikke minst til folkehelse slik det kommer frem i nasjonal handlingsplan.

Folkehelse har en spesiell kobling ved at universell utforming som gjennomfgrt strategi vil
kunne apne for & fremme folkehelsa pa psykisk og fysisk plan, uansett alder og forutsetning.
Jeg velger og ikke a trekke inn folkehelse som en konkret del i oppgaven. Men, faktorer som
driver frem universell utforming vil ogsa bygge opp folkehelsa. Med andre ord ma en se

folkehelsebegrepet som en underliggende del av universell utformings nedslagsfelt.



3 Rehabilitering av Hangaren pd NTNU Glgshaugen

| masterprosjektet har jeg veert neert knyttet til rehabiliteringsprosessen av Hangaren pa
NTNU. Jeg ble introdusert for prosjektet varen 2014 gjennom et mgte med overingenigr
Randi Tiller. Dette gjorde meg komfortabel med a velge rehabiliteringen som et prosjekt jeg
gnsket a trekke inn i min oppgave om universell utforming. Mye av grunnen til det er at Randi
Tiller selv er hovedansvarlig for dette feltet innen NTNUSs bygg og areal. Hun presenterte meg
for planer og visjonen for den nye Hangaren. Samtidig fikk jeg naermere beskrivelse av
NTNUSs handlingsplan pa feltet. Selv om NTNU er palagt ved lov a falge retningslinjer for a
oppna universell utforming opplevede jeg Randi Tiller som genuint interessert i lgsninger som

fremmet likeverdighet og inkludering i studentmassen.

Jeg ser det som viktig a presentere alle lesere av oppgaven en mulighet til a fa et forhold til
Hangaren gjennom & sette seg inn i tegninger og lgsninger som er blitt gjort. Av erfaring vet
jeg at byggetekniske tegninger og sprak er vanskelig a forholde seg til uten en konkret

sammenheng og et forhold.
Hangarens bakgrunn for rehabilitering

Prosjektet springer ut av et overordnet gnske fra konsernstyret om & gke kundemassen og
omsetningen i Studentsamskipnaden i Trondheim (heretter nevnt som SiT). Samtidig @nsker
NTNU et levende studentmiljg og vil benytte Hangaren og dets areal som et element til dette.
Hasten 2012 ble dette etablert som et tredrig prosjekt, kalt «Andre boller». Dette
hovedprosjektet omhandlet ogsa SiT sin kafé pa NTNU Dragvoll. Jeg vil i oppgaven
konsentrere meg om Hangaren, som ligger pa Glgshaugen, hvor de tekniske, naturfaglige
utdanningene er samlet.

Hangaren er den starste kantinen pA NTNU og uten tvil et samlingspunkt for mange.
Hvordan Hangaren skal fremsta etter endring ble presentert av styret i disse hovedpunktene:

o A etablere serveringsstedene som attraktive mateplasser
o A skreddersy tilbudet i trdd med funn i segmentundersgkelser

e Etablere serveringstilbud i trad med ny matfilosofi, dvs. basert pa mat laget fra
bunnen av

e Bidra til campusutvikling gjennom a legge til rette for aktiviteter i serveringsstedene
0gsa pa ettermiddag- og kveldstid

e Flerbruk av arealene

e Etablere mulighet for god informasjon og kundelogistikk samt redusere kgene
(Personlig kilde: Styresak, 2014)
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SiT utviklet far oppstart en grunnleggende segmentanalyse av de ulike studentgruppene. Dette
ble gjort fordi de oppdaget at de ikke hadde definert studentmassen godt nok. Tidligere sa de
pa en student som én type student, ikke at det var en stor gruppe med ulike behov.

Senere ble det gjennom bruk av eksterne konsulenter og interne workshops utarbeidet et
beskrivende forslag for hvordan Hangaren skulle fremsta ved nyapning. Sentrale punkter var
brukerforstaelse, formidlingsmuligheter, bevegelsesmanstre, disklgsninger, serveringstilbud,
mgblering og lys, samt bygningsstrukturelle forutsetninger. Slik jeg ser det er dette meget
relevante punkter for universell utforming, noe som ble en grunn til at jeg fant prosjektet
spennende for min oppgave. Figur 1 er et utsnitt av lgsningsforslaget som ble presentert.
Figuren viser blant annet forventet bevegelsesmanster i Hangaren. Samtidig gir det ogsa et
inntrykk av disklgsningen. Selv om det ikke er eksakt slik Hangaren ble til slutt er dette ikke

langt fra resultatet.

Elektroarbeid, brannsikkerhet, VVS eller generelle dimensjoneringer er noen eksempler som
strengt tatt ikke har en direkte kobling til universell utforming. Hangaren er dermed ogsa et
prosjekt som ogsa inneholder en rekke avgjerelser som ikke involverer spgrsmalet om

universell utforming.

Det utviklede lgsningsforslaget fremmet et helhetsinntrykk med fokus pa romlige lgsninger,
ulike fargevalg og materialer. Det komplette forslaget viser videre hvordan bevegelsene i hele
arealet er kartlagt for a fa en oversikt over trafikklinjer og arealbruk. Samtidig er det
utfyllende forklaringer for valg og lgsninger i dokumentet. Store deler av dette forslaget ble
en realitet. «Peisestua» og omradet rundt ble ikke gjennomfart slik som lgsningsforslaget
viser. Isteden ble dette arealet brukt til last mgblement, samt studieplasser langs veggen mot
Cafe Sito. Samtidig ble rampen endret noe i forhold til hva lgsningsforslaget presenterte.
Rampens endelige lgsning kommer bedre til syne i figur 2.

Grunnen til at jeg velger a trekke frem dette lgsningsforslaget er at det viser et forslag som
kan karakteriseres som likt i forhold til sluttresultat.

Roller

Randi Tiller ssmmen med kafésjefen kan sies a vaere de to partene i prosjektgruppa med stor
myndighet til & ta beslutninger. Videre er produktdesigneren og interigrarkitekten to personer
med viktig kunnskap pa sine respektive felt. De to har gitt uttrykk for romlige opplevelser og

sammenhenger, vert ansvarlig for ulike bestillinger og bidratt til utforming gjennom a



fremme kommunikasjon, sanser og opplevelser. Handverkeren er en av de utfgrende aktarene
i prosjektet og en av fagpersonene som star for den fysiske utformingen.

Overingenigren har ogsa en sentral rolle. Han er ansatt i NTNU og blant annet vaert ansvarlig
for kjokkenets rehabilitering, samtidig som han star som en viktig fagperson for det tekniske.
En si at overingenigren, Randi Tiller og kafésjefen har et slags eierforhold til rehabiliteringen.
De star som ansvarlige, prosjektledere og har avgjgrende raster. De er alle tre kunnskapsrike
og sammen med nevnte konsulenter og handverkeren er det til sammen seks personer i

prosjektgruppa med viktige roller pa sine felt.
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Figur 1: Utdrag fra Igsningsforslag «Hangaren». Utviklet av Haugum Produkt Design

Komplett viser lgsningsforslaget oversikt over materialeksempler og eksempler pa belysning

og mablering. Utsnittet viser segmentanalysens ulike studentgrupper og bevegelsesmanstre.
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Figur 2: Plantegning av Hangaren. Innredningskonsept utviklet og formgitt av Margrethe Hopmo,
Interigrarkitekt MNIL

11



4 Teoretisk rammeverk

4.1 Introduksjon til universell utforming

Mobilitet og fri fysisk utfoldelse i samfunnet blir presentert som en menneskerett (FN-
konvensjon, 2013; Cresswell, 2006).

Menneskene har til alle tider utviklet og strukket grenser for & bli bedre, enten det er en
hverdagslig aktivitet som kan gjgres mer effektivt eller det er hgyere utdanning som bidrag til
et karrierelgft. Samtidig som vi har presset disse grensene og stadig utviklet samfunnet etter et
gnske om progresjon, har det vist seg at en annen type grense har blitt satt igjennom arenes
lgp. En konstruert barriere som har skapt vanskelige leveforhold for en stor gruppe
mennesker, enten en ser det nasjonalt eller internasjonalt (Imrie & Hall, 2001a; Barnes,
Mercer & Shakespeare, 1999). Mennesker med funksjonsnedsettelser er en gruppe i
samfunnet som i all tid har blitt tilsidesatt nar det kommer til likestilling og selvstendighet.
Det er ifglge Imrie og Hall (2001) liten tvil om at samfunnet har en mangelfull utforming, noe
som har fart til sosial ekskludering og diskriminering. Dette blir forsterket ytterligere nar det

bygde samfunn sees i sammenheng med holdninger (ibid.).

Det er urimelig @ mene at en utbygger eller designer bruker konkrete, diskriminerende motiv
rundt et produkt eller bygg. Det er farst nar en ser bruken og konsekvensene av det at en kan
begynne & snakke om barrierer ifglge Tassebro (2010).

Dette kan tyde pa at det handler om mangelfull kunnskap og forstaelse for det menneskelige
mangfoldet i samfunnet nar det kommer til design og utbygging. Denne forstaelsen er ogsa
grobunn for kategorisering og stigmatisering (Hunt & Hunt, 2003). Forstaelsen, eller mangel
pa sadan, blir spesielt tydelig dersom vi ser hvordan begrepet funksjonshemming har blitt

tolket igjennom historien.

Universell utforming er et nytt begrep og er etablert i kjglevannet av en rekke internasjonale
endringer knyttet til menneskesyn, endringer som primeert har foregatt siden siste halvdel av
1900-tallet (Steinfeld & Maisel, 2012; Tgssebro, 2010; Lid, 2009).

For a forsta begrepet er det farst ngdvendig a se pa funksjonshemmingsbegrepet som danner

et fundament og en ramme for begrepet om universell utforming.
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4.2 Funksjonshemming — et begrep i prosess

Funksjonshemming er i likhet med universell utforming et komplekst begrep. Det er et begrep
som har lang forskningstradisjon med mange diskusjoner. Diskusjonene tar standpunkt til
ulike forklaringer, modeller og mange paberoper seg fasit for hva funksjonshemming dreier
seg om, hvem det gjelder og hvordan det oppstar. | et historisk perspektiv er det serlig fire
modeller som stikker seg frem med ulike forsgk pa a definere begrepet og arsakene til
funksjonshemming. Det er grunn til @ mene at modellene er aktuelle ogsa i dag, ettersom vi

finner organisasjoner og forskere som plasserer seg innenfor de ulike modellene.
Jeg vil na presentere fire forstaelser for begrepet funksjonshemming.
4.2.1 Medisinsk forstaelse

Tradisjonelt og historisk har funksjonshemming veert tilskrevet individet og dets egenskap,
enten det har veert en skade eller sykdom. Imrie og Hall (2001) skriver at funksjonshemmede
har blitt karakterisert som outsidere i samfunnet og som «ikke-normale». Personen ble
definert som funksjonshemmet etter de helsemessige utfordringene han eller hun matte ha.
Fokuset la i a reparere det som var feil, slik at personen passet inn i samfunnet (Tgssebro,
2010; Shakespeare, 2006).

Et eksempel pa en slik paternalistisk tankegang er institusjonsutbyggingen. Den viser en mate
a kategorisere mennesker pa som «de normale og de ikke-normale» (NOU 2001:22; Imrie &
Hall, 2001a). Kategoriseringen farte ikke bare til en definisjon og stempling som
funksjonshemmet pa bakgrunn av biologiske forhold, men ogsa til en ekskludering fra det
som ble regnet som normalsamfunnet. Om en ikke ble plassert i institusjoner av ulike slag, ble
en ekskludert pa andre mater. Det kunne vare sosialt, pa arbeidsmarkedet eller i utdanning.
NOU (2001:22) og Scior (2011) peker pa at en medisinsk forstaelse i stor grad danner
forstaelsesgrunnlaget for folk flest i dag. Til denne hverdagslige forstaelsen er det mulig a
koble det introduserte kommunikasjonsgapet. Spesielt er arbeidsmarkedet og
utdanningsinstitusjoner et felt hvor funksjonshemmede mgater barrierer knyttet til deres
individuelle forutsetninger (Skog Hansen & Haualand, 2012; Svalund & Skog Hansen, 2011).

Historisk er det lite politikerne har gitt uttrykk for pa funksjonshemmingsfeltet og deres

prioriteringer speiles godt i at ufaretrygden ble nedprioritert mellom 1920 — 1960 med trang
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gkonomi som argument. En samlet politikk for funksjonshemmede i Norge ble en realitet
forst pa 1960 — tallet (NOU, 2001:22).

En rent medisinsk forstaelse harer kanskje fortiden til i offisiell politikk. Det har foregatt en
utvikling i politikk, kultur og forstaelse omkring funksjonshemming. Mannerakutvalget
skriver at det skjedde en mentalitetsendring i samfunnet. Pa den andre siden er det kanskje
viktig at en ikke forlater den medisinske tankegangen fullstendig. For mange er et liv med
funksjonsnedsettelse ogsa et liv med for eksempel smerter (Shakespeare, 2004). Her er det
ikke til &8 komme utenom at diagnostisering og medisin kan bidra til lindring og kanskje et
enklere og bedre liv, men dette er selvfglgelig individuelt. Videre er ikke en diagnose
automatisk negativ og stemplende. Det kan vare en apner for fremtiden, hvor en kan fa
klarere oppfatning om hva som kan komme til & skje, samt oppna forstaelse blant
medmennesker (Grgsvik, 2008; Lundeby & Tgssebro, 2006).

Det eksister na lover som utlgser rettigheter og krav nar en diagnose blir satt. Det kan vare alt
fra tekniske hjelpemidler og tilrettelegging i skolesammenheng til assistentlgsninger. For
mange er tekniske hjelpemidler, individuell tilretteleggelse eller assistentlasning

livsngdvendig.

Det viktigste a forsta fra den medisinske forstaelsen er kanskje det som Shakespeare (2004)

skriver; at et menneske ikke skal bli definert pa bakgrunn av sine medisinske forhold.
4.2.2 Sosial forstaelse

Ingen kan sies & ha dannet den medisinske forstaelsen. Den oppstod i starre grad som en
forstaelse i lys av den sosiale modellens kritikk. Jeg skal na ga nermere inn pa dette. Mye av
idéen for en sosial modell stammer fra borgerrettighetskampen i USA. Rothschild (sitert i
Shakespeare, 2006, s. 18) skrev i 1976 at «The time may be ripe for the disabled to generate a
social movement patterned after the at least partially successful examples of the Black

Movement»

Den sosiale modellen har sitt utspring fra Storbritannia og blir ofte sett i sammenheng med
organisasjonen UPIAS (Union of the Physically Impaired Against Segregation). UPIAS og
dets medlemmer tok et kritisk oppgjgr med samfunnet. Deres argument for en ny forstaelse
ligger i at omgivelsene bestar av konstruerte barrierer som farer til at mennesker blir

funksjonshemmet. Et sosialt aspekt ble satt pa agendaen og fokuset ble flyttet fra individ til
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samfunn. UPIAS la videre til grunn at funksjonshemming er en form for diskriminering og at
lovgivning og politisk arbeid matte pa banen for a endre dette (Tgssebro, 2010; Shakesepare,
2006). I UPIASs erklering av 1975 ser en tydelig dette poenget:

«In our view, it is society which disables physically impaired people. Disability is something
imposed on top of our impairments, by the way we are unnecessarily isolated and excluded
from full participation in society. Disabled people are therefore an oppressed group in

society» (UPIAS, 1975, s. 4).

Oppstarten av UPIAS kan fortolkes pa bakgrunn av Erving Goffman og hans tanker om
stigmatiserte gruppers muligheter i samfunnet. UPIAS var en gruppe for og av fysisk
funksjonshemmede, noe som ifglge Goffman (1963) er et typisk kroppslig stigma. Som
personer med fysiske funksjonsnedsettelser sa de seg ekskludert fra storsamfunnet og fratatt

muligheten til likeverdig deltakelse pa alle samfunnsplan.

Den sosiale modellen introduserte en ny tankegang og ble ifglge Barnes (2012, 2003) og
Oliver (1990) den sterkeste bidragsyteren for hva en definerte som funksjonshemming
fremover. UPIAS fremmet arbeid for & pavirke politikken og det kulturelle i det britiske
samfunnet. Agendaen fokuserte pa de faktorene som skaper omgivelsene mennesket lever i.

| falge Tassebro (2010) og Shakespeare (2006) stiller mange seg kritisk til UPIAS og deres
mening med den sosiale modellen. Psykiske funksjonsnedsettelser og mer komplekse
funksjonsnedsettelser fikk lite oppmerksomhet av UPIAS. Shakespeare (2010) peker pa at en
snever og delvis selektiv definisjon av funksjonshemming som dette ikke er mulig ettersom
funksjonshemming er sa mye mer enn bare det fysiske. Det blir ogsa argumentert for at
UPIAS vier for lite oppmerksomhet til de individuelle oppfatningene og falelsene ved a ha en
funksjonsnedsettelse. Den individuelle oppfattelsen og kroppen har pa mange mater ingen

plass i den sosiale modellen (Grue, 2014; Shakespeare, 2010).

Diskusjon omkring den sosiale modellen handler ogsa om det barrierefrie samfunn og en
utopisk tankegang (Shakespeare, 2010, Tgssebro, 2010). Hvordan samfunnet pa best mulig
mate skal utvikles for at mangfold av mennesker skal fa en likestilt plass er en utfordring. Det
er til dette mulig at enkelte minoriteter blir prioritert frem for andre. Samtidig ma det stilles
spgrsmal til hvordan eksisterende bygg og omgivelser skal utarbeides i lys av universell
utforming. Nar det er sagt vil det i endring av eksisterende struktur og miljg bli en utfordring

knyttet til kostnadene. Sparsmalene og kritikken dukker opp med en gang og krever sine svar.
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Omgivelsene, slik som den sosiale modellen vil ha det til, kan ofte ikke bli sett pa som den
starste kilden til en funksjonshemming (Shakespeare, 2006). Mennesker oppfatter
funksjonshemming og funksjonsnedsettelse individuelt, og det kan veere vanskelig a forholde
seg til en sosial modells definisjon av hva som er diskriminerende i hverdagen (ibid.).

| falge Shakespeare (2010) og et hermeneutisk syn er det et sparsmal om subjektiv oppfattelse
av seg selv og omverden som avgjar enkeltindividets opplevde diskriminering eller
manglende likeverdig tilgjengelighet som et faktum eller ei.

423 ICIDH og ICF

Verdens Helseorganisasjon har ogsa arbeidet med klassifiseringer, farst av sykdommer og
deretter klassifisering av funksjonshemming. Sa langt tilbake som i 1980 ble den farste
modellen som het ICIDH (International Classification of Impairments, Disability and
Handicap) utviklet (Tassebro, 2010). Deres utgangspunkt for denne klassifisering er ICD,

som var og er en internasjonal standard og system for sykdom.

Kort forklart tar klassifiseringen utgangspunkt i en lidelse eller en sykdom, som farer til en
funksjonsnedsettelse, som igjen bidrar til begrensninger i hva som er forventet i en aktivitet,
bevegelse eller handling som da resulterer i umulig/vanskelig fullstendig deltakelse i
hverdagsliv, arbeidsliv eller utdanning (Tessebro, 2010; Imrie & Hall, 2001a).

Denne prosessen deles inn i nivaer som pa engelsk sees i figuren under. Der er ogsa trukket

inn to eksempler for a vise hvordan ICIDH, som modell, benyttes.

Disease or —— Impairment Disability Handicaps
disorder
Polio ———————— Paralysis # Limited # Limits in finding
mobility employment
Facial # Limited ability for

disfigurement social interaction

Figur 3: ICIDH - modell. Kilde: Making PRSP Inclusive.org

Modellen farte til kritikk, spesielt fra den sosiale modellens tilhengere. Kritikken gikk
hovedsakelig ut pa at ICIDH ble sett pa som en medisinsk og individualistisk modell pa
funksjonshemming. Modellen tok i alt for liten grad hensyn til hvordan konsekvenser av en
sykdom eller lidelse er skapt av samfunnet (Tassebro, 2010). | den sosiale modellen er det
som kjent samfunnet som skaper barrierer, sosial ekskludering og diskriminering.

Kritikken farte til en vending i forstaelsen og en ny klassifisering med nytt navn. Den kom i
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2001 og har siden det hetet ICF (Internasjonal Classification of Function, Disability and
Health).

Farst og fremst er ordlyden byttet ut med mindre negativt ladde ord, og modellen har fatt en
ny mening med nye aspekter. Det handler na i stgrre grad om hva individet kan gjgre fremfor
hva det ikke kan gjare (Grue, 2014).

Halsa
(sykdom, skade)

Kroppsfunksjoner

og -strukturer Aktiviteter Deltakelse

Miljefaktorer Personlige faktorer

Figur 4: ICF - modell. Kilde: tidsskriftet.no)

Tassebro (2010) stiller pa sin side fortsatt spgrsmal om hvor dypt denne forstaelsen gar. Han
mener at kroppens funksjoner og strukturer fortsatt star som forklaringsmekanismer for hva
funksjonshemmingsbegrepet er. Dette stattes av Lid (2013) som peker pa at ICF er utarbeidet

av et medisinsk perspektiv med fokus pa diagnose og kroppsfunksjoner.
4.2.4 Relasjonell modell

De ulike forklaringene viser sa lang at funksjonshemming er et komplekst begrep som
vanskelig kan belyses ut i fra én vinkel. Det har serlig i Nordiske land utviklet seg en modell
som ser pa den individuelle levde kroppen samtidig som miljget trekkes inn i forstaelsen.
Disse to polene blir sett i en relasjon, et samspill, for hva som skaper funksjonshemming
(Tassebro, 2010; Shakespeare, 2010, 2004). Tegn til en slik forstaelse og modell var synlig
allerede pa 1970-tallet i de nordiske landende (ibid.). Men, i all hovedsak ble forstaelsen
beskrevet sa sent som i 1989 (Lid, 2013; Tassebro, 2010). Beskrivelsen av funksjonshemming
farte til navnet GAP — modellen og var en billedlig beskrivelse av funksjonshemming. Den

vektlegger gapet mellom individets forutsetninger og samfunnets krav (ibid.).

GAP — modellen er utviklet til & bli mer dynamisk, ifalge Lid (2013) Den kalles i dag gjerne
for den relasjonelle modellen. Shakespeare (2010, 2006) understreker at den relasjonelle
modellen ikke er en dikotomisk tankegang og at funksjonshemming er et situasjonsavhengig
begrep. Det er denne forstaelsen som ofte ligger til grunn i de nordiske politiske, offentlige
utredningene og dokumentene (Bendixen & Benktzon, 2015; Tassebro, 2010; Regjeringen,
2009; St.meld. nr. 40, 2002-2003; NOU, 2001:22).
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Funksjonshemning - gap-modell

Situasjon

-

> . - Samfunnets krav
Individets forutsetninger
g

Figur 5: Relasjonell modell. Kilde: kurs.helsekompetanse.no

En person med funksjonsnedsettelse er ikke til en hver tid funksjonshemmet. Det er den
konkrete situasjon som blir avgjgrende for funksjonshemmingens grad (Shakespeare, 2010;
2006). En eldre person med hvit stokk vil kunne ha starre utfordringer i & bevege seg i
samfunnet enn en ung person med hvit stokk. Dette understreker det dynamiske i den
relasjonelle modellen. Slik jeg ser det kan den ikke sees pa som en fasit for a forklare hva som
er hemmende for alle. Den ma som modell brukes i konkrete situasjoner slik at individet sees i

relasjon til miljgets krav.

4.3 Universell utforming som begrep

4.3.1 Et historisk perspektiv

Universell utforming ble for farste gang brukt i en artikkel i 1985 skrevet av Ronald L. Mace,
arkitekt og grunnlegger av The Center for Universal Design ved North Carolina State
University. Selve tanken bak universell utforming oppsto blant amerikanske designere og
utviklere pa 1970-tallet, men en trekker gjerne frem Mace og hans kollegaer som
hovedaktarer rundt dannelsen av begrepet (Lid, 2009; Asmervik, 2009; NCSU, 2008).

Selv om dette var sa langt frem som pa 70- og 80-tallet, Ia mye av grunnlaget lengre tilbake i
tid. | forbindelse med hjemvendte amerikanske krigsveteraner viste det seg at denne gruppen
ikke passet inn i maten samfunnet var konstruert pa. Tilgjengelighet etter deres forutsetning
eksisterte ikke. Krigsveteranene stilte krav til den amerikanske staten om tilpasninger,
rehabilitering og arbeidstilrettelegging. Det bidro til at rehabiliteringssentre og
spesialtilpasninger ble iverksatt der det trengtes for & imgtekomme krav og gnsker (Tgssebro,
2010; Wagg, Hayland, Kittang & @vstedal, 2006; Clarkson, Keates, Coleman, Lebbon, 2003).

Civil Rights Act av 1964 var en lov som bidro til en lovbestemmelse og et aktivt tiltak i

arbeidet mot segregering og diskriminering pa grunnlag av hudfarge, rase, religion, kjgnn
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eller nasjonalitet i USA (Steinfeld & Maisel, 2012; Tassebro, 2010). Loven omhandlet i
midlertidig ikke et forbud mot diskriminering pa bakgrunn av nedsatt funksjonsevne og
dermed forble dette en gruppe som ikke hadde diskrimineringsvern.

Selv om funksjonshemmede ikke ble trukket inn i denne loven, bidro borgerrettighetskampen
i USA som en sterk kilde til inspirasjon for funksjonshemmetes fremtredende rgst i
verdenssamfunnet (Shakespeare, 1993).

Resultater og det virkelige store gjennombruddet kom med Americans with Disability Act of
1990. Loven forbyr diskriminering og skal bidra til lik tilgjengelighet og like muligheter for
personer med funksjonsnedsettelser i samfunnet. Samtidig skal loven bidra til & fjerne
stigmatiseringen rundt det & ha en nedsatt funksjonsevne (Steinfeld & Maisel, 2012; ADA,
s.a.).

Tilgjengelighet og universell utforming er godt realisert i USA og landet har bidratt sterkt til
utviklingen av begrepet universell utforming (Lid, 2013; Tassebro, 2010).

4.3.2 Forstéelsen av barrierer

Endringer i forstaelsen av funksjonshemming har fart til en ny mate a utforme samfunnet pa.
Ved at fokuset flyttes fra individ til omgivelser og relasjon bidrar dette til et fokus pa og
rotfeste for universell utforming (Lid, 2013; Steinfeld & Maisel, 2012; Shakespeare, 2006).

Barrierer er i fglge Steinfeld og Maisel (2012) et sentralt begrep i universell utforming. Vi
finner barrierer over alt, til en hver tid og for alle mennesker. Det er viktig & understreke at
barrierer ikke defineres som fullstendige hindringer som umuliggjar en persons gnskede
aktivitet. Det er ogsa en form for en motstand, noe som bremser og vanskeliggjer et individs
mal og oppgave. Selv om det for mange mennesker er snakk om trivielle barrierer, kan dette
for andre veere hindre som blokkerer pa et fysisk og/eller psykisk plan. Kommunikasjon,
forstaelse, uttrykksform og tilgjengelighet er alle potensielle barrierer. Definert som et
fellesord kan barrierer fore til utmattelse, begrense selvrealisering og i verste fall fare til

fullstendig utestengelse fra samfunnet, sier Steinfeld og Maisel (2012).

4.3.3 Hva er universell utforming? - prinsipper, verdier, definisjon og mal

Som overordnet mal gnsker universell utforming a bidra til likeverdig deltakelse og

likestilling i befolkningen, uavhengig av individuell forutsetning (Bendixen & Benktzon,

2015; Lid, 2013; Lid, 2009; Steinfeld & Maisel, 2012; Tassebro, 2010; Saito, 2006; Sandhu,
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2000). Universell utforming er ifalge Ostroff (2011) og Steinfeld og Maisel (2012) et begrep
som springer ut av diskriminerende barrierer for funksjonshemmede, slik jeg har introdusert
over. Det er et begrep som spiller pa menneskene i samfunnet og sgker mot a skape miljg,
produkter, tjenester, systemer og en livsverden som gir likeverdig deltakelse og selvstendighet
for et bredere spekter av befolkningen. Universell utforming er et begrep som kan minske
sosial- og helseforskjeller. Steinfeld og Maisel (2012) og Mace (1998) peker pa at universell
utforming ikke ma oppfattes som en erstatter for individuell tilrettelegging, men heller gjor
slike lgsninger mindre krevende. Ut fra dette er det trygt a si at universell utforming kan bidra
til & statte opp overordnede mal om at flere, spesielt funksjonshemmede, skal kunne fa delta i

et likestilt samfunn og oppna en bedre livsverden.

Syv prinsipper

Det er definert syv prinsipper for universell utforming, hvis mening er & utdype hva universell
utforming er. De syv prinsippene er vide og det argumenteres for at de ikke ngdvendigvis er
egnet i praktisk eller rettslig bruk (Asmervik, 2009; NOU, 2005:8). Prinsippene er i starre

grad egnet som en innfgring til hva universell utforming handler om. De syv prinsippene er:

1) Like muligheter for bruk 5) Toleranse for feil
2) Fleksibel i bruk 6) Lav fysisk anstrengelse
3) Enkel og intuitiv i bruk 7) Starrelse og plass for tilgang og bruk

4) Forstéelig informasjon

Tabell 1: Syv prinsipper for universell utforming. Gjengitt fra Lid (2013)

Skjerdal mener i NOU — Likeverd og tilgjengelighet (2005:8) at det er en rekke faktorer det
ma tas hensyn til i arbeid med universell utforming. Prinsippene er vanskelig a falge konkret i
en praktisk kontekst. Derfor ber prinsippene heller veere basis for de malsetningene og
visjonen en har med universell utforming i den gitte sammenhengen (ibid.).

For eksempel er punkt 6 - lav fysisk anstrengelse, vanskelig a sikre til en hver tid.

Eldre vil kanskje oppleve det som anstrengende a forflytte seg, selv om det er god plass og
fremkommelighet i miljeet. Slanke ramper over lengre strekk kan kjennes tunge. Darer i
hovedatkomst og sentrale remningsdarer stiller krav om maksimum 30 N (ca. 3 kg) i
apningskraft. Selv om sentrale darer har krav om maksimum kraft finnes det dgrer inn til
toalett og andre viktige rom i bygninger som for eldre, barn og andre med nedsatt styrke og
motorikk kan oppleves som tunge. Dette belyser Skjerdals poeng om ulike konteksters

utfordringer (NOU, 2005:8).
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Alle i arbeid med universell utforming ma ta hensyn til faktorer som byggetekniske krav,

gkonomiske og miljgmessige forhold og ikke minst individuelle forutsetninger (ibid.).

De syv prinsippene er pa en annen side punkter som til dels apner for kreativitet og innovative
lgsninger, nettopp fordi de ikke er nedfelte og konkrete standardiseringer.

I forhold til lovgivningen som sier hva som kreves for & oppfylle universell utforming, peker
Story (2011) og Saito (2006) pa at disse syv prinsippene er elementare i utviklingen av
universelt utformede lgsninger. Nettopp ved ikke & ha standardiserte lgsninger farer det til at
universell utforming bidrar til lasninger som kan brukes etter varierte behov (ibid.). Dette er i
trad med Lid (2013) sitt poeng om at de syv prinsippene ikke bar tolkes pa et generelt
grunnlag, men settes inn i konteksten menneske — omgivelse. Imrie og Hall (2001a) utfyller
med at universell utforming har en kjerneverdi i a fremme et tilpasningsdyktig miljg, som lett
kan justeres i mate med ulike personer. A finne slike lgsninger krever kreativitet (Ryhl, 2012).
Videre peker Ryhl (2012) pa at lovgivning er et innstrammende element for kreativ utfoldelse
i prosjektering med universell utforming. Vi skal se at lovgivningen og kreativitet er sentralt i

denne oppgaven.
Demokratiske verdier

Steinfeld og Maisel (2012) og Imrie og Hall (2001) peker pa det menneskelige mangfoldet
som malgruppen til universell utforming. Mennesker er unike og derfor er det viktig a forme
samfunnet slik at folk kan delta som seg selv og pa sine premisser, sier Lid (2013).

I lys av en sosialpolitisk tanke er universell utforming et middel og verktgy for a bygge ned
diskriminerende barrierer som eksisterer for funksjonshemmede. Samfunnet star med en slik
tenking, som vi kjenner fra den sosiale modellen, ansvarlig for utestengelsen og
diskrimineringen av funksjonshemmede. Men, etter den relasjonelle modellen er ikke en
barriere for én person ngdvendigvis en barriere for en annen person. Den relasjonelle
modellen er derfor et viktig utgangspunkt nar en skal forsta universell utforming. Universell
utforming handler om a treffe det varierte menneskelig mangfold i samfunnet. Vi lever i et
samfunn hvor samspillet mellom individ og omgivelse er i utvikling og nyanseres hele tiden
(Bendixen & Benktzon, 2015; Story, 2011). Vi har derfor ikke rad til a lase oss til en statisk
mate a forme samfunnet pa. Den relasjonelle modellen ma sees i trad med universell
utformings visjon, om mangfold, for & utvikle systemer, produkter, miljg og tjenester for

fleksibel tolkning og bruk.
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Tanken bak universell utforming kan en i Norge knytte til velferdsstaten og dets
verdigrunnlag. Det var Mannerakutvalget med NOU 2001:22 — Fra bruker til borger som
satte fingeren pa og fremla et bilde av funksjonshemmedes utfordringer i hverdagen og de
stadige matene med barrierer her i Norge. Velferdsstaten har som politisk ideologi eksistert
for Mannerakutvalget sitt arbeid ble presentert, men samfunnets faktiske mulighet for
deltakelse svarte ikke til gnsket om et likestilt samfunn pa denne tiden (NOU, 2005:8).
Spersmal kan stilles til grunnen for dette. Det kan se ut til at planleggere, arkitekter, utviklere,
designere og praktiske aktarer ikke sa nytten eller verdien av a inkludere for et stgrre
mangfold. Bendixen og Benktzon (2015) vektlegger at dialog og samarbeid ikke er
tilstrekkelig for & oppna likestilling og likeverdig deltakelse i lys av universell utforming. Det
ma ligge en lovfestet regulering til begrepet (ibid.).

Lid (2013) peker pa at universell utforming er et begrep som skal forstas teoretisk, samtidig
som det skal utfares i praksis. Til dette relaterer jeg ogsa en del av grunnlaget for
kommunikasjonsgapet hvor ulik faglig tolkning og forstaelse er mulig. Definisjonsmessig er
universell utforming én ting, men hvordan det skal praktiseres er noe annet.

Fra poenget om en forskjell mellom teori og praksis kan det virke som om det praktiske rundt
universell utforming ikke har blitt fulgt opp, men heller falt igjennom pa de fleste omrader i
samfunnet gjennom tidene. Farste gang universell utforming ble nevnt i et offentlig dokument
var i 1997 med Universell utforming: planlegging for alle (Aslaksen et al., 1997, referert i
Lid, 2013). Dette viser at det var en viss oppmerksomhet rundt begrepet pa slutten av 90-
tallet, i hvert fall pa det overordnede niva. Derimot var det ingen praktiske reguleringer i lover
som stilte krav pa dette tidspunktet. Mitt inntrykk er at det har vart lett  uttale seg

opplegftende og fremme lovord, mens universell utforming i det konkrete har blitt oversett.
Definisjoner

Universell utforming defineres ulikt. Jeg har valgt & trekke frem to sentrale definisjoner Norge
forholder seg til. Lovene i seg selv vil diskuteres naermere i et eget kapittel. Norge forholder
seg offisielt til definisjonen vi finner i Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven:

«Med universell utforming menes utforming eller tilrettelegging av hovedlgsningen i de
fysiske forholdene, herunder informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT), slik at

virksomhetens alminnelige funksjon kan benyttes av flest mulig» (DTL, 2013, § 13)
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Ettersom dette er definisjonen i norsk lov, er ogsa dette den definisjonen som falges i rettslige
organer. Som vi har sett over er det et poeng at definisjon og praksis er to forskjellige ting og
Lid (2013) poengterer at en definisjon som dette blir for snever og lite fyldig i tverrfaglig
samarbeid. lwarsson og Stahl (2003) vektlegger ogsa et behov for innholdsmessige
definisjoner rettet mot det praktiske, ikke bare til rettslig og teoretisk bruk.

Gode definisjoner og et felles sprak er viktig for a utvikle og gjennomfare gode evalueringer i
etterkant av prosesser med universell utforming (Steinfeld & Maisel, 2012; Lid, 2009).

Forstaelsen vi finner i Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven viser at universell utforming
i hovedsak strekker seg mot det rent fysiske. Det er stadfestet at universell utforming handler
om mer enn kun de fysiske forholdene i samfunnet og omgivelsene vi lever i (Lid, 2013;
Steinfeld & Maisel, 2012; Ryhl, 2012; Asmervik, 2009; Sandhu, 2000).

Lid (2013) trekker «FNs konvensjon om rettighetene til personer med nedsatt funksjonsevne»

sin definisjon frem som en mer utfyllende og virkningsfull i et tverrfaglig arbeid.

«Med «universell utforming» menes: utforming av produkter, omgivelser, programmer og
tjenester pa en slik mate at de kan brukes av alle mennesker, i sa stor utstrekning som mulig,

uten behov for tilpassing og en spesiell utforming» (FN-konvensjon, 2013, artikkel 2)

Denne definisjonen har et bredere og sektovergripende nedslagsfelt og legger til grunn at det
er begrep med innhold ut over fysisk utforming (Lid, 2013). Ved at definisjonen trekker frem
«uten behov for spesiell tilpassing og spesiell utforming» introduserer en viktig del av
forstaelsen om universell utforming.

Et eksempel er en rampe som ettermonteres pa bygg for atkomst. Fokuset trekkes i en slik
setting til personen med rullestol eller gastol og dermed funksjonsnedsettelsen ifglge Imrie og
Hall (2001). Det blir riktig & kalle en ettermontering av en slik gitterrampe en spesiell
tilpasning sett i lys av definisjonen. Derimot vil et hevet inngangsparti med jevn stigning i
stgrre grad kunne sees som en universell utformet lgsning. Det er mulig at strekningen a
bevege seg pa i tillegg bli kortere og mindre fysisk anstrengende.

Det handler om a se at spesielle lgsninger bidrar til en segregering av individer og grupper,
selv om tilgjengeligheten er tilstede. Spesielle tilpassinger uttrykker pa ingen mate sosial
integrering og likeverd, selv om det bidrar til tilgjengelighet. Slike lgsninger kan fore til
ydmykelse og videre et potensiale for stigmatisering (Steinfeld og Maisel, 2012; Asmervik,
2009; Imrie & Hall, 2001a).

23



Lavgulvsbussene i bybildet kan veere et eksempel pa dette. Det kan diskuteres om lemmen
som ma apnes og lukkes for at en rullestol skal komme inn og ut er universell utforming eller
en spesiell utforming. Det er kanskje tenkt at det skal bidra til god atkomst for barnevogner
samtidig som det er gunstig for rullestoler. Men, ettersom en barnevogn er forholdsvis lett av
vekt er det enklere a lgfte/vippe den inn og ut en a ta i bruk lemmen som pa sin side er tung
og stor av dimensjon. Selve lavgulvbussen i seg selv er et godt tiltak for det universelt
utformede da den fremmer deltakelse gjennom fargekontraster pa seter, gulv, stoppknapp og
handtak inne i bussen, samt plass for rullestol, sykler, barnevogn og gastol.

Lesningen med lem er i trad med Donna Reeve (2006, 2002) og hennes teori om psyko-
emosjonell funksjonshemming bare en paminnelse og et uttrykk for menneskelig forskiell.
Kanskje kunne lemmen veert fjernet, eller endret til en mindre og mer handterbar lem dersom

det var utviklet mer ngyaktig opphevde bussholdeplasser (Nickpour & Jordan, 2013).
Poenget med universell utforming

Lid (2009) skriver at malet med universell utforming er & oppna likeverdig tilgjengelighet til
forskjell fra at noe bare er tilgjengelig, som i eksempelet med gitterrampen. Forskjellen
mellom begrepet likeverdig tilgjengelighet og tilgjengelighet er at sistnevnte apner for
saerlgsninger og da «spesielle tilpassinger» som etter FN-konvensjonens definisjon ikke er
universell utforming.

Shakespeare (2006) introduserer pa sin side begrepet «tilgjengelig nok» i denne
sammenhengen. Lid (2009) kaller Shakespeares poeng for en pragmatisk lgsning pa universell
utforming. Det farer til at bygg, tjenester og omgivelser ikke er likeverdig tilgjengelig, men at
alle i hvert fall skal ha en mulighet til & benytte seg av det aktuelle tilbudet, det vere seg

restaurant, kino, kollektivtrafikk eller fortau og gagater.

Som tidligere nevnt er det menneskelige mangfoldet sentralt i universell utforming. Derfor er
det viktig og ikke glemme individuell tilrettelegging. Ikke alle mennesker kan oppna
likeverdig tilgjengelighet og deltakelse gjennom universell utforming. Det er sann sett umulig
a oppna et utopisk samfunn rent fysisk (Tagssebro, 2010; Shakespeare 2006). Derfor ma
muligheten til & kunne delta sikres igjennom individuell tilretteleggelse og dette gjgres med
hjemmel i Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven (Lid, 2013; DTL, 2013, 88 16, 17, 26).

Universell utforming er som vi ser i dette kapittelet et begrep som pa det sterkeste gnsker og
som sgker om & bygge opp menneskers egenverd og selvstendighet. Det handler ikke om a

24



fokusere eksplisitt pa funksjonshemmede, for det er ikke slik at funksjonshemmede er en
ensartet minoritet hvor alle har behov for hjelp og assistanse. Tverrfaglige arbeid bar jobbe

for at samfunnet som helhet tjener pa a gjennomfgare universell utforming som strategi.

Begrepet sosialkonstruksjonisme handler om hvordan vi som mennesker uttrykker oss ut i fra
vare sosiale relasjoner og konstruert virkelighet. Gjennom samhandling og erfaring etablerer
vi en egen oppfatning hvordan andre mennesker er. Walter Lippmann skrev (1922, s. 16) at
vare handlinger til andre mennesker ikke oppstar av «direct and certian knowledge, but
pictures made by himself or given to him». Med det forstas og underbygges den holdningen
funksjonshemmede ogsa kan oppleve som jeg har forsgkt a peke pa over.

Vi ma se realistisk pa universell utforming som begrep. Som jeg har konstatert er det
vanskelig a oppfylle visjonen pa det fysiske plan i samfunnet til det fulle. Det betyr ikke at vi
ikke skal opprettholde og utvikle omgivelser, miljg og bygg etter en slik tanke. Evaluering og
arbeid ma i alltid fokusere pa et mangfold i utvikling jevnt med samfunnet, slik jeg forstar det.
Ut over det ma begrepet fremmes som et middel for sosial inkludering med fokus pa det
emosjonelt opplevde. Det handler om mer enn fysisk utforming. Om vi ikke oppnar fullt ut
universelt utformede fysiske omgivelser, kan vi likevel jobbe for & bygge ned holdninger og

fordommer gjennom & apne for et starre mangfold av samfunnsborgere.

4.4 Lovverk og rettsgrunnlag

De siste to ti-arene har det, spesielt i kjglevannet av NOU — Fra bruker til borger, blitt
utarbeidet spesifikke krav og lover. Dette med hensikt om a fremme likestilling og likeverd i
befolkningen gjennom a optimalisere universell utforming.

Etter overordnet formal og hensikt skal lovene bygge ned og hindre nye barrierer. Samtidig
skal lovene bidra til at likestilte verdier far et grunnlag i samfunnet og hindre diskriminering
pa bakgrunn av individuell forutsetning (Lid, 2013, Tagssebro, 2010, Barne- og
likestillingsdepartementet, 2009a).

Falgende kapittel vil ga neermere inn pa et utvalg av relevante lover og forskrift hvor
universell utforming som strategi og virkemiddel inngar. Jeg vil legge frem hva loven har som
formal, samtidig med diskusjon der det finnes interessant. Dette grunnlegger jeg med at jeg
senere i oppgaven skal trekke frem informantenes syn pa lovgivningen innen universell

utforming.
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4.4.1 Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven

«Lovens formal er & fremme likestilling uavhengig av funksjonsevne .... Loven skal bidra til
nedbygging av samfunnsskapte funksjonshemmende barrierer og hindre at nye skapes» (DTL,
2013,81).

For & oppna dette bruker loven universell utforming som strategi. Dette vises i §§ 13 — 15,
hvor universell utforming konkret blir presentert som verktgy for & oppna formalet.

I loven er ordlyden «rett frem» og det presenteres tydelig hva som er gnsket mal. Lid (2013)
sier at resultatene i arbeid med universell utforming ngdvendigvis ikke alltid vil svare til
forventningene og formalet med loven. Selv om det er utviklet diskrimineringsvern betyr ikke
det at likestilling uavhengig av funksjonsevne blir en realitet. Argumentet begrunnes med at
den offentlig, juridiske definisjonen pa universell utforming har begrensninger ved at den er
for lite faglig definert. Fokuset i den offentlige definisjonen ligger som vi vet pa de fysiske
forholdene. FNs definisjon tar med flere felt og dermed flere fag nar den nevner produkter,
omgivelser, programmer og tjenester.

De ulike definisjonene understreker muligheten for at faggrupper kan havne i en situasjon
hvor de opplever utfordringer i kommunikasjon og samhandling rundt universell utforming.
Fagfolk og aktarer vil kunne velge og primeert forholde seg til de fysiske forholdene slik som
loven definerer, fremfor et en bredere felt som FN definerer. Det er naerliggende a sparre om
det med en bred sektorgripende definisjon kunne apnet for ytterligere aktgrer, andre fags
fremtreden og gjennomslagskratft.

Lid (2013) peker pa at universell utforming kanskje ikke bar veere et middel som konkret skal
«sikre» formalet. Det bar heller tolkes som en strategi som er med pa a styrke prosesser.
Poenget understreker hvor viktig tverrfaglig arbeid er i forbindelse med universell utforming.
Det er essensielt a trekke inn ulike fag med synspunkter, utfare evalueringer og arbeide
dynamisk pa feltet (ibid.). Dette vil kunne bidra til ny kunnskap som sikter mot formalet om a
fremme likestilling i samfunnet. Utvikling og ny kunnskap er viktig som grunnlag for god

praktisk gjennomfgring (Fiskaa, 2012).

Personlig stiller jeg meg noe sparrende til definisjonen i diskriminerings- og
tilgjengelighetsloven hvor den peker pa «hovedlgsningen i de fysiske forholdene» (DTL,
2013, § 13). Det er vanskelig a tenke seg at en ergoterapeut, en handverker og en arkitekt har
samme oppfattelse av hva hovedlgsningen i et bygg, en gate eller en park er. Dette er
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utfordringer Halmebakk (2009) trekker frem. Slik jeg ser det er dette sparsmal som kan dukke
opp i et tverrfaglig arbeid og resultere i kommunikasjonsproblemer. Argumentasjon,
refleksjon, tid, gkonomi og andre ressurser er et mulig scenario. Pa en annen side ser jeg det
ikke ngdvendigvis som ungdig. Dersom det farer til en produktiv prosess og kanskje faglig
utvikling vil det kunne karakteriseres som gangbart. A finne hovedlgsningen er nok ikke alltid
lett. Samtidig oppretter ordlyden «flest mulig» et spgrsmal om definering. Det ma sees som en
utfordring a forsta hvem «flest mulig» i «<hovedlgsningen» er. Vi kan kanskje stille «flest
mulig» i et generelt lys. Det betyr at desto flere som benytter seg av tjeneste eller utforming,
desto bedre. Pa en annen side kan dette fare til forstaelser som skaper kategorisering av

individer ndr tjenesten og utformingen utvikles.

Det er viktig a understreke at litteraturen som presenter poenget kommunikasjonsgapet i
kapittel 1.3 ma tolkes. Det er ikke en fasit at det i et hvert tverrfaglig arbeid vil oppsta
problematisk samhandling og fortolkning. Men, i falge lwarsson og Stahl (2003) har de ulike
faggruppene eget sprak og egne innarbeidede forstaelser, som utenfor deres gruppe kan ha en
annen betydning. Dette sier Lid (2013) springer ut av hvordan vi som mennesker forstar
omverdenen, hvilke holdninger og erfaringer vi har med oss og hvilken forforstaelse vi mater
universell utforming med. I all hovedsak handler det i tverrfaglig samarbeid om & forsta hva

omgivelsen gjgr for mennesker papeker Lid (2013).

4.4.2 Plan- og bygningsloven

Plan- og bygningsloven (PBL) er en lov som tar for seg universell utforming mer i et praktisk
perspektiv enn hva diskriminerings- og tilgjengelighetsloven gjar. Loven er delt inn i
spesifikke deler som blant annet tar for seg en plandel, gjennomfaringsdel og byggesaksdel. |
tillegg er TEK 10, en utdypende byggeteknisk forskrift til plan- og bygningsloven, viktig.

I kjglevannet av Fra bruker til borger er det tydelig at omgivelsene er blitt vektlagt i nyere
lovgivning. Plan- og bygningsloven tar for seg universell utforming i lovens formalsparagraf:
«Prinsippet om universell utforming skal ivaretas i planleggingen og kravene til det enkelte
byggetiltak. Det samme gjelder hensynet til barn og unges oppvekstsvilkar og estetisk
utforming av omgivelsene» (PBL, 2008, 8§ 1-1).

Formalsparagrafen i Plan- og bygningsloven underbygges og konkretiseres i § 3-1 hvor det
star at loven skal «sette mal for den fysiske, miljgmessige, gkonomiske, sosiale og kulturelle

27



utviklingen i kommuner og regioner» (PBL, 2008, § 3-1, forste bokstav). Det er liten tvil om
at loven tar for seg et bredt samfunnsomrade og ifelge Fiskaa (2012) er det en svaert
omfattende lov. Det er pa ingen mate negativt at loven er sa omfattende, det kan tyde pa at det
ligger en forstaelse i utbedringen av loven som viser at barrierer eksisterer pa alle
samfunnsomrader, slik vi ser presentert i § 3-1. Barrierer handler ikke kun om det fysiske
miljg (Steinfeld og Maisel, 2012). Det er som Shakespeare (2010, 2006) peker pa et forhold

mellom individ og samfunn i en eller annen gitt kontekst.

Loven sier at «Planleggingen skal bygge pa gkonomiske og andre ressursmessige
forutsetninger for gjennomfaring og ikke vaere mer omfattende enn ngdvendig» (PBL, 2008, §
3-1, tredje avsnitt).

Fiskaa (2012) skriver at loven kan se ut til & sikre seg mot de hgye ambisjonene den setter, da
den ikke skal veere «mer omfattende en ngdvendig». Det er tvetydig hva samfunnet som helhet
og dets borgere kan forvente ut av denne loven (ibid.). For eksempel er det mulig at
brukerorganisasjoner videreformidler Igfter om utvikling uten at de blir realisert.

Aktgrene ma i arbeid med universell utforming uten tvil ta stilling til skonomiske og
ressursmessige forutsetninger. Sveert fa prosjekt og prosesser har frie tayler. Dermed kan
ordlyden i loven fare til diskusjon og ulik tolkning opp mot hvilke omrader og fagfelt som far
hayeste prioritering. Fiskaa (2012) sier at et tverrfaglig team ma vaere klar over at denne
utfordringen kan oppsta, hvis ikke kan det fare til makteslgshet og at samarbeidet og
prosjektets prosess brister. Dette kan relateres til det introduserte kommunikasjonsgapet
mellom faggrupper og akterer pa feltet.

Det tverrfaglige samarbeidet bgr innhente og forholde seg til ny kunnskap pa omradet det
arbeides med. Det vil veere vesentlig for et tverrfaglig team, arbeidende med universell
utforming pa for eksempel utdanningsinstitusjoner, a kjenne til hva slags befolkningsmasse
som er pa skolen og hvilke hensyn en ma ta, bade nar det gjelder ansatte og studenter. I lys av
universell utforming skal studie- og arbeidsdagen gjares tilfredsstillende og brukbar for
mangfoldet etter nasjonale mal om likestilling og tilgjengelighet for utdanning og arbeid
(Regjeringen, 2009a; NOU, 2008:3; St.meld. nr. 40, 2002-2003). Brukbar er et begrep jeg ser
pa som subjektivt. Det er vanskelig & diktere hva som er brukbart for deg og for meg. Kanskje
er dette «flisespikkeri», men derfor er det sa skummelt & tolke lovene dithen at de skal sikre
det formalsparagrafene melder. Pa en annen side, dersom loven ikke hadde krav, kan det
stilles sparsmal til om universell utforming hadde blitt prioritert. Lovgivning er ngdvendig for

28



a kunne fremme universell utforming. Dialog, forstaelse, kunnskap og sosialt samarbeid er

ikke tilstrekkelig alene (Bendixen og Benktzon, 2015).
Medvirkning i lovverket

For & oppna ny kunnskap som utfordrer eksisterende kunnskap bar tverrfaglige team legge til
rette for medvirkning (Brody, Godschalk & Burby, 2003). Etter plan- og bygningsloven skal
medvirkning veere et inkludert prinsipp i bygg- og planprosesser (2008, 8§ 1-1, 3-1, 4-1, 5-1).
Dette introduserer oss for medvirkningsprinsippet i universell utforming, hvor en del sparsmal
kan stilles. Det er vanskelig a se hvor grensen til medvirkning i planleggingen skal ga.
Samtidig kan vi stille spgrsmal om det er ngdvendig med medvirkning i prosesser hvor
aktarer har utfyllende kunnskap og erfaring. Ikke minst bgr det tydeliggjeres hva som regnes
som medvirkning. Drgfting rundt disse sparsmalene er vesentlig for medvirkningsprinsippet.
Definisjonen av hvem som regnes som a ha rett til medvirkning er noe uklar i lovteksten.

Plan- og bygningsloven (2008) skriver:

«Planlegging og vedtak skal sikre apenhet, forutsigbarhet og medvirkning for alle bergrte
interesser og myndigheter (§ 1-1, fjerde ledd, fgrste punktum) .... Kommunen har et seerlig
ansvar for a sikre aktiv medvirkning fra grupper som krever spesiell tilrettelegging, herunder
barn og unge. Grupper og interesser som ikke er i stand til a delta direkte, skal sikres gode

muligheter for medvirkning pa annen mate» (§ 5-1 - andre ledd)

En rekke kilder peker pa at det er viktig a trekke inn organisasjoner, individuelle personer
med erfaringer og andre faggruppers synspunkter i arbeid der universell utforming er pa
agendaen (Lid, 2013; Fiskaa, 2012; Aslaksen, 2003; Brody, Godschalk & Burby, 2003). Med
det blir universell utforming en demokratisk strategi som angar alle, helt ned pa nivaet for
individuell brukbar opplevelse (Lid, 2013). Deltakelse og medvirkning er viktige prinsipper
som vi kjenner igjen fra velferdsstaten og det demokratiske samfunnet vi har her i Norge
(Regjeringen, 2011; Regjeringen, 2009a; Regjeringen, 2009b; Regjeringen, 2004). Samtidig
vil personer med funksjonsnedsettelse bidra med erfaringer og til utvidet kunnskap (Bendixen
& Benktzon, 2015; Regjeringen, 2009a). Resultatene av arbeid og planlegging etter
medvirkningsprinsippet vil derfor kunne uttrykke kvalitet, fleksibilitet og brukbarhet da

gjennomfaringer skal spille pa mangfoldet av menneskelige ferdigheter i samfunnet.

Videre i § 5-1 (PBL, 2008) er det diffust hvem lovverket mener er «grupper som krever

spesiell tilrettelegging». Barn og unge er forstaelig, men «grupper» som ansees som
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«spesielle» er ikke like konkret. Det kan sees som et punkt til det papekte
kommunikasjonsgapet at samfunnet karakteriserer noen som «spesiell». Asmervik (2002)
peker pa at universell utforming fokuserer pa a fjerne kategoriene «de» og «oss». I lys av
dette er lovteksten en uheldig og mulig kilde til uklarhet og definisjonsutfordringer mellom

aktarer.

Vi ber tolke loven ut i fra et demokratisk perspektiv, sier Lid (2013). Det betyr at
medvirkning i planleggingsfaser skal bygge opp likestilling og selvstendighet i samfunnet.
Dette er sterkt koblet til velferdsstaten (Regjeringen, 2011; Regjeringen, 2009a; Regjeringen,
2009b; Regjeringen, 2004) og universell utforming (Bendixen & Benktzon, 2015; Lid, 2013;
Steinfeld & Maisel, 2012, Regjeringen, 2009a; lwarsson & Stahl, 2003; Imrie & Hall, 2001a).
Norge er et land med demokratiske verdier og i arbeidet med universell utforming ma en
etterkomme den grunnleggende holdningen om at alle mennesker er borgere med en rgst til &
gi uttrykk i sasmmenhenger som angar dem selv.

Ved a legge et demokratisk perspektiv som grunnlag for definisjon vil jeg se det som aktuelt &
forsta de som «krever spesiell tilrettelegging» som minoriteter og diskriminerte grupper.
Medvirkning i planleggingen blir her et verktgy for de kjente velferdsstatlige malene.
Samtidig kan det sparres hva «spesiell tilrettelegging» egentlig betyr. Det kan tenkes a veere
ensbetydende med spesiell utforming slik vi kjenner fra FNs konvensjon, artikkel 2. Men, der

er spesiell utforming ment som noe vi bar unnga i sammenheng med universell utforming.

Uten & veere for kritisk ville det vert betrakteligere formalstjenlig med en mer definert ordlyd
vedrgrende «spesiell» og hva det menes med «grupper». Det er verdt & understreke at vi ikke
kan avskrive og utelukke individuelle hjelpemidler, tilrettelegging og personlig assistanse.
Lid (2013) sier at begrepet om medvirkning ogsa gjelder for fagpersoner i tverrfaglige team
som arbeider med universell utforming. Den kunnskapen fagpersoner har om barrierer er,

ofte, hentet fra erfaringene til personer med funksjonsnedsettelse (ibid.).

Med et forbehold om at en annen definisjon eksisterer anser jeg medvirkningsbegrepet som
spisskompetanse og erfaring om fysisk funksjonsnedsettelse, barnevennlige forhold, allergi,
kognitiv nedsettelse, sprak og oversettelse eller hensyn til luftkvalitet, for & nevne noe.

Kompetanse som svarer til forutsetninger til diskriminerte grupper og minoriteter i samfunnet.

Medvirkning bar tydelig vektlegges som en motsetning til en paternalistisk stil i arbeid med
universell utforming (Fiskaa, 2012; Aslaksen, 2003; Welch & Jones, 2002). Jeg vender
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tilbake til denne tolkningen i diskusjonskapittelet, neermere bestemt delen hvor eksterne

bidrag fremmes som et viktig punkt til prosjektgruppas rehabilitering av Hangaren.

4.4.3 Byggteknisk forskrift til plan- og bygningsloven, TEK 10

TEK 10 er i arbeid med universell utforming en viktig forskrift. Den regulerer detaljer i
forhold til Plan- og bygningsloven gjennom konkrete mal og krav. Det kommer frem i
forskriftens kapittel 8, 12 og 13. Forskriften er fra 2010, derav TEK 10. Per dags dato er
arbeidet i gang med & utarbeide TEK 17, som vil komme i 2017.

Som Lid (2013) skriver har TEK 10 veert utsatt for en rekke offentlige debatter. Hovedsakelig
er det bygg- og anleggsaktarer som har uttrykket misngye til forskriften. Misngye har primeert
dreid seg om gkte kostnader ved a falge de spesifiserte kravene for universell utforming (Lid,
2013; Saito, 2006; Imrie & Hall, 2001b). Den offentlige kritikken som er fremmet handler for
det meste om privatboliger, med fokus pa rullestolsbrukere, plass og snusirkel. Ved at aktgrer
i bygningsbransjen ma ta hensyn til snusirkel og dimensjoner farer det ifglge enkelte aktarer
med seg ekstra kostnader i utbygning (Lid, 2013). To sentrale direktarer i norsk
utbygningsbransje mener TEK 10 har utviklet seg i negativ retning til & bli «mer kronglete»
(Vartdal Riise, 2014).

Det er naerliggende 4 tro at vi kan se til paradigmene om funksjonshemming. Det er mulig at
det handler om holdninger og fordommer. Det er ikke sikkert nytten av & kunne inkludere for
et bredere spekter av mennesker i omgivelser og samfunn blir sett. Samtidig kan det eksistere
en utbredt holdning som tilsier funksjonshemming som individuelt problem snarere enn
omgivelsene. Det er ogsa mulig at oppfattelsen av merkostnad handler om manglende
erfaringer med universell utforming i praksis. Det er i tillegg liten tvil om at vi stadig blir flere
mennesker i samfunnet. Den eldste generasjonen lever ogsa lengre med en sykdom eller
nedsatt funksjonsevne. Store spgrsmal ma stilles for hvordan dette skal handteres i fremtiden.
Problemene oppstar nar aktgrer stiller seg motstridende til begrepet i utbygning og
prosjektering. Det vil kun fare til minstekrav (Hglmebakk, 2009). Krav som pa sin side ikke
ansees som fullgode for mangfoldet (Bendixen & Benktzon, 2015; Imrie & Hall, 2001b). Det

er essensielt & fa bygningsaktarene til & spille pa lag med begrepet og forstaelsen.

Direkter i Direktoratet for byggkvalitet sier selv indirekte at TEK 10 er en detaljert forskrift:
«Vi tar sikte pa & ha pa plass en ny teknisk forskrift i 2017 som skal bidra til & redusere
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byggekostnadene, vare enklere a forsta og enklere a etterleve» (Direktoratet for byggkvalitet,
17. mars, 2015).

Til dette har Camilla Ryhl (2012) i sin studie funnet at ogsa arkitekter ser pa lovgivningen
som for detaljert. Lovgivningen rundt universell utforming, inkludert TEK 10, pekes pa av
Ryhl (2012) sine funn a vere utydelig i sitt uttrykk. Det apner ikke for kontekstbasert tolkning
og laser arkitekter, planleggere og utbyggere til spesifikke krav (ibid.). Halmebakk (2009)
diskuterer at universell utforming gjennom lov kan oppfattes som et av mange krav og derfor
kan miste fokus. Slik jeg forstar Lid (2013), Ryhl (2012) og Hglmebakk (2009) er det mange
som ikke Klarer a relatere det aktuelle prosjektet til lovteksten. Dette er det som ma sies a
veere hovedproblemet i forskriften. Det er et spgrsmal om tolkning av lovtekst, samtidig som

det dreier seg om mangelfull kunnskap om universell utformings potensiale.

4.4.4 Universitet- og hgyskoleloven

I denne loven finnes universell utforming som krav i § 4-3 om laeringsmilje. Formalet handler
om at leeringsmiljget «herunder fysiske og psykiske arbeidsmiljg, er fullt forsvarlig ut fra en
samlet vurdering av hensynet til studentenes helse, sikkerhet og velferd ... s& langt det er
mulig (8 4-3, annet ledd). Det skal sgrges for «at leeringsmiljget er utformet etter prinsippet
om universell utforming» (8 4-3, annet ledd, bokstav i).

En utfordring med denne paragrafen er, i likhet med tidligere nevnte lover, et spgrsmal om
definering og tolkning av hva som er tilstrekkelig eller god nok utforming (Lid, 2013).
Studentene er individer og deltakere pa studieplassen og blir til syvende og sist de som tolker
om miljget er likestilt, brukbart, tilgjengelig, trygt og innrettet etter en studenttilveerelse eller
ei. Lid (2013) nevner at det ogsa handler om miljget for ansatte pa institusjonen. Dette er pa
mange mater sant, selv om det i § 4-3 ikke konkret kommer frem ansatte som malgruppe. Til
dette blir nok arbeidsmiljgloven den mest aktuelle. Jeg ser derfor at «ansatte ved studiested»
kunne veert trukket inn som en frase i § 4-3 slik at det viser og bygger opp om universell

utformings visjon om a tenke bredt og mangfoldig.

Lovenes mange formal, virkeomrader, krav og detaljniva gjar at lovverket kan se ut til &
fremsta forholdsvis delt rundt universell utforming. Med en gjennomgang av aktuelle lover i
dette kapittelet har jeg forsgkt & vise den kompleksiteten som hersker rundt begrepet i et

knippe lover.
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5 Vitenskapsteoretisk stasted: et fenomenologisk utgangspunkt

5.1 Samfunnet vi konstruerer, speiler hvem vi er

I tillegg til & kaste lys over Hangaren og universell utforming gjennom et byggeteknisk syn
gnsker jeg a trekke frem Martin Heideggers fenomenologiske filosofi pa bygg og eksistens.
Inger Marie Lid (2012) skrev i sin doktoravhandling med en lignende kobling til Martin
Heidegger. Lid trakk ogsa inn en rekke andre sentrale fenomenologer som Maurice Merleau-
Ponty, Simone de Beauvoir og Hannah Arendt. Min vitenskapsfilosofiske forankring vil
primert forholde seg til Heidegger.

Utgangspunktet og idéen for denne vinklingen i oppgaven kommer av Heideggers innlegg
«Bauen Wohnen Denken» fra en konferanse kalt «Mensch und Raum» i 1951 (Sharr, 2007,
Heidegger, 1971).

Etter & ha lest innlegget slo tanken meg at Heideggers syn pa det a bygge og bo kanskje kunne
kobles til begrepet universell utforming. For hva vil vi oppna med universell utforming? Det
er i korte trekk et samfunn som er til for mangfoldet gjennom de bygde omgivelsene.
Gjennomtenkte slutninger og prosesser er en essensiell faktor for & optimalisere universell

utforming. Heidegger vektlegger en slik filosofi.

Refleksjoner rundt og mening med et bygg viktig for Heidegger. Mange byggverk lever
lengre enn et menneske. Gode byggverk, lever lengre enn generasjoner og strekker seg
gjennom arhundrer. De representerer en form for uendelig eksistens. Uendelighet er noe
mennesket pa sin side har hatt tanker og meninger om i all tid. Denne koblingen ser jeg som
fruktbar a trekke til begrepet og ikke minst visjonen bak universell utforming.

| forhold til universell utforming er det gnskelig a utarbeide gode bygg med lgsninger som er
barekraftige. | trad med Heidegger vil det & reise bygninger, utarbeide omgivelser og forme
samfunnet med kvalitet og mening kunne bygge opp mulighet for deltakelse over et langt
tidsperspektiv. I lys av Heideggers perspektiv ser jeg det som alle former for konstruksjoner.
Innen universell utforming kan kvalitet sees pa som en viktig faktor for brukbarhet, om ikke
den viktigste. Dersom mangfoldet kan benytte seg av noe konstruert, da er det forenelig med
Heideggers filosofi om en grunnleggende mening med det bygde. I det konkrete kan dette

dreie seg like mye om utdanningsinstitusjoner, arbeidsplasser og parker, som papekte boliger.

Samtidig ligger det en moralsk faktor bak universell utforming som kanskje kan utfordres. En

ting er at samfunnet ikke skal diskriminere og utestenge rent moralsk sett. Men universell
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utforming burde ogsa i starre grad fremmes med at vi ikke har rad til & utestenge en enorm

gruppe mennesker med ressurser i ulike samfunnsledd.

Et viktig punkt i forstaelsen av Heidegger er a nevne hans bruk av spraket. Gjennom
oversettelse fra tysk til engelsk har enkelte betydninger i «Bauen Wohnen Denken» gatt tapt.
Et ord som wohnen er et hverdagslig tysk ord som alle tyskere forstar. Likevel utfordrer
Heidegger betydningen av ordet pa tysk. P& engelsk oversettes det til dwelling som kanskije
ikke er et hverdagslig ord i det engelske sprak. Allerede i oversettelsen er det blitt et
fremmedord som fa kjenner definisjonen av. Gjennom oversettelsen faller noe av Heideggers
utfordring av et hverdagslig ord og en allmenn forstaelse bort. Jeg mener det er viktig a
markere dette, da det er Heideggers karakteristiske skrivetrekk.

Heideggers uttrykksform kommer best til syne gjennom lesing av tysk versjon. Likevel ser jeg
det som godt nok & forholde meg til den engelske utgaven, med nevnt skrivetrekk i bakhode.

Heidegger var til inspirasjon for en norsk, anerkjent arkitekt ved navn Christian Norberg-
Schulz. Han bygger mye av sine tanker om arkitektur og sted pa Heideggers filosofi
(Norberg-Schulz, 1980). Norberg-Schulz er relevant i denne tolkningen og hans fremstilling

av arkitektur, opplevelse og sted vil underbygge mine fortolkninger.
Heidegger (1971, s. 143) sper i 1951, lytteren av foredraget, det innledende spgrsmalet:
«What is it to dwell?»

Jeg vil her presentere en tolkning av innlegget, som bygger delvis pa egne refleksjoner og
delvis pa eksisterende henvisninger. | tillegg trekker jeg inn andre tekster fra Heidegger for a
skape helhet. Jeg vil bruke sitater som et beskrivende element i tolkningen, med et formal om
strukturell og innholdsmessig kvalitet. 1 sitt muntlige fremlegg, «Bauen Wohnen Denken»,

som ble publisert i 1954, sier Heidegger:

«In today’s housing shortage even this much is reassuring and to the good; residential
buildings do indeed provide shelter; today’s houses may even be well planned, easy to keep,
attractively cheap, open to air, light and sun, but do the houses in themselves hold any

guarantee that dwelling occurs in them?» (1971, s. 144.)

Heidegger var farst og fremst opptatt av kvalitet. Bygg, og iseer bygg ment som bolig, skulle
ha en mening for mennesket. Mennesket skal sta i en oppfylt forbindelse til rom og sted
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(Norberg-Schulz, 1980). | sitatet stiller Heidegger spgrsmalstegn, ved og utfordrer den raske
oppbygningen av boliger i tiden etter krigen hvor boligmangelen var stor. Hans syn pa a bo i
en bolig harmoniserer ikke med den raske oppreisningen av hus i etterkrigstiden. En kan
gjerne innta hus, med en formening om a bo der, men en vil aldri kunne kjenne seg som
hjemme slik Heidegger ser det. Uten en grunnleggende kvalitet og mening vil huset aldri
reflektere et sted der mennesket bor og eksisterer. Heidegger ser den fysiske kroppen som
element for menneskets eksistens. Han vil fremt til at vi ma tenke over hvem vi bygger for,
nar vi bygger. Det er na narliggende & knytte dette til universell utforming, som ogsa
implementerer funksjonshemmede i sin visjon. Vi kan sparre om vi i samfunnet bygger og

former omgivelser med et forbehold for personer med funksjonsnedsettelser.

Det er szrlig ordet wohnen, dwelling pa engelsk, som er av interesse og i «Bauen Wohnen
Denken» utforsker Heidegger etymologien til nettopp dette. Oversatt til norsk betyr det
engelske verbet «to dwell» & bo, & veere bosatt, a leve. Heidegger definerer det selv i teksten
med «to stay in a place» (1971, s. 144). Han sier og spar videre i teksten, at det & bygge i seg
selv er a bo, men hvor foreligger denne betydningen? [fritt oversatt].

For & svare pa dette beveger Heidegger seg inn i det haytyske, gotiske og gammelengelske
sprak. Han ser pa sammenlikninger av ordet wohnen for a finne svar pa spgrsmalet om
«dwellings» betydning. Her gar han ogsa andre ord etter i sammene for a finne deres
betydning knyttet til menneskets forhold til & bygge og bo — opp mot det a eksistere. Det tyske
ordet bauen, to build, & bygge, er av betydning for dette.

«Man acts as though he were the shaper and the master of language, while in fact language
remains the master of man .... language is the highest and everywhere the first» (Heidegger,

1971, s. 144).

Spraket sees pa som noe starre enn mennesket. Det er i spraket vi finner grunnlaget for hva
mennesker gjgr og hvorfor vi gjgr ting, sier Heidegger (1971). | spraket finnes ogsa de
fundamentale betydningene for menneskets grunn til & bo, i motsetning til det tidligere

papekte hvor mennesket kun oppholder seg uten en kvalitetsmessig tilhgrighet.

For Heidegger er dwelling, & bo, og building, a bygge, to ord med felles betydning, sett fra det
gammelengelsket og hgytyske sprak. Samtidig star de ogsa med mening hver for seg, noe
Heidegger mener er en slags sannhet. A bygge kan sees p& som et middel og som en

enkeltstaende aktivitet. Et middel for & komme til det Heidegger mener er resultatet, a bo.
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Det er det todelte perspektivet som gjar at vi kun inntar og oppholder oss i hus. Det blir en
ufullstendighet som ikke svarer til den egentlige meningen med a bo. Om vi, mennesket,
fokuserer pa en forstaelse om at vi bygger som en enkeltstaende aktivitet, blir det & bo uten
fullstendig mening.

Vi kan relatere dette til universell utforming og funksjonshemming. Etter en slik tanke er
samfunnet ufullstendig, det svarer ikke til det menneskelige mangfoldet som er representert pa
jorda. Vi bygger hus, parker, arbeidsplasser, infrastruktur og andre tjenester, men vi bygger

uten en form for mening som gjar at vi kan vere pa stedene med ulike forutsetninger.

Building, bauen, kan i falge Heidegger sees pa gjennom ordets klassiske betydning, det &
bygge i form av a konstruere (ibid.). Synkront med dette utdyper Sharr (2007) at ordet ogsa
for Heidegger star i tilknytning til det jordlige, det & fo opp og erneere, eksempelvis en plante.
Dette mente Heidegger fordi bauen sto i tilknytning til det tyske ordet for bonde, der Bauer,
papeker Sharr (2007). Det a dyrke og bevare jorden, jordsmonnet og naturen er sentralt hos
Heidegger. Det er i forbindelsen mellom a bo, to dwell, og bygge, to build, pa jorden at
mennesket eksisterer.

Det er i denne foreningen av ordenes betydning at dwelling og building for Heidegger

bekrefter menneskets eksistens og vaeren — a bo, gjennom spraket vi kjenner (ibid.).

Heidegger trekker frem menneskets eksistens pa jorden som et viktig element. Dette
understrekes der han finner at den tyske formen for jeg er, ich bin, er i slekt med bauen. Her
kobler han ich bin, du bist, jeg er, du er, til «I dwell, you dwell — jeg bor, du bor». Koblingen
ligger ifalge Heidegger i verbets imperative betydning pa tysk, bis, pa engelsk «be», eller
vare pa norsk.

Endelig betyr dette for Heidegger at det & veare et menneske, er a vaere et dedelig vesen pa
jorden, og denne vaeren eller eksistensen som vi kan kalle det, er i form av a veere pa et sted,
det a bo.

Lid (2012) mener at vi ikke bevarer jorden ved at vi bygger pa den. Jeg kan til dels veere enig
i dette, men dersom vi bygger, bor og eksisterer etter Heideggers filosofi vil det vere
forenelig med en bevaring av jorden. Dette fordi Heidegger mener at vi ma bygge og eksistere

I harmoni og balanse med jorden.

Jeg har sa langt gjennom egen lesing og andres tolkninger lagt frem Heideggers filosofi om

det 4 bo, to dwell, som uttrykker tanker om en forbindelse mellom mennesket og jorden.
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Dette kan ogsa forstds som mennesket og omgivelsen. Omgivelsen setter jeg i bestemt form,
ettersom det er der mennesket oppholder seg og har rot. Rotlgshet har etter min tolkning av
Heidegger lite & gjgre med det a eksistere eller a bo. Dette beviser Heidegger med sin kritiske

innledning til det & bo i sitatet pa side 34.

| forbindelsen med at mennesket dwells i omgivelsen, dukker det i falge Norberg-Schulz
(1980) opp to psykologiske elementer, orientering og identifisering.

For a fa et grep om menneskets vaeren pa et sted ma mennesket vite hvor det befinner seg i
miljg, rom og omgivelsen — pa jorden. Mennesket ma veere orientert. Det motsatte av a vere
orientert i omgivelsen er falelsen av a vaere tapt og bortkommen, noe som i falge Norberg-
Schulz (1980) adskiller mennesket fra & bo. Mennesket har mistet sitt psykiske fotfeste og
rotlgsheten, som ble nevnt i sted, er faktum.

Opp mot funksjonshemming er dette interessant. Fglelsen av a vare tapt i samfunnets
omgivelser er et aspekt vi kjenner fra forskning i funksjonshemmingsfeltet. Universell

utforming er en reaksjon pa et samfunn som segregerer og diskriminerer (Shakespeare, 2006).

Heidegger, og ogsa Norberg-Schulz, mener at veaeren pa et sted i tillegg omhandler et
tidsperspektiv. Det er ikke bare snakk om et sted hvor vi er i korte stunder, slik som det

presenteres innledende i «Bauen Wohnen Denken:

«The truck driver is at home on the highway, but he does not have his shelter there; the
working woman is at home in the spinning mill, but does not have her dwelling place there;
the chief engineer is at home in the power station, but he does not dwell there» (Heidegger,

1971, s 143).

Det som beskytter mennesket fra a veere bortkommen er i fglge Lynch (1960) konkrete
Igsninger og mentale knagger av ting med karakter og ikke minst noe som gir mennesket
mening. Dette kan vaere form og farge ifglge Lynch (1960), men ogsa, slik jeg ser det, romlig
sammensetning som er med pa a gi mening for mennesket i omgivelsen. Det antyder at
tidsperspektivet er en viktig faktor for menneskets orientering, da orienteringen utvikler
menneskets forhold til omgivelsen. Erfaring med romlig struktur, til farge og til kontraster
etablerer seg over tid. Omgivelser formet etter slike tanker vil derfor kunne fare meg seg

fordelaktig lgsninger for mange.

Det andre psykiske element som slar inn er identifisering. ldentifisering med omgivelsen er

viktig fordi mennesket ma vite at det befinner seg pa et bestemt sted sier, Norberg-Schulz
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(1980). Identifisering for et menneske betyr utvikling av individuelle skjema fra omgivelsene
mennesket opplever og som er tilgjengelige i menneskets veeren. Det er inntrykk og forhold i
menneskets alminnelige verden. For & forklare dette naermere sier Norberg-Schulz (1980) at vi

oppretter et slags vennlig forhold til det miljget vi lever i. Han fortsetter argumenteringen:

«[The] Nordic man has to be friend with the fog, ice and cold winds; he has to enjoy the creaking
sound of snow under the feet when he walks around .... The Arab, instead, has to be a friend of the

infinitely extended, sandy desert and the burning sun» (Nordberg-Schulz, 1980, s. 21).

Vi forstar at det i dagens samfunn handler om andre omgivelser. Det handler om det
menneskeskapte og det bygde. Fortau, asfalt, hus og blokker er i motsetning til sitatets
omgivelser det mennesket utvikler et vennlig forhold til og skaper identifisering med i dagens
moderne samfunn (ibid.). Men, uansett om det er natur eller urbane strgk som er omgivelsene,
er det konkrete elementer fra var livsverden som former de to psykiske elementene, ifglge
Norberg-Schulz (1980).

De to psykiske elementene er en del av et internt forhold mellom mennesket og omgivelsene.
Fullstendig veren, a bo, krever etter Norberg-Schulz (1980) fullt utviklet orientering og
identifisering. Det kan se ut som a bo — & veere, uten orientering og identifisering, ikke er en
sikker veeren.

Norberg-Schulz (1980) skriver at det er mulig «a bo» uten identifisering, men med
identifisering og omvendt. Tenk bare pa hvor normalt det er & si eller tenke «jeg faler meg
som hjemme». Du er ikke fullstendig kjent med stedet, med andre ord er ikke aspektet om
orientering oppfylt, og du er definitivt ikke hjemme, men likevel kan du kjenne en viss
identifisering med stedet. Samtidig er det motsatt, mulig a orientere seg pa steder hvor du ikke
feler en identifisering.

I det overfor nevnte ser vi at omgivelsene, eller samfunnet, former og utfyller de to aspektene
innad i mennesket. Det er tydelig at identifisering er knyttet til menneskets falelse av
tilharighet. Vi kjenner oss hjemme nar vi kommer tilbake til barndomshjemmet og gata der vi
vokste opp. Vi faler en tilhgrighet til stedet. Dette understreker at den hverdagslige
livsverdenen er fundamental, og kanskje er derfor identifisering det viktigste av de to
aspektene. Orientering i omgivelsen er det som gjgr menneskets stadige sgken og utforskning
mulig, sier Norberg-Schulz (1980). Friheten til og utforske 1a sterkt i mennesket i tidligere

tider nar verden la uoppdaget. | dagens mer moderne samfunn peker Norberg-Schulz (1980)
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pa at frihet handler om tilhgrighet. Slik jeg tyder dette mener han var egen frihet til & velge, i
stor grad, hvor vi vil bo, hvor vi gnsker a dvele. Sparsmalet er om alle mennesker har denne
muligheten. Ikke bare handler dette om frihet til & bo for en veeren, men ogsa menneskets
veeren som likestilt samfunnsborger. En likeverdig deltakelse i samfunnet kan oppnas i starre
grad enn i dag gjennom bygde omgivelser. | en norsk kontekst er alle mennesker fadt fri og da

bar vi ogsa kunne fa oppleve, praktisere og pleie denne friheten i samfunnet.

Parallellen til Heidegger (1971) er tydelig, hvor han trekker frem etymologien mellom det
tyske wohnen, a bo, og det gotiske wunian. Wunian pa engelsk betyr to be at peace, «a vere i
fred», og «peace» pa tysk er «Friede». En ser na koblingen, ettersom Friede betyr free, pa
norsk «a vare fri», i betydningen av a veere fri for farer og dermed beskyttet. Som Norberg-

Schulz (1980) sier er ordet «husfred» et begrep som star naert til det a bo.

«To dwell, to be set at peace, means to remain at peace within the free .... The fundamental
character of dwelling is this sparing and preserving. It pervades dwelling in its whole range.
That range reveals itself to us as soon as we reflect that human being consists in dwelling
and, indeed, dwelling in the sense of the stay of mortals on the earth» (Heidegger, 1971, s.

147).

| sitatets fgrste setning viser Heidegger at det handler om a bo i trygge omgivelser, samtidig
understreker han det & skane og bevare. Dette forstar jeg som det & skane den jorden
mennesket bor pa. Vi oppfordres til 4 ta vare pa den ene jorden vi har ved & bygge
meningsfullt og pleie den for videre eksistens. Dette sitatet gjennomsyrer hele meningen med
det & bo, og det kan avlegges som et godt svar til Heideggers innledende spgrsmal i «Bauen
Wohnen Denken»; «What is it to dwell?»

For Heidegger er mening med a bo viktig. Men, hva er denne meningen? Etter hva jeg kan
tyde handler det om & veere, det a eksistere. Og, som vi har sett nar mennesket faler
omgivelsen som meningsfull med kvalitative egenskaper og forhold, gjennom orientering og

spesielt identifisering, oppleves det som a veare. Dette gir veeren en mening.

Personlig vet jeg umatelig godt hvordan det fales a leke i skogen eller i gata hvor jeg vokste
opp som barn. Jeg kjenner den bratte bakken ved huset, stiene i skogen og grusen som alltid
ble skylt nedover gardsplassen av regnet. Jeg kjenner narheten og spenningen til elva som
renner i bunnen skraningen, nedenfor den nevnte bakken, hvor alt regnvannet ogsa havnet.

Ikke minst identifiserer jeg meg med selve barndomshjemmet, boligen. Med husets mgarke
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fremtreden i brun beis, den glattpolerte og lyse parketten som skinte oransje i sollyset nar jeg
gikk inn, og kjelleren som egentlig bare var et mareritt som barn, men et tilholdssted i
ungdomsarene.

Det er disse kvalitative egenskapene, og mange andre, som tydeliggjer dette stedets innhold.
Det var dette jeg identifiserte meg med pa denne plassen og det jeg derfor opplevde som
veeren. Det var min, personlige, livsverden med eksistensielle elementer. Det er gjennom dette
Heidegger vektlegger at den fysiske kroppen er det som bekrefter vaerens varen. Det var slik
verden fremsto for meg. Dette er noen av de vennlige forholdene jeg har etablert gjennom min
tilveerelse.

Dette kaller Norberg-Schulz (1992) sann stedsforstaelse, og vi er na et er godt stykke inn i
Heideggers firefold-begrep (1971).

Vi ma sparre hvordan personer med funksjonsnedsettelser opplever verens varen i et
samfunn der omgivelsene i stor grad ikke svarer til mangfoldet. Vi kan nok ikke regne med at
alle naturlige fenomen skal kunne utformes for mangfoldet. Skog, mark, fjell og hav er gitt.
Det lar seg vanskelig gjere a utforme dette i denne sammenhengen. Dog handler det, etter
Heidegger, om det vi mennesket bygger. | likhet med universell utforming er det her vi ma vie
fokus til mangfoldet. Alle bar fa kunne oppleve en fullstendig veeren uavhengig av personlig
forutsetning. Barrierene skal ikke ligge i det vi rader over, i det menneskeskapte. Vi ma heller

kunne akseptere jorden som den er og innse at det er et element vi ma bevare.

Begrepet om firefold, the fourfold, introduseres gjennom Heideggers forhold til a skane, pleie
og a opprettholde jorden i «Bauen Wohnen Denken». Begrepet ble farst presentert i «Die
Sprache», Language, i 1950, uten at jeg skal ga n&ermere inn pa denne tekstens innhold.

Ved at jorden, the earth, presenteres pa denne maten apner Heidegger med en gang ogsa for
det over jorden, himmelen, the sky, som et element.

Jorden er stedet som beerer frem neering til oppblomstring og liv og et sted for ded — hele
spekteret av eksistensen er pa og i jordens grunn. Ganske enkelt sier dette at uten jorden, er
det heller ingen eksistens. Samtidig er jorden bakken mennesket gar pa, bygger pa og stedet
som presenterer oss for materialene vi bruker til 3 bo med.

Himmelens betydning forstas som lys og marke, dag og natt, var og vind. Det er elementer
som mennesket ikke kan pavirke, men som likevel pavirker oss. Mennesket mottar himmelen,
sier Heidegger (1971).

Som jeg har nevnt over er det ikke fornuftig med en tilneerming om a utforme det naturskapte
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etter en universell tanke. Det mennesket derimot skaper av omgivelser er i starre grad mulig &

pavirke for a likestille et hvert individ. Jeg mener at dette er en viktig skilnad.

Norberg-Schulz (1980) trekker frem at disse to elementene blir gitt klarere betydning nar vi
trekker inn begrepet a bo. Jeg tolker Norberg-Schulz sitt utsagn i trad med at vi bor, er, pa
jorden, og vi bor, er, under himmelen. Vi benytter oss av jordens muligheter og mottar
himmelens uforutsigbarhet. De to elementene er det som former landskapet og Heidegger
viser med denne poetiske tilneermingen virkeligheten gjennom ulike fundamentale fenomener
(ibid.).

Det gudommelige, the divinities, er det som kan beskrives som det vanskeligste a fatte. Derfor
vil jeg ogsa bruke litt plass til & legge frem min forstaelse. Ved farste gyekast kan man tro at
dette handler om noe religigst og hellig, men utdypende lesing har viser noe annet. For &
forsta meningen med begrepet matte jeg se til andre tekster av Heidegger (1982; 1971; 1962),

samtidig som det er viktig & se pa firefoldet som et poetisk uttrykk.

Det gudommelige handler om noe som er en komplett del av den menneskelige veeren i
verden. Det er noe som karakteriserer 0ss som et menneske og ikke som noe hellig. Dette
fordi Heidegger i verket Vaeren og Tid (1962) mener at var veren ikke handler om eller ma
forbindes med en hgyere eksistens, som en religion eller noe hellig.

Jeg tolker det som om at Heidegger i det gudommelige snakker om en stemning innad i
mennesket. En stemning, et slags humgr, som alltid er hos mennesket i en eller annen form.
En stemning som alltid har veert der, og alltid vil vere der sa lenge vi er dagdelig pa jorden.
Det er ikke slik at denne stemningen kun kommer til oss utenifra eller innenifra. Den ligger
der, ventende pa nye mater a sla ut og utfolde seg pa. Det er det som gjer at vi i en setting kan

rette 0ss mot noe gjennom den stemningen som kommer til oss. Heidegger forklarer:

«To undergo an experience with something — be it a thing, a person, or a god — means that
this something befalls us, strikes us, comes over us, overwhelms and transforms us .... to
undergo here means that we endure it, suffer it, receive it as it strikes us and submit to it. It

is this something itself that comes about, comes to pass, happens» (Heidegger, 1982, s. 57)

Det kan se ut som at Heidegger i sitatet sidestiller hellighet og gud med ting og personer. Det
er ikke slik at det gudommelig alene omhandler noe hellig. Det kan vare det, men ikke kun

det. For Heidegger mener at i alle ting og alle personer er det noe som peker utover seg selv
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pa en eller annen mate som vi ikke umiddelbart ser eller forstar. Vi ma veere til stedet for a
oppleve det, for at vi kan fa gye pa det eller bare svakt ane det. Vi stilles foran fundamentale
opplevelser. For a forklare stemningsbegrepet til Heidegger, blir det trukket paralleller til det
a vaere beveget (av noe eller noen) som mennesket og humer (Dreyfus, 1994). Mennesket har
alltid veert beveget av og hatt en slags sinnsstemning rundt det & dg, som er det siste begrepet i
firefoldet.

The mortals, de dgdelige, er det som legges frem som den fjerde og siste delen i firefoldet.
Det vi med sikkerhet vet er at hvert eneste menneske en gang vil dg. Dette er noe vi vil
fortsette med sa lenge vi er pa jorden, under himmelen og fremfor det gudommelige, sier
Heidegger (1971). At vi er dgdelige betyr ogsa at vi lever side om side med en bestemt, felles
skjebne. Vi kan ikke annet enn & hape eller tro pa en uendelighet.

Selv om det fysiske mennesket ikke kan veere uendelig, kan mennesket gi et annet uttrykk for
a veere i uendeligheten. Det skjer gjennom konstruksjoner og kunst. Det er mange eksempler
pa kunst og bygg som har eksistert lenge etter skaperens dgd. Vi ma tenke slik nar vi
konstruerer og bygger samfunnet. Til det kan vi sparre om det i stgrre grad er mer riktig a
forme samfunnet slik at mangfoldet kan eksistere videre — ikke det bestemte mennesket. En
neaerhet som kan knyttes til det mange mener er dagens sorteringssamfunn av ulike
individuelle forutsetninger. Ved at vi uttaler oss gjennom det menneskeskapte gir vi til kjenne
hvem vi anser som verdige og ikke. Heidegger ser her ut til 2 mene at vi bgr anerkjenne at vi

alle er en del av ett fellesskap og at mangfoldet dermed ma bergre hver og en av oss.

Det er verdt & nevne at Heideggers begrep om daden ikke skal veere fylt med angst og lidelse,
men heller respekt og feiring for det livet vi er gitt, ettersom det motsatte er ingenting, ingen
vaeren (Heidegger, 1962).

Som jeg skrev avslutningsvis i avsnittet om de gudommelige har menneskene alltid blitt
beveget av dgden. Forskjellige kulturer har utviklet ulike holdninger til dgden, ofte ved at
deden forbindes med noe gudommelig. | antikkens Hellas var det guden Hades og i
hinduismen er det Shiva.

Firefoldet ma sees pa som en helhet som speiler hverandre ifglge Heidegger (1971). Jeg tolker
det som at firefoldet er Heideggers mate a samle verdens fenomener pa. Alle slags «ting»
innlemmes i dette firefoldet og blir et hjelpende middel for mennesket for & forsta
omgivelsene det eksisterer i.

Dette utdypes ogsa i Heideggers avsluttende del i «Bauen Wohnen Denken», hvor han
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visualiserer det fiktive «farmhouse in the Black Forest». Hans fremstilling at menneskene som
bygde dette huset gjorde det, i trad med firefoldet, av en grunn. Det jeg tyder som grunnen
ved a lese Heidegger, er at deres eksistens, deres vaeren, er der huset ble reist. Da kan en
sparre hvorfor det ble akkurat pa det stedet, skriver Sharr (2007). Valgte menneskene husets
plassering av ren tilfeldighet eller kanskje fordi det var et pent omrade? Det er mange som
ville tenke slik i dag, sier Norberg-Schulz (1992). Heidegger mener firefoldet presenterte

ressursene og kvaliteten med plassen for menneskene;

«lIt [the Fourfold] placed the farm on the wind-sheltered mountain slope looking south,
among the meadows close to the spring. It gave it the wide overhanging shingle roof whose
proper slope bears up under the burden of snow, and which, reaching deep down, shields the

chambers against the storms of the long winter nights» (Heidegger, 1971, s, 157-158).

Firefoldet gjar det mulig a sette ord pa menneskelig eksistens, fordi vi er i firefoldet gjennom
a bo. Vi bor gjennom & bevare jorden, vi bor gjennom maten vi mottar himmelens
uforutsigbarhet, vi bor og er derfor i en konstant stemning til omgivelsen, samtidig som vi bor

gjennom a leve som en motsetning til engang a dg.

Heidegger sier at den moderne, vestlige verden har forlatt den sanne mening med a bo. Vi er
hjemlgse. Ikke i fysisk forstand, men vi har ikke lengre en tilhgrighet og en mening med var
veeren gjennom det & bo. Jeg ser ikke pa dette som relevant bare for bygg som skal vere bolig.
Ved at menneskelig sanser hele tiden gir oss en stemning og pa en eller annen mate beveger
og pavirker oss i rom og omgivelser, tror jeg det er mulig & benytte seg av denne filosofien for
a gi alle slags bygde omgivelser en bedre mening.

Det jeg sitter igjen med etter & ha lest Heideggers tekster er at den maten mennesket bygger
og former og tilrettelegger samfunnet pa, ogsa speiler menneskets mening av veeren. Det vi
bygger, sier noe om hvem vi er som menneskehet. Vi er plassert i verden med anlegg for &
sanse og oppleve. Anlegg som er like mangfoldig som hvert eneste individ.

Vi kan, og bar, ikke bygge etter én samlet stemning hos mennesket, men vi ma utarbeide og
bygge pa bakgrunn av dette mektige mangfoldet. Min oppfatning er endelig at Heideggers
tanker er forenelig med det som er visjonen bak universell utforming. Jeg anser det som en
viktig tanke at vi bar se hvem vi, menneskeheten, er, nar vi bygger. Videre ber vi ikke ha
utgangspunkt i kun ett tenkt, felles menneskelig opplevelsesgrunnlag. Mennesket vil streve
med og na et mening om & vere dersom vi ikke falger Heideggers tanker om a gjere en plass

om til et sted. Et sted der vi kan veere uavhengig av individuelle forutsetninger.
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6 Metode

| dette kapittelet vil jeg gjare rede for metode knyttet til denne studiens empiriske del, og
legge frem de ulike metodevalgene jeg har tatt. Jeg vil fremstille prosessen sammen med
relevant metodeteori.

Jeg har forankret oppgaven i et fenomenologisk perspektiv fordi jeg forsgker & forsta sosiale
fenomener ut fra ulike personers perspektiver og oppfattelser (Kvale & Brinkmann, 2009a).
Det er Edmund Husserl regnes som grunnlegger av fenomenologien. Martin Heidegger, som
jeg presenterte i kapittel 5, var en av Husserls elever pa starten av 1900-tallet (ibid.).
Opprinnelig var fenomenologien primaert opptatt av bevissthet og opplevelse. Som jeg viste
gjennom egen og andres tolkning i forrige kapittel utviklet Heidegger fenomenologien til &
omhandle menneskets eksistens og veren i verden (Sharr, 2007; Dreyfus, 1991).
Informantenes utsagn vil ved relevante steder diskuteres i lys av Heideggers syn pa

menneskets mening med a bygge, bo og eksistere i kapittel 10.

Fenomenologisk forankring innebarer at forsker forsgker a veere objektiv ovenfor
forskningsfenomenet. Egen forforstaelse, kunnskap og fordommer ma settes i parentes i mgte
med informanters uttrykk. Det bildet forsker frembringer fra sine data ma tilstrebes a veere
mest mulig ngytralt. Man ma forsgke & minimalisere subjektiv pavirkning (Malterud, 2011).
Det er likevel umulig & vere fullstendig objektiv i innhenting av data, tolkning og diskusjon
rundt andre menneskers opplevelser (Malterud, 2011; Kvale & Brinkmann, 2009a; 2009b).
Pyett (2003) sier at den kvalitative forsker anbefales a legge frem arlighet, refleksivitet og

selvgranskning.

6.1 Hva er metode?

Det eksisterer ikke én bestemt og universell definisjon pa metode for all verdens vitenskap.
En klassisk og godt orienterende definisjon, er Vilhelm Auberts forklaring:

«En metode er en fremgangsmate, et middel til a Igse problemer og komme frem til ny
kunnskap. Et hvilket som helst middel som tjener dette formalet, hgrer med i arsenalet av

metoder» (Aubert, 1985, s. 196)

Metode er det verktgyet vi bruker for a samle inn informasjon. Informasjonen er ngdvendig
ettersom det bygger opp om et resultat og avslutningsvis svaret pa problemstillingen som er

utgangspunktet for forskningen skriver Dalland (2012). Selv om en i all hovedsak star fritt til
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a avgjere metodevalg selv, er det problemstillingen som styrer metodevalget i stor grad. Bade
kvalitativ og kvantitativ metode har sterke og svake sider og de ma betraktes som to
alternative metodevalg (Quinn P., 1994, s. 14, referert i Jacobsen, 2005).

6.2 Kvantitativ og kvalitativ metode

I meget korte trekk gar kvantitativ metode ut pa a gjgre innhentet informasjonen om til data
som kan males mot hverandre. Det handler om a utfare statistiske regneoperasjoner for a finne
likheter og ulikheter mellom mennesker i samfunnet. Fordi man behandler tallverdier pleier
det ogsa a karakteriseres som «harde» data. Klassiske eksempler er kjgnn, alder og inntekt. |
tillegg handler det i kvantitativ metode om at data skal standardiseres slik at ssmmenlikninger
mellom variabler er mulig (Dalland, 2012; Jacobsen, 2005; Pyett; 2003).

Den andre tilnermingen, kvalitativ metode, gir pa sin side det som blir kalt «myke» data. Her
er forsker i starre grad i en ner relasjon til enhetene som studeres. | motsetning til tall og
statistikk som grunnlag for analyse, gir kvalitativ metode et analysegrunnlag til forsker
gjennom ord og observasjoner (Jacobsen, 2005). Som Dalland (2012) skriver vil innhentede
subjektive, dype meninger og opplevelser ikke kunne bli gjort om til tall. Kvalitativ metode
apner ogsa for at informasjonen blir individuelt analysert av forskeren som gnsker a forsta

informantens meninger opp mot problemomradet (Pyett, 2003).

Det er et overordnet mal for begge metodene at de skal bidra til & skape kunnskap og
forstaelse ut fra en oppsatt problemstilling. Da det er store ulikhetene mellom metodene, farer
dette med seg en diskusjon. Diskusjonen handler i vitenskapen om hvilken metode som er den

beste og mest korrekte til & forklare virkeligheten som studeres (Jacobsen, 2007).

6.3 Valg av metode — begrunnelse for kvalitativ metode

Denne studien sgker etter ulike fagpersoners oppfattelse av universell utforming som
samfunnsfenomen. Videre er det aktuelt & se hvordan begrepet vektes i en bestemt praktisk
kontekst. Kvalitativ metode med utgangspunkt i fenomenologi er redskapet jeg derfor har
valgt & benytte meg av. Dette begrunner jeg med at jeg gnsker a ga i dybden i utvalget og fa

frem helhetlige meninger og opplevelser (Dalland; 2012; Pyett, 2003).

Gruppeintervju, dybdeintervju eller observasjon er aktuelle fremgangsmater for
datainnsamling (ibid.). Uansett valg er det viktig & veere klar over at det er en rekke faktorer
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som kan bidra til a skape ufullstendige og lite informative datainnsamlinger i kvalitativ
metode, sier Dalland (2012).

Temaet og fenomenet universell utforming er ikke et felt som kun strekker seg mot kvalitativ
forskning. Jeg gnsker a bringe frem utvalgets forstaelse og behandling av universell
utforming. Meninger, opplevelser og erfaringer er noe som ikke egner seg for statistiske
regneoperasjoner i denne sammenhengen (Pyett, 2003). Problemstillingen er dermed
avgjarende for at kvalitativ metode benyttes (Dalland, 2012; Johannessen, Tufte &
Christoffersen, 2010; Pyett, 2003).

6.4 Fenomenologi

Den moderne fenomenologien knyttes til Edmund Husserl og hans perspektiver pa erfaring og
erkjennelse slik tingen eller begivenheten fremstilles for oss (Johannessen, Tufte &
Christoffersen, 2010). Universell utforming blir i denne studien det fenomenet som er
utgangspunkt for ulik mening og persepsjon. Aktarene representerer ulike faggrupper, noe
som gir utgangspunkt for ulik forforstaelse. Alle mennesker oppfatter ting og vi bearbeider
sanseinntrykkene. Bevisstheten er til en hver tid rettet mot noe og karakteriseres som aktiv i
fenomenologien. Med en gang man er i kontakt med, eller stilles ovenfor et fenomen vil det
fremtre for oss med en eller annen mening (Li Langergaard, Barlebo Rasmussen & Sgrensen,
2011). Det er denne kontakten og oppfattelsen hos aktgrene jeg som forsker sgker a finne.

I lys av fenomenologien arbeider jeg for a forstd meningen bak universell utforming gjennom
deres utsagn, praktiske handlinger og fortellinger om fenomenet. Det er i fglge Johannessen,
Tufte og Christoffersen (2010) essensielt at jeg tolker deres handlinger og utsagn i den
sammenhengen universell utforming tar sted. | denne oppgaven blir det primaert i forbindelse
med rehabiliteringen av Hangaren pa NTNU.

6.5 Hermeneutikk

I samfunnsvitenskapelig forskning er det essensielt & fa fatt i det mellommenneskelige og
hvordan vi samhandler i ulike kontekster, sier Johannessen, Tufte og Christoffersen (2010).
Hermeneutikken springer ut av diskusjoner om hvordan man skulle forsta budskapet i
historiske tekster (Li Langergaard, Barlebo Rasmussen & Sgrensen, 2011).

Begrepet har utviklet seg til & omhandle tolkning av fenomener som eksempelvis sprak, kultur
og fellesskap. | motsetning til positivismen som sgker etter lovmessigheter i samfunnet eller i

46



naturen, sgker hermeneutikken etter a forklare og beskrive en hendelse eller et fenomen
(ibid.). Den hermeneutiske filosofien er mye brukt, og fremstar som en fundamental del i
kvalitativ forskning (Malterud, 2011).

A tolke og forstd menneskers atferd og samhandling ma sees som utfordrende (Malterud,
2011). Som forsker blir det ngdvendig a ta del i samfunnet og den konteksten en studerer. Det
er dette som skaper muligheten til & innhente det meningsfulle bak menneskers handlinger.
Men med en hermeneutisk forankring og metodologiske tilnerminger far jeg anledning til a
forsta de aktuelle aktgrenes handlinger og synspunkt rundt universell utforming.

6.6 Egen rolle og forforstaelse

Forforstaelsen pavirker det som observeres og hvordan utsagn og innhentet data blir tolket,
sier Johannessen, Tufte og Christoffersen (2010). Denne erfaringsvitenskapen baserer seg pa
Hans-Georg Gadamer om & vaere bevisst egne fordommer og forforstaelse i mate med et
fenomen (Li Langergaard, Barlebo Rasmussen & Sgrensen, 2011). Om en ikke klarer a sette
denne forforstaelsen i parentes i mgte med forskningsfenomenet, er det likevel viktig a veere
den bevisst (Malterud, 2011).

Min kunnskap omkring universell utforming er ikke fullstendig, og den vil aldri heller kunne
bli det. Det er umulig & fa komplett oversikt over et samfunnsfenomen i utvikling. Uansett
mitt niva av kunnskap stiller jeg ikke med «blanke ark» i oppstarten av prosjektet. Teoretisk
kunnskap og personlig erfaring fra feltet er med pa & forme min horisont av forstaelse pa

fenomenet (Li Langergaard, Barlebo Rasmussen & Sgrensen, 2011).

Videre har jeg forsgkt a gjgre meg bevisst min forforstaelse av universell utforming, slik at
behandlet datamaterialet representerer min Kkritiske tenkning og analysering (ibid.). Jeg
etterstreber a veere tro mot det informantene har gitt uttrykk for, men min bakgrunn er med pa
a forme det som blir presentert som funn.

Universell utforming, med sitt store litteraturfelt, er umulig & gjennomga til det fulle innen
rammen av denne oppgaven. Valgt eksisterende litteratur representerer min kobling mellom

informantene og tidligere forsknings funn.

Det er ingen lett oppgave a sette ord pa egen forforstaelse. Li Langergaard, Barlebo
Rasmussen og Sgrensen (2011) og Fangen (2010) skriver om forforstaelse som noe som
ligger bevisst og ubevisst innad i deg selv. Deler av forforstaelsen opp mot universell
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utforming kan jeg dermed gjare rede for. Jeg forstar teorikapittelet som en slags kanal hvor
valgt innhold reflekterer en del av forforstaelsen. Samtidig har jeg innledningsvis i oppgaven
gjort rede for personlig bakgrunn pa feltet, og denne bakgrunnen har formet min forforstaelse.
Den ubevisste og tause forforstaelsen star for meg som en uhandterlig stemning som utgjer
hvordan jeg tolker informantene. Denne er i starre grad avgjgrende for hva jeg skriver og

hvordan jeg som forsker uttrykker meg (ibid.).

6.7 Hermeneutisk sirkel

Min forstaelse av universell utforming er godt et eksempel som illustrerer den hermeneutiske
sirkel slik Li Langergaard, Barlebo Rasmussen og Sgrensens (2011) presenterer det. Fra
tidligere hadde jeg kjennskap til Plan- og bygningsloven med forskrift (TEK 10). Av
prosjektansvarlige og sjefer i handverkerbransjen fikk vi stadig vite at butikken matte
tilrettelegges med starre prgverom, ramper og stigninger. Eller at kontorlandskap matte ha
rom for heis og visse starrelser pa toalett var et krav. Ettersom jeg hadde lav kunnskap om
barrierer var dette et tidspunkt hvor jeg ikke tenkte sa mye over hvorfor, men gjorde det jeg
fikk beskjed om. Jeg husker ikke om jeg opplevede det som utfordrende i den praktiske

sammenhengen.

Etter hvert som jeg fikk arbeid som BPA oppdaget jeg i samtale med personen at barrierer var
en stor del av hverdagen. Bade barrierer i form av holdninger og de samfunnsstrukturelle,
konstruerte barrierene. Jeg sluttet hos vedkommende far jeg gikk lgs pa studiene pa NTNU,
men fikk raskt en ny stilling som BPA og arbeid i avlastningstjenesten. Dette farte til flere
innfallsvinkler og kilder til forstaelse.

| studieemne «funksjonshemming og samfunn» pa NTNU, ble universell utforming ogsa tema
i en forelesning. Jeg ble gitt muligheten til & plassere alle mine praktiske inntrykk i en
teoretisk ramme. Her forstod jeg raskt hva universell utforming var pa bakgrunn av de ulike
erfaringene. Samtidig fylte emnet pa med litteratur om barrierer, modeller, ulike syn,
diskriminering og historisk blikk.

Opprinnelig forstod jeg begrepet universell utforming som realisert nar det var tilgjengelighet
gjennom en spesiell lgsning. | beskrivelsene av den hermeneutiske sirkel (Li Langergaard,
Barlebo Rasmussen og Sgrensens, 2011) kjenner jeg igjen min utvikling av kunnskap,
erfaring og opplevelse med universell utforming som samfunnsfenomen. En utvikling som

bevisstgjer min forforstaelse med universell utforming.
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7 Metodeprosess

Allerede varen 2014 ble jeg introdusert for prosjektet om rehabilitering av Hangaren pa
NTNU, noe som farte til at jeg raskt kom til tankene om a undersgke faggruppens forstaelse
og holdninger til universell utforming. Fra tidligere litteratur om universell utforming (Frye,
2013; Lid, 2013, 2009; Steinfeld & Maisel, 2012; Iwarsson & Stahl, 2003; Sandhu, 2001)

hadde jeg en oppfatning om at dette feltet var av ulike oppfatninger og holdninger.

Det er problemstillingen som i all hovedsak vektlegger valget for kvalitativ metode.
Universell utforming er aktuelt bade pa politisk og individuelt niva. Det er et punkt i en aktgrs
hverdag og et lovfestet felt en bygningseier ma forholde seg til. Deres mgter med, og tolkning
av, universell utforming ut fra deres respektive arbeidssituasjoner gjar at jeg som forsker kan

fa frem ulike perspektiv pa dette fenomenet igjennom kvalitativ metode (Malterud, 2011).
Dette farte til at jeg varen 2014 hadde en grov disposisjon og plan Klar.

7.1 Fokusgruppe

| kvalitativ metode er det vanlig & bruke gruppesamtaler, ogsa kalt fokusgrupper.
Gruppesamtaler er godt egnet dersom forskeren er ute etter erfaringer, holdninger og
synspunkt hvor mange mennesker er i samspill skriver Malterud (2011). Dette er ogsa slik jeg
tenkte da jeg sensommeren 2014 valgte a ga for gruppesamtaler, sammen med kvalitativ
observasjon. Pa mitt offisielt farste bygningsmate 4. september 2014 presenterte jeg meg selv
og mitt prosjekt. Her fortalte jeg at det var gnskelig a gjennomfare en gruppesamtale med et
utvalg av de ulike fagpersonene. Samtidig uttrykket jeg i presentasjon at jeg ville delta pa
byggemagtene utover hgsten som en del av informasjonsinnhenting. Dette ble presisert

ytterligere i samtykkeskjemaet.

Jeg valgte gruppesamtale fordi jeg sa det som en fruktbar mate a fa mye data fra forskjellige
fagfelt i en og samme omgang, men jeg sa ikke dette som en snarvei til innhenting av data.
Fordi jeg antok at det kunne veere ulike forstaelser av universell utforming mellom fag, ansa
jeg dette som et argument for & kunne apne for innholdsrike diskusjoner. Deltakeres
argumenter ville kanskje avslagre og gjere det mulig for meg a tolke informanters oppfattelse
og mening med universell utforming.

Det blir anbefalt & sette sammen forholdsvis homogene fokusgrupper (Acocella, 2012). En

relativt homogent sammensatt gruppe er viktig for ikke & skape statusforskjeller og deltakere
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kan da i stgrre grad oppleve trygghet og komme pa talefot (ibid.). Mitt utvalg ville besta av
fagfolk hvor alle kjenner til universell utforming. Dette ble jeg informert om i mgte med
byggeleder varen 2014. Sparsmalet er i hvilken grad de kjenner til begrepet. Alle kom til & ha
erfaringer med byggetekniske endringer og derfor ansa jeg pa dette tidspunkt prosjektgruppen
som et utvalg som ville passe rammene for et fokusintervju. Det er ogsa viktig med variasjon,
nettopp for a fa frem ulike perspektiv og meninger om det aktuelle fenomen og tema (ibid.).

Disse variasjonene mente jeg skulle kunne speiles ut av den tverrfaglige sammensetningen.

Kitzinger (1994) papeker at forsker og moderator bgr oppfordre deltakerne til & snakke med
hverandre, stille sparsmal seg i mellom, utveksle synspunkter kontra det a stille direkte og
individuelle sparsmal. For a fa et innholdsrikt datamateriale overveide jeg det som metodisk
riktig & benytte meg av relativt apne spgrsmal og derfor gjennomfare det som en

gruppediskusjon snarere enn gruppeintervju.

Bade veileder og undertegnede var pa dette tidspunktet enige om at en gruppediskusjon og
observasjon via byggemeter var veien a ga for a hente inn informasjon. Kvalitativ observasjon
kunne gi et helhetlig bilde av gruppa ved at jeg kunne se samspill og oppfatte relasjoner nar
tema universell utforming ble tatt opp (Dalland, 2012; DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006).
Gruppediskusjonen skulle belyse problemstillingen gjennom ulike tema, apne sparsmal og
pastander (Acocella, 2012).

7.2 Observasjon

Jeg valgte a benytte meg av observasjon som en sekundar metode for innhenting av data.
Observasjon fungerer godt som utfyllende metode for & se det helhetlige bildet av grupper og
for bli kjent med den kulturelle konteksten. Observasjon er gnskelig for & se samhandlingen i
gruppa hvor forsker ikke styrer og legger betingelsene for datainnsamling (Malterud, 2011;
DiCiccio-Bloome & Crabtree, 2006; Duggleby, 2005).|

Observasjonen i denne studien ma karakteriseres som deltagende observasjon (Fangen, 2010).
Pa denne maten kom jeg i direkte kontakt med aktgrene i rehabiliteringsprosjektet uten at jeg
var fullt ut deltagende ved & utfare praktisk utforming eller delta i selve planleggingen.
Forsker blir gjennom delvis deltagende observasjon gitt muligheten til a stille spgrsmal,
konfrontere og notere som en selv vil (ibid.).

Skjervheim (1996) peker pa at samhandling i stor grad skjer ved hjelp av spraket og innad i
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spraket. Han skriver at «vare konstateringer av fakta festar vi i spraklege formuleringar, like
eins vare vurderingar, rettleidingar og pabod» (Skjervheim, 1996, s. 71).

Jeg sa det i lys av Skjervheim som givende for oppgaven a kunne delta i byggemater hvor
potensielle temaer og problemstillinger rundt universell utforming kunne dukke opp. Som
Fangen (2010) peker pa er observasjon en sentral mate & delta i livet til menneskene som
studeres. Gjennom a delta pa bygningsmetene ville jeg fa mulighet til a se utvalget i en
samhandlende kontekst pa tvers av faggruppene.

Det var ikke slik at observasjon skulle veere den primare datainnsamlingsmetoden i mitt
prosjekt. Til det ville jeg benytte meg av gruppeintervjuet. Min strategi var at observasjonen
skulle fungere som en tilnermingsmate som ga meg mulighet til & spisse temaguiden
(Malterud, 2011).

7.3 En endret tilnaerming

Ut over hgsten 2014 ble det klart at en gruppediskusjon kanskje ikke var den mest
hensiktsmessige og praktisk gjennomfarbare metoden for innhenting av data. Derimot var det
klart at observasjonen fortsatt var en riktig tilneermingsmetode.

Det er riktig at gruppediskusjon kan fare til store mengder informasjon, hvor ulike fagfelt vil
kunne bli satt opp mot hverandre og en saklig diskusjon kunne blitt en realitet (Dalland, 2012;
Malterud, 2011). Likevel fant jeg det som korrekt & vurdere & avsta fra denne
fremgangsmaten. Ved en gruppediskusjon ville jeg «satse alt pa et kort». Jeg sa for meg at det
kunne oppsta en situasjon der diskusjonene uteble. Dette fordi jeg sa at rollene i
prosjektgruppa var sapass tydelig at det kanskje ville fare til at enkelte ikke gnsket a si sin
mening i en gruppediskusjon hvor jeg fremla tema, problemstillinger og sparsmal.

I bygningsmgtene utover hgsten var det heller ikke slik at universell utforming var tema pa
hvert eneste byggemgte. Pa agendaen sto ogsa krav til VVS, brann- miljg- og det
bygningstekniske. En bekymring var at gruppediskusjonen kunne spore av og isteden utvikle
seg til & bli et generelt byggemate.

En annen viktig refleksjon for vurderingen var at gruppen besto av fagfolk med trange
tidsskjema, mange og lange arbeidsdager og stramme gkonomiske rammer. Jeg sa det derfor
som vanskelig & kunne samle alle til en og samme tid. Som forsker kan en ikke kreve at noen
deltar i studiet og derfor var det vanskelig a foresla at alle skulle avsette kostbar arbeidstid for

a mates pa et konkret tidspunkt.
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Av disse grunnene valgte jeg derfor & ga fra gruppediskusjon til individuelle intervjuer som

fremgangsmate, supplert med kvalitativ observasjon.

7.4 Dybdeintervju

Ved a gjennomfare intervju ansikt til ansikt vil en som forsker legge til rette for samtaler.
Informantene kan apne seg og bidra til innholdsrike perspektiver pa fenomenet som studeres
(DiCiccio-Bloom & Crabtree, 2006).

Informantene er utdannet pa sitt felt og har arbeidserfaring a se tilbake pa. Dette vil de ogsa
kunne trekke inn i intervjusituasjonen. Det som skiller mitt intervju fra det typiske intervjuet
med fagfolk og eksperter slik jeg leser Dalland (2012) er at jeg skal intervjue disse personene
om et tema som ikke er deres primare arbeidsoppgave.

Med det klassiske intervju av fagfolk tolker jeg det slik at det er intervju som inneholder
generelle, faglige sparsmal eller sparsmal om hva de gjar igjennom arbeidsdagen i lys av
deres utdanning og arbeidsoppgaver (ibid.). Mitt tema er pa sin side noe som kan vere
provoserende for noen, for noen ukjent og for andre kanskje en uproblematisk og fullt
akseptert del av arbeidssituasjonen. Ingen av informantene er faglig utdannete i universell
utforming, men universell utforming er noe de forholder seg til.

Min handverkererfaring gjer at jeg snakker samme fagsprak som informantene og relasjonen

oss i mellom ville kunne bygge pa dette (Dalland, 2012).

7.5 Populasjon

Populasjon er kort forklart et begrep som omhandler alle enhetene problemstillingen gjelder
for (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2010). I min studie er problemstillingen knyttet til
Hangaren pa NTNU med alle ansatte og utfarende aktgrer innen universell utforming. Likevel
anser jeg det som vanskelig & avgrense hvem som er den faktiske populasjonen. Dette fordi
prosjektgruppa bestar av en rekke ulike faggrupper.

Ettersom jeg tar utgangspunkt i litteratur som forholder seg til en generell oppfatning om
samfunnet vil jeg tolke populasjonen i mitt prosjekt som alle som i sitt arbeid forholder seg til
universell utforming, bade i praktisk og teoretisk kontekst. Det blir en ubegripelig stor
mengde mennesker slik jeg ser det, en mengde jeg har vanskeligheter med a definere ettersom
universell utforming er sa komplekst og tverrfaglig utbredt.
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7.6 Utvalg og rekruttering

Gjennom at jeg ble introduserte for prosjektgruppa pa NTNU, ble jeg presentert for en
tverrfaglig gruppe. Som Johannessen, Tufte og Christoffersen (2010) skriver blir det et
spgrsmal om hvor mange en skal intervjue. Et klassisk og mye brukt svar pa dette er at nar
forskeren far metning i datamateriell er det tilstrekkelig informanter (Kvale og Brinkmann,
2009Db). Det betyr grovt sagt at nar mine informanter begynner & peke pa det samme uten at ny
informasjon kommer til uttrykk, kan jeg si meg forngyd. Det er i studentprosjekt vanlig & ha
toppen 10 informanter (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2010). Det var dette «taket» jeg
i samrad med veileder satte. Jeg endte opp med seks informanter. Jeg skal na presentere

utvalget og prosessen.
Utvalg

Problemstillingen i prosjektet er utgangspunktet for hvem informantene ville bli. I trad med
Malterud (2011) har jeg foretatt et strategisk utvalg. Grunnen til dette er todelt. Farst og
fremst gnsket jeg a belyse problemstillingen fra flere sider. Dette fordi universell utforming er
et begrep med ulik oppfatning, sprak og holdning blant faggrupper og aktarer (Lid, 2013;
Frye, 2013; lwarsson & Stahl, 2003; Imrie & Hall, 2001a; Sandhu, 2000). Dette ma kunne
ansees som hovedkriteriet.

For det andre bestar utvalget av sentrale personer i prosjektet, noe som gjorde rekruteringen
forholdsvis praktisk. For a sikre bredde og variasjon kunne jeg vektlagt aktive ar som et
grunnlag. Pa bakgrunn av at enkelte yrker besto av bare en representant i prosjektgruppa
valgte jeg & avsta fra denne strategien. Mitt utvalg bestar av en produktdesigner, en

interigrarkitekt, en kafésjef, en handverker og to overingenigrer.
Sentral person

Randi Tiller har fungert som en «dgrapner» for mitt innpass i prosjektgruppen. Hun er ogsa
informant i min studie. Derfor ser jeg henne som en svakhet i utvalgsstrategien. Fangen
(2010) peker pa at en skal veere forsiktig med a inkludere denne «dgrapneren» i eget prosjekt.
Jeg har vurdert Randi Tiller og undertegnedes kontakt som profesjonell i lys av prosjektet.
Var kontakt har vert i forbindelse med bygningsmgtene, samt epost i form av at Randi Tiller
har oversendt planer og andre viktige dokumenter for Hangarens oppussing. | tillegg falt
valget pa a benytte Randi Tiller, fordi hun er en person med rik kunnskap og erfaring pa feltet.
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Uansett autoritet pa NTNU blir Randi Tiller analysert og tolket pa lik linje med resterende
utvalg. Randi Tiller har gitt tydelig uttrykk for og tillatt at jeg gjengir henne med fullt navn.

Det er verdt & nevne at en informant utgikk. Vedkommende hadde hgsten 2014 sagt ja til a bli
med pa undersgkelsen, men tid for & bli intervjuet i en hektisk arbeidshverdag gjorde at tiden i
farste omgang ikke strakk til. Vedkommende gnsket ogsa a se intervjuguiden i forkant. Dette
fant jeg som problemfritt og sendte temaguide pa epost. Etter en periode uten svar og ny

foresparsel uten respons valgte jeg a avsta fra denne informanten.
Meldeplikt

Fordi prosjektet innebeaerer behandling av personopplysninger var det meldepliktig til Norsk
samfunnsvitenskapelig datatjeneste (NSD) i henhold til personopplysningsloven 8§ 31 og 33.
Med personopplysninger menes informasjon som kan knyttes direkte til informanten som
navn, personnummer og lignende. | sgknaden gjorde jeg rede for at oppgaven vil presentere
informantene gjennom yrkestitler. Prosjektet ble innmeldt og vurdert ikke melde- eller
konsesjonspliktig av NSD i juni 2014. Etter kontakt med NSD hgsten 2014 om endring av
datainnsamlingsmetode var det ikke ngdvendig med ny sgknad.

| forbindelse med rekruttering utarbeidet jeg et samtykkeskjema i trad med NSDs
retningslinjer for innhold og personkonfidensialitet. Hver informant fikk overlevert et
samtykkeskjema far oppstart, tid til & lese gjennom og stille med eventuelle spgrsmal. Alle

navn som kommer frem i oppgaven godtatt av personen selv.

7.7 Intervjuguide

Jeg har valgt a utbedre en semistrukurert temaguide. Malterud (2011) sier at det ved et slikt
valg er problemstillingen som avgjar hvor dypt intervjuet skal ga. Intervjusituasjonen skal
legge til rette for at informantene skal kunne belyse de presenterte temaene med subjektiv
oppfattelse og erfaring hvor historier og opplevelser kommer frem (Malterud, 2011; Kvale &
Brinkmann, 2009a). Temaguiden baerer preg av a veare apen, men med definerte og sentrale

hovedpunkter uten ledende spgrsmal.

Malterud (2011) papeker videre at det ikke er givende a standardisere denne temaguiden for

mye da en som forsker utvikler erfaring etter hvert intervju. I tillegg bar den tilpasses den
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enkelte informant. Den rikeste kunnskapen kommer frem dersom vi far informanten til a

fortelle og dele erfaringer fra konkrete hendelser (ibid.).

Jeg har etter hvert intervju reflektert over egen innsats og hver gang gjort nye erfaringer.
Dette har fart til at temaguiden ble endret fra det farste intervjuet til det siste. De opprinnelige
hovedpunktene er selvfalgelig pa plass, men det handler i stgrre grad om egen mate a

presentere de ulike sparsmalene og temaene pa. Temaguiden finnes som vedlegg 1.

7.8 Intervjuet — gjennomfaring

Farste intervju ble gjennomfart 10. november 2014 og siste 13. februar 2015. Fire av de seks
intervjuene ble fullfgrt og transskribert i lgpet av november. Grunnen til at det ble noe spredt
gjennomfaring handlet om informanters mulighet til 4 delta.

Malterud (2011) sier at samtalekonteksten danner et viktig grunnlag for
kunnskapsutviklingen. I og med at dette er et utvalg som har hektiske hverdager var jeg
innstilt pa a tilpasse meg deres gnsker for gjennomfaring. Jeg hadde pa forhand opplyst alle
informantene om at jeg hadde egen bil og kunne veere fleksibel fra morgen til kveld — alt etter
hva som passet deres skjema og arbeidsdag.

Fem av intervjuene ble gjort pa informantenes arbeidssted, tre pa personlig kontor, ett i delt
kontorlandskap og ett pa grupperom i kontorbygget. Kun et av intervjuenes lokalisering ble

organisert av meg, det ble et magterom pa NTNU (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2010).

Intervjuet som ble gjennomfart pa delt kontor var det eneste som innehold forstyrrelser. Jeg
overveide underveis i intervjuet at disse forstyrrelsene var sapass sma at det ikke gjorde utslag
pa intervjuets innhold.

Ettersom jeg har hatt kontakt med samtlige gjennom bygningsmgatene var det en
gjennomgaende avslappet stemning under alle intervjuene. Flere av informantene viste
nysgjerrighet for prosjektet og innledet matene noksa uformelt med a spgrre meg om hvordan
det gikk med oppgavens fremdrift. Dette fgler jeg ogsa var med pa a hindre en negativ

intervjueffekt, som handler om intervjuers usikkerhet og pavirkning pa informanter (ibid.).

Pyett (2003, s.1171) skriver er det viktig & tenke over «how might my knowledge, position,
and experience be shaping my analysis» Selv om sitatet er ment for analysen mener jeg egen

rolle ogsa er viktig & vare bevisst i intervjusituasjon. Det er viktig a ta i betraktning at
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intervjuene er gjennomfart samtidig som informantene har hatt god kjennskap til meg og min
forskerrolle. Det kan ha pavirket gyldighet i utsagn og argumentasjon. Jeg understreker at jeg
prgver a stille mine informanter i en troverdig og oppriktig posisjon, men jeg kan ikke

fullstendig utelukke at noen ogsa har gitt tilbakemeldinger ut i fra hva de tror jeg har gnsket a

hgre.

Pa forhand hadde jeg gjort meg tanker om at jeg ikke matte fremsta som demmende eller

korrigerende omkring informantenes utsagn og fortellinger.

Da det var tid for det formelle tok jeg frem samtykkeskjema med fri tid til gjennomlesning og
eventuelle spgrsmal. Videre informerte jeg i trad med Johannessen, Tufte og Christoffersen
(2010) om min rolle og at forskningen var meldt til og vurdert av NSD. Jeg ga som et tillegg
til samtykkeskjemaet muntlig informasjon om hvordan data ville bli behandlet konfidensielt i
gjennom hele prosessen og om de var innforstatt med bandopptakerens rolle. Jeg ser dette
som viktige punkter i forskning og gnsket med det & understreke anonymiteten. Videre sa jeg
det som riktig & opplyse om omtrentlig tidsaspekt da de har innholdsrike arbeidsdager.

Malterud (2011) vektlegger som nevnt rammen i intervjuet som viktig. Derfor gnsket jeg &
vise en genuin interesse og innlevelse i deres utsagn og innspill. Dette forsgkte jeg a fa il

gjennom gyekontakt nar det var naturlig og & fremsta som lyttende og serigs til uttalelsene.

De farste spgrsmalene handlet om generelle ting som alder, utdanning, tidligere og ndverende
stilling. 1 forhold til intervjuteknikk er dette for & bekrefte tillitsforholdet til informantene

(Johannessen, Tufte og Christoffersen, 2010).

Videre fortsatte jeg med den oppsatte temaguiden som planlagt. Det er ingen hemmelighet at
jeg er nybegynner i kvalitativ forskning og intervju. Likevel forsgkte jeg a ha ulike teknikker i
bakhodet underveis. Det var uten tvil vanskelig, men likefult spennende og artig.

For & oppfordre informant til fordypning benyttet jeg meg blant annet av pauser og «mm» til
det som ble sagt. Ved flere tilfeller spurte jeg ogsa om informantene «kunne utdype der hvor
du snakket om ... », «fortell litt mer om ...» og «hva mener du med ...?» for a apne til
ytterligere refleksjon (ibid.). Det var ikke alltid det ferte frem til noe fruktbart og digresjoner
forekom. For ikke a virke uinteressert og gjere informanten forlegen forsgkte jeg a vende
tilbake til tema gjennom anerkjennende nikk. Da det ble pause etter slike hendelser brakte jeg

det opprinnelige spgrsmalet opp igjen med noe endret ordlyd.
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For at informanten skulle ha tiltro til meg som forsker avsluttet jeg flere temaer med et
oppsummeringssparsmal som «forstar jeg deg rett nar du sier at ...?» (Johannessen, Tufte og
Christoffersen, 2010). Samtidig som dette bygger opp relasjonen til informant er det med pa a

unnga misforstaelser og falgelig styrke intervjuets gyldighet (Malterud, 2011).

Ikke alle intervjuene fulgte temaguidens struktur, og den ble ved to anledninger bare brukt
som en ren huskeliste. | falge Malterud (2011) blir det gode data nar informanter gir uttrykk
for historier og egne opplevelser uten styring fra forsker. At enkelte tema da ble brakt «pa
banenx for jeg hadde plan om det ser jeg som positivt for materialet. Jeg tolker Kvale og
Brinkmann (2009a) dithen at dette er med pa styrke informantenes utsagn som sanne. Det
underbygger ogsa at jeg har lagt opp til et intervju som vektlegger fortellinger gjennom frie
ord (ibid.).

For & avrunde intervjuene ga jeg uttrykk for at vi na narmet oss slutten, hvorpa jeg fulgte opp
med om det var noe de gnsket a legge til intervjuet. Videre takket jeg for at deltakelsen og
informasjonen som var blitt gitt meg. Etter samtlige intervjuer pratet vi i noen minutter om
lgst og fast innen deres arbeidshverdag og igjen om mitt prosjekt. Jeg informerte ogsa om at
de nar som helst kunne kontakte meg dersom det var noe de gnsket a gi uttrykk for eller

sparre om i forbindelse med intervjuet og deltakelsen.

7.9 Transkribering

Transkribering er konstruksjoner fra muntlig samtale til et tekstmateriale (Kvale &
Brinkmann, 2009a). Dette betyr at forsker skriver ned intervjuet som er tatt opp pa band. Til
dette er det knyttet noen viktige punkter om gyldighet og palitelighet.
Transkriberingsstadiets palitelighet betyr hvor sannferdig det konstruerte tekstmaterialet er.
Som Kvale og Brinkmann (2009a) sier er det teknisk enkelt & kontrollere dette ved at to ulike
personer transkriberer samme intervju. Dog, vil resultatet trolig bli forskjellig (ibid.).

En del sparsmal er viktig a ta i betraktning i transkriberingsstadiet. Kvale og Brinkmann
(2009a) sier at man ma tenker over nar man skal regne en setning som avsluttet. Samtidig ma
man tolke hvor lange pausene er og forsta hva som regnes som en pause i intervjuet.
Emosjonelle uttrykk som sukk, latter eller endret toneleie er ogsa utfordringer man ma
vurdere. | tillegg kan opptaket ha forstyrrelser og darlig kvalitet, og forsker ma bestemme hva

som skal gjagres med utydelige ord og setninger.
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Kvale og Brinkmann (2009a, s. 207) skriver videre: «Selv ngyaktig de samme skrevne ord i en
utskrift kan gi uttrykk for to helt forskjellige betydninger, alt etter hvordan en velger a sette

punktum og kommax

| et forsgk pa & veere sa objektiv som mulig valgte jeg a skrive ned alle uttrykk i
transkriberingen. Fordi at det er en fenomenologisk studie hvor jeg undersgker meninger og
opplevelser hos informantene fant jeg det viktig a registrere det emosjonelle. Latter, sukk,
stillhet og ngling ble pa best mulig mate oversatt til skrift.

I tillegg til dette valgte jeg etter anbefaling fra Kvale og Brinkmann (2009a) a spille igjennom
bandopptaket etter transkribering. Dette for & finne eventuelle mangler eller nye oppfattelser i
intervjuene. Det er fullt mulig at jeg mistet deler av intervjuet i ferste gjennomhgring.
Samtidig ville det ikke veere umulig at jeg tolket informanten feil. Slike kritiske sparsmal
viser refleksjon og etablerer studiens gyldighet (Pyett, 2003). Det viser 0gsa at en er bevisst
sin egen forforstaelse ved en gar en ny runde med intervjuet. Denne gjennomgangen bidro til
refleksjon over egen intervjuteknikk og ga meg en gkt falelse av & kunne mestre neste intervju
til det bedre.

Gyldighet i transkriberingsstadiet er noe som i motsetning til palitelighet er vanskeligere &
vurdere (Kvale & Brinkmann, 2009a). Det er vanskelig for en forsker a si at egen
transkriberingen er gyldig. Transkripsjoner blir konstruert ulikt for & passe inn i forskers
teoretiske kontekst og det er ingen sann oversettelse fra muntlig til skriftlig form (ibid.).

Jeg ser pa maten jeg har lagt opp intervjuet som noe som har stor pavirkning pa gyldigheten i
transkriberingsstadiet. Ved ikke a stille ledende sparsmal lar jeg informanten fortelle det

personen selv ser som sentrale historier.
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8 Metoderefleksjon

| kvantitative studier brukes standardiserte malingsteknikker for vurdering og maling av
reliabilitet og validitet. | kvalitativ forskning er dette et vanskelig arbeid, hvor ingen
standarder er mulig & utarbeide (Pyett, 2003). Sosiale forhold, sammenhenger og fenomener
endrer seg og muligheten til & ga en kvalitativ studie etter ssmmene er vanskelig (Malterud,
2011). Likevel sier Pyett (2003) at det finnes retningslinjer a folge. Det handler om rlighet,
selvinnsikt, troskap og redegjerelse. Begrepene blir en inkludert del i hele oppgaveprosessen
hvor en som forsker ma gjere rede for i hvilken grad resultatene er gyldige og malbare.
Forsker ma videre forsgke a etablere et forhold til leserne gjennom detaljerte beskrivelser og
argumentasjon slik at de kan ansla forskers erlighet og tolkning (ibid.). | falgende kapittel

skal jeg presentere begrepene med en naermere refleksjon over oppgavens ulike ledd.

8.1 Palitelighet

Et annet ord for palitelighet er reliabilitet. Etter Kvale og Brinkmann (2009b) handler
begrepet om hvorvidt det er mulig a etterprave prosjektets datainnsamling og analyse av andre
forskere til et annet tidspunkt, og begrepet stammer fra kvantitativ metode. Datainnsamling
omhandler intervjusituasjonen og transkriberingsstadiet. Jeg har over lagt frem og dreftet
intervjuets og transkriberingsstadiets palitelighet og gyldighet. Analysekapittelet, kapittel 9,
presenterer pa sin side paliteligheten i analyseprosessen.

Universell utforming er et dynamisk begrep som er i stadig utvikling i samfunnet. Etter hvert
som det far et bredere fotfeste i ulike sektorer vil kunnskap, erfaring og oppfatning blant
akterer endre og utvikle seg. Samtidig er forskers forforstaelse avgjgrende for hvordan en selv
behandler temaet i oppgaven (Pyett, 2003). Det er derfor vanskelig a sikre kravet om
palitelighet til det fulle, men det blir gjort ved at jeg sa godt som mulig gjengir og reflekterer

over de ulike valgene i prosessen (Kvale og Brinkmann, 2009b).

8.2 Gyldighet

Ifglge Silverman (2010) er gyldighet et begrep som sier noe om oppgavens sannhet. |

kvalitativ forskning handler dette om hvor godt data reflekterer det fenomenet som faktisk

skal undersgkes (Johannessen, Tufte og Christoffersen, 2010).

Et punkt som kan svekke materialets sannhet er at jeg har intervjuet en gruppe hvor flere har

god kjennskap til hverandre fra far. Tidligere samarbeid og kontakt kan ha fart til at universell
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utforming er et begrep de har «ferdigdefinert». Med dette mener jeg at deres syn pa
fenomenet kan dreie seg om bestemte enkeltfaktorer tilknyttet en universitetskontekst. Det er
mulig at oppgaven ville fatt flere nyanser og ulike innslag dersom jeg hadde intervjuet et
spredt utvalg fra ulike prosjekt. Samhandlingen mellom enkelte av informantene kan ogsa
veere definert at den er med pa a gi studiets problemstilling et skjevt uttrykk. | fglge
Johannessen, Tufte og Christoffersen (2010) forekommer utvalgsskjevheter nar det er over-
og underrepresentering. Utvalget inkluderer to overingenigrer, som kan vurderes som om et
bidrag til et skjevt utvalg, noe som igjen kan svekke oppgavens gyldighet.

Jeg anser likevel ikke utvalget som skjevt blant annet fordi tre informanter star utenfor
NTNU, som jeg presenterte i kapittel 3 og kapittel 7.6. Videre var bytte til dybdeintervju
begrunnet med gnsket om & bringe frem ulike subjektive opplevelser av universell utforming.
Hadde jeg derimot gjennomfart en fokusgruppe kunne jeg kanskje sett en smalere oppfattelse
av begrepet. Ettersom jeg har et utvalgt pa seks personer med fem ulike fagbakgrunner vil jeg
i lys av Malterud (2011) mene at dataene legger opp til en variert belysning av
problemomradet.

Hva slags kunnskap en besitter og forskers forforstaelse er pavirkningsfaktorer for oppgavens
validitet (Malterud, 2011). @kologisk validiteter et begrep som her er relevant. Det betyr i
hvilken grad studien har narhet til det aktuelle forskningsfeltet (Krgjgaard, 2001).

Min arbeidserfaring og teoretiske bakgrunn gjer det mulig for meg a sette meg inn i praktiske
kontekster med universell utforming. Jeg vet hva som kan oppleves som barrierer for ulike
mennesker, samtidig som jeg kjenner til noen av konsekvensene. God kunnskap og relevant

tilknytning til forskningsfeltet hos forsker er med pa a styrke gkologisk validitet (ibid.).

Det kan tenkes at jeg, pa bakgrunn av min erfaring og kunnskap, har analysert og tolket data
fra et sterkt subjektivt stasted. Det er ogsa en mulighet at jeg har veert pa leting etter meninger
som stgtter mine oppfatninger med og rundt universell utforming. Oppgaven vil i sa fall ga
glipp av en mengde nyanser som er reelle for forskningsfeltet og falgelig senke den
gkologiske validiteten. Malterud (2011) vil til dette si at min horisont for forskning pa feltet er
snever. For a forebygge dette har jeg i analysen gjort et forsgk pa a forsta informantenes
standpunkt. Ved a kjenne bygningsprosjekters mulige tverrfaglige utfordringer pa teoretisk og
individuelt plan anser jeg dette som en god mulighet til & fatte hva informantenes fortellinger
kan bety. Jeg har videre lagt en god dose arbeid i a utforme og presisere temaguiden mot den
aktuelle informant. Jeg har dog ikke utfart testintervju pa den relevante malgruppen, noe jeg i
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ettertid ser kunne vart klokt. Veileder var pa sin side meget konstruktiv i tilbakemeldingene
og bidro til at temaguiden fremsto med apne sparsmal innenfor forskningsfeltet.

Jeg mener det styrker oppgavens gyldighet at jeg i trad med Johannessen, Tufte og
Christoffersen (2010) og Malterud (2010) la til rette for et intervju hvor informanten kunne
snakke pa egne premisser og i eget tempo. Jeg har til dette forsgkt a forsta fenomenet
universell utforming ut ifra aktgrenes egne perspektiver og beskrivelser av deres aktuelle
«verden» slik Kvale og Brinkmann (2009a) skriver.

8.3 Overfgrbarhet

@kologisk validitet handlet om hvilken grad av relevans og helhet studiet har til
forskningsfeltet. Vi kan til dette ogsa trekke inn generalisering. Et annet ord er overfarbarhet.
«Overfgrbarheten har alltid sine begrensninger, og utvalgsstrategien er ... med pa &
bestemme hvor grensene gar» skriver Malterud (2011, s. 62). Generalisering har opprinnelig
retter i kvantitativ forskning og her snakker en gjerne om statistisk generalisering fra et utvalg
til en starre populasjon.

I kvalitativ forskning forholder ikke forsker seg til statistisk generalisering, men det som heter
analytisk generalisering. Dette gar pa hvorvidt en kan antyde at det en finner i en kvalitativ
studie kan brukes som til en anvisning av hva som kan veere realiteten i en annen og lignende
situasjon (Kvale og Brinkmann, 2009b). Med bakgrunn i at universell utforming er et mye
omdiskutert og ulikt behandlet begrep er det mulig at resultatene i min oppgave kan vaere med
pa a tydeliggjare begrepet gjennom informantenes uttrykk.

Oppgaven kan bidra til & gke kunnskap om hvordan tverrfaglige grupper kan behandle
universell utforming og hva som anses som suksessfaktorer for optimal gjennomfaring. |
diskusjonskapittelet forsgker jeg & formidle sammenfatning og diskusjon gjennom
informanters spesifikke uttalelser og mine argumenter. Ved a gjare presentasjon lettfattelig vil
det ifalge Kvale og Brinkmann (2009b) kunne invitere lesere av oppgaven til selv a vurdere
generaliseringens holdbarhet.

I tillegg ma det ogsa tas hagyde for at hele oppgaven bygger pa seks informanter. Jeg kan ikke
konkludere at deres meninger er gjeldende for resten av populasjonen. Likevel kan funnene
vere bidrag til forskningsfeltet og et ledd i arbeidet om definere universell utforming i
tverrfaglig arbeid og dermed hindre problemfull samhandling.
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9 Analyse

| dette kapittelet vil jeg gjare rede for hvordan jeg har gjennomfert analysearbeidet etter
gjennomfering av datainnsamling.

Det er i falge Kvale og Brinkmann (2009a) mange veier a ga i analysearbeidet. Mye er
avhengig av forskers forforstaelse, erfaringer og teoretiske kunnskap. Samtidig er
forskningsspgrsmalet med oppgavens formal i seg selv ogsa avgjerende. Som analyseverktay
har jeg valgt a ta utgangspunkt Malteruds systematisk tekstkondensering slik det presenteres i
hennes bok. Systematisk tekstkondensering skal skje gjennom en firetrinns-modell. Disse fire
trinnene skal gi et helhetsinntrykk (trinn 1), bidra til & skape meningsbarende enheter (trinn
2), abstrahere meningen i disse enhetene (trinn 3) og til slutt sld sammen betydningen av
abstraheringen (trinn 4). Denne analysemetoden er en utvikling av Giorgi fenomenologiske
metodeanalysering, som Malterud har bearbeidet (Giorgi & Giorgi, 2003; Malterud, 2011).

Jeg ikke fulgt Malterud sin presentasjon slavisk da jeg ikke fant det som en fullt ut fruktbar
analyseringsprosess. Som Johannessen, Tufte og Christoffersen (2010) skriver er kvalitativ
data noe som ma fortolkes, det taler ikke for seg selv. Ettersom alle forskere har ulik
forforstaelse og erfaring kan en forsta dette som at analyseprosesser fremfor alt ikke er rigide
«oppskrifter» som ma faglges. Analyseprosessen baerer preg av a veere styrt av Malteruds

modell, men jeg har tradt ut av den enkelte steder, noe jeg vil redegjere for.

9.1 Systematisk tekstkondensering

Formalet med analysen blir som Giorgi papeker (referert i Malterud, 2011) & gi kunnskap om
fenomenet i informantenes hverdag. | min sammenheng betyr dette erfaringer, fortellinger og
informantenes meninger vedrgrende universell utforming. Samtidig kan analysen bidra til &
bringe frem meninger som ligger mellom linjene i informantenes utsagn. Dette er i trad med
fenomenologien i kvalitativ forskning, hvor det handler om «a forsta sosiale fenomener ut ifra
aktgrenes egne perspektiver og beskrive verden slik den oppleves av informantene» (Kvale &
Brinkmann, 2009b, s. 45).

Dette kalles datastyrt analyse ettersom forsker leser igjennom data og letter etter
meningsdeler, hvorpa dette kodes og kategoriseres (Malterud, 2011; Kvale & Brinkmann,
2009).
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Nar jeg i prosessen skal forsta og etterhvert forklare informantenes subjektive meninger kan
det veere lett og tre inn i en slags maktposisjon for styring av forstaelsen. Det understrekes at
det handler om a veere tro til datamaterialet for & unnga at egne bombastiske meninger styrer
kunnskapen som kommer frem. Egen forforstaelse og fordommer er ankepunkter og
potensielle svakheter med en slik analyse. Fullstendig objektiv analyse er ikke mulig og det er
viktig med et reflektert forhold til egen forforstaelse i analyseprosessen (Li Langergaard,
Barlebo Rasmussen og Sgrensen 2011; Malterud, 2011; Kvale & Brinkmann, 2009a; 2009b).

9.1.1 Farste trinn — en oversikt

Farst trinn handler om a skaffe seg en helhetlig oversikt av data (Malterud, 2011). Forsker
skal grovlese intervjuene uten a legge stor faglig og teoretisk fatning til grunn. Etter komplett
gjennomlesning av alle transskriberte intervju satt jeg igjen med et inntrykk og en rekke

sentrale hovedlinjer. Det ble til sammen ti temaer som stakk seg ut pa dette tidspunktet:

- Planlegging - Erfaringer

- Universell utforming omhandler «alle» - Ekspertise og individuell pavirkning
- Lovverket farer til ulik oppfatning - Lesningsforslag/idésamling

- Sanser - Universell utformings som ansvar

- Kunnskap - Prosjekter er ulike

Jeg gjorde meg egne tanker om hvorvidt alle muligens ikke var like godt egnet for & besvare
problemstillingen slik de sa ut, men valgte a la de sta inntil videre. Med stadig kryssjekk til
problemstilling og fenomenet mente jeg at det var punkter som kunne bli fruktbare utover i

prosessen. Hermeneutikken tilsier at forsker vil utvikle ny forstaelse underveis i analysen.

9.1.2 Andre trinn — meningsbarende enheter og koder

Det andre trinnet skal skille meningsfull tekst fra mindre relevant tekst. Giorgi ville etter sin
modell benyttet seg av hele teksten for & finne meningsharende enheter.

Jeg falger Malterud sin modell og har trukket ut de meningsbeaerende enhetene som jeg finner
relevante. De meningsbarende enhetene jeg fant sprang ut av helhetstanken jeg bar med meg i
dette arbeidet. Jeg forsgkte a ha problemomradet i bakhodet til en hver tid.

Det ble til sammen en del tekst som ikke hadde stor tilknytning til problemstillingen. Her kan

jeg bare papeke refleksjon over egen evne til a utarbeide temaguide og a intervjue personer.
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Likevel gikk jeg stadig vekk tilbake til datamaterialet for kontroll av utsagns kontekst,
tolkning og min egen forforstaelses styring i trad med Pyett (2003).

De meningsbzrende enhetene ble luket ut av tekstens helhet med markeringspenn og ringer
rundt sterre avsnitt pa papirutskriftene. Jeg valgte videre a utarbeide et Word dokument for
hver av de ti midlertidige hovedlinjene. Her satte jeg opp en enkelt krysstabell hvor hver
informant sto loddrett med sine tilhgrende meningsbearende enheter vannrett. Dette utgjorde
etter hvert en enorm mengde tekst. Her var bade ord, setninger og hele avsnitt tatt med. En
slik deling farte til at hver tekstdel ga mening til den aktuelle hovedlinjen, samtidig som det
fortsatt var relatert til den opprinnelige teksten og informantenes utsagn.

Jeg vurderte & merke de meningsbarende enhetene med selvstendige farger, men fant

metoden med markering og en direkte input i tabell som en god mate.

Innledningsvis i trinn to bar kodingen hovedsakelig preg av rene beskrivende setninger og
uttrykk for den meningsbzrende teksten. Dette ble gjort med penn pa hver og en av de
transskriberte intervjuene. Kodene utgjorde sma setninger og ord i margen som kort gjenga
hva de meningsbarende enhetene omhandlet. Dette ga meg oversikt og kontroll over hvor de
meningsbarende enhetene befant seg i tekstene og hva de inneholdt. Johannessen, Tufte og
Christoffersen (2010) skriver som et tillegg til Malterud sin prosess at kodene utover i
analysen bgr speile forskers refleksjon og tolkning.

Etter en gjennomlesning av hovedtemaene med meningsbzrende enheter og tilhgrende koder
forstod jeg at temaene matte gjeres tydeligere og mer dekkende for problemomradet.

Det var farst nar jeg tok fatt i materialet ved aktiv bruk av teoretisk kunnskap i trinn to at
informantenes utsagn begynte a gi dyp mening opp mot problemstillingen. Teori og kunnskap
er ifglge Malterud (2011) et ngdvendig verktay a benytte seg av. Det avgjgr hvordan en som

forsker ser sammenhenger, forskjeller og refleksjon i kategoriene som utkrystalliserer seg.

Jeg valgte a sla sammen «lovverk fgrer til ulik oppfatning» og «prosjekter er ulike». Dette
fordi at fenomenet og utgangspunktet for denne studien, universell utforming, rammes av ulik
oppfatning i ulike kontekster. Det kan se ut som om loven er en grunn til at det blir forskjeller
I prosjekters gjennomfaringer. Videre inkluderte jeg temaet «lgsningsforslag» i denne
kategorien da en database kan bidra til & samle teori og praksis i starre grad. Samtidig som
behov for lgsningsforslag sa ut til & springe ut av lovtekster som hindret optimal utfoldelse.
Videre oppdaget jeg at kategoriene «kunnskap» og «erfaringer» hadde likhetstrekk. Disse ble
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ogsa slatt sammen pa bakgrunn av at kunnskap og erfaring begge kan pavirke universell
utforming i en prosess. Her valgte jeg & inkludere «universell utforming som ansvar». Dette
fordi ansvaret for universell utforming i en tverrfaglig gruppe handler om kunnskap og
erfaring, samtidig som det understrekes som en viktig rolle for fokus og optimalisering pa
feltet. De ulike hovedkategoriene fikk na navnene «Helhet og opplevelse», «Likeverdig
tilgjengelighet», «Lov og praksis», «Planlegging og dynamikk», «Erfaring muliggjer

universell utforming» og «Eksterne bidrag».

I denne fasen forstar man hvordan den hermeneutiske spiralen fungerer. Ved a fokusere pa de
ulike tekstdelene hver for seg med mal om a finne betydning til kategoriene, utgjorde det

gradvis et helhetlig bilde av selve fenomenet og problemstillingen.

Etter ssmmenslaing og inkludering av tema gikk jeg igjennom transkriberingene pa leting

etter nye meningsbarende enheter som kunne utdype de utviklede kategoriene til det bedre.

Det var en utfordring a arbeide med det andre trinnet. Det ble en del frem og tilbake til
transkriberingene for a sikre meningsfulle tekstdeler og bekrefte utsagns kontekst. Pyett
(2003) vektlegger denne prosessen som fundamental for & opprettholde troskap til data og for
a sikre prinsippet om gyldighet. Det handler om at kategoriene skal vise en rgd trad til

fenomenet for forskningen, samtidig som alle skal skille seg fra hverandre (Malterud, 2011).

Jeg forstar systematisk tekstkondensering som en fleksibel arbeidsprosess. I trinn to er det
tillatt & utfere feil i innhenting av meningshaerende tekst, da en i falge Johannessen, Tufte og
Christoffersen (2010) fort vil oppdage om arbeidet stagnerer. | det farste trinnet
utkrystalliserte det seg en rekke hovedlinjer. Disse hovedlinjene opplevde jeg som lite spisset
for tema og med mye felles innhold. Det var da ngdvendig & bearbeide disse & ga en ny
«runde» med transkriberingene for a finne betydningsfulle meninger og tekstdeler i lys av
kunnskap og eksisterende teori.

Et pafyll av meningsbarende enheter bidro til & utdype de mer spissede kategoriene.

9.1.3 Tredje trinn — kondensering av mening

Dette trinnet handler om & abstrahere det meningsinnholdet en har funnet. I trad med Giorgi
og Girogi skal en na gjare «participants everyday expressions into expressions that highlight
the psychological meanings lived by participant» (2003, s. 254).

Dette betyr at en skal ta ut innholdet i de ulike kategoriene og sammenfatte en tekst med
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kunstige sitat fra de respektive informantene og direkte sitat fra transkriberingene. Utsagn skal
gjennom informanters ord og uttrykk gjenfortelle den meningen som befinner seg i de ulike
temagruppene. Den opprinnelige teksten skal reduseres til flere deler for & skape bedre
oversikt opp i mot helheten (Kvale & Brinkmann, 2009b).

| oppstart av analyseprosessen var jeg forberedt pa a fglge alle trinnene Malterud presenterte.
Etter hvert som jeg i trinn to dannet meg kategorier med reflekterte koder og meningsfulle
utdrag av teksten ansa jeg tredje trinn som en mindre givende del. Jeg fant ikke trinn tre som
et hensiktsmessig ledd for a tolke informantenes meninger. Videre opplevde jeg at
informantenes respektive meninger og forstaelse kom godt til uttrykk gjennom de

meningshaerende enhetene i matrisen uten at de ma sammenfattes ytterligere.

I forhold til om dette var riktig eller ikke forhgrte jeg meg med veileder. Her ble det gitt
uttrykk for at systematisk tekstkondensering gjgres pa mangfoldig vis i kvalitativ forskning.
Jeg mener med bakgrunn i en ngye gjennomfart prosess i trinn to at oppgaven ikke har mistet

sin sannhet eller palitelighet ved og delvis sta over trinn tre.

9.1.4 Fjerde trinn — sammenfatning til helhet

I analyseprosessen har en som forsker stykket opp og redusert den opprinnelige teksten
igjennom flere trinn. Det fjerde trinnet skal bringe helheten tilbake i en analytisk og helhetlig
tekst for hver kategori. Dette arbeidet skal ta utgangspunkt i den abstraheringen som foregar i
trinn tre (Malterud, 2011). Mitt valgt ved og delvis sta over dette trinnet farte til at min
analytiske tekst hovedsakelig sprang ut av de meningsbarende enhetene og kodene jeg

utarbeidet i trinn to.

Det som er viktig med systematisk tekstkondensering er at sammenfatningen gjenspeiler den
opprinnelige tekstens helhet gjennom flere historier. Slik jeg tolker trinn fire presentert i
Malterud handler det om at informantenes utsagn skal flyte i hverandre med beskrivende
mening. Derfor fant jeg ikke trinn tre som et essensielt viktig trinn for sluttresultatet. Malterud

(2011) skriver at egne modifikasjoner av systematisk tekstkondensering er mulig.

Den sammenfattende teksten blir presentert i resultat- og diskusjonskapittelet. Her vil den
analytiske teksten presentere og spesifisere informantenes meninger og opplevelser i

tredjepersons-form. Underveis har jeg valgt a understreke avsnitt og viktige poeng med
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direkte sitater. Som Kvale og Brinkmann (2009) presiserer skal denne teksten utvide

meningen med flere ord enn de opprinnelige utsagnene i en tekst.

Jeg fant det givende a endre alle kategorienes navn pa ny. Dette for a koble den analytiske
teksten til teori og litteratur. Dette mener jeg skaper en kobling mellom informantenes forhold
til universell utforming og det presenterte kommunikasjonsgapet. Disse kategoriene blir det

som fremstar som oppgavens seks hovedfunn som svarer pa problemstillingen.

9.2 Observasjon: analyse og refleksjon

I metodekapittelet ga jeg uttrykk for det som var strategien bak delvis deltagende observasjon

i denne studien. Det viste seg at min strategi ikke lot seg gjennomfare pa en fullverdig mate.

I denne studien er den relevante settingen bygningsmgatene hvor den tverrfaglige gruppa mer
eller mindre er samlet i plenum. Med mer eller mindre mener jeg at prosjektgruppa bestar av
en rekke aktarer som av ulike grunner ikke kan delta pa bygningsmate. Jevnt over var det en
sentral kjerne i disse mgtene, men det var ogsa et stort antall personer som vekselvis deltok.
Bygningsmatene foregikk ved at felles status og fremdrift ble tatt opp. Videre fulgte matene
en gjennomgang av de ulike fagenes oppgaver. For eksempel var det farst elektrikernes status
og mulighet for innspill, deretter rgrlegger, hvorpa det sa ble maler, murer og snekkers status.
Etter et fags gjennomgang var det ikke lengre ngdvendig at faget deltok pa mgatet og
representanten kunne forlate mgtet. Det var i all hoved sak prosjektleder Randi Tiller i
samarbeid med kafésjefen og andre ledere i SiT som sto for denne avgjarelsen. Samtidig som
akterene ga uttrykk for et gnske om a vende tilbake til det praktiske.

Fangen (2010) vektlegger at en hermeneutisk forankring gjar at forsker kun kan forsta
betydningen av en pastand ved & se den i relasjon til hele den samtalen eller perspektivet den
er en del av. | et helhetsperspektiv har sammensetning endret seg underveis da aktgrer forlot
settingen og andre kom til. Spgrsmalet blir i trad med dette hva jeg som observater skal
vurdere som relevant relasjon og gyldig setting for et tolkningsgrunnlag. I lys av Fangens
(2010) beskrivelser mener jeg det ville hatt store konsekvenser for oppgavens gyldighet
dersom jeg hadde basert analysen og tolkningen pa observasjon i for stor grad.

| ettertid er det kritikkverdig at jeg ikke gjorde mer forarbeid i & kartlegge hvordan
bygningsmatene ville forega. Jeg tolket den informasjonen jeg hadde fatt som at det ville vere
et fast innhold av akterer gjennom hele mgtets varighet. | mange av mgtene var det nettopp
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dette, men det var ogsa en rekke mgter hvor dette ikke forekom. Relasjon til helheten som
vektlegges i hermeneutikken for a forsta betydninger til fenomenet ser jeg som vanskelig &
finne i en gruppe uten komplett og konsis sammensetning i hver setting (ibid.).

Jeg hadde som utgangspunkt planer om a observere aktgrenes samspill om universell
utforming gjennom kommunikasjon. Jeg har til det stilt meg spgrsmal om i hvor stor grad jeg
kan tillate meg & gjere dette nar det til tider var ulike deltakere. Det er mulig at ulik
sammensetning kan fare til at aktarene reagerer eller handler annerledes. Jeg vurderte at det
var vanskelig a registrere nar den sannferdige betydningen i samtalene kom frem. Etter
Attwell (1974) dreier dette seg om indeksikalitet, som betyr at personer kan gi uttrykk for noe
som betyr en ting i én sammenheng, men noe annet i en annen. Fangen (2010) sier at forsker
ma delta i sammenhengen for a tolke betydningene. Denne sammenhengen i min observasjon
er bygningsmegtene. Det er i lys av dette vanskelig a forholde seg til hva som er de faktiske
betydninger for forskningsfenomenet. Jeg kan aldri vite hva som blir sagt nar jeg som
observatar ikke er til stede. Det var ikke alle mgtene jeg hadde tilgang til, da flere
bestemmelser og diskusjoner ble tatt mellom lederne. Dette ble gjort pa epost eller pa egne
mgter. For meg ble observasjon derfor en delvis fragmentert datainnsamling. Likevel har jeg

valgt a trekke inn noen sentrale hendelser som fant sted i fellesskap under bygningsmatene.
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10 Resultat og diskusjon

| dette kapittelet skal jeg sette resultatet fra analysen inn i en helhetlig kontekst. Jeg vil
diskutere de funnene som er gjort opp mot eksisterende teorier og litteratur. Kapittelet er delt
inn i to starre deler som gjenspeiler problemstillingens oppbygning.

Under hver delkapitteloverskrift presenteres farst den analytiske teksten, hvorpa diskusjonen
falger. Analytisk tekst og diskusjon skal samlet representere de seks funn som svarer til
oppgavens problemstilling. Mindre underoverskrifter brukes ogsa for & skape sammenheng og
en rgd trad. Som nevnt i det metodiske kapittelet har jeg lagt intervjuene til grunn og stette av

egne observasjoner gjort i rehabiliteringsprosessen av Hangaren pa NTNU Glgshaugen.

10.1 Del I: Universell utforming som begrep hos prosjektgruppa

| kapittelets farste del har jeg vert interessert i a se hvordan prosjektgruppa tolker og

behandler universell utforming som begrep.

e Hva ser universell utforming ut til & bety for gruppa?
e Finnes det én malgruppe for universell utforming?

e Hvordan pavirker offentlige lover arbeidet og gjennomfaringen?

Resultatene viser at utvalget har en mangfoldig forstaelse for begrepet. Samtidig er
informantenes forhold til lovverket bade anstrengt og verdsatt. Dette farer til at

arbeidsprosesser og potensielle resultat for enkelte blir hindret.

Samlet gnsker jeg med denne delen a klargjgre problemstillingens innledende del.

10.1.1 Universell utforming bestar av helhet og opplevelse

Et sentralt funn er opplevelsen av omgivelser, bygg og den helhetlige bruken av det. Samtlige
informanter papeker den menneskelige opplevelsen av rom og helheten i forbindelse med
universell utforming. Spesielt snakker interigrarkitekten og produktdesigneren dette.

Brukerne av Hangaren er alle som beveger seg inn i omradet, sier kafésjefen. Enten det er de

ansatte pa NTNU, studentene eller privatpersoner.

Mennesket er ikke bare fysisk til stedet i rommet, men mennesket opplever ogsa rommet

gjennom sanseapparatet, sier interigrarkitekten. Produktdesigneren gir uttrykk for at
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lyssetting, mablering, akustikk og fargevalg er elementer som bidrar til opplevelsen av rom og
omgivelse. Alle mennesker far en underliggende persepsjon av miljget det befinner seg i og
derfor er dette sa viktig utdyper hun.

Fra begynnelsen av bygningsprosjektet er det avgjerende a se for seg hvordan bygget skal
fungere med mennesker som sirkulerer i rommet, sier interigrarkitekten. Den menneskelige
dynamikken er betydningsfull for at alle skal oppleve seg som selvstendig individer og
deltakere pa sine premisser. Hun fortsetter med at det handler om a arbeide for et helhetlig
mal kontra a vie et for stort fokus pa detaljene. Overingenigren mener at tanken om helhet ma
inn i alle ledd i rehabiliteringen for a skape gjennomgaende kvalitet i det som utformes.
Interigrarkitekten sier at hun bruker kunnskap om romlig forlep og om menneskelig
sanseinntrykk til & sette Hangaren inn i en helhetlig ramme som tillater alle menneskene a
bruke, tolke og oppleve Hangaren pa sine premisser.

Hun sier videre at dette helhetlige bilde handler om ting vi ikke legger merke til nar det

fungerer, og at utformede lasninger ferst blir merkbare dersom de farer til barrierer.

Taktile markeringer er et eksempel som er til nytte for svaksynte, men kan veere barriere for
en med nedsatt bevegelse, sier interigrarkitekten. Taktile markeringer kan veere sa mangt, sier
Randi Tiller og produktdesigner. Det er fullt ut mulig & bruke mgblering som en del av
orientering i miljget, ved & veere oppmerksom pa plassering og starrelse slik at dette ikke
skaper hindre og uoverkommelige fysiske barrierer, utdyper Randi Tiller. Produktdesigner
sier at fokuset pa detaljer er for stort, og at mange omgivelser derfor mister muligheten til god
utnyttelse. Personer kan oppleve nivaforskjellene i bygget og rampen som utfordrende, men
ogsa dette er en individuell sak konstaterer handverkeren. Han sier at det er vanskelig a sikre
at alle tilfredsstilles i et sa stort prosjekt som Hangaren.

Kafésjefen sier at Hangaren og de forskjellige sonene og lgsningene etter malet skal appellere
til alle og veere inkluderende ved at det legges til rette for ulike studiesituasjoner og settinger.
Alle mennesker har en forskjellig opplevelse av helhet og miljg, derfor er det utfordrende i en
planlegging- og rehabiliteringsfase a vite om alle vil oppleve Hangaren like tilgjengelig som

det er tenkt, sier interigrarkitekten.

«Det handler om hvordan man tolker omgivelsene sine ... hver og en, hva er det som fanger
oppmerksomheten, eller hva er det som gjgr at man beveger seg pa bestemte mater»

Interigrarkitekt
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Hangaren skal oppleves som et sted som ikke bare tjener som et omrade for spisesituasjoner
sier kafésjefen og fortsetter med at det er gnskelig a fa folkemengden til & bruke Hangaren
som en sosial arena pa lik linje med en studiearena. Handverkeren underbygger dette hvor han
papeker at de ulike sonene blir viktige for & vekke nysgjerrigheten blant brukermassen slik at

studentene stremmer til og benytter seg av Hangaren slik den er tenkt.

Hangaren skal ikke fremsta som en steril og ensformig enhet, sier kafésjefen. Det oppnas
gjennom soneinndelingen som skaper mindre rom og avdelinger innad i Hangaren. Disse er
lagt opp til & oppleves som private og intime, noen apne og lyse og andre omrader som
avslappet utdyper interigrarkitekten.

Kafésjefen gir uttrykk for at en av grunntankene i SiT og et mal med rehabiliteringsprosessen
er a skape en levende Campus hvor alle skal ha mulighet til a delta, oppleve studielivet og det
sosialt tilhgrende en kan fa i fellesomrader som Hangaren.

«Det er nar vi gjgr det siste at du virkelig blir i stand til 3 nyte det ... dette med

helhetsinntrykket» Kafésjef
Diskusjon av hovedfunn om helhet og opplevelse

Pa et overordnet plan og som en visjon gnsker universell utforming a skape et barrierefritt
samfunn hvor mennesker med ulike forutsetninger kan delta (Bendixen & Benktzon, 2015;
Lid, 2013, 2009; Tassebro, 2010; Saito, 2006; Sandhu, 2000). Det handler om at omrader,

innvendig rom, milje og tjenester ber fungere i en harmonisk dynamikk med menneskene.

A se Hangaren som et helhetlig og fungerende system fremmes eksplisitt av informantene.
Selv om rehabiliteringsprosessen er gjennomfart i tre faser er prosjektet planlagt som én
sluttfart helhet med malet om at brukerne av Hangaren skal benytte seg av tjenester og tilbud
pa et likeverdig niva slik som kafésjefen sa. Dette malet fremmes ogsa i nasjonale strategier
og er i trad med eksisterende litteratur pa fagfeltet om universell utforming (Bendixen &
Benktzon, 2015; Lid, 2013, 2009; Story, 2011; Tagssebro, 2010; Barne- og
likestillingsdepartementet, 2009). Prosjektgruppa gnsker a treffe en starre brukermasse
gjennom & utbedre Hangarens eksisterende lokaler og fokuserer derfor pa lgsninger som
uttrykker kvalitet og mulighet for likeverdig deltakelse. Fremfor alt handler universell
utforming om a treffe bredest mulig i samfunnet (DTL, 2013, § 13; FN-konvensjon, 2013,
artikkel 2).
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Det er tydelig at sluttresultatet og helheten har veert viktige elementer i prosessen. Spesielt er
interigrarkitekten, produktdesigneren og kafésjefen opptatt av sluttresultat og hvordan
individene vil benytte seg av tilbud, tjenester og rom i Hangaren. Dette poenget kommer frem

hos alle informanter, men ekstra av de tre ovenfor.

Et liknende funn beskrives i «Universell utforming i sentrum» (Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet, 2014). De vektlegger viktigheten av a fokusere pa den totale helheten av
omrader og tjenester som blir utformet. Erfaringer fra «Universell utforming i sentrum» viser
at hver deltakende aktar bar sette seg inn i helheten i prosjektet for & oppna optimale
Igsninger og et godt sluttresultat. Dette kan vi se i trad med helhetstanken mine informanter
vektlegger i rehabiliteringen av Hangaren.

Ved a se det komplette bildet peker de pa at utfgrende aktarer og alle bergrte parter i en
bygningsprosess oppnar hgyere forstaelse for valgte praktiske lgsninger og universell

utforming som begrep (Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet, 2014).

Ryhl (2012) understreker ogsa det helhetlige i en sammenheng med universell utforming i
bygningsprosesser. Et for stort fokus pa detaljer i utformingen bygger ned helhetsforstaelsen
mener hun. Et faremoment med dette er at kvaliteten pa lgsninger blir redusert av
detaljstyring. I tillegg argumenterer Ryhl for at mangel pa helhetstenking pavirker byggets
holdbarhet negativt. Med holdbarhet menes hvordan bygget tilpasser seg universell utforming
som et kontinuerlig begrep i utvikling fremfor et begrep med klare og fastsatte mal (Ryhl,
2012; lwarsson & Stahl, 2003; Vanderheiden & Tobias, 2000).

Hvilken baerekraftighet vil bygg, rom og miljg ha dersom fokuset ene og alene ligger pa
detaljerte lgsninger som ledelinjer, taktile lgsninger og kontraster spgr produktdesigneren.
Produktdesigneren sier at det er viktig a se bort i fra det detaljstyrte i slike prosesser og retter
fokus pa byggets helhet og funksjon i trad med Ryhl (2012) og Birkeland (2002). Selv om
ledelinjer og taktile lgsninger er viktig, sier produktdesigneren at dette er et underutviklet felt
som det er mulig & utbedre i fremtiden. Det antyder at universell utforming omhandler
innovasjon og nytenking.

Rattene til begrepet universell utforming stammer fra et behov om nye lgsninger og strukturer
pa samfunnsbasis. Det er ikke lengre politisk riktig eller samfunnsmessig holdbart a se etter
Igsninger pa menneskets «feil», som vi kjenner fra den medisinske forstaelsen. Det handler

om a se nye lgsninger pa samfunnet og tilpasse omgivelsene for det eksisterende og det
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fremtidige, menneskelige mangfoldet (Shakesepare, 2006; Imrie & Hall, 2001a). Dermed ma

samfunnet hele tiden jobbe for nyskapende lgsninger, slik som produktdesigneren taler for.

Det er kroppen som fysisk deltaker som opplever og erfarer verden og dets omgivelser. I lys
av Heideggers filosofiske fenomenologi kan man si at menneskets varen bekreftes av a kunne
delta og eksistere pa et likeverdig plan. Samfunnet er ikke tjent med a utarbeide omgivelser pa
bakgrunn av en standarddefinert menneskekropp og dermed diskriminere en stor gruppe
mennesker. Som Heidegger (1971) skriver handler det om a gi bygg, omgivelser og
konstruksjoner en mening og en grunnleggende kvalitet. En mening som i forbindelse med

universell utforming betyr at mangfoldet ma inkluderes i det menneskeskapte miljg.

Kafésjefen i SiT-kafé gir uttrykk for at Hangaren trengte en et lgft, med bade funksjon og
estetikk som begrunnelse. Det kommer frem at det apenbart kan ha faltes krevende a benytte
seg av tilbud, tjenester og Hangaren som sosial arena. Falelsen av a oppleve ufullstendighet
som student og samfunnsborger var med andre ord noe som ikke kan avskrives. Vi kan
relatere dette til Heideggers tanker om menneskets vaeren. Her anbefales vi a utvikle rom og

bygg somt tillater mennesket a kjenne pa sin eksistens i den kontekst det befinner seg i.

Ved & se Hangaren som en helhet bygger dette opp forstaelsen for de lgsningene som
gjennomfares. Denne forstaelsen er viktig a fremme blant aktarer underveis i prosessen, da
dette vil kunne vaere med pa a fremme kvalitet i ulike utfgringer slik som Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet (2014) peker pa i prosjektet «Universell utforming i sentrum».
Ettersom universell utforming seker mot a treffe bredt i samfunnet er det givende for
resultatet & se for seg ulike individuelle forutsetninger i utformingen av et rom som Hangaren.
Blomsted (sitert i Pallasmaa, s. 216, 2001) sier: «The ability to fantasize space and form is not
the most important aspect of an architect’s talent, but the ability to imagine the human
condition». Selv om dette er myntet pa arkitekter mener jeg at sitatet likevel dekker
prosjektgruppa sin tankegang. De har gitt uttrykk for kjennskap til individuelle forutsetninger,
noe som understgtter deres poeng om a se nytteverdien og brukbarheten av rom i en helhetlig
kontekst. | trad med Heidegger er det nar Hangaren na er formet med mening og verdi at
studentene blir gitt mulighet til & oppleve seg selv som studenter i denne konteksten. Ved a
endre pa lys og farge, kontraster og mgblement viser prosjektgruppa at disse endringene
ligger til grunn for at studenter kan benytte seg av Hangaren pa ulike mater.

Valg av lgsninger er gjort med hensikt og fa eller ingen valg er tatt uten definisjon og
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begrunnelse. Ved a ha individuelle forutsetninger som inspirasjon for utformingen av
Hangaren kan dette bidra til lasninger som apner for likestilt tolkning og bruk. Dette er
knyttet til hva universell utforming handler om (Ryhl, 2012, Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet, 2014; Barne- og likestillingsdepartementet, 2009; Gossett, Gossett, Mirza,
Barnds & Feidt, 2009; Birkeland, 2002).

Helhetlig tanke som bedriftsstrategi

Kafésjefen representerer en bedrift som tilbyr tjenester i form av mat og drikke. En bedrift
som naturlig nok har et fokus og gnske om hgy kundemasse og tilfredshet rundt deres
tjenester. Det at kafésjefen ser pa Hangaren med et helhetlig blikk i rehabiliteringen kan ogsa
tyde pa at universell utforming oppfattes som et virkningsfullt begrep og en strategi som kan

gagne SiT-kafé gjennom gkt kundegruppe.

Prinsippet om at universell utforming er positivt for bedrifter. Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet (2014) og Vanderheiden og Tobias (2000) sier at bedrifter med fokus pa
universell utforming kan oppleve gkt avkastning.

Ikke bare kan implementeringen av universell utforming gjennom helhetstanken gagne
brukere av Hangaren, det kan ogsa se ut til at det er en strategi som legges til grunn for gkt
avanse. Det tyder pa at universell utforming stadfester sitt potensiale om a kunne bidra
positivt for bergrte parter ved en ideell gjennomfart prosess.

Slike positive virkninger er essensielt & trekke frem i tverrfaglige prosjekt. A bevisstgjare alle

parter om ringvirkninger kan vaere et skritt & ta for a hindre et mulig kommunikasjonsgap.
Fleksibilitet

Selv om alle informantene representerer ulike fag og felt snakker samtlige om helhet kontra
detalj innen universell utforming. Det blir presisert at detaljlasninger i bygg og miljg kan vere
til informasjon for noen samtidig som det farer til barrierer for andre. Det ser ut til at
prosjektgruppa er opptatt av a sette de ulike lgsningene og elementene i Hangaren i relasjon til
hverandre, slik at det samlet blir gode lgsninger for brukermassen. Ryhl (2012) ser i sin studie
et tilsvarende poeng hvor hgyt fokus pa detaljer undertrykker den likestilte brukbarheten i

omgivelsene.

Prosjektgruppa har fra starten gnsket a utforme Hangaren med lgsninger som bygger opp om

fleksibel tolkning og bruk. Samtlige presiserer mgblering og soneinndeling som et tiltak
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iverksatt for nettopp dette (figur 2). A variere byggets organisering i de ulike sonene
stimulerer den kinestetiske sans, sier Ryhl (2012) og dermed opplevelsen av tilstedevarelse
og egen varen i trad med Heidegger. Ulik materialbruk i mgblering, plassering av faste
mgbler, farge og flyttbart mgblement viser at prosjektgruppa gnsker a skape et fleksibelt
milje. Afacan og Erbug (2009) poengterer at interigr og utforming i henhold til byggets

formal er av sterk betydning for & oppna optimale og fullgode lgsninger.

Sammen med ulik lyssetting og muligheten til justering bidrar dette til a forme de ulike
sonene. Dette kan sies 4 veere et hovedelement og et viktig konsept med den nye Hangaren.
Fleksibilitet i bruk er pa sin side ogsa et punkt blant de sju prinsippene som beskriver
universell utforming og Vanderheiden (2000) skriver at lgsninger for ulike brukersituasjoner
er viktig for resultatet.

Det er naerliggende a knytte strategien om helhet i Hangaren til Norberg-Schulz psykologiske
elementer om orientering og identifisering understattet med Lynch’ argumenter om romlig
struktur og mentale knagger. Det er mulig at studenter, ansatte og brukere av Hangaren vil

utvikle et positivt forhold til nye Hangaren gjennom den nye strukturen og soneinndelingen.

@nsker en som student og kunde rolige omgivelser er dette mulig langs veggen foran Café
Sito. Her er det avskjermet med blant annet skillevegger og noe dunklere lyssetting.
Sirkelomradende sentralt i Hangaren apner ogsa for en viss skjermet omgivelse, men med mer
apen horisont og lydbilde ettersom det er sentralt plassert. De ulike sonene sammen med
salgsomradet skal etter formal fungere i en dynamisk prosess. Dette forsterker
helhetstenkingen om fleksibel brukbarhet for studentene og andre brukere av Hangaren.
Samtidig som det ser ut til at helhetstanken er en strategi for SiT som bedrift.

Helhet fremmer psykososialt miljg

Med et helhetlig tankesett hgster man ogsa sosiale fordeler. Imrie og Hall (2001a) sier at
universelt utformede tjenester og miljg vil kunne skjule menneskers funksjonsnedsettelser ved
at oppmerksomheten rundt disse senkes. Selv om en standardisering av massen ikke er
gnskelig handler dette om & jevne ut fokuset pa ulike menneskelige forutsetninger. Kafésjefen
sier selv at SiT-kafé hadde standardisert studentgruppen i for stor grad, noe som gjorde at
lgsningene og tilbud var for darlig. Vi kan forsta Imrie og Hall (2001a) dithen at det sosiale
aspektet ved a ha en funksjonsnedsettelse i en setting og stigmatiseringen som ofte kan oppsta
i kravsituasjoner, vil kunne opphgre nar individ og rom fungerer sammen i en harmoni. Ryhl
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(2012) argumenterer om a se brukerne i «det store bildet» for & oppna denne harmonien. Det
ser ut til at prosjektgruppa har vektlagt en ny kantine hvor de gnsker at brukermassen flyter i
hverandre og hver og en opplever Hangaren pa sine premisser.

Universell utforming er et begrep i rehabiliteringsprosjektet myntet pa a gjare
studiehverdagen og tilveerelsen i Hangaren inkluderende for en bredere studentgruppe.

Her vil jeg trekke inn Heideggers oppfatning om det «a bo». Hangaren er en omgivelse der
studenters vaeren finner sted. A etablere studenters vaeren mé sees som et av Hangarens formél
i lys av Heidegger. Det skal ikke vaere et oppholdssted eller uspesifisert areal slik som ogsa
kafésjefen ga uttrykk for. Dette samsvarer med bakgrunnen og hensikten med a rehabilitere

Hangaren slik det ble presentert i kapittel 3, og nasjonale mal (Regjerningen, 2009a).

Det er sa vidt meg bekjent, ikke gjort undersgkelser pa forhand om hvordan sosiale ulikheter
opplevdes i Hangaren. Det er derfor vanskelig a finne hvilken effekt rehabiliteringen hadde pa
en eventuell stigmatisering hos enkelte.

Det kan nevnes at kafésjefen mente at Hangaren kunne oppfattes som lite likeverdig i termer
av tilgjengelig for prosjektet ble iverksatt. Det kom frem under intervjuet at en student i
rullestol pekte pa det ikke var mulig & benytte seg av handleomradet om sommeren, da
inngangen for rullestol gikk igjennom et omrade som var sommerstengt. Dette forte til at
omradet ble apnet med gyeblikkelig virkning. Det kan da stilles spgrsmal om hvilke
prioriteringer som ble gjort tidligere. Det er merkverdig at det som var den eneste inngangen
for rullestol ble stengt om sommeren. Om studenten opplevde det diskriminerende er uvisst,
men etter lov skal det til en hver tid vere tilgang for studenter pa skolens omrade (Forskrift
om studentsamskipnader, 2008, § 8, annet ledd; Universitet- og hgyskoleloven, 2005, § 4-3). |
intervjuet ga kafésjefen uttrykk for a kjenne disse lovene til det fulle. Det er vanskelig a se
hva som var arsaken til at denne inngangen var stengt. Siden kunnskapen om lov er pa plass
hos kafésjefen, er det mulig at inngangen ikke ble tenkt pa som essensiell om sommeren. Mitt
inntrykk er at SiT-Kafé na tar arbeidet om a utbedre Hangaren til det bedre sveert serigst hvor
de vektlegger en forbedring som skal spille pa ulike opplevelsesgrunnlag. Den nye inn- og

utgangsdaren viser tiltak som sgrger for en mer likeverdig adgang (vedlegg 4, 5 & 6).
A fremme helhet kan vaere utfordrende

Etter Krech og Crutchfield skriver (1948) er menneskets oppfattelse av verden et produkt av

opplevelse gjennom sansenes registreringer. Dette er noe som pa sin side er hgyst individuelt.
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Med andre ord er det umulig a sette seg inn i et annet individs persepsjon eller opplevelse av
tid og rom. Hva én person opplever som likeverdighet, tilgjengelig, en effektiv lgsning eller et
godt tilbud er ngdvendigvis ikke det samme for en annen person. Hva én person opplever som
stgy eller som blendende trenger ikke veere det samme for en annen. Det er enkelt & forsta
kompleksiteten og utfordringene i rehabiliteringsprosjektet nar vi setter dette i et

brukerperspektiv.

Jeg har tidligere veert inne pa at handverkeren pekte pa vanskeligheten med a kunne
tilfredsstille alle individers forutsetninger i et prosjekt som Hangaren. Kafésjefen legger ogsa
frem at det er utfordrende a forme Hangaren slik at den passer enhver bruker og kunde.
Fokuset i rehabiliteringen har ifglge kafésjefen veert a fa frem ulike tilbud, tjenester og &
forme Hangaren pa en slik mate at det er mulig a oppleve tilvarelsen forskijellig. Fleksibel
opplevelse er en tanke som tydelig eksisterer i prosjektgruppa.

De har konsentrert seg om brukernes opplevelse pa bakgrunn av ulike sanser og forutsetninger
og satt dette som et viktig fokusomrade i hvordan Hangaren skulle utformes. Spesielt har
produktdesigneren og interigrarkitektens fagkunnskap om romlig aktivitet, ssmmensetning og
miljedynamikk kunnet optimalisere lgsningene.

De mange sonene er den tydeligste bekreftelsen pa at Hangaren fremstar som en helhet
bestaende av ulike elementer. Igjennom forstaelsen om at alle mennesker opplever og sanser
rom forskjellig har prosjektgruppa hatt en stor pavirkningsmulighet pa alle potensielle brukere
av Hangaren. Ved & forme omradene gjennom bruk av ulike materialer, kontraster, lyssetting
0g soner har teamet kunne treffe et bredt spekter av individuelle sanser og falgelig
opplevelsen av a veere til stede i Hangaren, som en student.

Universell utforming blir for prosjektgruppa et begrep som omhandler det menneskelige
opplevelsesaspekt satt i en helhetssammenheng. Lasninger har blitt gitt en tydelig mening og
ulike tolkningsmuligheter. Hangaren er et miljg mange studenter deler seg i mellom, og med
meningsfull karakter er Hangaren derfor et sted med sosialt inkluderende virkning.

Mange av informantene er opptatt av klassiske lgsninger nar de omtaler universell utforming.
Fargevalg, trapper, ledelinjer, heiser, ramning og mablering trekkes ofte frem. Det er for sa
vidt ikke et overraskende funn at mange tekniske virkemidler fremmes gjennom eksempler og
forklaringer. Store deler av prosjektgruppa bestar av teknisk og praktisk utdannede personer,

som betyr at forventingene mine til denne fagterminologien ble bekreftet. Det kan tenkes at
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denne enigheten skyldes utvalgets relativt homogene faglige sammensetning. Det er mulig at
utvalgets enighet om helhetlig harmoni er en faktor som hindrer et problemfylt sprak og

tolkning av universell utforming i tverrfaglige grupper.

10.1.2 Universell utforming skal treffe mangfoldet

Det er en bred, felles forstaelse om at universell utforming omhandler tanken om et mangfold

i samfunnet.

Som et utgangspunkt er menneskeheten veldig forskjellig sier interigrarkitekten og utdyper at
det eksisterer alle slags typer mennesker i samfunnet. Hun papeker at det er vanskelig a vaere
tilstrekkelig generell i utformende prosesser for a fange dette mangfoldet, samtidig som det
skal oppleves tilfredsstillende for alle. Hun understreker at det likevel er noe som ma
etterstrebes fordi vi ikke bygger beerekraftig og gode samfunn ved & unnga likeverdige

tilgjengelige lasninger, da det resulterer i en utestengelse av mennesker.

«Det handler om det a vaere inkluderende .... At alle opplever seg selv som selvstendige

individer pa lik linje. S& pa mange mater blir det jo det et praktisk demokrati» Interigrarkitekt

Det vil bli flest studenter som benytter seg av Hangaren og tjenestene, da denne massen sett
under ett, er starst og studentene er malgruppen, sier kafésjefen. Han fortsetter med a si at det
skal vaere egnede lokaler til radighet for alle som gnsker & benytte seg av Hangaren og ingen
skal diskrimineres. Til det er det viktig & unnga segregerte omveier inn og ut av lokaler og

rom papeker Randi Tiller.

Produktdesigneren sier at det er veldig viktig a forsta at universell utforming ikke er en lov
eller et prinsipp som kun gjelder for funksjonshemmede. Overingenigren i prosjektgruppa
peker ogsa pa at universell utforming kan bidra til enklere lgsninger for mange
samfunnsborgere. Han sier at en Igsning som utarbeides i henhold til fremkommelighet for
rullestoler ogsa farer til gode situasjoner for eldre personer like mye som en kvinne med
barnevogn.

En slags motsetning til universell utforming, er der det tilrettelegges eller utarbeides nettopp
for funksjonsnedsettelser, sier Randi Tiller. Dette er i starre grad en diskriminerende lgsning
enn en universell fordi det henviser til en bestemt gruppe via skilt, skrift eller andre

opplysninger og dermed kaster et lys som naermest fremstiller og oppfordrer til en delt lgsning
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i bruk av rom og miljg papeker utdyper Randi Tiller. Produktdesigner sier at slike omgivelser

kan fare til omveier og ekstra psykiske og fysiske belastninger for funksjonshemmede.

«Det er ikke det universell utforming dreier seg om. Du ma lage Igsninger som passer for

alle» Produktdesigner

Resultatene av a arbeide etter en universell utformet strategi kan fare til at det blir et mer
likestilt samfunn, sier produktdesigneren og Randi Tiller. Handverkeren mener at alle skal fa
den samme likeverdige tilgangen til rom, miljg, tjenester og tilbud i Hangaren og at dette vil
komme frem i den nye Hangaren. Kafésjefen sier at utgangspunktet for a virkeliggjgre dette er

studentene:

«Var tanke er jo at vi skal vaere til for alle studentene. Vi skal ikke favorisere noen grupper. Sa

studentene er jo der likhetsprinsippet er tungt forankret» Kafésjef

Universell utforming skal ikke bare fokusere pa studentene som vil bruke Hangaren. Det er en
stor gruppe ansatte som er nert tilknyttet vedlikehold, drift og ikke minst har kjgkkenet som
arbeidsplass, sier Randi Tiller. Kafésjefen sier at prosjektgruppa ogsa planlegger og utarbeider
rom etter en tanke om best mulige arbeidsvilkar for ansatte. Samtidig er det essensielt at
renhold opprettholdes av hygieniske grunner og Randi Tiller sier videre at det er viktig med

fleksible omrader som tillater rengjering, reparasjoner og servicer.

Randi Tiller og produktdesigneren sier at gode kjgkkenlgsninger er viktig siden opplyser
kunder om ulike mattilbudene og ikke minst hva det inneholder. Det er et viktig poeng i
forbindelse med kantinedrift at universell utforming ikke bare handler om muligheten for
adgang til kantine, men ogsa at innholdet, tjenestene og tilbudet er tilpasset et mangfold, sier
de to. Produktdesigneren trekker frem at en brettbane og kassalgsning som er viet tanken om
effektivitet bidrar til enklere bruk for ansatte bak diskene pa lik linje som det er effektivt for
kunder. Universell utforming har et stort nedslagsfelt med riktig gjennomfaring sier Randi
Tiller.

«Det er det som er tanken. At vi nar alle. Det er jo det som er hele poenget» Randi Tiller
Diskusjon av hovedfunn om et mangfold

Prinsippet om at universell utforming er til for alle i samfunnet ble introdusert i diskusjonen

av helhet og opplevelse. Det er interessant a ta dette til naermere behandling da informantene i
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stor grad trekker dette aspektet frem, samtidig som det er grunnleggende for universell
utforming som tema (Steinfeld & Maisel, 2012; Ostroff, 2011; Imrie & Hall, 2001a).
Mennesket har et vidt spekter av ferdigheter gjennom livet. Vi har et livsspenn fra nyfadt til
gammel, noe som gjer relasjonen mellom mennesket og samfunn komplisert (Asmervik,
2002).

Interigrarkitekten gir et uttrykk om at vi ikke bygger et godt samfunn nar personer ikke far
delta pa en likeverdig mate. Hva «et godt samfunn» betyr er vanskelig a si konkret. Det kan
relateres til at hun er kjent med dagens situasjon hvor et stort antall personer, da spesielt
personer med funksjonsnedsettelser, star utenfor mulighet til hgyere utdanning og arbeidsliv
(Kittelsaa, Wik & Tgssebro, 2015; Bg & Haland, 2013; Molden, Wendelborg & Tassebro,
2009). Selv om universell utforming har som mal a treffe mangfoldet, er begrepet utviklet pa
bakgrunn av erfaringene med nedsatt funksjonsevne i samfunnet. | denne sammenhengen er
begrepet derfor et viktig bidrag for gkt likeverdig deltakelse i sysselsetting og utdanning, da
funksjonshemmede er vist & ha lavere utdanning enn befolkningen ellers.

At flere personer med nedsatt funksjonsevne gis mulighet til & ta hgyere utdanning, kan bidra
til gkt sosiogkonomisk status. Hayere sysselsetting betyr blant annet mindre ressursbruk til
statteordninger, samtidig som gkt kompetanse driver frem bedrifter og arbeidsplasser. Saito
(2006) finner at arbeidsgivere med kjennskap til universell utforming viser stgrre tegn til a
implementere dette i utbedring av arbeidsplassen. Disse arbeidsgiverne viser ogsa en villighet
til & apne for personer med funksjonsnedsettelse i ansettelsesfaser i motsetning il

arbeidsgivere med liten eller ingen kunnskap om universell utforming (ibid.).

A bygge et godt samfunn kan ogsa kobles til begrepene om selvbilde og selvrealisering hos
individet. Sysselsetting og studiedeltakelse pavirker selvbildet i positiv forstand og det
minsker sjansen for psykiske lidelser (Molden, Wendelborg & Tgssebro, 2009).
Interigrarkitektens uttalelser tyder pa en forstaelse om at universell utforming omhandler
individuelle og ulike forutsetninger og at det kan bedre likestilling pa et samfunnsniva for
personer med nedsatt funksjonsevne. Lav utdanning, lav sysselsetting og psykiske
utfordringer pa bakgrunn av diskriminering er tre helsefaktorer blant befolkningen
storsamfunnet ikke er tjent med sett i et folkehelseperspektiv.

Selv om jeg ikke kan understreke en bestemt arsakssammenheng mellom sosiogkonomisk
status og implementering av universell utforming, kan det tyde pa at interigrarkitekten forstar
universell utforming som et begrep som pavirker dette til det positive. Det er likevel
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ngdvendig a ta flere faktorer i betraktning. Alder, type funksjonsnedsettelse, eventuelt
smerteniva og ervervet eller medfgdt funksjonsnedsettelse er faktorer som spiller inn i

sammenhengen med utdanning, sysselsetting og identitet (Wik & Tassebro, 2014).
Universell utforming er komplisert

| intervjuet stiller interigrarkitekten et hypotetisk sparsmal: «Hvordan kan man vaere sapass
generell at man fanger alle og det oppleves som tilfredsstillende for alle?». Dilemmaene en

kan state pa i arbeid med universell utforming er utfordringer hun ser ut & vaere bevisst.

Det er mye som kan tyde pa at en forstaelse om mangfold i studentmassen og samfunnet hos
interigrarkitekten. Hun viser refleksjon og kjennskap til problematikken og det komplekse
med universell utforming (Tgssebro, 2010, Imrie & Hall, 2001a). Det settes fokus pa at et
samfunn ikke skal bygges og opprettholdes pa bakgrunn av lgsninger som kan oppleves som
ekskluderende. Samtidig tyder det pa at hun ser utfordringene og problemstillingene som kan
oppsta som dynamiske.

Kafésjefen er tydelig pa at Hangaren ikke skal favorisere grupper i studentmassen. Dette kan
vi finne godt grunnlag for at han kan si ved a se pa kartleggingen og planleggingen av
Hangaren. SiT-kafé har arbeidet etter fire brukergrupper som representerer studentmassen
som helhet. Dette er kategorier som hovedsakelig skiller studentene etter kjgpelyst og behov
for variert mat fremfor hvilke individuelle forutsetninger de har (figur 1).

Mye tyder derfor pa at en person eller en student med funksjonsnedsettelse derfor kan befinne
seg i hvilken som helst av de fire gruppene. Dette viser at funksjonshemmede ikke blir sett pa
som en enhetlig og definert gruppe i prosjektet. En holdning som for gvrig ofte er tilfellet i
samfunnet og et sterkt bidrag til barrierer og diskriminering ifalge Miller, Parker og Gillinson
(2004).

Som Heidegger skriver lever vi som individer side om side i omgivelsene og derfor er det
essensielt a etterkomme mangfoldet i det vi konstruerer for a ivareta en felles fremtidig
eksistens. Vi kan ikke utvikle et samfunn og omgivelser om ikke tillater deltakelse for et bredt
spekter av borgerne. Etter Heidegger blir vi ngdt til & legge mening og tanker bak

struktureringen av samfunnet.
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Spesiell tilrettelegging

Produktdesignerens og Randi Tillers syn vedrgrende spesiell tilretteleggelse kan forbindes
med Donna Reeve (2006, 2002) sin teori om psyko-emosjonell funksjonshemming. Skilting
som henviser til spesielt tilrettelagte lgsninger for funksjonshemmede er med pa & ekskludere
ytterligere, ifalge Reeve (2006). Opplevelsen av at andre legger merke til hvordan en med
funksjonsnedsettelse kommuniserer eller beveger seg i samfunnsrommet kan bidra til at
miljget ogsa oppleves som en psykisk barriere, ikke bare en fysisk. Fglgen av dette er at
personer med funksjonsnedsettelser velger a utebli fra samfunnsdeltakelse (ibid.). Imrie og
Hall (2001) utdyper at spesielle lgsninger og tilrettelegging i mange situasjoner oppfyller
kravet om tilgang og muligheten til bruk av en tjeneste eller tilbud. Likevel er ikke slike
lasninger tilstrekkelig da de ikke gir uttrykk for sosial inkludering (Lid, 2013). Til dette kan vi
knytte Shakespeare (2006) sitt poeng om «tilgjengelig nok», fra side 24.

Randi Tiller peker pa at Hangaren sgker mot & unnga dette og trekker frem mgbleringen og
rominndelingen som en viktig faktor i dette arbeidet. Her er det riktig & anta at Randi tenker
pa helheten, som tidligere er papekt, hvor Hangaren skal fungere i en harmoni med
studentmassen. | en slik harmonisk situasjon vil fokuset pa funksjonsnedsettelse senkes og
den psyko-emosjonelle funksjonshemmingen vil trolig kunne veere fraveerende etter hva

Reeve (2006) poengterer.

Overingenigren ser ogsa segregerte og spesielle lgsninger som et viktig punkt a veere bevisst.
Etter hva overingenigren mener var ikke den tidligere adkomsten til Hangarens sar-vestlige
side god nok (vedlegg 4, 5, 6 og 7). Ved a benytte seg av spesielle Igsninger blir en som
deltaker og bruker ikke en del av kommunikasjonsveien — hovedlgsningen — og fokuset pa
funksjonsnedsettelsen er umiddelbart til stede, ifglge Reeve (2006).

Hangaren er som Randi Tiller sier ogsa en arbeidsplass for et stort antall medarbeidere i
kantina, og rengjgringspersonalet og Driftsavdelingen har samtidig en viktig rolle. Ved at det
na er apnet opp og god tilgang inn og ut av Hangaren gjer at kravene til bruk senkes for
ankomst for alle som gnsker & benytte Hangaren. Dette viser en forstaelse om at mange kan

dra positiv nytte av endrede omgivelser som springer ut av noens behov.

Jeg gnsker a trekke frem utvalgets bruk av ordet rampe. At de bruker betegnelsen «rampe» er
muligens ikke er det beste ordet & benytte sett i lys av Reeve sitt poeng om psykoemosjonelle

opplevelser. Det er ikke slik at rampen er en spesiell tilrettelegging i seg selv, der den faller
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og strekker seg som en naturlig del av Hangarens miljg, men ord og betegnelser som henviser
til det spesielle kan oppleves negativt (ibid.). Det er vanskelig & si om det oppleves som
stigmatiserende for noen, men det ville vaert mindre potensielt statende a kalle den
«gangbanen». Men, gangbane, kan pa sin side relateres til det & ga, sa det er mulig at dette
ogsa kan oppleves som stgtende. En annen mulighet er & snakke om den pa et generelt niva,

som for eksempel a kalle den «Veien».
Jeg vil underbygge diskusjonen sa langt med produktdesignerens synspunkt pa feltet:

«De ulike funksjonsnedsettelsene er som en ressurs for innovasjon, og innovasjon et resultat

av begrensninger. For a drive universell utforming ma vi involvere brukere» Produktdesigner

Hun understreker at universell utforming ikke ma oppfattes og tolkes som en paragraf for
funksjonshemmede. Dette ser jeg som et fruktbart utsagn i prosessen for & skape et mer
likeverdig og tilgjengelig samfunn for befolkningen (Lid, 2013; Steinfeld & Maisel, 2012).
Hun er av den oppfatningen at samfunnet ma ta funksjonshemming som begrep og legge det

til grunn for & finne innovative lgsninger pa barrierer og utfordringer i miljg og tjenester.
Mangfold og enighet

Universell utforming tolkes av utvalget som et demokratisk begrep som er til for a gjere
samfunnet til et bedre sted a vaere. Det er en slik oppfattelse som gjgr at det innledede
kommunikasjonsgapet mister sitt potensielle hold i tverrfaglige grupper (Steinfeld & Maisel,
2012; lwarsson og Stahl, 2003).

Studentenes mange behov og krav verdsettes, noe som reflekterer forstaelsen om et mangfold.
@nsket om a skape en bedre hverdag og studiesituasjon for studentene er i relevans til
universell utformings tankegods om likestilling og likeverd.

Det er mulig at informantene, i deres posisjon som ansatte i et prosjekt pa et universitet, har
vanskeligheter for & argumentere for at ikke alle studenter skal ha likeverdig tilgang og
mulighet til bruk av kantina pa NTNU. Et annet bygningsprosjekt kunne fart til andre
synspunkter.

Selv om mye tyder pa en gjennomgaende lik tolkning av begrepet, kan det vaere interessant a
trekke frem hvorvidt et kunnskapslgft om funksjonshemming ville fart til uoverensstemmelse

innad i gruppa. Det kan tenkes at andre synspunkter og satsningsomrader i
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rehabiliteringsprosjektet ville funnet sted. Kunnskap apner for bredere perspektiv og andre

innfallsvinkler. Det er ogsa mulig at kritiske rgster og uenighet kunne blitt en realitet.

For & avslutte denne diskusjonen tyder det pa at prosjektgruppa behandler universell
utforming som et begrep med god tilknytning til mangfoldet av studenter og ulike
forutsetninger. Befolkningslare er viktig kunnskap i arbeidet med universell utforming fordi
det handler om & utvikle for den menneskelige prestasjonsevne, sier Steinfeld & Maisel
(2012). Prosjektgruppa ser at studentmassen er en gruppe med ulike behov og de fremstar som

en reflektert tverrfaglig enhet med ulik kunnskap og erfaring som utfyller hverandre.

10.1.3 Universell utforming — et begrep mellom to stoler — regler og praksis

Interigrarkitekten og produktdesigneren sier at lovverket i for stor grad kveler muligheten for
full utfoldelse av universell utforming. Randi Tiller og overingenigr sier at loven ikke alltid
kan falges slavisk, da ulike rammer ofte forhindrer dette. Randi Tiller, interigrarkitekten og
kafésjefen sier at lovverkets nye bestemmelser har fart med seg en gkende positiv forstaelse

blant aktarer omkring universell utforming.

Universell utforming handler ikke bare om de tekniske utformingene, det blir rett og slett
misforstatt, sier produktdesigneren. Slik lovteksten presenterer universell utforming gjennom
krav virker det som om loven ikke ser eller omfatter det menneskelig samspillet sier hun.
Produktdesigneren mener at loven ikke ser det mangfoldet som eksisterer i samfunnet, men i
starre grad forsvarer enkelte gruppers behov og forutsetninger. Dette skjer gjennom at den
konkrete lovteksten ikke apner for  se menneskene i relasjon med omgivelsene i ulike
kontekster, sier interigrarkitekten. Produktdesigneren pa sin side sier videre at universell
utforming handler om a ga utover de rigide kravene og a arbeide ut ifra individenes behov
basert pa skjgnnsmessige vurderinger i gitte kontekster. Ved a falge loven og kravene som er
satt kan detaljfokuset i prosjekter bli stort. Dette farer til at utformingen blir for krevende i
bruk og vi oppnar et resultat som i liten grad svarer til bredere spekter av befolkningen mener

produktdesigneren.

Interigrarkitekten i prosjektet gir uttrykk for at tidligere lovgivning og retningslinjer tillot
bruk av skjgnn, noe som gjorde at arbeidet med likeverdig deltakelse kunne fales lettere i
motsetning til hvordan det oppfattes etter den nye lovens krav. Pa en annen side bringer

lovens bestemmelser med seg faringer som skaper gjennomslagskraft som ikke var mulig
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tidligere fortsetter hun. Bygningseiere og oppdragsgivere kunne lettere se bort i fra
tilgjengelighet- og likestillingsaspektet i utvikling av miljg og tjenester uten konsekvenser og
gjerne da med gkonomiske rammer som begrunnelse utfyller overingenigren.

Fordi det na er lovfestet er universell utforming tydeligere som strategi enn tidligere tider, sier
Randi Tiller og utdyper at alle er ngdt til & forholde seg til loven, uavhengig av hva de selv
mener er ngdvendig eller ikke. Problemet kan vere at mangel pa forstaelse eller aksept for
prinsippet om likeverdighet kan fare til mindre gode resultater i bygningsprosjekter sier hun.
Overingenigren papeker ogsa at Plan- og bygningsloven og tilhgrende forskrifters
ikrafttredelse har fart til at universell utforming star sterkere og er mer handterbart i

planlegging og gjennomfaringsfaser. Han sier at loven var en ngdvendighet.
«Det sier ganske mye at man ma tvinges til 3 tenke sann» Overingenigr

Loven og spesielt tilhgrende forskrift er vanskelig a falge fullt ut i et hvert prosjekt, sier Randi
Tiller. Handverkeren sier at lovverket ikke er komplett og mener at enkelte ting kunne blitt
endret i lovteksten. Han understreker videre at yrkesstolthet er essensielt for alle aktarer
bygningsprosesser og sier at en enkelt kan ta snarveier i lgsningens utforming selv om
retningslinjene falges. A strekke seg sé langt det er mulig for & n& gode resultater er
ngdvendig sier han.

Samtidig har det ikke betydning for om det er en trapp, rampe eller en bredere dagr som skal
lages fordi malene er gitt og det er en bestilling fra oppdragsgiver og noe en ma forholde seg

til, sier handverkeren. Det handler om & vaere profesjonell utdyper han.

Det er ingen garanti at TEK 10 eller og annen lov, alene, vil fare til gode lgsninger konstaterer
produktdesigneren i prosjektet. Det er avgjerende a kjenne sitt eget fagfelt og at valgene en tar
vil ha konsekvenser for brukerne av tjenesten eller tilbudet papeker hun. Ved a la kreativiteten
fa et feste i arbeidet vil lgsningene kunne omfatte et bredt spekter av brukere, i motsetning til
a etterstrebe de firkantede rammene loven presenterer, sier produktdesigneren.

«I forhold til universell utforming sa er loven en ting. Men hva gjgr vi i praksis? Er taktile
knotter alltid en god nok Igsning selv om de svarer til lov og forskrift? Det handler om a ga

utover det rigide, stramme i loven» Produktdesigner

Randi Tiller og produktdesigner sier at taktile lgsninger og ledelinjer blir utfert enorm

forskjellig og ofte med mindre gode resultater. Randi Tiller forteller om ledelinjer som styrer
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inn i sgyler og for naerme vegger. Grunnen til slike feil er at mange aktgrer ikke ser den

praktiske konsekvensen av det de utfarer, sier Randi Tiller.

«Jeg har ikke lyst til & gjgre ting bare fordi lovverket sier det nar det ikke finnes Igsninger for

det» Randi Tiller

Pa det praktiske feltet ma det veere rom for & kunne vere lgsningsorientert og se hvilke
alternativer som kan vaere aktuelle i situasjoner der lovtekst og forskrift ikke lar seg oppfylle,
sier overingenigren. Dette er typisk der eksisterende bygningsmasse er utgangspunkt, slik som
i rehabiliteringsprosjektet med Hangaren sier overingenigr og Randi Tiller. | praksis er det
vanskelig og etterkomme loven da faktorer ofte vil arbeide i mot. Eksisterende

bygningsmasse, verneforhold eller topografi er poeng informantene trekker frem.

Interigrarkitekten og Randi Tiller legger vekt pa at universell utforming tolkes for ulikt i
praktiske situasjoner. De sier begge at de har et konkret gnske om en idébank som tilbyr

lgsningsforslag i stgrre grad enn det som eksisterer i dag.

I og med at loven na fastsetter krav i utformingen av bygg, rom og miljg oppleves det som om
kravene tidvis laser disse formingsprosessene etter hva interigrarkitekten, Randi Tiller og
produktdesigneren gir uttrykk for. Randi Tiller sier at svert fa, om ingen, prosjekter og
utgangspunkt for utforming er identiske. Hun mener at det vil veere givende for prosjekters
fremdrift og utgifter med lgsningsforslag for ulike situasjoner og bygningsstruktur. 1 tillegg
vil det gi sterkere gjennomslagskraft i tverrfaglige prosjekt, sier interigrarkitekten og utdyper:

«Da kan man henvise til en kilde som er utenfor seg selv. Og man kan si at her er det

retningslinjer som er utarbeidet med eksempler» Interigrarkitekt

Selv om lover og forskrifter presenterer kravene sier den sveert lite om hvordan disse kravene
skal oppnas i forskjellige kontekster, sier produktdesigneren og Randi Tiller. Spesielt
problematisk blir det i situasjoner der reelt utgangspunkt og areal ikke svarer til lovens
forventede utgangspunkt for utforming utdyper Randi Tiller. Hun sier videre at variert grad av
kvalitet og brukbarhet ofte blir en konsekvens. Dette er ikke heldig i et samfunn hvor det

satses pa likeverdig tilgjengelighet og deltakelse, mener interigrarkitekten.

For & oppna universelt utformede omgivelser ma prosessene inneholde kreativitet, sier
overingenigren. Lovens mange krav kan fare til at aktgrer opplever at de jobber mot hgye

krav og med det stagnerer hele prosessen, sier Randi Tiller. Interigrarkitekten og Randi Tiller
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sier at et stgttemateriale med gode og bearbeidede lgsninger kunne lgst slike

problemstillinger.

«TEK 10 sier jo ikke noe om hvordan du skal Igse det. Den sier kravene, ikke sant. Sa det der
med a finne Igsningene pa det. Det er det jeg har jobba med i alle ar ... hvordan du skal Igse

tingene. Og hva som er lurt & tenke pa» Randi Tiller

Overingenigren deler ikke synspunktet om at det er en mangel pa lgsningsforslag. Han sier at
det materialet som allerede eksisterer er tilstrekkelig for & fa gjennomfart prosessene. Det
eksisterer gjennomtenkte publikasjoner som godt beskriver hva som er ngdvendig i ulike
situasjoner, sier han. Plan- og bygningslovens lovtekst er i seg selv ikke konkret nok, men
detaljkravene som kommer frem i TEK 10 er tilstrekkelig i forhold til universell utforming og

gjennomfgring av lgsninger, utdyper overingenigren.
Diskusjon av hovedfunn om regler og praksis

Det virker som at utvalget har et varierende forhold til lov gjeldende for universell utforming.
Loven blir stilt i bade negativt og kritisk lys. Interigrarkitekten og produktdesigneren gir
innledningsvis uttrykk for et sveert interessant poeng som jeg finner viktig a diskutere

nermere.

De to peker pa at lovverket begrenser og naeermest laser muligheten til optimalisering av
universell utforming i deres arbeid. Fra kapittel 10.1.2 har jeg diskutert at personene bade
kjenner til og gir uttrykk som stgtter hovedtanken i universell utforming. Med andre ord kan
jeg vanskelig stille spgrsmal til deres oppfattelse. Det virker som at det er andre forhold som

ligger til grunn for deres argument.

A konstatere at lovverket begrenser og Iaser gjennomfaring av universell utforming er sterke
pastander. Ryhl (2012) ser et liknende funn i sin studie, hvor hun trekker frem at lovverket
begrenser det kreative raderom og dermed kvaliteten i det som konstrueres. Interigrarkitekten
I mitt prosjekt understreker dette hvor hun trekker linjer til tiden far og etter TEK 10. Her
kommer det frem at det opplevdes som mer apent for skjgnnsmessig vurderinger i tiden far
TEK 10. Det kreative raderommet ser for interigrarkitekten ut til & ha blitt innstrammet ved

ikrafttredelsen av denne loven. Interigrarkitekten understreker sin argumentasjon:

87



«Jeg er litt usikker pa om jeg ser noe forbedringspotensialet i forhold til & utvide, eller &
detaljere noe mer. Det er noe med det, hvis man skal forholde seg til veldig mange
bestemmelser, sa blir det veldig mye tyngre, det gj@r jobben tyngre, enn hvis man ma
forholde seg til en visjonaer eller skjipnnsmessig vurdering. At man har et klart mal og at det

er visse prinsipper som skal oppfylles» Interigrarkitekt

I rehabiliteringen er det et mal & utarbeide en kantine og et sted for alle, et mal som er noksa
klart fra overordnet hold. Gjennom a kunne utforme Hangaren etter prinsipper om menneskets
sans, en dynamisk harmoni og fleksibel bruk ser det ut til at et friere spillerom for gode
lgsninger er det optimale.

Det virker som om interigrarkitekten opplever at lovverket kan overstyre muligheten til a
utfare kvalitetsfulle og gode lgsninger. At arbeidet gjgres tungt pa grunn av lovverket ma uten
tvil kjennes frustrerende. Kanskje kjennes dette ekstra godt da hun har erfaringer tilbake til
tiden for det nye lovverket. Som Iwarsson og Stahl (2003) skriver er et anstrengt syn pa

lovgivning noe som kan fare til et problemfullt forhold til universell utforming.

Produktdesignerens argumenter ser ogsa ut til a tale for et mer skjgnnsmessig lovverk. Hun er
tydelig opptatt av a spille pa mangfoldets forutsetninger og sier til dette at loven bare tar for
seg enkeltes behov. Ryhl (2012) ser i sin studie at mangfoldets forutsetninger ikke inkluderes
ellers forsvares i lovtekstene. Mye tyder pa at produktdesigner mener at loven svikter nar det
kommer til praktisk gjennomfering, fordi prosjekters kontekst varierer mer enn hva loven
fastslar. Siden loven ikke apner for at menneskelige forutsetninger i starre grad er
utgangspunkt for utforming, ser det ut til at produktdesigner mener dette er en grunn til at
universell utformings poeng blir misforstatt. Manglende og ulike tolkninger av universell
utforming er faktorer som kan fare til kommunikasjonsproblemer i tverrfaglige grupper slik
jeg introduserte i kapittel 1.3 (Lid, 2013, Iwarsson & Stahl, 2003, Sandhu, 2000).

Videre er det tydelig at prinsippet om kontekst er viktig for produktdesigneren i likhet med
interigrarkitekten. A se hva som er behovet i et prosjekt vil veere en avgjerende forskjell for
hvordan Igsninger blir truffet og for hvordan de gode lgsningene blir truffet. Mye tyder pa at
det er gnskelig a finne lgsninger som treffer et bredt brukerperspektiv gjennom kreativitet og
kontekstbaserte prosesser, snarere enn a fglge lovens mange krav slavisk. Det virker som om

produktdesigner mener at slavisk, overholdte prosesser farer til ensformige brukermuligheter.

88



Interigrarkitekten, Randi Tiller og produktdesigneren er nok inne pa et viktig poeng hvor det
handler om kontekst og skjgnnsbaserte lgsninger. Mangfoldighetstanken i universell
utforming, jeg trakk frem i kapittel 10.1.2 i, handler om at vi ikke kan standardisere
omgivelser eller individer. Det er mulig a tro at praktiske aktarer ofte tenker ensidig og
standardisert i mange tilfeller. Dette farer til at universell utformings verdigrunnlag tolkes

ulikt og utfordringer mellom fag kan dermed oppsta (lwarsson og Stahl, 2003, Sandhu, 2000).
Lovens positive uttrykk og yrkesstolthet

Lovverket har ogsa fart til positive innspill. Det er farst og fremst tydelig at loven bringer
med seg en gjennomslagskraft som blir satt pris pa. Dette har fart til at flere informanter
opplever & vaere i posisjoner med en autoritet og handlingskraft. De har i tverrfaglig prosjekter
mulighet til & vise til lov om universell utforming.

Ankepunktet blir i hvor stor grad det er heldig at utfarende aktarer far universell utforming
«tredd over» seg gjennom en rekke ulike krav. Det kan fare til at kvalitet og likestilling ofres
til fordel for en effektiv gjennomfaering hvor kun minstekrav oppfylles (Bendixen og
Benktzon, 2015; Imrie & Hall, 2001b). Sparsmalet, ifglge Imrie og Hall (2001b) er om
lovgivning da er et godt nok middel til & skape likestilling og likeverdighet. Det ligger i dette
spgrsmalet en tanke om at tanken om et mangfold glipper i praktiske sammenhenger. Kanskije
bar det derfor ligge en kunnskap og kompetanse til grunn, en kunnskap som sgrger for

forstaelse for samfunnsstrukturell likeverdighet.

Handverkerens argument om mulige snarveier i arbeidsprosesser viser at raske lgsninger er
vanlig. Gjennom handverkerens oppfattelse av lovverket virker det ikke som om reglementet
er holdbart opp mot universell utforming. Ungyaktighet og lav yrkesstolthet sees som en
negativ faktor som lovverket, innen universell utforming, ikke klarer & fange opp.

For & fa bukt med dette mener Bendixen (2010) at visjonen i universell utforming med de
kulturelle og sosiale fordelene ma sterkere frem. Det kan se ut til at det er bedre a adressere
fordelene med universell utforming i motsetning til & kommunisere gjennom krav og

moralistisk irettesettelse.

Som det blir sagt har lovens ikrafttredelser fart til at bygningseiere og prosjektledere har
matte forholde seg til universell utforming. Det interessante er arsaken til det som kan se ut til
a veere en positiv trend. En mulighet er at det handler om utviklet kunnskap og erfaring. Imrie
og Hall (2001b) sier at aktarer kan oppfatte nytten og dermed oppna starre kunnskap gjennom
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lovverkets ikrafttredelse. Samtidig er det mulig at prosjektledere, bygningseiere og aktarer

retter seg etter loven fordi de ma gjennom krav.

Til dette er sitat av overingenigren pa side 85 interessant. Han mener at det sier mye at vi ma
tvinges til a trekke inn universell utforming i bygnings- og planleggingsprosesser. Jeg forstar
han som at aktarer og alle i praktiserende arbeid burde sett nytten av fordelene uten a bli
fortalt eller pakrevd det. Hans synspunkt gir assosiasjoner til Heideggers tanker fra kapittel 5.
Vi kan si at de omgivelsene mennesket konstruerer, i stor grad speiler hvem som blir ansett
som deltakende mennesket i samfunnet. Det er vanskelig a si om overingenigren mener
akkurat dette. Men, det er mulig a tolke overingenigr at han mener det eksisterer holdninger
som pa frivillig basis ikke lgfter frem universell utforming. Det ser ut til at overingenigren
finner lovverket som en ren ngdvendighet for at samfunnet skal kunne apnes og bli gjort mer
likestilt. Bendixen og Benktzon (2015) og Aslaksen (2003) sier at dialog og holdningsarbeid

ikke alene kan bidra til et likeverdig delaktig samfunn uten lovgivning.

Hva som forklarer den positive trenden er vanskelig a si. Det er vanskelig a vise en konkret
sammenheng mellom holdninger, verdier, politikk og lovgivning, ettersom lovgivningen pa
feltet er relativt ny. Diskriminerende holdninger endres over tid, sier Lid (2013). Etter enkelte
informanters utsagn kan det se ut til at praktisk arbeidet med universell utforming farer
endrede holdninger blant aktarer. Randi Tiller og kafésjefen utdyper dette:

«Forskjellen er enorm. Nar du kom med de kravene og gnskene [pa 90-tallet] sa ble du
virkelig uglesett ... etter hvert sa ser dem jo at det her er bra for alle da. Na har vi jo

regelverket med oss. Sa det har jo jobbet for oss. Men det har tatt mange ar» Randi Tiller

«Na har jo det med universell utforming sapass kjent. Det har jo vaert en sngball som sakte
men sikkert har rullet. Jeg tror det her har blitt sdpass anerkjent og akseptert, sa det er nok i

ryggmargen pa bade fagfolk, og de som tegner og prosjekterer» Kafésjefen

Mye tyder pa at informantene opplever universell utforming som et begrep som havner
mellom «to stoler». P4 den ene siden ma aktarer forholde seg til en rekke krav igjennom lov.
Pa den andre siden svarer ikke alltid kontekst til en fornuftig eller optimal oppnaelse av
kravene. Jeg mener dette er et tankekors til hva som kanskje kunne ha veert status i samfunnet.
Det er mulig a tro at mange lgsninger og utformede omgivelser ikke blir realisert pa grunn av
lovens detaljniva.

Edge og Milner (1998) vektlegger et faremoment med universell utforming hvor de sier at
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universell utforming bar veere en del av den tverrfaglige kulturen og aktgrenes fellesskap
kontra et detaljfult teknisk begrep som oppleves patvunget. Gjennomfgring av prosjekter med
sjekklister for hva som er oppnadd og ikke etter universell utforming sees pa som en negativ

utvikling for begrepet (ibid.). Produktdesigner understreker:
«Det ma veere mer humant preg enn et teknisk preg i utformingen» Produktdesigner

Det er nok riktig a snakke om en positiv endring de siste to tidrene, slik Randi Tiller og
kafésjefen sier. Men, det virker som om de oppfatter at lovverket belyser universell utforming
som et teknisk begrep fremfor et sosialt rettet og vinnende begrep. Det innskrenkede kreative
handlingsrom, at loven oppleves som ufullstendig og lav yrkesstolthet er truende faktor for

optimal kvalitet.

Det kreative raderom, som ble introdusert innledningsvis, er en viktig faktor noen i utvalget.
Krav i lovtekst er ikke i alle sammenhenger en enkel gjennomfarbar prosess. For eksempel er
rullestol er en mye brukt standard for a sette mal og krav nar det kommer til toalett og
snuareal. Det kan tenkes at noen vil oppleve store toalett som vanskelig a benytte seg av (Lid,
2013). Slik enkelte informanter ser det apner ikke standardsatte mal for kreativ utfoldelse i
serlig grad. Ryhl (2012) introdusert en tanke om at sanseapparatet i stgrre grad ber ligge til

grunn for universell utforming og gjennomfaring, som vist i kapittel 10.1.1.
Fritt handlingsrom

Tidligere var jeg inne pa en diskusjon rundt et mer fritt spillerom for aktgrer. Ved a ta denne
diskusjonen opp igjen blir det aktuelt & sparre hvor riktig det er a gi friere handlingsrom for
arkitekter, planleggere og handverkerbransjen.

Jeg vil utfordre Ryhl (2012) og mine informanters argumenter om et stgrre handlingsrom. Det
er ikke slik at dette handlingsrommet ngdvendigvis kan bidra til likestilling og at malet om &
bygge ned barrierer og starre deltakelse blir nadd. Spersmal kan stilles om de respektive
utdanningene har tilstrekkelig kunnskap om funksjonshemming som kan bidra til at en stor
minoritet oppnar likeverdig deltakelse i samfunnet. En kunnskapsmangel som dette er ifglge
Aslaksen (2003) vanlig blant utbyggere, planleggere og aktarer i bygningsprosjekt.

Dette er vanskelige sparsmal, men likefult viktig a trekke frem. Samtidig vil det som i alle
andre yrkesgrupper veere individuelle forskjeller i kompetanse blant planleggere,

interigrarkitekter, arkitekter, designere og handverkbransjen. Det er viktig & ha garantier for at
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universell utforming gjennomfares i samfunnet. Uten en viss form for lov ville det i lys av hva
informantene har gitt uttrykk for veert snever fremgang pa feltet. Loven har jo faktisk bidratt
til oppsving rundt universell utforming. Dette har bade interigrarkitekten, Randi Tiller og
overingenigren pekt pa i trad med Bendixen og Benktzon (2015), Aslaksen (2003) og
Steinfeld og Tauke (2002). Vi er med andre ord ngdt til a ha lovkrav, men det er mulig at
lovteksten bar defineres tydeligere slik at aktarer forstar formalet. Hvorvidt vi skal apne for et
friere handlingsrom er et vanskelig standpunkt & ta stilling til. Kanskje ber det vere et tema

som burde trekkes frem i forbindelse med arbeidet av TEK 17.

Mye tyder pa, som jeg har forsgkt a vise over, at det er innholdet og detaljene i regelverket
som later til a veere faktoren for frustrasjon og ulike oppfatninger av universell utforming.
Som jeg trakk frem i kapittel 1.3 har alle aktgrer og fag med sin forstaelse, erfaring og sprak i
tverrfaglige prosjekt. Nar det ikke finnes et samlet og definert sprak eller oppfattelse i slike
tverrfaglige grupper kan dg kommunikasjonsgap sla rot.

Steinfeld og Tauke (2002) sier at den ngye detaljeringen av universell utforming kan fare til at
planleggere, arkitekter og utfarende aktarer blir last i et «jernbur». Dette er et begrep hentet
fra Max Weber og hans tanker om rasjonalisering i samfunnet. Jernburet er en situasjon hvor
de rasjonelle detaljene i regulering og lovgivning farer til s& mange bestemmelser og krav at
urimelighet til slutt blir et resultat.

En beskrivelse som kommer overens med misngyen hos enkelte av informantene.
Idébank

Flere av informantene ser pa loven som detaljstyrt og med rigide rammer. Ut av dette synet

ble det i intervjuene gitt ytring av Randi Tiller og interigrarkitekten for en idébank.

Interigrarkitekten peker pa at en idébank vil kunne gi en enda tyngre gjennomslagskraftighet i
tverrfaglige prosesser. | tillegg til rettsgrunnlaget kan en med utgangspunkt fra databasen vise
til eksterne kilder i ulike prosjekteringer.

Likevel er det i dag en enorm mengde lgsningsforslag og utfyllende forklaringer som angar
universell utforming. For & nevne noen har SINTEF Byggforsk, Deltasenteret og Direktoratet
for byggkvalitet en rekke utarbeidelser a vise til. Interigrarkitekten er klar over dette og viser

selv til Byggforsk under intervjuet:
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«[leg] Foler at jeg savner eksempler pa Igsninger. At man kan se pa vellykka Igsninger og
kanskje kan fa en forstaelse for hva er det som gj@r den her Igsningen vellykka i den konkrete
sammenhengen. Kontra en annen sammenheng. For ma man jo sitte og finnet opp kruttet pa
nytt, nesten hele tide. Sa det savner jeg litt. En bank, eller en idésamling eller noe ala den

Byggforskserien» Interigrarkitekt

Hun gir her en dypere forklaring pa hva idébank handler om. At det blir pekt pa vellykkede
lgsninger er interessant. Det ser ut til at gnsket springer ut av & kunne se pa lgsninger og
utforming som er bekreftet som vellykkede. Det er ogsa en mulighet at alle eksisterende

publikasjoner oppfattes som en «jungel» av forslag.

Det virker som om gnsket handler om at det eksisterende materialet skulle veert bearbeidet og
forsket pa i stgrre grad. Det er fruktbart a tro at hun gnsker utfyllende beskrivelser som for
hva som gjer eksemplene vellykkede og godt anvendelige i ulike sammenhenger.

Et viktig spagrsmal blir hvem som skal ta for seg arbeidet med & evaluere publiserte lgsninger
opp i mot ulike kontekster. Jeg ser pa det som en massiv og ressurskrevende oppgave a forske

pa publiserte forslag rundt universell utforming.

Randi Tiller er, som interigrarkitekten, interessert i en idébank. Randi Tiller legger dette frem
med grunnlag i at TEK 10 tydelig stiller kravene til disposisjon, men i sveert liten grad
presenterer hvordan disse kravene skal lases.

«i TEK10 star kravene for hva en skal ha, men ikke like godt Igsningene. For det er ofte det er
Igsningene pa tingene det er vanskelig a finne. Hvordan skal man gjennomfgre det? For
kravet er der, men hvordan i all verden skal du Igse det? For det er ikke bestandig det er en
firkantet ramme. Det er sjeldent vi har nye bygg og det er ikke like enkelt i nye bygg heller ...

det er det som er utfordringen!» Randi Tiller

Sitatet bekrefter interigrarkitektens utsagn om en database som legger frem et bredere konsept
om universell utforming i ulike kontekster. Randi Tillers argument om at det ikke bestandig er
en «firkantet ramme» til disposisjon understreker poenget. Som ansvarlig for universell
utforming pa NTNU bestar mye av Randi Tillers erfaring av forhold fra den eksisterende
bygningsmassen NTNU besitter. NTNU har i overkant av 500 000 m? bygg. Hennes grunnlag

for 8 kommentere det detaljstyrte i ulike kontekster ser jeg som holdbar.
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For eksempel er arealet sgrvest utenfor Hangaren patenkt som et fremtidig serveringssted.
Samtidig er dette et ledd mellom Hangaren og den sentrale ganglinjen knyttet til ulike
bygninger pa NTNU Glgshaugen (vedlegg 4, 5, 6 og 7). Dette uteomradet var i
utgangspunktet lavere enn den sentrale ganglinjen og terskelen til den nye inn- og

utgangsdgren i Hangaren. Derfor ville prosjektgruppa heve det aktuelle omradet.

I forhold til lovverket star det i TEK 10 (2010, § 8-5 punkt 1, § 8-6 punkt 2 og § 8-7 farste
punktum) at «gangatkomst skal veere dimensjonert for forventet ferdsel og transport [og] ...
gangatkomst til byggverk med krav til universell utforming skal veere trinnfri [samtidig
som]... gangatkomst til uteoppholdsareal med krav om universell utforming skal vere trinnfri

og ikke ha starre stigning enn 1:20»

Det aktuelle tilfellet passer ikke konkret til en bestemt paragraf. Det er et sparsmal om
tolkning og definering av bruksomrade. Jeg velger a se paragrafene samlet. Dette fordi det er
et utvendig oppholdsareal samtidig som det er inn- og utgang til Hangaren i tillegg til at det er
i forbindelse med en sentral ganglinje.

| folge 88 8-5 og 8-7 skal det som utvendig oppholdsareal ikke ha de to trinnene til den
sentrale ganglinjen. Et terreng som hadde blitt hevet til nivaet med den sentrale ganglinjen
ville sgrget for dette. Samtidig ville den nye darens terskel og Hangarens innvendig arealflate
bli lavere enn terrenget med en slik heving. Altsa ville ikke atkomst til selve Hangaren bli
trinnfri og derfor havne i strid med 8 8-6, punkt 2.

Det er na lgst med & ha trinnfri atkomst til selve Hangaren ved den nye dgren, men med ett
trinn ut mot sentrale ganglinjen i uteomradet.

Alternativene kunne vaert et uteomrade hevet jevnt med sentral ganglinje, med en helning ned
mot inn- og utgangsdar. Dog, ville dette bli mindre heldig for helheten i utearealet, da dette er
planlagt som et serveringsomrade. Det er heller ikke gnskelig & ha helning mot et bygg med
tanke pa vann og drenering. Samtidig er sjansen for a fa issvuller tett inntil bygget stor pa
vinterstid, noe som definitivt ikke er heldig.

Et annet alternativ er en heving til nivaet slik som det er gjort. I tillegg fjerne det ene trinnet ut
mot den sentrale ganglinjen og isteden lagt eller stapt en helning/stigning i trad med
stigningskrav i § 8-6, punkt 2. Da ville utearealet vert plant, inn- og utgang til Hangaren
trinnfri samtidig som atkomst til sentral ganglinje i uteomradet ville veert trinnfri og innenfor

krav om stigning slik jeg ser det.
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Med dette har jeg forsgkt a vise en konkret kontekst hvor lovgivningen har blitt vurdert opp
imot de gitte forutsetningene. Jeg vil ikke si at lgsningen i dag er direkte diskriminerende eller
feilaktig. Som vedleggene viser er det mulig 8 komme seg til utearealet og til den nye dgren
via nordsiden av utearealet via en trinnfri ferdsel. En mulig diskusjon blir hvorvidt det tolkes
som omvei dersom en kommer fra sgrsiden. Hvorvidt noen vil oppleve det som segregert eller
tungvint a ta seg inn til omradet gjennom nordsiden er vanskelig og si. Poenget mitt er her a
understreke den kompleksiteten som forekommer nar lovgivningen skal ut i en spesifikk

praksis. Som Randi Tiller sier:

«Vi har TEK 10 ikke sant, men mange syntes det er vanskelig a Igse det. Sa en Igsningsbank pa
en eller annen mate, det er jo det vi har slitt med i alle arene. Og derfor funnet pa ting selv»

Randi Tiller

En idébank handler om a samle det som kan oppleves som et villnis av forslag, tekniske
lgsninger og anbefalinger til lovkravet. En slik samling og utvikling av Igsningsforslagene kan
se ut til & ville bidra til mer effektive prosjekteringer, idéutvikling og gjennomfaringer. Det er
for Randi Tiller og interigrarkitekten et viktig punkt at denne idésamlingen viser utformede

tjenester, produkter og omgivelser i ulike kontekster.

Litteraturen og teorien presenterer universell utforming som et begrep pa et sosialpolitisk niva
som vil kunne fare til virkningsfulle resultater (kapittel 4). Problemet ser ut til a veere at
tanken bak universell utforming ikke kommer frem i det praktiske. Produktdesigneren sier at
lovgivningen fremstar og oppfattes som «stress og kjipe krav». Derfor blir de mindre gode
Igsningene en realitet. Som interigrarkitekten sa i intervjuet er det farst nar omgivelsen eller
tjenesten oppleves som feil eller mindre brukbar at den legges merke til, enten du har
barnevogn, krykker, hund i band, hvit stokk eller jekketralle. For a fa frem universell
utformings kulturelle og samfunnsnyttige fordeler betyr det at lovtekstene i starre grad bar

utvikles pa en mate som speiler begrepets verdier.

Overingenigren er av en annen oppfatning vedrarende en idébank. Selv om Plan- og
bygningsloven ene og alene ikke er god nok mener han at TEK 10 er fullt mulig a benytte i
ulike prosjekter og utgangspunkt. Samtidig ser han eksisterende publikasjoner som utfyllende
der det er behov. Dette er interessante motargumenter til Randi Tiller og interigrarkitektens
tanker om idébank. Spesielt om det blir sett i lys av tankene om et kommunikasjonsgap. Etter

hva jeg presenterte i kapittel 1.3 kan et ulikt forhold til lov, forskjellig erfaring og kunnskap
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fare til utfordringer i en tverrfaglig gruppe (Lid, 2013, Iwarsson & Stahl, 2003).

En mulighet i den splittede oppfattelsen er at erfaring med universell utforming i tidligere
prosjekter er betydningsfullt for gnsket om en idébank. Erfaringer er ifglge Fletcher et. al
(2015) med pa & avgjare hvordan en forholder seg til universell utforming i en praktisk
kontekst. Det er derfor mulig at overingenigren, i motsetning til Randi Tiller og
interigrarkitekten, har en gjennomgaende positiv erfaring med TEK 10, publikasjoner og

universell utforming i en rekke ulike kontekster.

Det er tydelig at loven, og spesielt TEK 10, oppleves positivt og negativt. Det kan se ut til at
er vanskelig a forholde seg til lovens formal, krav og virkeomradet til en hver tid. Selv om
enkelte oppfatter loven og forskrift som et overkommelig ledd vil det for andre veere en

innskrenkende del i deres mulighet til & utfolde sin kompetanse til det beste.

Jeg vil forsiktig peke pa at en overordnet presisering av lov og en idébank er et funn som er
verdifullt dersom det viser seg a kunne stemme i et stgrre utvalg. Kanskje kan det fare til at
prosesser, prosjektering og ikke minst forstaelse og kunnskap innen de nevnte fagfeltene
utvikles til det bedre. Lid (2013) og Iwarsson og Stahl (2003) skriver at det er viktig med
metoder for & evaluere universell utforming etter hvert som det gjennomfares. En eventuell
idébank kan dermed ogsa fungere som et verktay i denne sammenhengen. Det er mulig at
dette kan bringe begrepet sammen, slik at en felles forstaelse i tverrfaglige grupper slar rot.

10.2 Del I1: Operasjonalisering av universell utforming i Hangaren

I del to skal jeg belyse andre del av problemstillingen. Her har jeg veert ute etter a se pa ulike
strategiske valg prosjektgruppa har tatt for a lgfte frem og realisere universell utforming i
prosjektet «rehabiliteringen av Hangaren».

e Stikker ulike strategier seg frem i praktiseringen av universell utforming?
e Erdet mulig a se viktige faktorer i prosjektgruppas tverrfaglige sammensetning?

e Hovilken rolle har medvirkning?

Funnene viser at utvalget verdsetter planlegging som en viktig fase. Videre skal viser det seg
at en kan tilegne seg erfaring om universell utforming pa ulike mater. Erfaring som kan se ut
til & pavirke resultater av utforming. Utvalget peker ogsa pa at det i tverrfaglig team er

ngdvendig med en sentral rolle & ivareta universell utforming.
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Ut av de analytiske tekstene og valg tatt i rehabiliteringen vil jeg legge frem min tolkning og

syn pa prosjektgruppas operasjonalisering av universell utforming i Hangaren.

10.2.1 Planlegging og gruppedynamikk - to viktige elementer

Hangaren er et stort prosjekt med store rammer. Det er en arbeidsplass, en studieplass, en
kantine og en sosial arena, sier kafésjefen. God planlegging er avgjgrende, og det skal bidra til
a oppna visjonen om et flerbruksareal og at Hangaren som levende campuselement blir en
realitet utdyper han.

Kafésjefen i SiT peker videre pa at fundamentet i planleggingen er en analyse av
studentmassen for a kartlegge hvilke behov som eksisterer. Resultatet av en slik analyse er
viktig & presentere for alle konsulenter og utferende aktgrer, slik at all far kjennskap til hva
grunnlaget for og malet med Hangarens rehabilitering er, sier produktdesigneren. Videre sier
hun at planlegging gir interne aktgrer muligheter til & bidra med innspill for prioriteringer.
Handverkeren sier at en slik apen kommunikasjon gir gode muligheter for en sammensveiset
prosjektgruppe. Produktdesigner mener at planlegging definerer behovene i malgruppen og at
god utforming av Hangaren dermed blir et resultat.

Interigrarkitekten sier at god planlegging er fornuftig som arbeidsmetode i forkant av et slikt

prosjekt, fordi sjansen for & oppdage og eliminere problemstillinger er stor:

«Man far kartlagt alle mulighetene og begrensningene tidlig og da er det mye enklere a

forholde seg til dem» Interigrarkitekt

Merkostnader blir farst merkbare dersom endringer ma gjares i ettertid, sier Randi Tiller,
kafésjefen og overingenigren. Samtidig som planlegging forebygger eventuelle merkostnader
vil resultatene bli gode nar det blir truffet bestemmelser tidlig i prosjektfasen forklarer
produktdesigneren og interigrarkitekten. Aktgrene far med god planlegging tid til a sette seg

inn i og gjennomfare sine respektive oppgaver, sier interigrarkitekten.

Handverkeren mener at utfarelse av arbeid er avhengig av stolthet til eget yrke. God
planlegging farer til tydelige mal, men slike mal vil aldri kunne bli realitet dersom utfgrende
akter ikke gjennomfarer arbeidet sitt med stolthet og flid utdyper han. En grundig
kartleggingsprosess skaper en forstaelse for fattede vedtak og lgsninger, sier

interigrarkitekten.
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«Det er en litt undervurdert prosess det der, a bygge det utfgrende teamet. Slik at alle

skjgnner hva som er malet og hva premissene er» Interigrarkitekt

| forbindelse med planlegging er utbedringen av rampen et punkt som ma frem. Jeg vil trekke
frem synspunkter fra intervjuene og observasjonen vedrgrende rampens bestemmelse.
Kafésjefen og handverkeren sier at rampen i Hangaren ikke samsvarte med gjeldene forskrift
og reglement. | Hangaren er denne rampen eneste reelle mate a ta seg ned til, og opp fra,
kantineomradet med traller, rullestol eller barnevogn samtidig som den fungerer som generell
gangbane.

Det oppsto en problemstilling for & opprettholde denne tilgjengeligheten da rampen skulle
bygges om. Randi Tiller og kafésjefen sa i bygningsmgtene at det var uaktuelt & stenge av
rampen under apningstid siden det er en gangbane med mye trafikk. Det ble i bygningsmgtene
sagt at endringen kunne gjennomfares i lgpet av en helg. Aktgrene stilte seg positivt til det,
men Randi Tiller pekte pa at det ville pavirke lgnnsbudsjettet. | fellesskap ble det bestemt at
gjennomfaring skulle skje i lgpet av en helg.

Handverkeren i prosjektet sier i intervjuet at denne avgjarelsen farte til et resultat som ble
optimalt for alle parter og at god handtering gjorde arbeidet overkommelig i lgpet av en helg.
Han utdyper at bygningsmgtene apnet opp for samspill mellom aktarer og at de kunne se
lgsninger i fellesskap fremfor & jobbe splittet og mot hverandre. Overingenigr sier at

kommunikasjonen er en viktig faktor for optimale prosesser:

«Teamet var veldig kurant, veldig greit med tanke pa alle fagomradene. Det gikk kjempegreit. For det
er stort sett kommunikasjon det gar pa. Altsa, at man sitter med hver sin kompetanse og hver enkelt

tar ansvar for det dem skal kunne ... Hangaren ble en suksess» Overingenigr
Diskusjon av hovedfunn planlegging og gruppedynamikk

Det er ikke et overraskende poeng at ngye planlegging farer til en god prosess og resultat.
Likevel ser jeg pa det som et viktig funn i forbindelse med universell utforming som del av

prosjektet «rehabilitering av Hangaren».
Kartlegging

Som jeg har nevnt i kapittel 3 om rehabiliteringen av Hangaren ligger det en grundig

segmentanalyse bak prosjektet, gjennomfart av SiT. Denne analysen har bidratt til 4 kartlegge

studentmassen, som igjen har fart til at prosjektgruppa har hatt mulighet til & danne et bilde av
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hvem de skal utarbeide den nye Hangaren for. Produktdesigneren og interigrarkitekten

understreker at dette er viktige ledd i et prosjekt.

«De var veldig ngdvendig 3 ga igjennom en slik kartlegging. | hvert fall a8 definere behov og
tiltak, ogsa a gjgre det visuelt .... Det er veldig viktig a veaere bevisst pa den linja. En samling av
alle gruppene, vise alle team hvem de skal jobbe med og hvem de jobber for»

Produktdesigner

«Det syntes jeg er en logisk og fin mate a jobbe pa. Da slipper man halvhjerta tilpasninger

underveis» Interigrarkitekt

For & sikre at Hangaren lever opp til et anske om inkluderende leeringsmiljg i lys av NTNU
sin handlingsplan (NTNU, 2013) sees god planlegging som en viktig faktor (Ryhl, 2012;
Arendale & Poch, 2008). At universell utforming trekkes inn i planleggingen svarer ogsa til

nasjonal handlingsplan (Barne- og likestillingsdepartementet, 2009).

Det ser ut til at ledelsen i SiT har tatt prinsippet om planlegging grundig til fglge. SiT-ledelsen
gjennomfarte kartleggingen i forkant av samarbeidet med utfgrende aktagrer og konsulenter.
Deretter presenterte de et ufyllende og gjennomarbeidet materiale med visjon for personer
som skulle tegne, designe og gjennomfare rehabiliteringen. Ryhl (2012) sier at brukernes
ulike behov bgr komme tidlig frem i prosjekter. Enkelte av informantene verdsetter en slik
metode og det ser ut til at de finner det som en strategisk viktig fase i Hangarens prosess.
Produktdesigneren snakker om a definere og gjare behov visuelt. Det kan bety at hun mener
at visualiseringen handler om sette opp tydelige mal i prosjekter. Mal som alle i den
tverrfaglige gruppa er bevisst. Aslaksen (2003) trekker frem en tydeliggjering av mal som

vesentlig i planlegging der universell utforming er en del av prosjektet.

Et konkret mal i Hangarens rehabilitering er de ulike sonene. Sonene var en primaer del i det
utviklede lgsningsforslaget (kapittel 3). Det har veert et viktig element a tilby studentene ulik
opplevelse og bruk i den nye Hangaren. Prosjektgruppas vektlegging av sonene viser en
forstaelse om en mangfoldig student- og brukergruppe i Hangeren, noe som svarer til
hovedmal vi finner i NTNUs egen handlingsplan og i nasjonale planer. Aslaksen (2003)
mener at detaljstyrte mal bar svare til hovedmal og overordnede planer. Det er rimelig & se
soneinndelingen som et detaljmal i rehabiliteringen, som igjen svarer til de overordnede
malene om inkluderende laeringsmiljg (NTNU, 2013) og likestilling i samfunnet (Barne- og

likestillingsdepartementet, 2009).
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Rampens utbedring og gkonomi

Nar det kommer til universell utforming er spgrsmal om gkonomi omdiskutert pa
samfunnsbasis (Lid, 2013; Saito, 2006). @konomifeltet er sa enormt at det alene kunne veert
tema for en avhandling. Jeg har valgt & avgrense meg til en kortere diskusjon rundt dette
feltet. Dette synes ogsa godt da de gjennomfarte intervjuene ikke barer preg av a omhandle
kostnadsspgrsmal i stor grad. Pa en annen side er det vanskelig a unnga dette i en samtale som

omhandler universell utforming.

Randi Tiller, kafésjefen og overingenigren presenterer alle en mening om at god planlegging
sikrer lave ekstrautgifter. De gir til uttrykk for at merkostnadene og de store utgiftene blir
realitet dersom en i etterkant av bygningsprosjekter ma endre pa lgsninger. Det foreligger en
bred og stattende argumentasjon (Steinfeld & Maisel, 2012; Guldbrandsen & Staalesen, 2003;
Asmervik, 2002; Imrie & Hall, 2001b; Pisha & Coyne, 2001; Story, 1998; Story, Mueller &
Mace, 1998).

| Hangarens prosess oppsto det, senhgsten 2014, en problemstilling som ogsa innebar
gkonomiske pavirkninger. Rampens ombygning ville fare til ekstra lannskostnader dersom
det ble gjort i en helg. Det var utgangspunktet ikke planlagt med helgearbeid i
gjennomfaringen, slik jeg har blitt informert. Prosjektgruppen fant det likevel lannsomt for
fremdriften & gjennomfare forbedringen av rampen i lgpet av en helg. Handverkeren

understreker at prosjektgruppas sammensetning hadde mye a si:

«Det har litt med innstilling & gjgre. En gjensidig forstaelse og at man er apen for endringer.
Og samtidig ma man veere fleksibel. At du strekker deg et hakk lengre for a gjgre noe enklere
for en annen aktgr .... Der kommer jo yrkesstoltheten inn igjen. For en ma bare prgve a

tilpasse seg hverandre» Handverker

Samtidig som det var effektivt for fremdriften med det nevnte helgearbeid, var helgearbeidet
ogsa et argument for & opprettholde tilgjengelighet under ombygging. Det kan tyde pa at
gkonomi i forhold til ekstra lgnnsutgifter ikke ble en hemmende faktor for fremdriften i
rehabiliteringen. Randi Tiller og kafésjefen var tydelig pa at rampen ikke skulle utarbeides i
apningstid ettersom den er eneste tilgang ned til handleomradet utenom trapper for i
Hangaren. Den eksisterende bygningsstrukturen var med andre ord et hinder for likeverdig
tilgjengelighet og bruk av kantina dersom rampen skulle blitt stengt av.

Som jeg har veert inne pa tidligere er eksisterende struktur en faktor som ofte kan tale imot
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ideell universell utforming i forhold til lovens krav. Det blir pa sin side urimelig a kreve at
Hangarens handleomrade skal heves for & unnga nivaforskjell. Dette vil ta tid, noe som gar ut
over SiT-kafé som bedrift og ikke minst studenters tilbud i studiehverdagen.

En del av Hangarens karakter og inntrykk er nettopp denne nivaforskjellen, hvor rampen

strekker seg fra Café-Sito og ned til selve handleomradet gjennom rommet.
Planlegging

Samlet og gjennom enighet gir prosjektgruppa et uttrykk som vektlegger ngye planlegging. |
prosessen er det tatt gjennomtenkte avgjgrelser i et forsgk pa a unnga arbeid i ettertid, med
bade gkonomiske og tidsmessige argumenter. Prosjektgruppa har hatt fa problemstillinger
knyttet til universell utforming gjennom rehabiliteringsprosessen. Grunnen til det kan knyttes
til de definerte behovene og klargjorte malene i kartleggingen.

Selv om det er viktig a lokalisere og handtere problemstillinger i en tidlig fase, er det ikke gitt
at alle problemstillinger kommer frem. Prosjektgruppa vektet i tilfellet med rampens
utbedring likeverdig tilgjengelighet og effektivitet som avgjagrende faktorer fremfor
budsjettering. Det viste seg a vaere givende for fremdrift og viser tydelige tegn pa at

prosjektgruppa har vaert imgtekommende og fleksibel for problemstillinger underveis.

Planleggingen ser ut til & ha gitt aktgrene en anledning til a sette seg inn i arbeidsoppgaver og
hvilke lgsninger som skal utfares. A bli gitt denne muligheten regnes som en viktig del av
planleggingsfasen (Steinfeld & Maisel, 2012; Farrell, Schmitt & Heinemann, 2001).
Handverkeren mener likevel at det kan vare vanskelig & oppna ideell og planlagt utforming
med et fravar av yrkesstolthet, siden det i handverkeryrket er mulig med praktiske snarveier
for & pavirke fremdriften.

Jeg finner lite stgttende litteratur til handverkerens argument, men ser det likevel som et viktig
punkt a trekke frem. Tekniske og praktiske yrker har gjerne en klassisk hierarkisk struktur
med ledere som delegerer ansvar og oppgaver. Misngye i prosjekter med hierarkisk struktur er
en utfordring som en ma veere observant pa (Lund, 1986). Spesielt i en kontekst der
utfordrende samarbeid er mulig.

Sett i lys av universell utforming kan dette for eksempel handle om gjennomfgring av
oppgaver i de tildelte ansvarsomradene. Fagledere og andre ansvarlige i prosjekter kan
vanskelig kontrollere alle gjennomfgarte handlinger til en hver tid, uansett hvor godt planlagt

prosjektet er. Dette kjenner jeg selv fra tiden som snekker. Det er mulig & koble
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handverkerens argument om god yrkesstolthet til utfordringen med hierarkisk struktur. Som
handverker sa i intervjuet er det ikke alle handverkere som er like egnet til & vaere en
handverker. Han mente at det var avgjgrende for utforming og resultat med genuin interesse
og nysgjerrighet for faget. Derfor anser jeg det som viktig & gjennomfare planlegging pa et
niva som tillater alle fagfeltenes innspill. Om en aktar i utgangspunktet er lite positivt innstilt
til universell utforming i et bygningsprosjekt, kan kanskje god planlegging og apen
kommunikasjon snu aktarens holdning. Apen dialog og samhandling er viktig for optimale
prosesser og planlagte resultat (Lid, 2013, Iwarsson & Stahl, 2003, Sandhu, 2000).

| tverrfaglige prosjekt er det utslagsgivende for universell utformings operasjonalisering a
utvikle faglig enighet og god dynamikk mellom deltakere (Iwarsson & Stéhl, 2003). A spille
pa lag om et fells mal ma sees som et viktig ledd i prosessen. En sterk og godt sammensatt
tverrfaglig gruppe karakteriseres gjennom a kjenne hverandres profesjoner og ekspertise
(Leknes & Dale, 2002; Farrell, Schmitt & Heinemann, 2001).

| dette kapittelet har jeg forsgk a vise at kartlegging- og planleggingsfasen har veert et viktig
ledd i rehabiliteringen av Hangaren. Det er et ledd som ser ut til & ha blitt verdsatt av
informantene i prosjektgruppa. Jeg finner at aktgrenes bidrag med innspill og mulighet til &
pavirke planleggingen, bade i oppstartsfasen og underveis, var viktig for kommunikasjonen.
Den ngye planleggingen har bidratt til tydelige mal og forstaelse for hva som skal utformes og
oppnas med den nye Hangaren. Aktarene viser ogsa en personlig fleksibilitet og apenhet for
fortlgpende problemstillinger, noe som gjar at arbeidet ikke har stagnert. Samtidig har
universell utformings sin plass i planleggingen har vart sentral. Begrepet ble satt pa som
strategi for den nye Hangaren fra dag én (side 8 om Hangarens bakgrunn for rehabilitering)
og siden veert en «rgd trad» for prosjektgruppa.

Jeg gnsker a trekke inn den fragmenterte observasjonen som presenterte i kapittel 9.2. Det ma
til dette sparres om jeg sitter med et komplett bilde av prosjektgruppas forhold til universell
utforming i planlegging og i gjennomfaringen. Som jeg pekte pa var det flere mater og
avgjarelser hvor jeg ikke observerte. Dermed vektlegger jeg dette som et lite ankepunkt og en

svakhet til det jeg har antydet over.

10.2.2 Erfaring fremmer universell utforming og gjennomfgring

Jeg vil papeke at en spesialrolle har utkrystallisert seg fra funnet om erfaringer. Det markeres

med overskrift nar den analytiske teksten fremstiller denne spesialrollen.
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Produktdesigneren, Randi Tiller og interigrarkitekten sier at det ikke bare er det utferende
tverrfaglige team som bgr ha erfaring og kunnskap med universell utforming. Eksterne
underleverandgrer av ulike tjenester som ikke kjenner til eller har erfaring med begrepet har
tidvis vanskeliggjort arbeidet i Hangaren hvor prosessen var avhengig av varer, mgblement og
annet eksternt utstyr, sier interigrarkitekten. De tre sier videre at en underleverandar
argumenterte med kostbare modifiseringer og at behovet ikke var stort nok i markedet til at en
levering skulle skje.

«Det kan vaere enkelte leverandgrer som sier at det blir for mye modifisering i forhold til ferdig

produkter som de har, eller at det ikke gar inn i deres Igp» Interigrarkitekt

Randi Tiller utdyper at slike situasjoner har oppstatt og resultert i at planlagte lgsninger pa
NTNU flere ganger har stagnert og ikke blitt lgst for etter flere ar. Hun forteller om en
leverandgr som brukte mange ar far de utarbeidet taktil merking i tastene pa kortleserne.
Randi Tiller forteller at Driftsavdelingen pa NTNU selv Igste denne problemstillingen med en
dor for a fa utbedret taktil merking [dor: et verktgy, liten metallstang for & konsentrere et

hammerslag].

Produktdesigneren og Randi Tiller sier at mangel pa erfaringer og kunnskap hos
underleverandgrer kan vaere grunnen til at problemstillinger knyttet til levering kan oppsta.
Produktdesigner papeker at hun forsgker a lgse slike problemstillinger ved hjelp av en strategi
som formidler hva sluttresultatet gjar for mennesker. Hun har erfart at det er lannsomt &

presentere universell utforming pa en mate som treffer menneskelige emosjoner.

Far lovverket kom pa plass var det i mye mindre grad fokus pa universell utforming enn i dag,
og dermed fa som opparbeidet seg praktiske erfaringer med det, sier Randi Tiller og
overingenigren. A vare ny med begrepet kan fare til resultater som i sterre grad svarer til
spesielle og segregerende lgsninger i motsetning til universelle, sier hun. Det er farst nar en
far det presentert og blir bevisst universell utforming at erfaringsprosessen setter i gang

utdyper Randi Tiller. Om universell utforming sier hun:

«Jo mer du kan om det, jo mer bevisst er du og desto mer husker du pa i prosesser .... hvis man ikke

kjenner til det, sa kan man heller ikke gjgre noen ting med det» Randi Tiller

Handverkeren fremhever aktiv deltakelse pa arbeidsplassen som en god mate a opparbeide

seg erfaringer pa, og sier videre at det er lannsomt for egen utvikling a arbeide med personer
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med hgyere kompetanse. A se hvordan lgsninger fungerer i praksis forer til forstaelse og
kunnskap om hvorfor universell utforming og tilgjengelighetsaspektet er en strategi i
bygningsprosjekter, sier interigrarkitekten.

Det er ikke bare fra praktisk og faglig arbeid en kan opparbeide erfaring med universell
utforming, ifelge produktdesigneren og Randi Tiller. Ved at en er et individ i samfunnet kan
en selv kjenne pa kroppen hvordan Igsninger gjerne kunne veert bedre, utdyper begge. Ved
selv & erfare at barrierer er et hverdagsfenomen, vil forstaelsen for universell utforming
utvikles mener Randi Tiller og produktdesigneren. Kafésjefen forklarer at det er mye som blir
tatt for gitt av den store mengden uten funksjonsnedsettelse, men som for personer med ulike

funksjonsnedsettelser kan fremsta som barrierer og hindre.

Under intervjuet fortalte Randi Tiller om en episode hvor hun falt og skadet foten. | denne
perioden opplevde hun at remningssituasjoner pa NTNU manglet en lgsning for personer i
hennes situasjon. Hun sier at dette farte til en utarbeidelse av et remningssete for bruk i
ngdssituasjoner pa NTNU.

Universell utforming er et felt som har fatt en starre plass hos de fleste yrkesgrupper, sier
Randi Tiller, men hun papeker at det likevel er store steg som gjenstar. Hun sier at arkitekter
bar bli enda bedre kjent med a se bygningen i relasjon til bruker og individers forutsetninger.
Hun peker pa at steder hvor mange folk ferdes, slik som store handlesentre, er offer for darlig
brukbarhet for det menneskelige mangfoldet. Utfgrende aktarer ber fa starre forstaelse for
hvorfor universell utforming er en samfunnsstrategi, sier overingenigren og Randi Tiller.

I den nye Hangaren vil det vaere mulig a oppleve darlig tilgjengelighet enkelte plasser for en
person med barnevogn eller rullestol, sier Randi Tiller. Omradene med mye lgs mgblering
sees som potensielle barriereomrader bade for adgang og deltakelse mener hun.

«Universell utforming er et omrade man ma bli mer bevisste pa. A fa kjenne det pa kroppen,

for da skjgnner vi hvorfor vi gjgr det og da husker vi det» Randi Tiller

Alle yrkesgrupper bar fa fale pa barrierer i praksis, ikke bare bli presentert universell
utforming som en teoretisk del eller et krav gjennom loven, sier Randi Tiller og
produktdesigneren. Erfaringene vil fungere som leererik kunnskap for a etablere lgsninger pa
best mulig mate i fremtidige arbeidssituasjoner, spesielt i praktiske yrker. De peker pa at det

nadvendigvis ikke er vrangvilje blant utfarende aktarer i bygningsprosjekter, men nar
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erfaringene er lave blir ikke resultatene optimale. Samtidig mener Randi Tiller,
overingenigren og produktdesigneren pa at utdanninger med relevans til begrepet ma trekke

universell utforming tydeligere inn i studiene.

«Begrepet mainn i alle ledd det. Inn i alle fag. Skal du for eksempel begynne som tgmrer ma

du vite om universell utforming altsa ... hvis ikke, sa gjgr du ikke jobben din» Overingenigr
Spesialrolle

Den varierte sammensetningen i tverrfaglige team farer til at universell utforming fort kan
falle utenfor fokusomradet fordi mange aktarer ikke har satt seg inn i problematikken og ofte
arbeider pa gammel vane, sier overingenigren. Alle har erfaringer fra eget fagfelt og ulike
metoder a gjere sine arbeidsoppgaver pa, poengterer Randi Tiller. Overingenigren forteller at
NTNU Drift har lgst dette ved at en person, Randi Tiller, har det overordnede ansvaret for
gjennomfgaring og oppfalging av universell utforming. Det er viktig med en definert rolle i
tverrfaglige prosjekter som ivaretar universell utforming som strategi og fremgangsmate, sier

overingenigren, kafésjefen, interigrarkitekten og handverkeren.

«Du trenger a ha noen som driver igjennom krav i tverrfaglige prosesser. Den maten det er Igst pa
NTNU hvor Randi Tiller har en overordnet spesialrolle pa det, det er den riktige veien & ga. At du har

en padriver ovenfor alle andre pa feltet» Overingenigr

«Det ma veere en rolle i en sann sammensetting av team. Altsa, at noen tar pa seg den universell

utformings-hatten» Interigrarkitekt

Ettersom universell utforming er mye omdiskutert, handler det om a veere dedikert en slik
spesialrolle og vise handlekraftighet, sier produktdesigneren og kafésjefen. Sammen med

overingenigren mener de at en slik rolle er avgjgrende for a fa igjennom krav og lgsninger.

«Det ma veere sann at du har en person som er pa hugget, som egentlig er ekstremt pa hugget.
Dersom det er ett eller annet, sa far man hgre det. Sann ma det vaere. Hadde det ikke veert for at

Randi Tiller hadde den spesialrollen, sa hadde det ikke vaert sa bra som det er» Overingenigr

Personen i en slik rolle skaper forstaelse om at universell utforming i rehabiliteringen av
Hangaren er ngdvendig og givende for mangfoldet, sier Randi Tiller.

Den som besitter rollen ma presentere begrepet uten at det virker patvunget eller som et onde
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for andre prosessen, sier overingenigren og interigrarkitekten. Randi Tiller utdyper at det er

viktig at personen i en slik rolle ikke krenker andre aktgrers profesjonalitet.
«Prosjekter er avhengig av at det er noen som virkelig brenner for det» Kafésjef

Det er en ngdvendighet at denne posisjonen blir definert i stgrre grad enn hva den er i dag,

sier interigrarkitekten.

Diskusjon av hovedfunn om erfaringer for universell utforming

Alle informantene har en formening om at erfaring er viktig for & optimalisere

gjennomfgringen i Hangaren.

Informantenes utsagn om vanskelig relasjon til eksterne leverandgrer er noe jeg finner
overraskende. Leverandgren, som er stor innen kantineutstyr, argumenterte for at det farte til
store utgifter a tilpasse varen slik prosjektgruppa gnsket for den nye Hangaren. Leverandaren
sa 0gsa at behovet for en slik tilpasning ikke eksiterte, siden ansatte i kantinedriften pa NTNU
visste hvem de fa personene som «trengte» endringen var. Den eksterne leverandgren mente
at de ansatte kunne assistere personene istedenfor at tjenesten ble utviklet for selvstendig og
likestilt bruk.

Det tyder pa en segregert holdning og uvitenhet om universell utformings muligheter. Det
virker som om denne leverandgren ikke har forstatt det eksisterende mangfoldet og har en
holdning om at personer med funksjonsnedsettelser hjelpes der det er et behov. Dette
bekrefter NOU (2001:22) og Scior (2011) sin fremstilling om at en medisinsk forstaelse
fortsatt kan se ut til & gjelde i samfunnet.

Dette viser igjen at det er viktig a se helhetlig pa universell utforming. Det er ikke kun de
ansvarlige for prosjektet som bgr ha kunnskap om begrepet. Bedrifter som utarbeider og
leverer mgbler, inventar, utstyr og tekniske lgsninger bar i lys av dette eksempelet oppfylle de
foresparslene og bestillingene som blir fremmet av en prosjektgruppe.

Et argument om at modifiseringen av tjenesten farer til en gkt kostnad er mulig a anerkjenne.
Til dette ma bedrifters gkonomiske status vurderes. Sma bedrifter har trolig ikke en kapital til
a utrette en rekke endringer i sine tjenester. Videre handler dette om hvilken endring som
gnskes gjort. Elektroniske endringer og datastyring kan nok veere kostandsfullt i motsetning til
eksempelvis endringer i mgblement og annen innredning. Produktdesigneren vektla at en ny
og utviklet Igsning av bedriften ville gagne alle brukere og studenter i Hangarens

kantinelgsning. Kanskje kunne den aktuelle bedriften lagt om sitt synspunkt og sett pa
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produktendringen og kostnaden som en investering til gkt kundegruppe og et utvidet marked
(Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet, 2014; VVanderheiden & Tobias, 2000).

En argumentasjon som derimot gar pa at markedet ikke eksisterer blir lite holdbar. En
leverandgr kan pa ingen mate vite hvilke behov som eksisterer til en hver tid blant studentene
og brukere av en universitetskantine. Uavhengig om det er et behov eller ikke vil gode
Igsninger som bidrar til effektivitet og informasjon veere til nytte for alle typer studenter. Som
Steinfeld og Maisel (2012) skriver bgr universell utforming drives frem som en innovativ
prosess som kan tjene et samfunn med mange individuelle forutsetninger. Ved bruk av
innovasjon kan omgivelsene forbedres og ligge i forkant, slik at barrierer i mindre grad vil
oppleves (ibid.). Som produktdesigneren ogsa mener handler universell utforming om a se

innovative lgsninger som springer ut av befolkningens mange forutsetninger og gnsker.
Kroppslige erfaring

Det a vere et individ i seg selv en kilde til erfaring mener enkelte informanter. Dette er en
mening kan knyttes til Heidegger og filosofien hvor menneskets fysiske kropp pavirker var
oppfattelse av vaeren og eksistens. Igjennom Heideggers firefold, en poetisk forestilling av
verden, opplever mennesket omgivelsene pa kroppen. Det er denne personlige opplevelsen og

erfaringen av a kjenne ting pa kroppen Randi Tiller ogsa snakker om i intervjuet.

«Aktgrer har ikke kjent det godt nok pa kroppen ... noen ganger leerer du best av a kjenne det
pa kroppen for a si det sann .... Mange har ikke kjent det godt nok pa kroppen .... Man ma bli

bevisst det pa en eller annen mate» Randi Tiller

Med Heideggers utgangspunkt er det grunn til & si at egen opplevelse av omgivelser pa godt
og vondt kan fremme forstaelse for universell utforming. Selv om det er negative situasjoner
som er enklest a kjenne pa egen kropp, og ofte det som trekkes frem, er det en mulig fruktbar
tolkning at kroppslig erfaring ogsa omhandler at positive opplevelser kan stimulere forstaelse
for universell utforming. Harrison og Parker (2002) trekker ogsa frem individuell opplevelse
som et viktig ledd i forstaelsen av universell utforming.

Det er tydelig at Randi Tiller vektlegger a kjenne barrierer pa kroppen som viktig for & fa et
grundig forhold og forstaelse for universell utforming. Hun snakker mye om «a kjenne det pa
kroppen» i intervjuet. A kjenne «det» er samtidig noe hun ikke fullt ut definerer eller setter
ord pa. Hun gjentar ofte «det» i sammenhengen med «a kjenne pa kroppen» og det virker som

om det er en slags abstrakt mening bak begrepet «det». Denne abstrakte betydningen er mulig
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a knytte til Heideggers firefold, til den menneskelige stemningen, kjent som det

gudommelige, slik han sier det i sitatet pa side 41.

Alvar Aalto, en arkitekt og designer, sa at brukeren og malgruppen alltid ma vaere «man at his
weakest» (Pallasmaa, 2001, s. 217). | fglge Aalto ville et slikt tankesett bidra til at planleggere
og praktiske aktarer kunne sgrge for mulighet til utfoldelse og orientering i prosjekter,

samtidig som omgivelsene faltes trygge, kjente og meningsfulle.

I denne skildringen finner jeg relasjoner til Heideggers tanker om det bygde samfunn som
refleksjon av det som blir ansett som det gjeldende mennesket. Samtidig er det ogsa en tanke
som stetter Randi Tillers oppfatning hvor «a kjenne det pa kroppen» gir verdifull erfaring.
Det kan tyde pa at Hangaren speiler prosjektgruppas erfaringsgrunnlag og fortolkning av
brukergruppen opp mot universell utforming. Hangarens utforming visualiserer, etter
Heideggers filosofi, hvem prosjektgruppa ser som attraktiv malgruppe og hvem de ser pa som
en student. Jeg har tidligere pekt pa at prosjektgruppa gir et uttrykk om forstaelse og
kunnskap for menneskelig mangfold og en inkluderende tankegang. Prosjektgruppa blir ifglge
Aslaksen (2003) og i trad med Heidegger en leverandgr av tilgang til, og bruk av, Hangaren

pa et likestilt plan for studentene.

Det er spennende a se at det blir trukket frem kunnskapsgivende erfaring med
funksjonshemmingsbegrepet i praksis. Ved at prosjektgruppa har fokus pa og bevisstgjort
universell utforming som en sentral strategi i prosessen ser det ut til at aktgrer kan oppleve

nyttige erfaringer om funksjonshemming og barrierer ut av praktiske lgsninger.

«Na3, nar jeg er ute i faget og er innblandet i det, som jeg er her i Hangaren, merker jeg at jeg i
forhold til svaksynte, rullestolbrukere og folk som har et handikapp, hvor viktig det er a ta
hensyn til at alle sammen har tilgjengelighet ... det er ikke mange plassene jeg har veert der
jeg ser det er sanne tiltak da .... Grunnen til at det blir glemt er at vi ikke ser ngdvendigheten

med det, fordi vi ikke har et slikt handikap» Handverker

Det kan tenkes at konkretisering om universell utforming innad i gruppa er med pa a kunne
gjare aktgrer oppmerksomme i ulike kontekster. I lys av Heideggers filosofi om
meningsinnhold i de menneskelige omgivelsene bar tverrfaglige prosjekter etterstrebe
forstaelse for hvorfor det blir valgt utforming som appellerer til en bredere samfunnsgruppe

for deltakelse og likestilling.
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«Vi er jo kommet dit at vi i SiT fgler at vi har fatt det litt i ryggmargen na da. Sann at nar vi
sitter og diskuterer ting, sa ofte er det selv at vi na tenker hvordan blir det her i forhold til de
studenter som kan ha problemer. Sa jeg opplever at vi har lzert masse og vi har blitt bevist pa

det» Kafésjef

Det praktiske miljg og den levde verden trekkes av utvalget frem som en viktig kilde til
erfaring med universell utforming. Med hold i Heideggers tanker om veeren i omgivelsene
mener jeg at selvopplevde erfaringer blant aktarer i Hangaren star som en viktig forbindelse
til & forsta universell utforming. Det er igjennom egen fysisk kropp og inntrykk at vi forstar

verden og var eksistens.
Teoretisk kunnskapslaft

I tillegg til erfaring gjennom opplevde omgivelser og praksis er det teoretiske feltet essensielt.
Randi Tiller, overingenigren og produktdesigneren peker pa at universell utforming som felt
bar sterkere inn i utdanninger med tilhgrighet til begrepet. En tanke om kompetanseheving
innen universell utforming har bred statte (Steinfeld & Maisel, 2012; Skar, 2010; Arendale &
Poch, 2008; Scott, McGuire & Shaw, 2003; Silver, Bourke, & Strehorn, 1998). Fra
overordnet, nasjonalt hold har det veert ansvarslagt NTNU & utvikle denne kompetansen i

utdanningsinstitusjonene (Arbeids- og sosialdepartementet og Miljgverndepartementet, 2004).

Scior (2011) og Boyle et. al (2010) legger frem at diskriminering, negativ holdning og
fordommer til funksjonshemming er punkter som kan bygges ned med kunnskap. I tillegg til
praktisk og selvopplevd erfaring er det mulig at det kan veere stagttende og berikende med
teoretisk kunnskap om funksjonshemming for a forsta helheten med og tanken bak universell
utforming. Litteratur pa lik linje som i kapittel 4. Teori kan videre veere et tiltak som er med
pa minske et kommunikasjonsgap som blant annet handler om mangelfull forstaelse og

kunnskap, slik jeg trakk frem pa side 5.

Erfaringer er tydelig en faktor som bidrar til forstaelse for universell utforming i
prosjektgruppa. Denne erfaringen utvikles av praktisk arbeid og sentral bevisstgjering av
universell utforming. Samtidig kan selvopplevde barrierer og positive opplevelser se ut til a
veere sentralt for en dypere forstaelse av universell utformings virkning. | trad med litteratur
blir det i utvalget gitt uttrykk for aktuelle og viktige meninger som vektlegger et gkt fokus pa
universell utforming i utdanninger med faglig tilknytning til begrepet.

109



Universell utforming i en spesialrolle

Erfaring og kunnskap utkrystalliserer en sentral rolle blant informantene. Det er ikke helt lett
a presisere hva rollen skal hete. En informant snakker om «spesialrolle» og en annen om at en
person tar pa seg «universell utformings-hatten». Jeg velger a tiltale det som en spesialrolle og
ansvarsrolle. Det viktigste er a fa frem hva en slik rolle handler om. PA NTNU og i Hangarens
rehabilitering er dette en rolle Randi Tiller besitter, som jeg viste i kapittel 3 og kapittel 7.6.
Observasjonen bekrefter ogsa hennes posisjon som en drivkraft for fremgang og fokus pa

universell utforming i prosjektet.

Jeg finner ingen litteratur som kan stgtte opp en slik rolle. Av metodologiske arsaker har jeg
ikke grunnlag for & kalle det et unikt funn pa feltet. Likevel er det et funn som er interessant &
trekke frem. Det kan veere at en egen stilling, tittel eller ansvarlig rolle innen universell

utforming er givende i tverrfaglige team for & ivareta begrepet.

Lovgivningen og krav om universell utforming er i norsk sammenheng ny (Lid, 2013). I lys
av en ny lovgivning og at begrepet er relativt nytt, peker Randi Tiller og overingenigren pa at

aktgrer i mange sammenhenger arbeider pa «gammel vane» i mgte med begrepet.

«Mange har jo holdt pa en stund og tenker at “sann gjorde vi det da, og sann skal vi fortsette
a gjgre det”. Men, med nyutdannede er det mye mer a ga pa. Det er en stor forskjell faktisk.
Dem har hgrt om universell utforming og tilgjengelighet for dem har vaert igjennom det pa

skolen og fatt input der» Overingenigr

Det kan tenkes at det er en reell utfordring i & snu tradisjonell praksis. Flere informanter
mener at en slik omvending ikke bgr gjgres ved a presentere universell utforming som krav
siden det kan fare til en krenkelse av yrkesstolthet. Som pekt pa ved flere anledninger ser hgy
yrkesstolthet ut til & veere sentral i arbeid med universell utforming.

Produktdesignerens strategi om a fremme universell utforming ved a spille pa emosjoner er en
fremgangsmate som muligens kan gi suksess. Den ansvarlige i rollen kan da legge frem
lgsninger, lov, forskrift og forslag pa slik mate at aktarene og andre mottakere oppfatter
fordelene. Fordelene kan til og med gagne akterene selv, ettersom universell utforming har et
bredt nedslagsfelt i samfunnet. Bendixen og Benktzon (2015) sier at dialog ma fremmes som
et middel i faget universell utforming. Lovgivningen er ngdvendig, men vil bare fungere som

en sikring til & oppna de mest ngdvendige kravene uten forankring i mangfoldet (ibid.).
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Det er tydelig at fokuset pa universell utforming har vart hgyt i prosjektet «rehabiliteringen
av Hangaren». Grunnen til fokuset kan sees i sammenheng med spesialrollen. Randi Tiller har
virket som en person med ufyllende kunnskap, nettverk og autoritet for universell utforming i
prosjektet. Ruptash (2013) sier at alle med sterk tro pa konseptet universell utforming ma spre
kunnskap, arbeide for aksept og mener at «There is a great power in passion» (2013, s.26).
Det er nok mulig a tro at fokuset pa universell utforming i rehabiliteringen handler om en stor
lidenskap knyttet til begrepet for Randi Tiller.

Alle informantene papekte hennes rolle som viktig for begrepets operasjonalisering i
prosessen. Som kafésjefen sa: «En er avhengig & ha noen som gar i bresjen, som slass og ikke
gir seg pa sanne saker». Dette underbygger Randi Tillers eget utsagn om at hun pa midten av
90-tallet ble mgtt med mye motgang i rollen som ansvarlig pa feltet. Begrepet er i en positiv
oppsving i dagens samfunn, men det er trolig at en ansvarsrolle med universell utforming

alltid vil mgte en motgang i arbeidet med begrepet.

Til ansvarsrollen vil jeg peke pa en subjektiv oppfattelse av universell utforming. Det er mulig
at personen i denne rollen selv har en funksjonsnedsettelse, skade eller at familizere kontakter
har nedsatt funksjonsevne. Etter lwarsson og Stahl (2003) vil vi til en viss grad handle etter
egne premisser og gnsker. Kanskje er dermed vanskelig a ha et rent objektivt
handlingsmanster i arbeidet med universell utforming. Men, subjektiv pavirkning trenger
ngdvendigvis ikke fare til favorisering og utvelgelse. Som Pallasmaa (2001) mener er egen
opplevelse en kilde til & forsta universell utforming. Lid (2013) sier tilsvarende, at alle i arbeid
med begrepet bar forsgke a sette seg inn i andres perspektiv pa omgivelsene. Med dette nevnt

ser det ut til at rollen har et stort potensiale for a ivareta visjon og verdi i universell utforming.

| Hangerens rehabilitering er det i tillegg til universell utforming en rekke andre krav som ma
vurderes og alle aktgrene har sine dedikerte fagfelt. Universell utforming har i utgangspunktet
ikke et dedikert fagfelt. Det er tydelig at informantene har verdsatt rollens posisjon, hvor en
person i rehabiliteringen har hatt fokus og overordnet oppfalging pa universell utforming. En
slik spesialrolle kan kanskje bidra til at ansvaret om & ivareta universell utforming ikke blir
splittet mellom fagfeltene. Et splittet samspill rundt universell utforming en kilde til et
kommunikasjonsgap som introdusert innledningsvis i oppgaven. En suksessfaktor kan veere at
universell utforming blir ansvarslagt en person som styrer, falger opp og sgrger for begrepets

verdi i praksis. Samtidig kan det se ut til at denne spesialrollen bgr ha dyp, faglig kunnskap
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om universell utforming og om befolkningsmangfoldet, da dette kan bidra til en

holdningsmessig overenstemmelse i tverrfaglige team.

10.2.3 Medvirkning for et kvalitativt innhold i utformingen

Alle innspill ma sees i sammenheng med det aktuelle bygningsprosjektet, sier Randi Tiller og
handverkeren. Det er ikke sikkert at det ikke er et behov for eksterne bidrag i hver eneste
byggetekniske endring, ifalge handverker. Egen erfaring er pa lik linje, som ekstern
kunnskap, et viktig middel for & na gode Igsninger, utdyper Randi Tiller og handverker.
Overingenigren sier at mange organisasjoner har manglende tekniske kunnskaper. Han
forteller om et tilfelle hvor en organisasjon gnsket en maks hgyde pa darterskler i forbindelse

med fremkommelighet for rullestol.

«Nar vi gar ned pa hgyden, sa far vi en greie med tetthet. Det gj@r at det sannsynligvis vil bli

mer vannlekkasjer i dgrer og enkelte konstruksjoner ... som ut mot terrasser» Overingenigr

Handverkeren papeker at i et sa stort prosjekt som rehabiliteringen av Hangaren vil det veere
givende for sluttresultatet a trekke inn personer med ulike funksjonsnedsettelser og ulike
organisasjoner. Det er betydningsfullt & fa inn tanker fra alle hold, slik at Hangaren vil kunne

vaere mest mulig tilgjengelig og brukbar for en mangfoldig brukermasse, sier han.

Det er viktig a ta hgyde for objektive og subjektive innspill i en tekniskprosess, sier Randi
Tiller. Innspill skal veere med pa & bygge opp om Hangarens mangfoldige kvalitet fremfor &
statte opp enkeltes behov eller favorisere noen, sier kafesjefen. Han forteller at det ble
gjennomfart workshops og fokusgrupper pa digitalt plan med Velferdstinget og studenter. Det
har i tillegg foregatt en jevn kommunikasjon med kjgkkenansatte, sier han.

Produktdesigneren mener at individuelle erfaringer ma vare en ressurs for innovasjon i

utviklingsprosessen.

«Ved a trekke inn brukere og individ og deres hverdagshistorier vil dette bringe frem
innovative Igsninger. Det kan veere sma, praktiske Igsninger som fort kan utvikle seg til a bli

fruktbare for alle» Produktdesigner

Organisasjoner og foreningers medvirkning er viktig, fordi dette kan bringe med seg innspill
konstruktiv kritikk pa bakgrunn av store grupper, sier kafésjefen og interigrarkitekten.

Interigrarkitekten, kafésjefen og produktdesigneren sier at samarbeidet med en organisasjon i
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rehabiliteringsprosjektet bekreftet mange av de planlagte Igsningene i nye Hangaren som

gode, samtidig som det farte til noen endringer.

Det er vanskelig & kunne arbeide mot et overordnet og tydelig mal uten at en kjenner til den
fremtidige brukeren av tjenesten, tilbudet eller den aktuelle lgsningen, sier produktdesigneren.
Ikke bare vil sluttresultatet kunne bli bedre av eksterne synspunkter, men ogsa den interne
gruppa sin kunnskap vil kunne gke, sier Randi Tiller. Hun utdyper at det a bli kjent med
andres syn pa omgivelsene kan bidra til gkt kunnskap hos aktgrene. Handverker understreker

betydningen av medvirkning:

«Man tar inn inntrykk og hgrer hva slags tanker andre har. Hva de som har et handikap fgler

de trenger og hva de savner. Det er en god tanke» Handverker
Diskusjon av hovedfunn medvirkning for kvalitet

Funnet blir vektlagt av samtlige informanter som en viktig del av prosessen. Selv om
medvirkning hovedsakelig blir poengtert i en generell kontekst, peker informantene ogsa pa

spesifikke eksempler i rehabiliteringen av Hangaren.

Personer med individuell opplevelse av barrierer og organisasjoner kan ifglge utvalget

fungere som en ressurs til & na optimale resultater og universelt uformede omgivelser. En
aktgrs manglende eller lave kompetanse med universell utforming berikes av individer og
eksperters erfaringer, synspunkter og kunnskap (Fiskaa, 2012; Aslaksen, 2003). Eksperter

forstas i denne sammenheng som ledere, talspersoner eller sentrale andre i organisasjoner.

Som jeg diskuterte i kapittel 4.4.2 under Plan- og bygningsloven er definisjonen av hvem

medvirkning gjelder for utydelig. Jeg legger min tolkning fra side 30 til grunn.
En organisasjons innspill til nye Hangaren

Prosjektgruppa gjennomfart et mgte med representanter fra Norges Blindeforbund i juni 2014.
| falge Brody, Godschalk og Burby (2003) ma medvirkning skje til rett tidspunkt. For tidlig
medvirkning kan fare til at det blir pa et generelt og abstrakt niva, hvor ingen konkrete
innspill registreres. Medvirkning i sluttfasen blir pa sin side for sent til & utgjere en forskiell.
Medvirkning bgr generelt komme i en tidlig del av prosjektet, og spesielt nar det er et behov
for innspill (ibid.).
Jeg var ikke fullt inn i rehabiliteringsprosjektet forsommeren 2014, men mgtereferatet med
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Blindeforbundet, jeg er blitt tildelt, viser en rekke anbefalinger og beskrivelser av ulike
lgsninger og tiltak. Notatet er i sin helhet for langt til & presentere i oppgaven. Sentrale
punkter som kom ut av matet handler om lys, akustikk, serveringslgsning, mgblering, trapper
og overflater som gulv og vegg med fargekontraster. I tillegg ble det ut av mgtet vektlagt og
etablert merking ved og pa ngdutganger. Dette speiler enkelte av hovedpunktene Sentralstyret
vektla, som vist i kapittel 3. Samtidig kjenner man igjen elementer for menneskelig
sanseopplevelser fra funnet i kapittel 10.1.1.

Mye tyder pa at mgtet med Blindeforbundet kom pa et godt tidspunkt og at det var givende
for prosjektgruppa. Tidspunktet, juni 2014, gjorde det det mulig & bearbeide og etterkomme
forslag og anbefalinger fra mgtet. Blant annet ble det nevnt forslag om «snublefritt» understell
pa stoler. Dette ble en prioriteringssak og falgelig en realitet hgsten 2014. Stolene i den
sentrale delen av Hangaren er lette av vekt, har smalt understell og er komfortable. Ikke bare
bidrar dette til brukbarhet for en bredere studentmasse, men ogsa til at renholdet rundt og

under stoler og bord blir mer effektivt og mindre fysisk belastende.

Dette mgtet og kommunikasjonen mellom partene bekreftet mange av de planlagte lgsningene
i Hangaren som tilfredsstillende. Blant annet ble kontraster, fargevalg pa vegg, gulv og lgst
inventar punkter som Blindeforbundet betraktet som fullgode. De ulike sonene og bas-
anretninger var noe representantene, i lys av matereferatet, sa ut til a finne som
hensiktsmessig og som en god lgsning i den nye Hangaren.

Handverkerens utsagn om a trekke inn eksterne innspill i Hangarens planlegging er fruktbart
og med god relevans til mgtet med Blindeforbundet. Medvirkningen farte til at en stgrre

interesseorganisasjon fikk muligheten til & delta i prosessen og pavirke resultatet.
Ankepunkt til medvirkning

Overingenigren introduserer et ankepunkt til medvirkning jeg gnsker a trekke frem. |
utforming av bygg, omgivelser og ved andre tekniske Igsninger er det elementeert at det er
forsvarlig, trygt og kvalitetsmessig godt. Det fremsettes i loven (PBL, 2008, § 12-7, bokstav
4) funksjons- og kvalitetskrav som skal sikre hensyn til helse, miljg, sikkerhet, universell
utforming og barns behov for lek. Tekniske og menneskelige skader er selvfglgelig ikke
gnskelig. 1 forhold til overingenigrens eksempel fra intervjuet ble teknisk kvalitet vektlagt
fremfor lavere darterskler.

Universell utforming er utvilsomt en viktig strategi i planlegging og gjennomfgring av
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prosjekter. Men bygg, omgivelser og samfunn vil kvalifisere som lite universelt utformet
dersom det ikke er brukbart med tanke pa sikkerhet eller teknisk holdbarhet. Universell
utforming handler tross alt om at samfunnet skal veere mulig a benytte i starre grad for et

mangfold.
Studenter og ansattes medvirkning

Workshops og digitale fokusgrupper har gjort det mulig for studentene & delta i
medvirkningen. Denne metoden er en bidragsyter til at studenter og ansatte kan oppna
kunnskap og forstaelse om universell utforming, ved at de far innpass i prosjekteringen der
det er hensiktsmessig (Brody, Godschalk & Burby, 2003). Med «der det er hensiktsmessig»
mener jeg at kjgkkenet ngdvendigvis ikke er et omrade hvor studentgruppen har behov eller
interesse for & medvirke. Medvirkning her blir i forhold til ansatte, noe som prosjektgruppa
ogsa har forholdt seg til gjennom tett kommunikasjon med kjgkkenansatte og kjgkkensjef. |
tillegg til ansatte i Hangaren, er ogsa tillitsvalgte og verneombud involvert.

Det kan virke som at prosjektgruppa har benyttet seg av medvirkning som et strategisk
element i rehabiliteringen. Som interigrarkitekten tidligere har papekt handler det om a
lokalisere og eliminere problemstillinger pa et tidlig stadium. Ved a trekke inn studenter og
ansatte, som er malgruppen med den nye Hangaren, kan prosjektgruppa ha vert tjent med a fa
inn innspill, kritikk og gnsker som de ikke var bevisst tidligere.

Medvirkning veier tungt for optimal universell utforming og det treffer nasjonale mal om
likestilling og inkludering (Regjeringen, 2009a). Medvirkning er nok et begrep som ofte
tolkes i kontekst. To informanter mener at det ikke er ngdvendig med medvirkning i all
utforming av tjenester, tilbud og omgivelser. Prosjekters omfang og innhold kan se ut til a bli
avgjegrende og ha betydning for hvordan medvirkningen praktiseres.

Prosjektgruppa har benyttet seg av én organisasjon. Det kan tyde pa at prosjektgruppa besitter
en god og ikke minst bred kompetanse og erfaring innen mangfold. Det kan ogsa bety at
studentenes, Velferdstingets og ansattes innspill var godt fruktbare og dekkende for
bevisstgjering. | tillegg kan en forklaring veere at prosjektgruppa har forholdt seg til
kompendier, lgsningsforslag, eksisterende litteratur og retningslinjer som eksisterer, med gode
resultat.

Lid (2013) sier at den faglige kunnskapen innad i en prosjektgruppe er ngdvendig for et hvert
prosjekt, men det er ikke tilstrekkelig for optimale resultater. Det er ngdvendig for prosjekter
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at meningsfulle og fruktbare medvirkningsprosesser far rot (ibid.).

Vi kan se medvirkning i lys av Heideggers filosofiske standpunkt. Hvilket betyr at de
personene Vi inkluderer til & bidra i utforming av samfunnsstruktur er dem vi ser pa som
gjeldende borgere. Videre kan dette fare til at de som ikke blir inkludert i medvirkningen kan
oppleve en ekskludering og falelsen av og ikke bli verdsatt. Brody, Godschalk og Burby
(2003) peker pa at prosjektgrupper har en enorm makt, ved de styrer hvem de gnsker a trekke
inn i prosessene. | prosjektgrupper er det viktig a trekke inn de demokratisk, overordnede
verdiene fra velferdsstaten (Regjeringen, 2011; Regjeringen, 2009a; Regjeringen, 2009b;
Regjeringen, 2004). Det er nzrliggende a sparre om samfunnet noen gang vil kunne kalles

inkluderende dersom en stor del mennesker star utenfor muligheten til & pavirke.

Det sentrale i denne diskusjonen er hvor grensen for medvirkning skal ga. Min oppfatning er
at det i lys av loven er vanskelig & se hva grensen «alle bergrte interesser og myndigheter»
strekker seq til. Sett i et individuelt perspektiv er alle med nedsatt funksjonsevne ekspert i
egne behov (Iwarsson & Stahl, 2003). Problemet er, som Imrie & Hall (2001b) legger frem, at
et individuelt behov fort kan havne i konflikt med andre personers behov. Organisasjoners
samlede synspunkter ma sees som verdifulle for tverrfaglige grupper. Det blir praktisk,

gkonomisk og administrativt umulig at hver og en borger skal bidra i medvirkning.

Prosjektgrupper, bygningseiere, planleggere og byrakrater ma legge til rette for en mer
mangfoldig medvirkning fremfor medvirkning fra en ensformet gruppe i samfunnet. Brody,
Godschalk & Burby (2003) sier at diskriminerte grupper og minoriteter ofte blir ekskludert i
muligheten til medvirkning.

Det er mulig at planleggingsfaser i starre grad bar fremmes i det offentlige slik at folk flest far
opplysning om og mulighet til medvirkningsfasen. Individuelle innspill, erfaringer og
opplevelser spiller en viktig rolle, men retningslinjer og krav for behov bgr formes ut av et

objektivt syn basert pa grupper, sier lwarsson og Stahl (2003).

Brukergruppen som i all hovedsak er studentene og de ansatte i Hangaren, er tydelig inkludert
i medvirkningen til den nye Hangaren. Workshops og nettbaserte fokusgrupper for
studentmassen og studentorganisasjoner gjer at alle personlige innspill fungerer som deler i et
starre bilde. Et bilde der behov og @nsker som representerer studentene utkrystalliserer seg.
Som Lid (2013) sier gjer fleksible medvirkningsmuligheter det mulig 4 tilpasse deltakelsen til

innspill ut av egne forutsetninger.
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11 Avslutning

I denne oppgaven har jeg sett pa universell utforming som et ledd i den byggetekniske
endringsprosessen av den stgrste kantina pa NTNU, «Hangarens.

Universell utforming er et sentralt begrep i dagens samfunn. De siste tiarene har begrepet fatt
starre plass i politiske programmer. Samtidig er det et begrep som kan knyttes til den fysiske
og psykiske opplevelsen av a vaere samfunnsborger. | dette kapittelet skal jeg oppsummere
min studie og avslutningsvis kort drgfte implikasjoner studien kan ha for mulige fremtidig

arbeid.

Studien har forsgkt a belyse denne todelte problemstillingen: Hvordan blir begrepet universell
utforming behandlet og operasjonalisert i byggeprosjektet ‘’rehabilitering av Hangaren pa
NTNU’’?

Universell utforming springer ut av tanken at samfunnet bestar av en stor befolkning med en
rekke ulike ferdigheter og forutsetninger. | litteraturen knyttes verdiene i begrepet knyttes til
demokratiske verdier som likestilling og likeverdige muligheter for alle individer i samfunnet
(Lid, 2013; Steinfeld & Maisel, 2012; Iwarsson og Stahl, 2003). Med alle sine fasetter, er

universell utforming et komplekst begrep pa individ- og samfunnsniva.

| struktureringen av studentenes omgivelser pa NTNU star universell utforming i hgysetet,
bade gjennom NTNUSs egne handlingsplaner, men ogsa i forhold til norsk lovgivning.
Oppussingen av «Hangaren» har fart til at en tverrfaglig sammensatt prosjektgruppe har
mattet forholde seg til universell utforming som et sentralt fagbegrep i sin prosess. lwarsson
og Stahl (2003) sier at alle faggrupper bgr samordne seg nar det gjelder betydningen og
praktiseringen av universell utforming. Et fraveer av slik samordning kan fare til utfordrende
prosjekter og mindre gode konstruerte omgivelser for borgerne. Jim Sandhu (2000) kaller det

manglende samspillet for et «kkommunikasjonsgap».

| denne oppgaven har jeg brukt kvalitativ metode, med fremgangsmatene dybdeintervju og
deltagende observasjon. Det er hovedsakelig dybdeintervjuene som fremstiller de empiriske
funnene. Som analysemetode har jeg tatt et utgangspunkt i systematisk tekstkondensering.
Metode og analysevalg har gjort at jeg har kunnet n&erme meg informantenes opplevelser av
universell utforming. Det har gitt meg en mulighet til & forsta deres handlinger og tanker
relatert til begrepet. Jeg har tatt et vitenskapsfilosofisk utgangspunkt i fenomenologi og
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Martin Heideggers filosofi om menneskets veren i verden, og om mennesket som

grunnleggende kjennetegnet gjennom det a bygge og bo.

Jeg har argumentert for at prosjektgruppa ser ut til a behandle universell utforming gjennom
holdninger og forstaelse. Syntesen hovedfunn gjenspeiler de tre forste kapitlene, som

representerer hovedfunn:

e Universell utforming bestar av helhet og opplevelse
e Universell utforming skal treffe mangfoldet

e Universell utforming — et begrep mellom to stoler — regler og praksis

De empiriske funnene viser at informantene ser pa universell utforming som et virkemiddel til
a skape opplevelsesrike omgivelser, gjennom a spille pa menneskelige sanser. Det vil si at alle
de utfarte lgsningene i Hangarens areal er mindre deler av en stgrre helhet. En komplett helhet
som gjer Hangaren til et sted med fungerende omgivelser.

For informantene er den menneskelige sans et individuelt fenomen, som kan stimuleres og
pavirkes gjennom ulik utforming. Et utgangspunkt i menneskelig sans gjar at prosjektgruppa
kan treffe stgrre mangfold av studenter, ved a utforme Hangaren pa forskjellige mater. Tanken
om mangfold er sentral og en viktig del av universell utforming. Prosjektgruppa uttrykker en
forstaelse for at det konstruerte miljget i stor grad avgjer individenes mulighet til & delta. De
nye utformede omgivelsene i Hangaren sgker a skape en mulighet til & oppleve og bruke
Hangaren ut fra en hver individuell forutsetning studentene matte ha. Informantene vektlegger
sosial likestilling i studentmassen som verdifullt.

Denne studien viser at utvalget har en holdning til universell utforming som fokuserer pa
opplevelsen for mangfoldet i omgivelsene. Kapitlene om «helhet og opplevelse» og
«mangfold» gir indikasjoner om at prosjektgruppa har kunnskaper og et begrep om
befolkningsleare, demokratiske verdier, menneskelig sans og mennesket i relasjon til

omgivelsene.

Selv om utvalget er samordnet nar det gjelder verdigrunnlaget for universell utforming har de
en mer splittet oppfattelse nar et gjelder lovgivningen rundt universell utforming. | kapittelet
«regler og praksis» oppleves lovverket i mange sammenhenger som noe som stiller
irrasjonelle krav, krav som pa sin side farer til at universell utforming vanskelig kan
optimaliseres etter tanken om sosial likestilling. Verdigrunnlaget i universell utforming og

praktisk gjennomfaring blir derfor to forskjellige fenomen, som det er utfordrende a forene i
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en konkret kontekst. Andre i utvalget verdsetter likevel lovens uttrykk, og ser den som fullt
handterbar for a oppna likestilte omgivelser i lys av universell utforming. Arbeidspraksis og
bred erfaring er en faktor som gir forstaelse for loven i ulike kontekster.

| forhold til problemstillingens farste del behandler prosjektgruppa universell utforming som
bidrag til & samle befolkningen som én gruppe pa tvers av ulike interesser, ferdigheter og
behov. En slik forstaelse bekrefter eksisterende litteratur om at universell utforming fokuserer
pa relasjonen mellom mennesket og omgivelse, hvor omgivelsene kan og ma pavirkes for a
hindre barrierer (Lid, 2013; Shakespeare, 2010; Imrie & Hall, 2001a).

Prosjektgruppas samordnede verdigrunnlag og kunnskap om mangfold antyder at det i dette
konkretet prosjektet kanskje ikke er et veldig stort kommunikasjonsgap. P& en annen side
viser funnene en delt holdning til lovgivningen rundt universell utforming, hvor ulike
prosjektkontekster er den primeere kilden til en slik splittet opplevelse, noe som bekrefter
Skjerdals poeng om vanskeligheten med a forene teori og praksis (NOU, 2005:8). Ettersom
utvalget har en splittet forstaelse og holdning til loven er det fruktbart & ane at problemfull
kommunikasjon kan oppsta. Likevel er det altsa totalt sett, i konteksten «rehabiliteringen av
Hangaren», lite som antyder et stort kommunikasjonsgap. Funnene bekrefter dermed teorien
og litteraturen som sier at verdigrunnlaget i universell utforming bgr ha en definert og felles
plass i et tverrfaglig team, neermere bestemt en forstaelse om likestilt og likeverdig sosial
deltakelse (Lid, 2013; Steinfeld & Maisel, 2012; lwarsson & Stahl, 2003; Sandhu, 2000).

Andre del av problemstillingen sgker a se hvordan prosjektgruppa operasjonaliserer universell
utforming i rehabiliteringen. Dette avsnittet sasmmenfatter de tre kapitlene, hvor empiriske

funn diskuteres:

e Planlegging og gruppedynamikk - to viktige elementer
e Erfaring fremmer universell utforming og gjennomfgring

e Medvirkning for et kvalitativt innhold i utformingen

Utvalget vektlegger en fremgangsmate der planlegging er essensielt for at den universelle
utformingen skal bli best mulig. Planleggingen bygger pa at en felles kommunikasjon og apen
samhandling, pa tvers av fagene, er pa plass. | kapittel «planlegging og gruppedynamikk»
finner jeg at prosjektgruppa benytter planlegging som en strategi for a unnga ekstra palgpende
problemstillinger og utfordringer i gjennomfgringsfasen. Selv om planlegging knyttes til

oppstartsfasen og stadfesting av mal og ansvarsoppgaver, ser utvalget ogsa pa planlegging
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som en mulighet til a sikre et godt sluttresultat. De sgrger for a finne flest mulig utfordringer i
en tidlig fase, slik at sluttresultatet fremstar som en anvendelig helhet uten barrierer for
studentene.

Det sluttferte resultatet er avhengig av alle de tverrfaglige aktgrenes erfaringer. Manglende
erfaring med universell utforming i praksis bidrar til at prosesser kan oppleves som
utfordrende & gjennomfare. | kapittelet «erfaring» finner jeg at aktgrer kan oppna erfaring
med universell utforming gjennom praktisk og teoretisk pavirkning. Derfor er det viktig a
bruke planlegging og innledende fase til a kaste lys over og klargjare universell utformings
posisjon i prosjektet for alle medvirkende aktarer.

For a kontrollere og serge for at universell utforming gjennomfares som praksis og
overholdes som verdi, synes det som at en spesialrolle pa feltet kan vere givende. En slik
spesialrolle med sarskilt ansvar for universell utforming bidrar til & holde «tradene» samlet og
sgrger for at de felles holdningene styrkes og opprettholdes.

Selv om informantene har erfaringer med universell utforming, er det viktig a trekke inn
eksterne innspill i et omfattende prosjekt som Hangaren. Medvirkning er et pakrevd prinsipp
gjennom norsk lov, og prosjektgruppa i Hangaren ser medvirkning som et godt middel til &
spisse resultatet og heve kvaliteten i deres planlagte utforming. Kapittelet om «medvirkning»
viser at det er en prosess som blir tatt pa alvor. Utvalget benyttet seg av medvirkning i en
tidlig fase, noe som gjorde at muligheten til & etterkomme innspill og gnsker var hay.

I problemstillingens andre del har jeg forsgkt a gi et svar pa hvordan prosjektgruppa
operasjonaliserer universell utforming i Hangaren. Det er en tverrfaglig gruppe med utstrakt
erfaring, som viser at planlegging er fundamentet og det som avgjer Hangarens fremdrift og
kvalitetsmessige uttrykk. Rollestrukturen i prosjektgruppa har sgrget for at akterene har kjent
sin plass. Rollestrukturen er pa sin side en faktor som har medfart at fa bestemmelser er gjort
uten & veere tatt opp med prosjektlederne. Prosjektgruppa har satt universell utforming ut i
praksis gjennom & benytte seg av medvirkning fra eksterne kilder pa ulike vis. Medvirkningen
bidro til sentrale innspill og gjer at den nye Hangaren fremstar som et produkt av studentenes
og brukernes gnsker. Tanken om mangfoldets benyttelse av Hangaren blir bekreftet.
Hangaren fremtrer som en helhetlig omgivelse som tillater studentene a bruke den pa ulike

mater. Hangaren gir studentene, og alle andre brukere, ulike valg og fleksibilitet.

Prosjektgruppa viser en holdning og forstaelse om at universell utforming er et begrep med
demokratiske verdier. Selv om det er ulike meninger til lovgivningen, er ikke det grunner nok
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til & antyde et kommunikasjonsgap i samhandlingen. Den fellesforstaelsen som ser ut til &
veere realitet overskygger misngyen til lovtekst. | prosjektet «rehabiliteringen av Hangaren pa
NTNU Glgshaugen» har en stor, tverrfaglig gruppe operasjonalisert begrepet gjennom noen
viktige strategier. En god kommunikasjon pa tvers av fagene har fart til at universell

utforming har hatt en sentral plass gjennom hele rehabiliteringen.

Det er klart at mitt utgangspunkt for a si noe om overfarbarhet i liten grad er aktuelt. Til det er
mitt utvalg for smalt. Videre har jeg bygd mye av diskusjonen pa Camilla Ryhl (2012) sin
studie. Hennes forskning har et homogent utvalg, hvor alle informanter er arkitekter. Selv om
min studie ser liknende mgnster som Ryhl, om detaljert lovgivning og betydningene av
menneskelig egenart, er det viktig & bemerke det ulike empiriske utgangspunktet. Men, som
Lid (2013) skriver er kunnskapsutvikling og inntrykk fra ulike faggrupper en viktig
bidragsyter pa feltet.

Mine hovedfunn antyder at samspill er ngkkelen til et godt resultat i et tverrfaglig
bygningsprosjekt, men dette er bare én av mange mulige faktorer. Spgrsmal om overfaring av
mine resultater ma dermed forholde seg til det som har vaert malet for studien. Malet var a se
hvordan en tverrfaglig prosjektgruppe forholdt seg til universell utforming. Funnene har
derfor som hensikt & kunne antyde ulike positive faktorer for samhandling og
operasjonalisering av universell utforming, pa bakgrunn av at universell utforming er et
komplisert begrep i teori og praksis. De empiriske funnene handler om utvalgets holdninger
og forhold til universell utforming i én kontekst: Hangarens. Ogsa min rolle som forsker, ma
sees som en plausibelt pavirkende faktor for funnene. En annen bygningskontekst, et annet
sammensatt tverrfaglig team eller en annen malgruppe, kunne fart til andre funn. Det er viktig
a tenke pa at fag har gode grunner for sine argumenter i et tverrfaglig team. Kunnskap er
starst pa eget felt (Lid, 2013).

Universell utforming er et stort fagfelt. Forskning bar ta sikte pa a kartlegge og samle
begrepet ytterligere mellom faggrupper. Fremtidig forskning ma fokusere pa lovgivningens
rolle i utbedring og konstruering av omgivelser og tjenester. Nar TEK 17 trer i kraft - bar det
veaere utarbeidet evalueringsmuligheter for alle bergrte parter. Det kunne videre veere fruktbart
med utdypende forskning om den menneskelige sans som utgangspunkt for innovative
Igsninger og utforming. Forskning som styrker kunnskapen om gode lgsninger og omgivelser

vil alltid veere viktig for universell utforming.
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Vedlegg 1: Temaguide
Innledende

Fortell om deg selv — alder, din bakgrunn og ditt yrke generelt. Hva gjorde at du valgte ditt
yrke/stilling?

Tema 1:

Kan du fortelle litt om bakgrunn for rehabilitering av Hangaren? (Kartleggingen av
Hangarens brukere og malgruppe).

- Hvordan ser du pa rammene rundt Hangaren?
Tema 2:

Hvilke tanker har du om tilgjengelighet og deltakelse for mennesket i samfunnet? (hva
handler det om)

- Har du noen tanker om samarbeidet/kommunikasjonen med andre faggrupper i

forbindelse med rehabiliteringen av Hangaren?
Tema 3:

- Huvis du tenker tilbake i tid, kan du si litt om universell utforming og tilgjengelighet
har utviklet seg i din bransje?

- Hvaer ditt inntrykk av aktuell/sentral lovgivning?
Tema 4:
Hvordan opplever du Hangeren i lys av universell utforming?

- Hva tenker du er viktig for a skape og oppna universell utforming i bygg, miljg og

rom?
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Vedleqgg 2: Samtykkeskjema

Forespgrsel om deltakelse i forskningsprosjekt
«Universell utforming pa NTNU»

Bakgrunn og formal

| dette prosjektet har jeg som mal a se pa kommunikasjon og beslutningsprosesser i en byggeteknisk endring. |
forbindelse med at dette er en masteroppgave har jeg som student ved NTNU gjort en avtale med Driftsavdelingen
ved NTNU og vi er kommet frem til at jeg skal fglge et av deres prosjekter i forbindelse med universell utforming.

Ettersom du representerer en bedrift i samarbeid med NTNU Drift vil jeg invitere deg til samtale som skal bidra til
datainnsamling i min masteroppgave.

Hva innebaerer deltakelse i studien?

Deltakelse i denne studien er helt frivillig og en kan som deltaker nar som helst trekke seg fra prosjektet — uten noen
form for grunn. | forbindelse med min studie skal jeg samle inn informasjon pa to mater. Observasjon og intervju.
Fgrstnevnte vil bety at jeg skal observere en byggeteknisk endring i sammenheng der du eller flere fra ditt firma
arbeider sammen med andre aktgrer. Her vil jeg forholde meg passiv i bakgrunnen, hvor jeg registrerer og noterer
endringer og kommunikasjon som blir gjort. Hvilket betyr at du som deltaker i liten grad vil legge merke til meg som
observatgr.

Nar det kommer til intervju vil spgrsmalene omhandle tilgjengelighet og universell utforming sett i lys av ditt yrke og
fag. Jeg @nsker a fa frem dine synspunkt pa feltet og denne informasjonen vil bli tatt opp pa band. Dette vil sammen
med mine registrerte notater fra observasjonen vare grunnlag for min diskusjon og tolkning i masteroppgaven. |
motsetning til i observasjonsdelen vil din rolle her bli mer aktiv i form av dialog.

Hva skjer med informasjon om og av deg?

Alle personopplysninger vil bli behandlet konfidensielt. | forhold til anonymitet vil ingen personer eller bedrifters
navn bli nevnt oppgaven. Med andre ord er du helt anonym. Videre er det kun undertegnede og veileder som har
adgang til innsamlet datamateriale. Etter prosjektets slutt vil alle lydopptak bli slettet, sammen med notater som er
gjort. Det vil til slutt bare vaere selve masteroppgaven, altsa sluttproduktet, som eksisterer ved prosjektets slutt i
mai/juni 2015.

Frivillig deltakelse

Igjen vil jeg understreke at det er frivillig  delta i studien, og du kan nar som helst trekke ditt samtykke uten a oppgi
noen grunn. Dersom du trekker deg, vil alle opplysninger om deg bli anonymisert og slettet.

Dersom du gnsker a delta eller har spgrsmal til studien, ta kontakt med:

Lars Christian Engebretsen.

TIf.: 416 70 292.

epost: lars.engebretsen@hotmail.com

Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS.

Samtykke til deltakelse i studien

Jeg har mottatt informasjon om studien, og er villig til 3 delta

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 4: Bilde av gammel dgr med inngangsrampe

L

(Foto: MAE, ukjente initialer).
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Vedlegg 5: Bilde av sentral ganglinje, uteomrade og ny inn/utgangsder (sett
fra sar)

Tidligere

inngang.
Rampe
EE

(Foto: Lars Chr. Engebretsen)
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Vedlegq 6: Trinnfri atkomst til uteomradet og til ny inn/utgangsdar
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(Foto: Lars Chr. Engebretsen)

139



Vedlegq 7: Oversiktsbilde sentral ganglinje, ny dgr og uteomrade
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(Foto: Lars Chr. Engebretsen)
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