
Rekker akkurat ikke bussen

Kjedelig å miste toget.

Kortleseren er ute av drift. 
Får ikke sjekket saldo før jeg 

går på bussen.

Må ofte lese av 
månedskortet to ganger. 

Det står KØ på 
sanntidsskjermen.

Veldig irriterende når bussen 
nettopp har gått.

Bussen kommer ikke, selv 
om sanntiden sier at den 

skal være her

Møter en venn
Kort tid igjen til bussen 

kommer - score!

Bussen kommer samtidig 
som meg!

Trikken kom akkurat da jeg 
ankom bussholdeplassen.

Gleder meg til bussen 
kommer!

Fint vær, har med kaffe, 
nesten ikke trafikk.

Fremme på 5 min.

Betalingen var rask 
og enkel

Fungerte bra å kjøpe billett 
med RuterReise

Bra at de annonserer 
forsinkelser på 
togperrongen.

NSB appen er bra for å
 planlegge reise.

Google Maps gir meg en 
bedre oversikt over

 forskjellige reiseruter.

Leser en god bok i ro og fred.

Smart at jeg kan ‘pinne’ Storo 
og legge den på desktop på 

Windows Phone. 

Snart fremme!

Nesten fremme. Rekker jeg å 
kjøpe en kaffe?

Det er ikke mye å klage på. Er 
stort sett fornøyd. Men jeg 

drar ikke så langt. 

Ingen hindringer, 
god reisedag!

Trikken er koselig, men 
banen går fortere.

Reisen er smertefri med lite 
venting. 

Fikk melding om at 
mnd-kortet mitt var utgått. 

Må stå

Må stå og får ikke lest bok

Vond lukt

Dro hjemmefra 10 min 
tidligere, men kom frem til 

samme tid som i går

Skulle ønske jeg ikke ble 
kvalm på bussen.

Mye folk

Mye folk og har ikke noe å 
holde fast i

Folk presser seg frem når de 
skal av toget

Dårlig luft

Irriterende at folk står i veien 
for sensoren over døra.

Irriterende at folk står i veien 
for sensoren over døra.

Dårlig samsvar mellom 
RuterReise og 

sanntidsskjerm. 

Dyrt å reise 
kollektivt

Stressa. Desto raskere jeg 
kommer til jobb, desto 

tidligere kan jeg dra hjem.

Kortinformasjonen er utgått.

Litt stressa for at batteriet på 
mobilen skal gå

Plutselig fikk vi beskjed om 
avvik på bussen. Flere ble 
irriterte når vi måtte gå av. 

Mobilen døde og jeg måtte 
brukte litt ekstra tid på å 

finne frem.

Ble kanskje litt bilsyk
Vanskelig å få overblikk til 

planlegging av reisen.

Irriterende at Ruter legger 
inn noen ekstraminutter i 

reiseforslaget. 

Damen i kiosken vet ikke hva 
hun snakker om.

Trikken er stappfull.
 Frustrerende.

Får ikke opp alle 
alternativene samtidig. Vil 

bare vite raskeste veien 
hjem.

Appen klarte ikke å hente 
data. Måtte starte den på 

nytt. 

Tomt for bysykler

Jeg er relativt kjent i byen, er 
dette virkelig den raskeste 

ruta?

Kan være vanskelig å finne 
nærmeste holdeplass. Må 

inn manuelt i kartet. Husket ikke passordet og 
måtte logge inn på nytt. Fikk 
ikke kjøpt billett før jeg satt 

på trikken.

Tungvint å bruke for de som 
er nye i byen og lite kjent. 

Skulle ta flytoget tidlig en 
morgen, men fikk ikke opp 

noen alternativer. 

Vanskelig å skille mellom 
plattform og type transport.

Mannen i kiosken roter med 
kjøp av nytt månedskort. Jeg 

ender opp med to kort.

Månedskortet er utgått. 
Angst!

Legge inn
kortinformasjon

Sjekker varighet på måneds-
kort. Trodde 

utløpsdato nærmet seg, 
men det var lenger til enn 

jeg trodde.

Være oppmerksom på 
batterilevetid.

Kjøper billett, men har litt 
angst for at jeg skal gå tom 

for strøm.

Kontroll på Oslo S. Mange 
må betale bot. Flaut!

Underholder meg selv med 
telefonen.

Er dette alle 
alternative reiserutene?

Back to reality. Lettet.

Er det sanntid i appen? Leste om avvik på 
nettavisen. Dro på jobb litt 
tidligere, men det oppstod 

ingen forsinkelser. 

Sjekker sanntid på mobilen.

Løper for å rekke neste 
t-bane. Ser om andre har 

god fart på vei til perrongen.

Hvor lang tid har jeg brukt? 
Kan jeg komme raskere frem 

med en annen rute?

Man tillater ganske mye når 
man er avhengig av å ta kol-

lektivtransport hver dag. 
Hva er egentlig nærmeste 

holdeplass? Hvor er 
trasélisten?

Står fordi jeg har dårlig tid

Ser noen jeg kjenner. Vil 
egentlig bare sitte for meg 

selv.

Det er morning og humøret 
er generelt dårlig.

Var dette den raskeste ruta?

Finnes det alternative ruter?

Snart slutt på togpendling. 
Kommer til å savne toget.

Huske koden


