
Ruter

Kunde av ruter

Sted

Behov og følelser

Utfordringer

Koordinasjon mellom 
sanntid på forskjellige flater

Forsinkelser

Lignende
funksjoner

Oppfatning av pris

Ingen kortleser 
i nærheten

Huske passord

Huske studentbevis

Ingen eller tregt 
nettverk

Ugyldig billett

Folk står i veien for 
sensoren i døren

Orientering

Avvik

Utløp av periodebillett
på kort

Reiser med ugyldig 
billett

Ingen opplæring

Feil informasjon

Ukjent vs. kjent i byen

Underholdning
Få tiden til å gå

Avkobling
Være sosial

Reise komfortabelt 
Ha god tid
Være presis

Rask forflytning
Avlastning
Spare tid

Presis
Kontroll
Stress

Presis
Kontroll
Stress

Få tiden til å gå.
Gleder seg til transporten 

kommer

Få tiden til å gå.
Gleder seg til transporten 

kommer.

Glad
Lettet

Mange er fornøyde!

Lett tilgjengelig
Bra for miljøet

Har ikke andre alternativer

Mange kjøper billett via 
servicepunktene

Deler opplevelsen 
med andre

Har ikke andre 
alternativer

Mer oppmerksom på 
ettermiddagen enn på 

morningen

Sjekker neste avgang

Har de andre på holdeplassen
/stasjonen dårlig tid?

Hører på musikk
Sosiale medier

Nettaviser
Spiller spill

Sender SMS

Sjekker setet
for eiendeler

Har en positiv holdning 
til å reise kollektivt

Hvor lang tid 
brukte jeg?

Hva er alternative 
reiseruter?

Sjekker saldo på kort.

Ruter er tilstede via ansatte i 
kiosk og dagligvare

Ruter er tilstede på reisen via 
forskjellige operatører

Konkurranse fra
lignende tjenester

Opplyser og informerer

Få folk til å fortsette 
å reise kollektivt

Urbane, uten bil og
trives med kollektivtrafikk

Lojale kunder

Slutter å reise kollektivt. 
Mer praktisk og komfortabelt 

å kjøre bil.

Sammen gjør vi 
kollektivtra�kken til 

et naturlig førstevalg

Batterilevetid

Angst

Hjemme 
Jobb

Ukjent sted
Hjemme 

Jobb
Ukjent sted

Holdeplass/stasjon

AVVIK

VELGER Å GÅ/SYKLE

Potensielle kunder
Mulighet for parkering (hjem/jobb)

REISE

BLI INSPIRERT

MOBIL


