
Bokollektiv

«Vi forandrer oss ikke så mye når vi 
blir eldre, personlighet og behov er 
der allikevel, det er prioriteringene 

som forandrer seg.»
Tina Jarholm, sykepleier og leder ved Velfjord aldersheim

Grepene i scenario 2025 tilrettelegger 
for at eldre skal få en reell valgmulighet 
til å tilrettelegge for egen alderdom. Et 

mangfold av tilrettelagte boliger kan bidra 
til at eldre har lyst til å flytte før de blir 

syke.
Forfatter

«Å ha en meningsfull hverdag er 
essensielt for å føle livskvalitet. Å føle at 
det er bruk for deg, at du har tilhørighet 

og har folk rundt deg som bryr seg. »
Forfatteren

Arkitekten som 
programmerer

Feltstudier
- høste erfaringer fra 

prosjekter som har valgt 
alternative retninger for 

organisering av sine 
omsorgstilbud

Workshop
- idégenereringsworkshop med 
deltakere som har ulik vinkling 

til temaet

Munkholmen

Eldre blir flere 
og lever lengre

Mangel på 
ressurser

Aktivitetshus

Bydelshus - 

Abonnement til 
bydelshuset

Treningstilbud 
til alle eldre i mindre 

lokale svømmebasseng

- litt ditt

Pensjonsgave fra 
staten 

- gullkort til informasjonsportal 
med goder, tilbud, og krav til 

pensjonister

tilhørighet og samhold i bydelen

«Det er sosialt å bo så 
nære Bråta, jeg kan bare 

ta meg en tur inn når 
det passer meg!»

Marit (91), beboer i omsorgsbolig i landsbyen ved 
Bråta Bo- og aktivitetssenter.

Intensjon Prosess Idégenerering Scenario 2025...MetoderUtfordringer

   

Livskvalitet 
 for de eldste

Prosess og metoder for innovasjon i arkitektur

Silje Strøm Solberg
AAR 4990 - masteroppgave i arkitektur, NTNU, vår 2012

Brukerstudier
- dybdeintevju med et utvalg 
ekspertbrukere for å avdekke 

behov, ønsker og krav 
knyttet til alderdom

Brukersentrert 
innovasjonsprosess

Teste metoder 
som kan gi 
innovative 
løsninger

Morgendagens 
eldre har andre 
behov og krav

«Eldre som er 
interessert i noe 

utenom seg selv har 
det bedre.»

Workshopdeltager

« Skal vi arkitekter være med på å utvikle 
fremtidens omgivelser, er vi nødt til å 
innta roller i programmeringsfasen av 

prosjekter.»
Forfatter

«Mange eldre 
opplever en 

stirretilværelse, som 
verken stimulerer 
til aktivitet eller 

livsglede.»
Marit Sivertsen, rådgiver ved Rådmannens kontor i Trondheim kommune

Bolighotell

Nomader

Hubs

Kvartalet

Tilrettelagte 
boliger

Tilrettelagt 
adkomst til daglige 

tjenester

Bo 
sammen med 
likesinnede

Overordnede grep
som kan gi svar 
på fremtidens 
utfordringer 

Outsource oppgave som ikke 
er pleie og omsorgsrelaterte

Frigjøre menneskelige 
ressurser

Bruk menneskelige 
ressurser der det gir økt 

livskvalitet

Eksponentiell 
utvikling - 

uforutsigbart

Helt nye muligheter

Gjøre omsorgsyrket 
attraktivt

Tilleggstjenester til 
basis pleie Samarbeid med 

kommersielle virksomheter

Skape gode 
arbeidsforhold i 
omsorgsyrket

Bruke ressurser 
smart

Teknologi

Rekruttere

Skaffe økonomiske 
ressurser fra andre 

kilder

Eldre blir 
flere og lever 

lengre

Lyst til å tilrettelegge for 
egen alderdom

Bo i egen bolig hele livet

Flytte til tilrettelagt bolig 
før man blir syk

Skaffe nye nettverk etter 
yrkeslivet er over

Opprettholde god helse

Hjelp til vasking, matlaging, 
vedlikehold av eiendom ...

Tjenester man ønsker å betale for

Øke livskvalitet

Vær yrkesaktiv så 
lenge du har lyst

Bidra som 
frivillig

Driv eget 
lite foretak

Drive med noe som gir en 
livskvalitet i hverdagen

Teknologi Bo sammen 
med andre

Være sammen 
med mennesker 
som gir en glede

Klare seg selv litt lengere

Ta imot hjelp tidligere

Bidra litt lenger i 
samfunnet

Mangel på 
ressurser

Fortetting av 
boligområder

De fysiske omgivelsene eksisterer alltid i 
samspill med det som foregår i og rundt 
dem, som en liten brikke i et overordnet 
system.

Samtidig kan en se på arkitektur som 
formsvar til gitte intensjoner - det være 
seg eiers, utbyggers eller arkitektens 
egne. Arkitektur overfører intensjoner til 
virkelighet.

I oppgaven ”Livsglede for de eldste” 
inngår omgivelsene som en viktig brikke 
i en overordnet tjeneste - fremtidens 
eldreomsorg. Intensjonen med 
tjenesten er å sørge for pleie, omsorg 
og livskvalitet for de eldste, noe som 
må gjenspeiles hele veien gjennom 
programmering, prosjektering og 
realisering.

I en slik oppgave kan arkitekten 
gå inn som konsulent i et tverrfaglig 
programmeringsteam, og dermed være med 
på å forme intensjonen helt fra starten av. 
Arkitekten kan bidra til å sette de riktige 

forutsetningene og tørre å ta de radikale 
grepene som løfter hele tjenesten til et nytt 
nivå.

Det er denne rollen jeg ønsker å belyse med 
oppgaven

Intensjon - arkitektur i pleie- og omsorgstjenesten

Egen illustrasjon på kontaktflater innen omsorgstjenesten

Eldreo
msorg

O
mgiv

elsene

Familie

NAV
Pensjon

Kommunens rolle
Sosiale nettverk

Aktiviteter

NaboenVenner

Venner
Frivillige

Kultur

Hjemmetjeneste
Sykepleier

Arbeids- og 
uføreregler

Sykehus

Sykehjem

Byrom

Legekontoret

Hjemme
Fritidsboligen

Nærbutikken

Interesser

Sjakk, boccia, 
curling

Snekring, 
treskjæring

Samhold og 
tilhørighet

Treffe 
likesinnede

Kino

Kunst, design, 
arkitektur

Arrangement

Dans, musikk, 
teater

Uformelt 
møtested

Kunst

Lag og 
foreninger

Arrangement

Samfunnsressurs

Foto, film, 
kunst, male, 

skape

Musikk

Dans

Friluftsliv

Sport

Litteratur, 
skrive, 

diskutere

Kultur

Frivillighet

Sosialt

Aktivitetshus

Aktivitetshus

... en arena hvor en kan møte likesinnede

... en arena hvor en kan delta

... en arena hvor du er velkommen

... en arena hvor alle er en ressurs

... en arena hvor du føler tilhørighet og eierskap

... et generasjonshus

Aktivitetshus er...

Uformell møteplass
Aktivitetshuset er et samlebegrep for arenaer hvor eldre kan 
føle tilhørighet, være til nytte, møte likesinnede og møte andre 
generasjoner til aktiviteter og arrangementer. Huset kan romme 
alle former for aktivitetstilbud og sosiale arrangementer som 
innbyggerne på det aktuelle stedet ønsker å ha. Arenaen gir 
et tilbud til alle generasjoner, og fremstår som en uformell 
møteplass. Frivillige lag og foreninger har naturlig tilholdssted i 
aktivitetshuset, like så mye som kommersielle aktører som kan gi 
stedet for eksempel trenings- eller svømmetilbud.

Kvartalet
Denne boformen vil være attraktiv for 
veldig mange eldre! Her kan du bo uten 
å måtte ha ansvaret for vedlikehold eller 
drift. Det er sosialt, enkelt, og gir tid til 
overs til det du liker best.

  Urbane eldreboliger
  Kvartalet er en struktur med 

servicenæringer på bakkeplan, som drar 
hele befolkningen til å bruke kvartalet. 
Oppover i strukturen har du ulike 

selveier botyper, som deler på fellesarealer og 
velferdsjenester. Det er ulike tilrettelagte boliger med i 
for eksempel bofellesskap av ulike sammensetting og 
små og store leiligheter. Kvartalet har også en andel 
boliger uten tilrettelagt standard, i ulik størrelse for 
variasjon av mennesker og generasjoner i kvartalet. 

Fellesarealer som peisestue, biblioteksdel, verksted, 
og rom for arrangementer er en del av pakken for de 
som bor i kvartalet.

Tilrettelagt bolig
Tilrettelagt bolig er et samlebegrep for 
boliger du kan bo i hele livet. De er 
tilrettelagt for enhver funksjonsnedsettelse 
og pleiebehov. Det kan ses på som en 
sammensmelting av universelt utformede 
boliger og omsorgsboliger, som er satt i 
system med sine omgivelser. Tilrettelagt 
boligstandard kan gis til alle type boformer 
og boligtyper i en viss tetthet og med tilbud 
om døgnpleie ved behov.

Tilrettelagt 
bolig vil si...

Å ha muligheten til å komme seg på butikken uten problemer på vinterstid

Å kunne bo hjemme selv om du har behov for pleie

Å kunne føle seg trygg i sitt eget hjem, og vite at et alltid er noen som kan hjelpe deg

Å ha friheten til å bo sammen med de du trives aller best sammen med

Å kunne flytte kun en gang!

... å fase ut kommunalt ansvar for bolig 
når pleiebehov oppstår

... å få innbyggere til å flytte til tilrettelagt 
bolig på eget initiativ før de blir syke

... å kunne bo i eget hjem hele livet

... å skape et mangfold av boliger som 
gir eldre et reelt valg med tanke på å 
tilrettelegge for egen alderdom

... å mestre egen hverdag

... frigjøre ressurser fra dagens 
hjemmehjelpsordning 

... sette velferdsteknologi i system

Intensjon

Daglige 
tjenester

Aktivitets- 
og kultur 

tilbud

Besøke 
venner

Stasjonær  og 
ambulerende

pleie

Kollektivtransport

Hva

Hvordan

Hvorfor

Et verktøy som ligger tett opp til hjernens naturlige 
måte å relatere idéer i en kreativ fase, med nøkkelord og 
assosiasjonsskisser. Verktøyet gir rom for tankesprang og 
spontane idéer.

Du trenger et stort ark og skriveredskaper som kan skilles 
tydelig med farger eller tykkelse. Skriv tydelig og med store 
bokstaver

Verktøy for å forenkle og visualisere hvilken som 
helst problemsituasjon.

Tankekart som relaterer ulike tanker til 
hverandre og gir et visuelt bilde på idéer som 
knyttet til kjerneproblemet.

Tvinge hjernen til å spontant assosiere ord og 
idéer knyttet til kjerneproblemet, og drive seg 
selv forbi det som virker som dumt eller uviktig.

Mind-mapping

Mind-mapping 

Et uvurdelig verktøy
Mind-mapping har vært et svært nyttig 
verktøy gjennom hele prosjektet, 
uansett hva jeg har drevet med. 
Jeg har benyttet det både som 
idégenereringsverktøy, og som verktøy 
for å få oversikt over informasjon, 
innsikt og tanker og idéer. Verktøyet 
gir en enestående visuell oversikt over 
temaet en jobber med, og har alene 
bidratt betydelig til mestringen av en såpass 
kompleks oppgave.

Oversiktskart over Tysværtunets beliggenhet i Aksdal.

Brukerstudier
Målet med brukerstudiene er å få innsikt i 
hvilke behov, ønsker og krav fremtidens 
eldre kommer til å stille til pleie og omsorg, 
omgivelser og samfunnet.

Studiet søkte innsikt fra unge eldre, i og 
rundt pensjonsalder som ekspertbrukere for 
morgendagens eldre. Jeg søkte også innsikt 
i eldre med noe pleiebehov, for å avdekke 
hvilke prioriteringsforskjeller som oppstår når 
pleiebehov inntrer. 

Hva

Hvordan

Hvorfor

Kvalitativ metode, med medium kontakt 
med brukere, hvor en tilegner seg rask 
innsikt i et utvalg brukere.

Innsikt tilegnet gjennom spørsmål rettet 
mot den informasjonen en søker.

Få innsikt på detaljnivå for å få forståelse 
for temaet og inspirasjon til å raskt sette i 
gang prosessen.

Dybdeintervju

« Tur i skog og fjell og turer på hytta, både 
med bærplukkeren og på ski har vært av 
Sigrids store lidenskaper. Etter at hennes 
mann gikk bort har hun i flere perioder 
flyttet på hytta for å føle nærheten til 

naturen. Da hun bodde på Namsos hadde 
hun mange venninner som delte hennes 

naturinteresse, som hun ikke har klart å finne 
i Trondheim. »

Utdrag fra personasfremstillingen fra brukerstudier, av Sigrid på 87 år, 
som nylig har fått diagnosen dement.

Utfordringer - fremtidens eldreomsorg

Eldreomsorg er i dag kommunenes 
ansvar - de plikter å yte den omsorg og 
hjelp som eldre har behov for. Fokuset i 
omsorgstjenesten har først og fremst vært 
eldres behov for pleie og medisinering. De 
fysiske omgivelsenes betydning for den 
helhetlige opplevelsen av omsorgen har 
inntil nylig vært neglisjert, og ble for første 
gang vektlagt i et offentlig dokument, i  
«Omsorgsmeldingen», St.meld.nr 25 (2006-
2007). 
 
15 år fram i tid er det forventet at antallet 
eldre over 80 år fordobler seg, og vi får 

en situasjon hvor det blir mangel på 
helseressurser. Denne gruppen vil leve 
lengre, være mer ressursterke, kreve mer av 
eldreomsorgen og ha andre behov og ønsker 
knyttet til sin alderdom. 

I følge NOU 11:2011 - Innovasjon i Omsorg 
går kun 2 % av de 80 milliardene som 
brukes årlig på eldreomsorg i Norge med 
til innovasjon og utvikling. Dette en sektor 
hvor potensiale for nytenking og utvikling 
er stort og helt nødvendig for å møte 
fremtidige utfordringer . 

«Samfunnet står ovenfor krevende 
omsorgsutfordringer de neste tiårene knyttet til økende 
antall eldre, nye brukergrupper og knapphet på helse- 

og sosialpersonell og frivillige omsorgsytere »
St.meld nr 25 (2005-2006)

Det er i programmeringsfasen at de 
overordnede føringene for prosjekter blir 
lagt, noe som gir muligheter for å drive 
innovasjon som virkelig kan få betydning. 

Skal vi arkitekter være med på å utvikle 
fremtidens omgivelser, er vi nødt til 
å innta roller i programmeringsfasen av 
prosjekter.

For å fylle en slik rolle, har vi 
behov for verktøy og kunnskap om 
programmeringsprosessen og arbeidet 
i tverrfaglige team. 

Hvor det i Europa er så å si 
vanlig at arkitekter er en del av 
programmeringsfasen, er det i 
Norge vanlig at arkitekten kommer 
inn i prosjekter når programmet er 
satt. Det gir lite eller få muligheter 
for innovasjon og nytenking 
knyttet til kjerneproblemene bak 
prosjekteringsoppgavene.

Oppgaven min prøver å synliggjøre hvilken 
viktig rolle arkitekten kan ha allerede i en 
programmeringsfase og teste ut en prosess 
som kan være et godt verktøy for å komme 
fram til innovative løsninger. 

Intensjon - arkitektens rolle

Et prosjekts syklus 
fra A til Å

Definering av 
oppgaven som 

skal løses

Idé og 
konseptutvikling

Programmering

Prosjektering

Kontrahering

Produksjon

Overlevering

Drift og 
vedlikehold

Ombygging og 
utvikling

Forvalting, 
drift og 

vedlikehold
Riving eller ny 

bruk

Illustrasjon som viser hvor prosjektet mitt ligger i prosjektets syklus. 
Illustrasjon hentet fra Karin Hyland, SINTEF Byggforsk.

Modeller for fremtidig eldreomsorg
Oppgaven ”Livskvalitet for de eldste” 
søker løsningsforslag som kan gi svar på 
de utfordringer pleie- og omsorgssektoren 
står ovenfor, med hovedfokus på å oppnå 

livskvalitet for de eldste. 

Oppgaven ønsker å være et innspill 
i debatten om hvordan fremtidens 
eldreomsorg kan utformes. 

Intensjon - modeller

Scenario 2025 - Brikker i by- og stedsutvikling

Aktivitetshuset

Aktivitetshuset kan videreutvikle 
noe som allerede finnes i området og 
som tilbyr aktiviteter, sosiale tilbud 
til befolkningen. For eksempel kan 
aktivitetshuset legges til barnehagen, 
skolen eller det lokale treningssenteret.  

Hvilke spesifikke utfordringer har stedet?

Hvilken befolkningssammensetning har 
stedet? Hvilke kollektivtransporttilbud 
finnes? Hvordan ser stedets byplanstruktur 
ut? Hvor kan det bygges ut, hvor ønsker man 
å fortette? Hvor ligger daglige tjenester og 
tilbud?  

Hvilken boligmasse eksisterer?

Hva som bør tilbys av tilrettelagte 
boliger må ses i sammenheng med 
hvilken boligmasse som allerede 
eksisterer i området, og hva som 
mangler. På Persaunet har finnes det 
flere småhus og 2- og 4- manns boliger. 
Her kan det være riktig å bygge ut med 
mindre og tettere boligbygg; bokollektiv, 
leiligheter, mindre kvartaler med 
tilrettelagt pluss standard.

Hvilke tilbud og ressurser har stedet 
allerede?

Hvilke aktivitetstilbud eksisterer? Hvor 
møtes ungdommen? Hvor kan voksne 
treffe hverandre og bli kjent med nye? 
Har stedet en sentrumstyngde? 

Illustrasjonskart av 
Persaunet bydel i Trondheim

Overordnede grep som kan gi svar 
på fremtidige utfordringer 
Essensen av grepene som presenteres i 
figuren til høyre er

... å tilrettelegge på flere arenaer samtidig

... opprettholde god helse 

... få folk til å ha lyst til å tilrettelegge for 
alderdommen sin selv før de får behov for 
pleie eller omsorg. 

Grepene som presenteres er ikke 
nødvendigvis «nye» grep, men grep satt 
sammen til en helhet som sammen kan være 
med på å gi økt livskvalitet for de eldste.

Jeg har valgt å bygge scenariet ”2025” 
ved å kombinere ideer som Aktivitetshus 
og Tilrettelagt bolig, for å levendegjøre de 
overordene grepene. Idéene er tenkt som 
brikker i en by- og tettstedsutvikling, og må 
ses opp mot stedets spesifikke utfordringer 

og eksisterende tilbud og ressurser. Idéene 
kan være noen av mange løsningsforslag som 
svarer på fremtidens utfordringer.

Oppgaven har testet prosessen fram til 
punktet hvor neste steg vil være å zoome 
seg inn på stedets forutsetninger og definere 
program.  

Neste steg vil være å avdekke... 

... hva som eksisterer av tilbud på stedet 

... hvilke spesifikke utfordringer stedet har

... hva stedet har behov for å suppleres med

I en brukersentrert innovasjonsprosess 
benyttes ulike metoder for å dra inn brukere 
i forskjellige faser av prosjektet. Intensjonen 
er ikke å finne direkte svar, men å tilegne 
seg innsikt og forståelse for brukeren som 
kan være innspill og inspirasjon til nye 
løsninger. 

Metodene søker informasjon fra 
ekspertbrukere fra forskjellige 
bevissthetsnivå. Dette kan gi en bred 
forståelse for hva som bør løses. Hva 
brukere tenker og sier er nivå av forståelse 
for deres behov, hva de gjør, drømmer og 
føler er andre og mer ubevisste nivå. 

Industridesignere kan sies å være flinkere 
enn arkitekter til å involvere brukere i 
ulike faser av et prosjekt og dra nytte 
av de innspill brukerene kommer med. 
Industridesignere har generelt et større 

fokus på ulike metoder for å komme fram 
til løsninger, og et større fokus på å utforske 
mulighetene som ligger i å tenke vidt og 
ubegrenset i idéfaser. 

Med oppgaven har jeg testet ut 
noen av metodene som er vanlig 
for industridesignere å benytte i en 
brukersentrert innovasjonsprosess.  

sier og 
tenker

gjør og bruker

drømmer, føler 
og vet

Ubevisst

Bevisst

Figur viser nivå av informasjon man kan oppnå fra brukere, hentet fra 
”Context mapping a hands on introduction”.

Prosess - brukersentrert innovasjonsprosess

Feltstudie
Intensjonen med feltstudiet var å 
komme tettere inn på virkeligheten 
og hente ut erfaringer fra 
prosjekter som har valgt alternative 
retninger for organisering av 
sine omsorgstilbud . Målet var å 
erfare om de har lykkes med sine 
målsettinger og dra erfaring fra deres 
prosess. Feltstudiet søkte å gi meg en 
subjektiv evaluering av modellene, 
med ønske om å skaffe meg innsikt 
fra et mangfold av personer knyttet 
til sentrene.

Valentinlyst Helse- og velferdssenter, Trondheim

Senteret var interessant på grunn av sin beliggenhet tett 
opp mot Valentinlyst Senter, samt gode forbindelser 
med kollektivtrafikk. Alle pleie- og omsorgstjenestene er 
samlet under et tak. 

Munkvoll Helse- og velferdssenter, Trondheim

Har sentral beliggenhet på Byåsen, med god 
tilgjengelighet til kollektivtrafikk og et godt samarbeid 
med Byåsen Videregående Skole. De er også et senter 
som har alle pleie- og omsorgstjenestene sine under 
samme tak.

Kattem Helse- og velferdssenter, Trondheim

Nytt senter med tilrettelegging for første generasjon 
innvandrere og flerkulturelle eldre.

Bråta bo- og aktivitetssenter, Nedre Eiker

Senteret omtaler seg selv som et generasjonssenter, 
og er en møteplass for hele lokalbefolkningen, 
med kulturtilbud, svømmebasseng, fysioterapi og 
omsorgstjenester i ett og samme senter. Bråta har fått 
mye god mediaomtale for sin måte å samorganisere 
kultur, aktiviteter og omsorg under et tak.

Tysværtunet, Tysvær

Omsorgssenteret som er koblet til det lokale 
kulturhuset, hvor beboerne kan gå tørrskodd til 
bibliotek, kulturelle arrangementer, se barnebarna spille 
håndball, eller gå på kunstutstilling. Dette er en veldig 
interessant modell.

Hva

Hvordan

Hvorfor

En metode for å få raskt 
førstehåndsinformasjon om erfaringer av et 
utvalgt tilfelle.

Oppsøke det aktuelle stedet/tilfellet man 
ønsker å høste erfaringer fra. Verktøy som 
observasjon, fotografering, intervju, samtaler 
og skisser kan hjelpe en å hente ut nyttig 
informasjon.
Dra erfaring av allerede eksisterende modeller 
som anses som nyskapende og vellykkede i dag.

Feltstudier

Aksdal kirke

Aksdal senter

Tysvær kulturhus

Tysvær kommunehus

Til Haugesund

Til Bergen

Til Stavanger
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«Jeg vil helst være med 
på alt som skjer her!»

Torbjørg (94) om deltagelse på aktiviteter og 
arrangementer ved Tysværtunet


