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Forord

Som avsluttende del av en tredrig bachelorgrad i mediemanagement ved Hogskolen i Gjovik
(HiG), har vi fordypet oss i temaet lokale nyheter og studenter ved HiG. Arbeidet er gjort for
Oppland Arbeiderblad, med ansvarlig redakter Tonje Sagstuen som hovedkontaktperson. Det er
vi studentene som har kommet med problemstilling, og Oppland Arbeiderblad har bistatt med

den hjelp vi har hatt behov for.

Gjennom arbeidet med denne oppgaven har vi lzert hvordan & arbeide med sterre fagtekster,
hvordan man skal utfere en fokusgruppe og sperreundersokelse. Vi har leert oss & bruke
programmet Balsamiq Mockup som et viktig verktoy i en prosess med prototyping. Det har vert

en lang, spennende og lzrerik prosess.
Det har vaert en rekke stottespillere gjennom arbeidet med oppgaven som vi gnsker 4 takke:

e Vir veileder, Forsteamanuensis ved Hogskolen i Gjevik, Jens Barland

e Vér kontaktperson i Oppland Arbeiderblad, Ansvarlig redakter Tonje Sagstuen
e Nettredakter i Oppland Arbeiderblad, Anne Marit Sletten

e Abonnentansvarlig i Oppland Arbeiderblad, Roar Olsen

e Seniorradgiver ved Hogskolen i Gjevik, Nils Rui

e Studentene som har svart pa sperreundersokelsen var

e Studentene som deltok i fokusgruppen var

e Familie som har hjulpet med korrekturlesing
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1 Innledning

| dagens digitaliserte samfunn synker papiravisens opplag, mens nettavisene far stadig flere lesere.
Noen mener vi gar mot et papirlgst samfunn, og at det er Internett og datamaskiner som tar over.
Ansvarlig redaktgr for Oppland Arbeiderblad, Tonje Sagstuen, uttalte i et debattmgate pa Gjgvik
bibliotek 21. november 2013 fglgende: «Papiravisen var har flere lesere over 90 ar enn under 20
ar. De unge vil ha nyhetene vare, men i andre kanaler». Utfordringen deres er & fange interessen

blant de unge leserne pa nettutgaven av avisene.

Denne bacheloroppgaven vil ta for seg denne problemstillingen. Den vil omhandle den lokale
avisen Oppland Arbeiderblad (OA) som gis ut i hele Oppland fylke, utenom Gudbrandsdalen. OA
er Vest-Opplands starste avis, og er her en representant for norske lokalaviser. Det betyr at den
problemstillingen og de muligheter vi finner gjennom denne prosjektoppgaven trolig vil ligne pa
det som gjelder for andre lignende lokale mediehus i Norge. Oppgaven vil ta for seg hvilket
forhold studenter i alderen 19-25 ar ved HiG har til OA pa nett. Oppgaven vil begrense seg til
designet og innholdet og fremstillingen av nettutgave pa nett og mobil, og hvordan det pavirker

bruken hos den valgte malgruppen.

Farste kapittel i denne oppgaven vil presentere OA som bedrift og problemstilling rundt oppgaven.
Det vil ogsa bli sagt litt om prosjektarbeidet og bakgrunnen for arbeidet. Dette blir den innledende

delen for grunnleggende forstaelse av rapporten.

Andre kapittel vil presentere faglige teorier og metoder som er brukt gjennom arbeidet med
rapporten. Disse vil vise hvordan vi har arbeidet med ulike metoder, og hva vi har kommet fram til
gjennom disse metodene. Andre kapittel presenterer ogsa de ulike bgkene hvor vi har hentet var

hovedteori fra.

Tredje kapittel vil ta for seg analysene vi har gjort i forbindelse med oppgaven. Her kommer vi inn
pa metodene sparreundersgkelse og fokusgruppe, og kommunikasjon med nettredaktaren i OA.
Disse analysene er relevante for videre arbeid med oppgaven, og gir grunnlaget for vare resultater

av prototyping.

| det fjerde kapittelet vil vi presentere var farste prototype av den nye kategorien pa nettsiden til
OA, gjort pa grunnlag av funn i analysekapitlet. Her vil vi ogsa si litt om hva fokusgruppen var

mente om var farste prototype.



Femte kapittel vil inneholde vart endelig forslag til utseende av nettsiden og mobilutgaven, og den
andre prototypen. Prototypen har grunnlag i funn fra analysekapitlet, og arbeidet fra kapittel fire.

| kapittel nummer seks vil vi fortelle om var egen evaluering av arbeidet med oppgaven, og i

kapittel 7 apner vi for mulighet for videre arbeid med denne oppgaven.



1.1 Oppland Arbeiderblad

OA Dble opprettet i 1924 som en radikal, sosialistisk avis. Deretter ble den en lojal Arbeiderparti-

avis, mens den i dag er partipolitisk uavhengig og eies av Amedia.

Amedia er dannet med utgangspunkt i A-pressen, som tidligere i hovedsak eide Arbeiderparti-
tilknyttede aviser. Amedia eier mer enn 60 sma og store lokalaviser i Norge og i tillegg til disse er
det en rekke gratisaviser. Amedia er ogsa tilstede pa Internett, bade igjennom avisenes nettutgave
0g andre typer nettsatsinger - redaksjonelle og annonserelaterte (Medienorge, 2013).

OA dekker hele Oppland fylke, unntatt Gudbrandsdalen, og er den stgrste dagsavisen i Vest-
Oppland etter at konkurrenten Samhold la ned sin virksomhet i 1998 (Store norske leksikon,
2014). OA har hovedkvarter rett utenfor Gjevik sentrum og har en stab pa 57 ansatte, hvorav 33
jobber i redaksjonen (Oppland Arbeiderblad, 2014). Ansvarlig redakter i OA er Tonje Sagstuen.

I 2013 hadde OA 23 645 opplag av avisen. | tabellen nedenfor som er laget av Medienorge (2013)
kan man se at OA ligger pa 17.plass av antall opplag per avis i Norge. Rett over pa 16.plass
kommer den kristne, riksdekkende avisen Vart Land med snaue 40 opplag mer. Pa fgrsteplass i
Norge kommer Aftenposten Morgen med over 200 000 opplag, og andreplass tilhgrer VG med ca
160 000 opplag. Disse avisene har langt starre opplag da de er riksdekkende. En oversikt over

opplagsutviklingen de siste 13 arene kommer vi til i kapittel 3.

| dag finner man OA bade som papiravis, nettutgave, mobilutgave og eAvis. De har ogsa profiler
pa Facebook, Instagram og Twitter, hvor de er mest aktive pa Facebook. Dette kommer vi tilbake
til i kapittel 3.

Grunnen til at vi foretar en gjennomgang av OA pa sosiale medier er at sosiale medier spiller en
stor rolle i unge og studentenes hverdag. Vi forventer ogsa, ut fra oppgavens tema, at det blir en

vesentlig kanal ut til unge lesere. Vi vil i kapittel 3 ga inn pa de sosiale mediene OA er tilstede pa.



1.2 Mal

Viktigheten av & sette mal for prosjekter er stor. Mal skaper felles forstaelse av oppgaven, og
illustrerer hvordan prosjektet skal ende opp. Mal kan ogsa veere med pa a skape motivasjon blant
de som arbeider med prosjektet, da alle har et felles mal & na (Westhagen m.fl. 2012, s.54f).

Effektmal forteller noe om hva man gnsker & oppna med prosjektet, og viser til det behovet som
har oppstatt og hva som gjorde at prosjektideen startet. Effektmalet brukes for a na en virksomhets
langsiktige strategi og mal. Resultatmal er det konkrete resultatet av prosjektet og forteller hva

resultatet er nar prosjektet er ferdig (Karlsen og Gottschalk 2011, s.83).
Ut fra dette formulerer vi malene for vart prosjekt slik:

Oppgavens effektmal:
Oppgavens effektmal er & skape starre interesse for nyhetsbildet blant studenter i alderen 19-25 ar

ved HiG. Dette fordi vi ser pa det som viktig at kommende generasjoner ogsa er opptatte av
samfunnet og dets nyhetsbilde. Vi vil starte med dette ved & hovedsakelig se pa nettutgaven og
mobilutgaven av lokalavisen OA.

Oppgavens resultatmal:
Oppgavens resultatmal blir a gjennomfare en spgrreundersgkelse som vil gi oss innsikt i hva

studentene ved HiG egentlig mener om nettutgaven og mobilutgaven til OA, hvor mye de bruker
den og hvordan de bruker den. Metodene fokusgruppe og prototyping vil ogsa bli brukt for &
utvikle konsept om kategorier tilpasset studenter. Vi vil ogsa bruke kunnskap fra vare tidligere
studier ved HiG til & bygge opp en god oppgave, med bakgrunnsstoff og lerte teorier innenfor
temaet. Vart tiltak vil vaere a se pa hvordan en forbedret utgave av nettsiden til OA kan gke
interessen blant studentene.

Vare leeringsmal:
Etter endt prosjekt vil vi ha lzert & arbeide med starre prosjekter og aktuelle arbeidsgivere. | tillegg

vil vi lzere hvordan det er a arbeide i team, og skrive fagtekster. Vi vil ogsa kunne fa bekreftet

pastanden om at studenter leser for lite nyheter, spesielt lokale nyheter.



1.3 Tidligere arbeid og erfaring

Gjennom tre ars utdanning ved HiG ved studiet mediemanagement har vi hatt relevante emner som
inneholder prosjektarbeider, webdesign, markedsfaring og bedriftsutvikling. Disse emnene vil

vaere nyttige for bruk i var bacheloroppgave, og vil veere med pa & bygge opp til et godt resultat.

Hgsten 2013 arbeidet vi med et prosjekt i emnet Bedriftsutvikling hvor vi valgte a fordype oss i
temaet unge og nyheter i forhold til OA. Dette ble pa en mate vart forprosjekt til var
bacheloroppgave, hvor vi fikk god kontakt med ansvarlig redakter Tonje Sagstuen i OA og fikk
grunnleggende informasjon som vi kunne ta med oss videre til var planlagte bachelor oppgave.
Dette prosjektet ga 0oss mange erfaringer rundt prosjektarbeid og oppgaveskriving. Arbeidet videre

med OA blir & ga mer i dybden pa hva studenter gnsker av nettsiden og mobilutgaven til OA.

Ved farste semester ved HiG hadde vi emnet Informasjons- og publiserings-teknologi, som har gitt
0ss grunnleggende kunnskap om oppstarten og historien rundt Internett, og i tillegg ulik bruk av de
medier som finnes i dag. | emnet Webdesign har vi lert oss hvordan man pa grunnleggende niva
kan sette opp en webside som fungerer godt bade gjennom brukervennlighet og ved utseende.
Samme dret hadde vi ogsa emnet Prosjektledelse, som har gitt oss kunnskap om hvordan man skal
planlegge, organisere og gjennomfare prosjekter. Dette er mest relevant for gjennomfgring av

selve oppgaven, og ikke for innholdet av oppgaven.

Heidi hadde som valgfag i 2013 emnet Grunnleggende mobile systemer, hvor hun fikk innsikt i
hvordan bruken av mobiltelefoner og Internett har utviklet seg. Vi har ogsa hatt emnet
Markedsfgring, som har leaert oss hvordan man skal gjennomfgre markedsfagringsaktiviteter slik
som markedsundersgkelser, og emnet har ogsa gitt oss kunnskap til @ komme med

forbedringsforslag til bedrifter.



1.4 Omfang og avgrensning

| falge Roar Olsen, (e-postkommunikasjon 24.04.2014) OAs abonnementsansvarlig, er
gjennomsnittsalderen for abonnenter pa papiravisen til OA pa 61 ar i dag. Gjennomsnittsalderen til
de som abonnerer pa eAvisa til OA er 52 ar. Og gjennomsnittsalderen pa daglig lesing av kun
nettutgaven deres er 39,9 ar, daglig lesing pa nett og papir er 49,4 ar og daglig lesing pa kun mobil
er omtrent 22,5 ar. Nar OA skal rekruttere unge lesere til a bli nye lesere av avisen, vil det i
hovedsak handle om & skaffe nye lesere til de digitale utgavene, siden de yngre leserne trolig ikke
vil velge & begynne a bli papiravislesere. Vi har derfor valgt a se pa bruken av OA blant studenter
ved HiG, som representanter for unge lesere, og ut i fra det finne forslag til forbedringer som kan
skape starre interesse for nyheter pa nett slik det blir presentert pa PC og mobil. Vi har valgt a se
bort fra papirutgaven av OA ettersom det er starre interesse for nettutgaven pa PC og mobil blant

studenter i dagens digitaliserte samfunn.

En del av studentene ved HiG er tilflyttere og har kanskje hayere utdanning, og er mer urbane enn
de OA henvender seg til nar de snakker om unge lesere. Studenter vil kanskje vaere noe annerledes
enn andre yngre lesere, men i denne oppgaven lar vi studentene vare representanter for hele

gruppen, fordi vi ikke har tid eller ressurser til & samle inn data hos en starre gruppe lesere.

Vi har ikke kunnskap eller grunnlag til & kunne utvikle egen applikasjon for OA, og kommer
derfor ikke inn pa det omradet. Vi vil heller bruke den kunnskapen vi har til & se pa om det er
interessant for studentene a bruke nettutgaven pa mobil og PC, og om det er rom for forbedringer

der.

En av konsekvensene ved at vi har prioritert & ga spesielt inn pa disse perspektivene, er at andre
perspektiver av plasshensyn ikke kommer med i oppgaven. Det er blant annet slikt som de interne
arbeidsforholdene i OA og kvalitet pa journalistisk innhold i avisen. Maten artikler er skrevet pa
kan veere relevant for om det er interessant for ulike aldersgrupper a lese innholdet. Selv om vi

ikke gar i dybden pa dette omradet, kan det bli nevnt steder i oppgaven.

Oppsummert betyr det at vi avgrenser oss til presentasjon av innholdet i nettutgaven og pa mobil,

uten a ta for oss journalistikken, arbeidsmetodene, bedriften eller papirutgaven.



1.5 Malgruppe
Ettersom denne oppgaven tar for seg lesere av en bestemt type, som studenter i alderen 19-25 ar,

kan disse omtales som en malgruppe slik fagordet brukes innen markedsfering. Det kan defineres
slik:

“En mdlgruppe, innenfor markedsforingsbegrepet er en betegnelse pa en gruppe adressater eller
kategori av personer, foretak eller organisasjoner som en kommunikasjons- eller
markedsfgringsinnsats er innsiktet mot. Malgrupper velges ut etter bestemte kriterier som kjgnn,
alder, inntekt, utdanning, bosted, forbruk, kundeforhold og adresseliste i en database.” (Store
norske leksikon, 2014).

| emnet Bedriftsutvikling hgsten 2013, hadde vi et prosjekt om forbedringer av innhold i OA med
sikte pa lesere i malgruppen 18-25 ar. Vi utfarte i den anledningen en spgrreundersgkelse, hvor
personer i alderen 18-25 ar kunne svare pa noen enkle spgrsmal om OA. Etter & ha gatt igjennom
resultatet, fant vi at de fleste 18-aringer heller ville lese papirutgaven av OA i stedet for 4 ga inn pa
nettsiden deres. Grunnen til dette er at de fleste 18-aringer fortsatt bor hjemme hos foreldrene sine

og vil heller lese avisen som ligger pa kjgkkenbordet fremfor & ga inn pa OA sin nettutgave.

Vi har i forhold til denne spgrreundersgkelsen, endret var malgruppe til 19-25 ar. Det som
kjennetegner 19-25-aringene er da at de har flyttet hjemmefra, men ikke etablert seg med egen

familie i seerlig grad.

Arsaken til at vi har valgt studenter ved HiG, er at vi kjenner denne malgruppen godt. Siden vi har
godt innsyn i denne aldersgruppen og deres livssituasjon, gir det oss fgrstehands kunnskap om
akkurat denne malgruppen. Vi vil under problemstillingen drgfte hvorvidt studenter ved HiG er

representative for OAs unge lesere.

| folge Nils Rui (e-postkommunikasjon 11.03.2014) var det ved HiG 2931 studenter ved
semesterstart varen 2014. 1261 av disse er fra Oppland fylke. Resten av studentene er fra andre
fylker i landet og disse studentene har ikke den samme tilknytningen til Gjgvik som de andre
studentene har. Studentene som ikke kommer fra Gjgvik-regionen kommer til a flytte etter endt

utdanning ved HiG, og blir derfor ikke helt representative for OAs unge lesere, men samtidig er de



unge mediebrukere. Studentene har erfaringer med lokale medier, og vil trolig veer lokale

mediebrukere det stedet hvor de bor senere. !

Vi har valgt a ikke skille mellom norske og utenlandske studenter, selv om det er mange
utenlandske studenter ved HiG. I Personopplysningsloven 88 (2001) star det at personopplysninger
kan bare behandles dersom den registrerte har samtykket eller det er fastsatt i lov at det er adgang
til slik behandling. Da etnisitet gar under sensitive personopplysninger, ville det blitt en konflikt
mellom lov og utsendelse av spgrreundersgkelse om vi ikke hadde sgkt om tillatelse til det. Vi har
valgt a se pa alle studenter under ett, da det ville tatt for mye av vare ressurser a dele opp

malgruppen mer, og sende sgknad om a sende ut en slik spgrreundersgkelse.

1 Nils Rui (24.02.2014) (E-post): LIST rapport 6.3 Studenter pa studieprogram — hjemstedfylke-kommune /2014 VAR



1.6 Problemstilling

Var problemstilling for oppgaven er formulert i form av et sparsmal, som vi vil diskutere rundt og

svare pa gjennom oppgaven. Sparsmalet er som falgende:

«Hvordan kan OAs nettutgave gjgres mer attraktiv for studenter pa Heggskolen i Gjgvik i alderen
19-25 ar?»

Som vi har nevnt ovenfor avgrenser vi innholdet til & se pa designet av nettutgaven rettet mot
studenter, og vi ser bare pa OA som produkt. Med nettutgave mener vi bade det som publiseres
som nettutgaven pa PC og den egne mobilutgaven som er tilpasset skjermstarrelser for mobil, men
ikke det som er i egen applikasjon. Vi lar studenter ved HiG representere unge lesere som er
definert til aldersgruppen 19-25 ar. Som vi har nevnt tidligere har vi framstilt aldersgruppen etter
gjennomfart prosjektoppgave i emnet Bedriftsutvikling hgsten 2013.

Problemstillingen belyser en utfordring som faktisk er tilstede i dag, og svaret vi kommer fram til

kan veere med pa & endre hvordan de digitale utgavene bar endres.

Det kan stilles spgrsmal om studenter ved HiG er representative som unge lesere av OA. Ettersom
HiG har 3121 studenter, og mange av disse er i alderen 19-25 ar, ser vi pa de som en stor nok
gruppe til & representere unge lesere. Dette kommer vi tilbake til under 3.9 Markedsfaring rettet
mot studenter. Som vi nevnte i delen om omfang og avgrensning, er gjennomsnittsalderen pa
lesere av mobilutgaven til OA pa omtrent 22 ar, noe som er midt i var malgruppe, og anser derfor

dette som riktig malgruppe.



2 Teori og metode

2.1 Teori

| arbeidet med oppgaven har vi i all hovedsak anvendt fagbaker innenfor webdesign, digitale
medier og markedsfaring. Her presenterer vi de viktigste bakene vi har hentet teorier fra. Deretter
presenterer vi de konkrete teoriene naermere der hvor vi bruker disse i analysedelen av oppgaven.

Webdesign
Basics of Web Design HTML 5 og CSS3 av Terry Felke-Morris

Boken ble brukt som pensumlitteratur i emnet Webdesign som vi hadde varen 2012. Boken viser
hovedsakelig hvordan man setter opp en webside fra bunnen av, men relevant for oss er delene om

fargebruk, navigasjonskart og tekstbruk pa en nettside, som er a finne i kapittel 4.

Learning Web Design, A beginner’s guide to (X)HTML, Style Sheet, and Web Graphics av
Jennifer Niederst Robbins.

Boken ble brukt som stettelitteratur i emnet Informasjon og publiseringsteknologi som vi hadde
hgsten 2011. Boken er relevant for oss med tanke pa temaer som nettsiders utseende.
Markedsfering

Markedsfgringsledelse av Philip Kotler.

Boken ble brukt som pensumlitteratur i emnet Markedsfaring som vi hadde varen 2013. Boken ble
brukt til ulike definisjoner i denne oppgaven, hvordan man skal gjennomfare en fokusgruppe,
sparreundersgkelse, malgruppe, markedssegmenter og generell markedsfaring.

Grunnleggende Mobile Systemer
Mobile Technologies, From Telecommunications to Media av Gerard Goggin og Larissa Hjorth.

Boken ble brukt som pensumlitteratur i emnet Grunnleggende mobile systemer. Boken er en
samling av flere rapporter om hvordan kommunikasjon gjennom mobiltelefoner og Internett har
endret seg opp gjennom arene. Denne boken er relevant for oss i den sammenheng at vi kan se
hvordan unge bruker mobiltelefonen og Internett, og at papiravisen gradvis beveger seg over til a
bli et digitalt medium.
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2.2 Metoder

For & samle inn data kan man bruke primer- og sekundzr-data. Primerdata er all ny informasjon
hentet inn til et spesielt formal, og benyttes i former som observasjoner, fokusgrupper,
sparreundersgkelser, adferdsinformasjon og eksperimenter. Sekundaerdata er informasjon som er

samlet inn til andre formal og allerede finnes et sted (Kotler 2011, s.105).

| denne oppgaven har vi benyttet oss av bade primerdata og sekundeerdata. Primeerdataene er
hentet inn i form av de kvalitative metodene spgrreundersgkelse, fokusgruppe og intervjuer.
Sparreundersgkelsen ble laget ved hjelp av Surveymonkey, og ble sendt ut via Fronter til alle
studentene ved HiG. Fokusgruppen arrangerte vi med hjelp fra studenter fra ulike linjer og i ulike
aldre ved HiG. Vi hadde ogsa intervju med OAs nettredakter Anne Marit Sletten, som ble

gjennomfart per e-post.

Sekundaerdataene er informasjon vi har hentet inn som allerede eksisterer for andre formal. Vi har

i all hovedsak brukt Statistisk sentralbyra og Medienorge som kilder til vare sekubdaerdata.

Ved hgstens prosjektarbeid i emnet Bedriftsutvikling hadde vi et samarbeid med OA og ansvarlig
redakter Tonje Sagstuen. Da var det farsteamanuensis Jens Barland som la inn et godt ord for oss,
og vi tok kontakt med Sagstuen. Gjennom samarbeidet med prosjektoppgaven la vi fram gnsket
om & arbeide videre med tanke pa en bacheloroppgave. Dette var noe Tonje Sagstuen var veldig

positiv til.

Under arbeidet i forbindelse med denne oppgaven var det flere av vare spagrsmal som Tonje
Sagstuen, etter eget utsagn, ikke var kvalifisert til & svare pa. Derfor henviste hun oss til
nettredakter Anne Marit Sletten og abonnentansvarlig Roar Olsen slik at de kunne gi oss de riktige

svarene.

Vi har ogsa benyttet oss av brainstorming som er en arbeidsmetode brukt for idéskaping i grupper
(Westhagen m.fl. 2013, s.161ff). Vi lante et grupperom pa biblioteket pa HiG, hvor vi hadde
tilgang pa skjerm og whiteboardtavle. Metoden brukte vi for & ga gjennom nettsiden til OA, og
komme med forbedringsforslag. Skjermen brukte vi til a se pa oa.no, og pa whiteboardtavlen skrev

vi opp forslag.

Underveis i arbeidet med prototypen oppdaget vi at nettsiden til OA ble endret i mars. Etter en

vurdering valgte vi likevel a fortsette ut fra slik utseende var far endringen skjedde. Dette fordi
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endringer skjer hele tiden, og var tid hadde ikke strukket til om vi hadde mattet starte med
prototypingen pa nytt. Det vil likevel veere mulighet for & bruke innholdet av prototypen var i det
nye utseende til oa.no. Vart forslag til ny kategori kan settes sammen med de fire andre
kategoriene, og fa sine linker under. Dette forutsetter at kategoriene blir satt tettere sammen for &

fa plass til alle kategoriene.

Menyen har blitt endret slik at den er mer lik mobilutgaven til OA. Na ma man trykke pa Meny-
knappen for & se innholdet i menyen, de ulike kategoriene og sgkelinjen. De har valgt a dele det
inn i fire kategorier, hver kategori har 7 linker hver. De har ogsa valgt  legge inn en lignende
meny nederst pa siden. Denne menyen har noen andre valgmuligheter og har en gratone for a
skille den fra hovedmenyen. Footeren pa nettsiden er ogsa endret, og har mindre innhold enn

tidligere.

En Footer er omradet pa bunnen av et dokument side som inneholder data som er felles for flere
sider. En Footer kan inneholde blant annet sidetall, dato nettsiden ble opprettet, opphavsrett eller

annen nyttig informasjon. (Computer Hope, 2014).

Endringen har fart til at oversikten over de ulike sidene er mye bedre. Na far man presentert alle

sidene i en meny, istedenfor & matte bla seg gjennom alle sidene for a finne fram.
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2.2.1 Sparreundersgkelse: Oppland Arbeiderblad for studenter

| forbindelse med denne bacheloroppgaven gnsket vi grunnleggende informasjon fra studenter ved
HiG, hvorvidt de leste OA pa nett og/eller mobil, hvordan de foretrakk & lese OA og hva som

burde forbedres med OAs nettutgave. Til dette brukte vi metoden spgrreundersgkelse.

En sparreundersgkelse brukes for & kartlegge menneskers kunnskaper, oppdateringer, preferanser
og grad av tilfredshet. (Kotler 2011, s.107).

Far vi kunne sende ut sparreundersgkelsen matte den gjennom en godkjenningsprosedyre ved
HiG. Etter godkjenning brukte vi Surveymonkey for a skrive spgrreundersgkelsen, hvor vi stilte
seks enkle spgrsmal med forskjellige svaralternativer. Vi understreket for studentene at

undersgkelsen var anonym.

Det farste sparsmalet gikk ut pa a finne ut av alderen til studentene som deltok pa
sparreundersgkelsen, dette pd grunn av at vi gnsket personer innenfor var malgruppe til a svare pa

den. Svar utenfor var malgruppe ble ikke benyttet.

Ved spgrsmal to gnsket vi a finne ut om studentene leste OA pa nett og/eller mobil. For de som

svarte nei, hadde de muligheten til & avbryte sparreundersgkelsen allerede her.

I neste sparsmal gnsket vi a vite hvilken plattform studentene foretrakk a lese OA pa, om det var

pa mobilutgaven, nettutgaven, begge deler eller ingen av delene.

Videre til spgrsmal fire gnsket vi a vite nar studentene ved HiG leste OA, om det var tips fra andre

medstudenter, for underholdning eller nar studentene hadde tid.

Spersmal fem gikk ut pa at studentene skulle si sin mening om hva som de syntes matte forbedres
med OA for at de skulle begynne & lese den eller lese den oftere. Svaralternativene pa spgrsmal
fem var falgende; bli lettere & finne fram, forbedret design/utseende pa nettutgaven, mer relevant

stoff for studenter, ikke noe spesielt bar endres og vet ikke.

Det siste sparsmalet var om studentene ved HiG mente at OA sin nettutgave kunne sammenlignes
med starre riksdekkende nettaviser slik som; vg.no, db.no og lignende. Svaralternativene her var;
kjedelig, bra, likegyldig, OA er uoversiktlig, vet ikke og OA kan ikke sammenlignes med de store

nettavisene.
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Vi vil i analysekapitlet komme tilbake til funnene i spgrreundersgkelsen og kommentarer fra
studentene som deltok. Det var totalt 100 studenter i var malgruppe som svarte pa

sparreundersgkelsen var
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2.2.2 Fokusgruppe

I tillegg til sparreundersgkelsen, fagbgkene og intervjuet med nettredakteren i OA, Anne Marit
Sletten, gnsket vi & ha en fokusgruppe hvor vi fikk diskutert med studentene og vite deres syn pa

OA pa nett og mobil.

En fokusgruppe bestar av 6-10 personer som inviteres til & vaere noen timer sammen med en trent
intervjuer, eller moderatorer, for a diskutere et produkt, en tjenesteytelse, en bedrift eller
markedsfaktorer. Intervjuet ma vere objektivt, & man ma ha god kunnskap om temaet og veere
flink til & arbeide med gruppen. Fokusgruppen egner seg godt til forundersgkelser. (Kotler 2011,
5.106).

Med denne fokusgruppen gnsket vi a diskutere hva som kunne vert endret pa, side for side pa
nettsiden til OA, bade pa nett og mobil. Vi fikk ogsa hare hvorfor enkelte ikke leste OA pa nett
og/eller mobil. Medlemmene av fokusgruppen fikk ytret sine gnsker for innhold pa nettsiden, som

er beregnet pa studenter.

| farste omgang tok vi kontakt med 8 personer fra ulike bachelorprogram pa HiG. Dette fordi vi
ville skape variasjon blant medlemmene i fokusgruppen, hvor de hadde ulik bakgrunn. Det var
ogsa vesentlig at de ikke kjente hverandre for & unnga at noen ville svare det samme som en

klassekamerat.

Ved dette mgate ble dessverre oppmatet darlig, og kun tre personer stilte opp. Ettersom tiden ikke
strakk til hadde vi ikke tid til & utsette mgtet en gang til, og matte derfor gjennomfare det med fa
deltakere. Selv om det ble fa deltakere i fokusgruppen var, fikk vi brukt gruppen til & gi oss
dybdeinformasjon. Dermed har vi fatt brukt metoden, selv om vi ideelt sett ville hatt med flere

deltakere i gruppen.
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2.2.3 Prototyping

Prototyping er en metode for a teste brukervennlighet, og lage forslag til nye produkter eller
endringer og forbedringer i eksisterende produkt. Det er vanlig a bruke prototyping for utvikling
av websider og webapplikasjoner (Snyder 2001, s. 1). Karlsen og Gottschalk (2011) mener at
hensikten med prototypen er & danne seg et tydeligere bilde av lgsningen og gjennomfare

ngdvendige tester far endelig krav og spesifikasjoner fastsettes.

Prototyping kan fungere godt til & utvikle og teste ut navigasjon, innholdsbeskrivelse, sidelayout
og funksjonalitet (Snyder 2001, s. 3). Vi valgte a bruke prototyping som en del av prosessen for &
se om nettsiden til OA kunne forbedres for valgt malgruppe. For & kunne starte med en prototype
gjennomfarte vi farst en spgrreundersgkelse som kartla brukervanen av oa.no for studenter ved
HiG. Som resultat av denne spgrreundersgkelsen kunne vi se hva studentene mente om nettsiden

til OA, og hva de gnsket seg.

Etter gjennomfart sparreundersgkelse, fokusgruppe og kontakt med nettredaktgr hadde vi god nok
bakgrunn til & starte prototyping. Dette ble et forslag til hvordan nettsiden kan tilpasses studenter i
alderen 19-25 ar.

Prototypen ble gjennomfart i programmet Balsamigq Mockup, som er et program for & lage enkle
prototyper. Programmet har flere funksjoner som var nyttige for oss, og gjorde jobben effektiv.
Programmet tar ikke for seg farger, men utseende og plassering av innhold pa en side. Fargene
matte vi selv kommentere, da det er viktig for utseende og opplevelsen av en nettside. |
programmet kunne vi lage prototyper for bade nettutgaven og mobilutgave av nettsiden. Resultater

av prototypingen blir presentert i kapittel 4 og 5.

Etter farste prototype presenterte vi forslaget vart for en ny fokusgruppe og nettredakter i OA. P&
grunn av at nettredaktaren ikke hadde tid i tidsrommet hvor oppgaven skulle produseres, fikk vi
dessverre ikke noen tilbakemelding fra henne. Men med innspill fra fokusgruppen, fant vi det
ngdvendig a gjennomfare en ny prototype med hensiktsmessige endringer for a fa et enda bedre
resultat. Vi fikk ogsa hgre av var veileder at det er vanlig a gjennomfare fokusgrupper og
prototyper i to omganger. Den andre prototypen ble derfor vart endelige forslag til den nye
kategorien Student. Det endelige forslaget ble en blanding av hva vi hadde laget i den farste

prototypen og de forslagene fokusgruppen hadde til den farste prototypen.
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3 Analyse

Nar OA skal rekruttere unge lesere til & bli nye lesere av avisen, vil det i hovedsak handle om &
skaffe nye lesere til de digitale utgavene, siden de yngre leserne trolig ikke vil velge & begynne &

lese papirutgaven til OA. Moland (2013, s.20) viser at studenter ved HiG i liten grad leser bade

riksaviser og lokalaviser pa papir, mens de i starre grad leser avisene pa nett og mobil. Han viser

ogsa at det ved hans sparreundersgkelse ikke var noen av tilflytterne ved HiG som leste OA pa

papir.
Studenter som oppgir at de daglig leser nyheter i
riksaviser og lokalaviser fordelt pa medium (prosent)
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Figur 3. Studenter som oppgir at de daglig leser myheter i riksaviser og lokalaviser

Jordelt pa medium

(Bilde hentet fra Molands oppgave, s.20, 2013)

| dette kapitlet vil vi presentere og analysere resultater fra spgrreundersgkelsen, fokusgruppen og

intervjuet med nettredaktaren i OA.

Analysen inkluderer bade OAs lesere og OAs produkter. Gjennomgangen her vil danne grunnlaget

for de forslagene vi utvikler i de neste kapitlene.
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3.1 Universell utforming

Tanken bak at det skal veere universelt utformede Igsninger pa nettsider er at innholdet skal vere
tilgjengelig for alle uavhengig av funksjonsevne. | 2013 tradte det i kraft en forskrift om universell
utforming av IKT, hvor Difi skal fare tilsyn for at kravene blir fulgt (Difi, 2013). Kravene som
stilles er i hovedsak bruk av farger, skrifttyper og bruk av tabeller. Det er svart fa som slipper
unna forskriften om universell utforming, det er kun snakk om bruk av blogger, Facebook og
Twitter i privat sammenheng, skoler, utdanningsinstitusjoner og TV-medier (Aftenposten, 2014).

3.2 HTML og CSS

Selv om vi ikke skal produsere noe i HTML og CSS vil vi raskt forklare hva som styrer de ulike
elementene pa en nettside. Det meste av innholdet pa en nettside blir produsert i HTML som star
for Hyper Text Markup Language. Dette bestemmer kun innholdet pa siden, og nettsiden vil ikke
se bra ut om ikke HTML-dokumentet er koblet sammen med et CSS-dokument. CSS star for
Cascading Style Sheet, og inneholder alt som har med utseende pa nettsiden a gjere. Her

bestemmes farger, skrifttyper, skriftstarrelser og mer (Felke-Morris, 2012).
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3.3 Brukervennlighet

Brukervennlighet handler om a lage en nettside enkel, effektiv og behagelig for besgkende (Felke-
Morris, 2011). Felke-Morris forteller at nettsiden usability.gov beskriver fem faktorer som
pavirker brukerens opplevelse. Det farste er at det ma vere enkelt & leere seg hvordan man bruker
nettsiden. Her kommer temaet navigasjon inn. Den andre faktoren er at nettsiden ma veere effektiv
a bruke. Her er det altsa snakk om at brukeren far gjennomfart sine oppgaver ved besgket pa
nettsiden. Den tredje faktoren er at brukerne skal huske hvordan man bruker nettsiden. Er nettsiden
lagt opp slik at det er enkelt & bruke den, vil det veere lett & huske til neste gang man besgker siden.
Den fjerde faktoren er feilmeldinger ved navigasjon. Hvis en bruker opplever flere feilmeldinger
ved navigasjon vil det oppleves som frustrerende a ikke kunne gjennomfare malet med besgket pa
nettsiden. Eieren av nettsiden ma vite om det er alvorlige feilmeldinger, eller om det er noe som er
lett & fikse. Den femte og siste faktoren ifglge usability.org er tilfredshet blant brukerne. Eieren av

nettsiden kan finne ut om brukerne er forngyde ved & gjennomfare undersgkelser.

Det er viktig at produktet blir laget med tanke pa sluttbrukeren, og ikke hvilke funksjoner som er
mest pa mote na. Brukervennlige lgsninger skal vaere lette a forsta for alle som er eventuelle

brukere av produktet.

En bruker ma finne det nyttig a besgke nettstedet for a finne det interessant. Det ma ogsa vare
tiltalende for a fa en falelse av at det er her man vil samle informasjon om noe. Disse to

elementene er med pa a skape troverdighet og legge grunnlaget for en god nettside.

For at et nettsted skal fa besgkende, ma de grunnleggende kravene til brukervennlighet vaere til
stede. Uten disse vil besgkende bruke minst mulig tid pa nettsiden. Da blir den ogsa glemt, og
brukeren vil ikke komme pa & besgke nettsiden ved en senere anledning. Er nettsiden god og gir et

godt inntrykk er det sterre sannsynlighet for at besgkende kommer tilbake.
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3.4 Navigasjon

Navigasjon handler om maten man finner fram p4, enten det er nar man kjarer bil eller er inne pa
en nettside. Navigasjonen gjgr at man finner fram uten & matte ta mange omveier. Dette blir
relevant for var oppgave med tanke pa at vi gnsker a legge til elementer i den eksisterende menyen
pa oa.no, for at det skal bli mer tilpasset yngre lesere. | tillegg er god navigasjon essensielt for at

nettsider skal fungere godt.

Navigasjon er viktig for at besgkende skal kunne finne fram til det han eller hun sgker. Hvis en
besgkende bruker for lang tid pa & finne fram er det stor sannsynlighet for at vedkommende
forlater siden far han eller hun har funnet fram. Derfor er det viktig & holde navigasjonen enkel,

men samtidig inneholde tilstrekkelig med informasjon.

Viktig for at det skal vaere enkelt for besgkende a finne fram, er @ ha menyen pa samme sted pa
alle sidene. | tillegg er det viktig at menyen er lik pa alle sider. Er menyen ulik, kan man fa en
falelse av at man har kommet pa en annen side fra en annen leverandgr, og dette kan skape
forvirring. Det er vanlig & ha menyen horisontalt pa toppen av sidene, eller vertikalt pa venstre
side. Mindre vanlig er det & ha menyen vertikalt pa hgyre side, da dette omradet brukes til
justering for forskjellige skjermstarrelser (Felke-Morris 2012, s.86).

Dynamisk navigasjon er en lgsning som man har ved sterre nettsteder med mye innhold og mange
sider. Navigasjonstypen har flere funksjoner, som for eksempel hover-effekt som tillater en &
holde musen over en link, og den gjeldende linken far en understrek og ny bakgrunnsfarge
(Niederst Robbins, 2007, s.241). Dette tillater brukeren & se at det faktisk er en link, og ikke vanlig
tekst.

En annen funksjon er & legge til en undermeny slik at det ikke blir for mye informasjon pé en
gang. Da legger man inn det som kalles select element i CSS (Felke-Morris, 2012), eller drop-
down meny eller pull-down meny. Denne tillater leseren a trykke pa en knapp for a fa fram
innholdet i menyen, og innholdet trenger ikke vare synlig til enhver tid. Kombinerer man hover-
effekten og en drop-down meny vil brukeren slippe & besgke alle sidene for a finne fram pa
nettsiden. Brukeren trenger bare a holde musepekeren over linkene i menyen, og innholdet for
gjeldende kategori blir presentert. Dette resulterer i at brukeren finner det han sgker pa kort tid og

unngar frustrasjon.
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En annen mate & bruke dynamisk navigasjon pa, er a la den horisontale menyen fglge med videre
ettersom man blar seg nedover siden. Pa denne maten har man alltid tilgang til menyen, og ma

ikke bla seg helt til toppen av siden for & navigere til en annen side.

Hvis man leter etter noe spesielt pa nettstedet som ikke er tilgjengelig fra menyen, er det greit &
kunne bruke en sgkeboks (Felke-Morris, 2012). Sgkeboksen tillater besgkende a finne det han
eller hun leter etter pa kort tid. Sgkebokser er ofte plassert gverst til hgyre. At sgkeboksen har en
fast plass pa de fleste nettsidene, gjer at man lett finner sgkeboksen og slipper a bruke mye tid pa
finne den. Dette er ogsa veldig relevant for oa.no hvis man sgker etter eldre artikler som ikke er a

finne pa forsiden lengre.
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3.5 Typografi

Ordet typografi stammer fra det greske sammensatte ordet tipografia hvor tipos som betyr slag,
figur eller avtrykk, og gréfien, som kommer av a male, skrive eller risse. Typografi er utforming
og behandling av skrift, bokstaver og andre grafiske elementer, og brukes ogsa om den visuelle
formen pa trykt tekst (Wikipedia, 2013). Typografien kan veere et viktig virkemiddel for
lesbarheten og funksjonaliteten for nettsider. Derfor trekker vi ogsa dette inn i oppgaven.

| motsetning til hva som er vanlig i skjgnnlitteraturbgker og faghgker, kan det med lange tekster pa
nett veere mer krevende. Lange tekster og lange avsnitt er vanskeligere a lese pa skjerm. Derfor er
det enkle ofte det beste. Man ma vare konsis, og dele inn tekstene i hovedoverskrifter og
underoverskrifter. Pa denne maten ser tekstene mer ryddige ut, og brukerne har lyst til & veere inne
pa den aktuelle nettsiden. Er teksten tung og vanskelig a lese, vil brukeren mest sannsynlig bruke
minst mulig tid pa nettsiden (Felke-Morris, 2012).

For at teksten skal vaere forstaelig er det ogsa viktig at teksten har passelig skriftstgrrelse. Er
teksten for liten blir det vanskelig & lese hva som star, og er teksten for stor vil det ta opp for mye
plass pa siden. En skriftstarrelse mellom 12 og 14 px er ofte brukt i de lengre tekstene, mens 20 px
0g oppover for overskrifter.

Skrifttype er ogsa viktig for lesbarhet pa nett. En av de mest brukte skrifttypene for print er Times
New Roman. Det er en serif-skrift som i utgangspunktet ble utviklet for printede tekster. Disse
skrifttypene inneholder sma ekstra streker pa bokstavene, og skal gi flyt nar man leser. Det er disse
ekstra strekene som er serifer. Det har blitt utviklet skrifttyper som kalles sans-serif, og betyr at de
ikke har serifer. Sans er latin og betyr uten, derav uten streker. Disse skrifttypene er bedre egnet
for nett og en av de vanligste heter Arial. Ettersom ikke alle har de samme skrifttypene pa
datamaskinene sine, kan det veere lurt av de som lager nettsiden a liste opp noen ekstra nettsikre
skrifttyper i CSSen som passer for nettsiden. Pa denne maten er man sikret at de som besgker

siden kan lese innholdet med en av de listede skrifttypene.

Kontrast mellom tekstfarge og bakgrunnsfarge er viktig for at leseren skal kunne klare a lese
innholdet. For & velge farger kan man ta utgangspunkt i logoer eller bilder som blir brukt pa
nettsiden. En annen ting man ma huske pa, er at farger pa linker star i god kontrast til de andre

fargene, slik at brukerne finner linkene, og ser forskjellen pa tekst og en link.
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Sist, men ikke minst, kommer grammatikken av innholdet pa siden. Vi skal ikke se pa kvaliteten
av tekstene pa nettsiden, men det er viktig & nevne at den grammatiske delen av en nettside er med
pa a skape et troverdig inntrykk av nettsiden. Korrekturlesing er viktig for at en bedrift skal
oppfattes som ordentlig og ikke slurvete. Korrektur og korrekt norsk bidrar til & sette bedriften i

godt lys (Bonvik, 2010 s.50).
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3.6 Fargebruk

Ettersom fargebruk er viktig bade for troverdighet og oppmerksomhet, har vi valgt a trekke inn
dette som en del av oppgaven var. Det er ogsa essensielt i forhold til & na ut til riktig malgruppe.

Fargebruk pa en nettside er sveert viktig for a fange en lesers oppmerksomhet. Forskjellige farger
kan ha forskjellig funksjon og na ut til forskjellige aldersgrupper. Ofte blir mange og sterke farger
brukt for & na ut til barn, mens for & na eldre publikum bruker man dusere farger. Unge mennesker
foretrekker marke bakgrunner, med sma elementer av lyse farger, dynamisk navigasjon og musikk
(Felke-Morris, 2012. s. 82-83).

For a definere farger som er egnet til nett bruker man systemet Hexadecimal som bruker tallene 0-
9 og bokstavene A-F. Systemet angir RGB farger med numeriske verdipar. Farste par
representerer mengden rgd, andre par representerer mengden grgnn og siste par representerer

mengden bla.

Fargebruk er viktig for oppfattelsen av nettsiden av den som besgker siden. Kontrast er viktig for &
kunne klare a lese innholdet, eller at det skal vaere behagelig a se pa. Er kontrasten feil, vil det
veere vanskelig & kunne se innholdet, og personer med nedsatt synsevne vil ha spesielt store
problemer med 4 se innholdet.
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3.7 Skjermopplasning

Skjermopplgsning er viktig for at alle skal kunne se innholdet pa nettsiden. Ettersom vi tar for oss
en nettside pa ulike plattformer, PC og mobil, vil det veere relevant 8 komme inn pa temaet.

En viktig faktor & tenke pa nar man oppretter en nettside er at den kan tilpasses brukerens
skjermstarrelse slik at alle har mulighet til 3 se innholdet. Dette er veldig viktig i forhold til
universell utforming, hvor hovedpoenget er at alle skal ha lik mulighet til & ta i bruk innholdet pa
nettsiden. | falge Felke-Morris (2012) var det i 2012 mest vanlig med opplgsningene 1024x768,
1280x800 og 1280x1024. Det er ogsa mulig a ha brukere med skjermopplgsning pa 800x600, selv
om det er noe sjeldnere. For & oppna at en nettside ser bra ut i flere opplgsninger kan det vere lurt

a sette innholdet til midten av siden, med balansert hgyre og venstre marg.

Det er ogsa viktig a tenke pa at brukerne kan besgke nettsiden med mobile enheter med
skjermstarrelser pa 240x320 eller 320x480. For OA sin del gjelder dette kun om brukeren velger &
bruke nettutgaven pa mobil, ettersom de har en egen mobilutgave av nettsiden. Denne

mobilutgaven kommer man til automatisk nar man besgker oa.no pa mobil.
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3.8 Digitale medier

Nettpublisering er det verktgyet som i stgrst grad har forenklet kommunikasjonmedarbeidernes
hverdag de siste arene. Enkelt og kostnadseffektivt kan du i Igpet av sekunder na ut til et stor
publikum - uten & matte stole pa andre informasjonsformidlere eller distribusjonskanaler. I tillegg
byr Internett pa muligheter for toveiskommunikasjon som fa andre kanaler kan matche. (Bonvik,
2010 s.267).

Internett er stort, og kan brukes pa flere plattformer enn bare datamaskinen. Det er ogsa mulighet
til fa tilgang til Internett via mobiltelefon eller nettbrett. Dette gjer at informasjonsflyten er enda
sterre enn da Internett ble mer synlig for alle og enhver pa begynnelsen av 2000-tallet. Internett
kan na brukes til & informere, selge/motivere, distribuere, avlaste, skape dialog eller lede (Bonvik,
2010).

Den farste norske nettavisen var Brgnngysunds Avis som kom ut 6. mars 1995, to dager for
Dagbladet (Branngysunds Avis, 2010). A publisere en avis pa nett har fart til starre
brukerdeltagelse. Det er tilgjengelighet og kommunikasjonsbehov som na styrer medievanene
(Ottosen, 2008 s.12ff).

I dagens samfunn tar mobiltelefonen mer plass i menneskers hverdag. Den er med pa a gjare 0ss
tilgjengelige til enhver tid og over alt hvor det er mobildekning. Denne plattformen for mobile
medier er med pa & vaske ut skillelinjen mellom privatliv og jobb (Goggin & Hjorth, 2009, s.9ff.).
Det er nd mye enklere & opprettholde en kommunikasjon med familien som er hjemme, mens man

selv er pa jobb eller skole.

Mobiltelefonen er blitt et verktgy for deling, vising og bytting av bilder og musikk. Men har ogsa
blitt starre med tanke pa bruk av Internett og TV-funksjoner. Med Internett pa mobiltelefonen har
avisen gatt over fra a vare et analogt mobilt medium til et digitalt mobilt medium. Na kan avisen

bli fraktet rundt omkring pa mobiltelefonen, uten at man ma ta med seg papirutgaven.
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3.9 Markedsfaring

Markedsfaring er en sosial prosess der enkeltpersoner og grupper far det de trenger og gnsker ved
at produkter og tjenester som har verdi for andre, skapes, tilbys og utvikles fritt (Kotler 2011,
s.10). I folge boken “Markedsforingsledelse” av Philip Kotler (2011) kan et markedssegment
identifiseres ved at man studerer demografiske, psykografiske og atferdsmessige forskjeller blant
Kjgpere. Markedsfarerne i bedriften bestemmer seg deretter for hvilke segmenter som gir de beste
mulighetene, og dette er den sakalte malgruppen i markedet.

Studentene ved HiG kan sees pa som et markedssegment for OA. Studentene ved HiG har omtrent

de samme behovene nar de kommer til OA, de vil ha mer relevant stoff for unge.

Det er ogsa mulighet for a dele opp disse markedssegmentene i demografisk segmentering, som
betyr at markedet til OA deles inn i grupper basert pa variabler som alder, yrke, kjgnn og lignende
(Kotler 2011, s.235). Alderen til studentene ved HiG varierer veldig, men studentene er i samme

livssituasjon.

Markeder kan ogsa deles inn i personer som forbruker lite, middels eller mye (Kotler 2011, s.238).
Studenter bruker datamaskiner, mobiltelefoner og nettbrett pa skolen, og det er derfor slik at de
forbruker mye. Siden studentene forbruker mye pa disse omradene, er det narliggende a tro at de
forbruker mindre pa andre omrader, som for eksempel abonnement pa papiraviser.

Markedsfgring rettet mot studentene

Grunnen til at vi tar en gjennomgang av markedsfgring i denne oppgaven er pa grunn av at per i
dag (08.05.2014) er ikke OA kjent med studentmassen i Gjgvik, og de har derfor heller ikke brukt

noen tid til & markedsfare seg mot den.

“Markedsforing er en sosial prosess der enkeltpersoner og grupper far det de trenger og ensker ved
at produkter og tjenester som har verdi for andre, skapes, tilbys og utveksles fritt.” (Kotler 2011,

s.10)

| fokusgruppen og sparreundersgkelsen var var det flere studenter som var villige til  besgke OA
oftere, men bare hvis det var mer relevant stoff for studenter pa siden. De hadde ogsa brukt mer tid
inne pa nettsiden deres, hvis de visste at det var noen artikler og informasjon de kunne fa nytte av

eller syntes var interessant.
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Ved semesterstart i 2014 var det 3121 studenter ved HiG. Av disse er 1807 studenter innenfor var
malgruppe, noe som utgjer nesten 58 prosent av alle studentene. Disse kan vere potensielle lesere

av OA pa nett og/eller mobil.

Det er 750 personer i alderen 19-25 ar som abonnerer pa OA pa nett og/eller mobil per i dag, men

det er usikkert om disse er studenter eller ikke.

16 - [21-25 |26-30 |31-35 | 36-40 |41-45 |46-50 |51-55 |[56-60 |[61-65 |[66-70

20 ar | ar ar ar ar ar ar ar ar ar ar

550 1257 |448 287 200 157 119 73 17 11 2

Sum: 3121

(Tabell over studenter i ulike aldersgrupper ved Hggskolen i Gjgvik fatt fra Nils Rui i e-postkommunikasjon.)

Vi valgte a sette opp mottatte tall i en tabell for & gi bedre oversikt over de ulike aldersgruppene
som studerer ved HiG. Her ser vi tydelig at det er personer i alderen 21-25 ar som utgjar den

starste aldersgruppen.

Nettstedet Facebook ble opprettet i 2004, og ble gjort tilgjengelig for norske brukere fra 2006 (lda
Aalen, 2011), og har siden den gang blitt mer populart blant de unge. Mennesker i alderen 19-25
ar har vokst opp med dette sosiale mediet, og har derfor hatt mindre interesse av a fglge med pa
nyhetsbildet til lokalmiljget sitt. Mennesker i en alder av 19-25 ar har en hgyere tendens til &
trykke pa en link pa Facebook, enn a ga direkte inn pa nettsiden selv. Det er derfor viktig for OA
at de oppdaterer Facebook jevnlig, slik at ogsa disse menneskene fglger med pa nyhetshildet og at

OA far flere lesere pa nettsiden sin.

Etter Facebook har det kommet flere sosiale medier som Twitter og Instagram. Her finner man
ogsd OA, men studentene fra fokusgruppen mente at dette var bare “kjott pa flesk”, og at det som

ble lagt ut ikke var relevant til hva OA driver med.

For a fange studentenes oppmerksomhet er det viktig at OA skriver om noe som omhandler
studenter. Dette er den beste maten for studentene a besgke OA sin nettutgave pa og for at
studentene skal bruke lengre tid inne pa nettsiden deres. Studentene gnsker a lese om livet innenfor

veggene pa haggskolen, og utenfor veggene sa lenge det er relevant stoff for dem. De vil ogsa lese
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nyheter som alle andre mennesker, men de gnsker ogsa a lese stoff som kan hjelpe dem i
hverdagen.

Studentene selv mener at OA bgr mgte opp pa HiG, slik at studentene faktisk vet at OA har gode
tilbud for studenter. Blant annet finnes det et gratis tiloud for studenter pa eAvisen til OA, som er
et samarbeid med HiG (Oppland Arbeiderblad, 2014) og 25 prosent rabatt pa papiravisen
(Oppland Arbeiderblad, 2014).

Studenter er ikke kjent med OA pa grunn av at de ikke har noe forhold til avisen. Avisen selges
ikke i kantina pa HiG, slik som VG og Dagbladet blir og det er ikke noen plakater eller
informasjon om tilbudene eller om OAs nettutgave. | kapittel 4 kommer vi tilbake til hvordan OA
kan markedsfare seg mot studentene i Gjavik.
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3.10 Oppland Arbeiderblads brukergruppe

Papirutgave
I en rapport utviklet av Opinion Perduco for Amedia og OA i 20132 ble det vist at OA hadde best

leserdekning av papiravisen i alderen 65 ar og oppover med 73 prosent, mens det blant unge i
alderen 15-19 ar var 47 prosent og i alderen 20-29 ar var 33 prosent. Den viser ogsa at innbyggere
i Gjevik abonnerte pa OA fremfor andre aviser fra regionen, og nasjonale aviser som Aftenposten

og Dagens neringsliv.

De fleste som svarte pa undersgkelsen sa at sist de leste papirutgaven av OA var garsdagens
papirutgave. Dette tolker vi som at de ikke hadde rukket a lese dagens avis enda, og derfor vil det
si at de fleste leste papirutgaven av avisen hver dag.

Nettutgave

Av unge mellom 15 og 19 ar var det 54 prosent, og 44 prosent av unge i alderen 20 til 29 ar som
mente at oa.no var deres viktigste kilde til nyheter blant valgmulighetene i spgrreundersgkelsen.
Halvparten mente at OA pa papir var deres viktigste kilde til nyheter. Nederst kom aviser utenfor

kommunen.

| alderen 15-19 ar og 20-29 ar er det sveert fa som deler innhold fra oa.no med venner pa sosiale
medier, for eksempel Facebook.

Mobil

| falge rapporten til Opinion Perduco var det veldig mange av leserne i alderen 15-29 &r som
sjekket nyheter pa mobilen, noe sveaert fa i alderen 65 ar og oppover gjer. De fleste i alderen 15-29
ar sjekker likevel ikke oa.no pa mobil flere ganger om dagen.

Abonnenter pa nett og papir
| alderen 15-19 ar var det 78 prosent og 63 prosent i alderen 20-29 ar som var kun

papirabonnenter. Mens det i alderen 65 ar og oppover var 93 prosent. Da dette gjelder for alle
innbyggere i Gjavik og ikke bare studenter, er det ikke helt relevant for oss. I tillegg er det a tro at
sparreundersgkelsen ble gjennomfart pa personer som allerede har et forhold til OA og er
interesserte i lokalnyhetene. Flere av tilflyttende studenter har ikke et forhold til OA, og kan derfor

svare annerledes.

2 Opinion Perduco for Amedia og Oppland Arbeiderblad Mai 2013
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Av leserne i alderen 15-19 ar var det kun 8 prosent som var kun digital abonnenter, og 18 prosent

av leserne i alderen 20-29 ar. Av leserne i alderen 65 ar og oppover var det kun 1 prosent som var
kun digital abonnent.

14 prosent av leserne i alderen 15-19 ar var papir- og digital abonnenter, mens 9 prosent av leserne
i alderen 20-29 ar.
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3.11 Presentasjon av 0a.no

Her analyserer vi noen av de sentrale egenskapene og funksjonalitetene i OAs nettutgave slik den
var per 22.02.2014. Den har i ettertid endret seg, men pa grunn av at tiden ikke strekker til, har vi

valgt a forholde oss til den gamle utgaven.

yyyyyyy

Legg varens
konferanse om bord
pa Kebenhauvnbaten

Fersk ENTRECOTE
Nordfjord, 600 g, 165,00 pr. kg, ferpris 168,00 pr. pk

3} BESTILL DIN [ %y | oL LES OA SOM APP
ANNONSE HER . .
A\ ) N

Forsiden Nyheter Sport Kultur Valdres Folki dag Debatt Motor Bolig Jobb konkurranse

Bestilannonser  Kundesenter ~ Mjesby  E-avis  Bidesaminger ~ Herb  Hiemkierehjem  Lokale bedrifter Z 0SLO - KOBENHRUN

SKRBLIKK: _ — e : . ﬂ'g{?“sm’s
(Forsiden av oa.no, 22.02.2014)

Reklame
Det er fire bokser ved siden av logoen, som illustreres i bildet under Navigasjon, som kan

oppfattes som en egen meny, men det er OA sin egen reklameplass for & fa frem viktige sider.
Denne byttes innimellom ut med annen reklame eller kampanje de kjarer selv. Det at det per
22.02.2014 kunne se ut som en meny, kan skape forvirring og det kommer dobbelt opp med det

som allerede er i hovedmenyen under.

BESTILL DIN OAKUNDESENTER [ W] OL-MAGASINET - LES OA SOM APP
4 4 ANNONSE HER . » ‘ = a
{ 'b
e
P N

Forsiden Nyheter Sport Kultur Valdres Folki dag Debatt Motor Bolig Jobb konkurranse _ Q

Bestll annonser Kundesenter Mpsby E-avis Bidesaminger Herd Hjem kjeere hjem Lokale bedrifter LORDAG 22022014

(Bilde av menyen til oa.no, 22.02.2014)
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Navigasjon pa 0a.no
Per 22.02.2014 har oa.no en rgd horisontal meny med hvit tekst og med elleve valgmuligheter,

ogsa kalt kategorier. Hver kategori har ogsa en undermeny i svart farge med hvit tekst. Hvis man
holder musepekeren over en av kategoriene uten a trykke pa den vil den skifte til svart tekst. Etter
a ha trykket pa valgt kategori og forflyttet seg til den siden, blir bakgrunnsfargen for kategorien i
menyen svart, men tekstfargen beholdes hvit. Dette for a vise hvor pa nettsiden man er. Menyen
har ogsa sgkefunksjon for nettstedet, og informasjon som for eksempel dato.

Forsiden Nyheter Sport Kultur Valdres Folkidag Debatt Motor Bolig Jobb konkurranse o Q

Bestll annonser Kundesenter Mpsby E-avis Bidesaminger Herd Hjem kjeere hjem Lokale bedrifter LORDAG 22022014

(Menyen pa oa.no, 22.02.2014)

Dynamisk meny
Nettsiden til OA, oa.no, har fra far en dynamisk meny som tillater hover-effekt. Vi vil foresla at

0a.no ogsa kan ha en drop-down-meny. Den fungerer slik at nar man holder musepekeren over en
av linkene, kan man se linkene for den siden uten & matte ga inn pa siden (Felke-Morris, 2012,
s.87). Dette resulterer i at brukeren ikke trenger a lete gjennom alle sidene for a finne fram til
riktig side og blir ikke overveldet av for mye informasjon pa en gang.

Vi vil ogsa foresla at menyen falger med nedover etter som man blar nedover siden. Pa denne
maten slipper brukeren & bla helt til toppen for a finne igjen menyen. Dette har vi sett hos noen

norske lokalaviser pa nett blant andre: Trgnder-Avisa t-a.no og Fosna-Folket fosna-folket.no.
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5 KONTAKT 055 LEKA RING 0SS
Trender-flvisa &5 e

NYHETER | SPORT | KULTUR | TEMA | EAVIS | ARKIV | KUNDESERVICE | ALT INNHOLD

~  med aluminiumstrad
N3 ber politiet om tips etter det frekke

0 )
Nyskapende arsmelding for s
nnrdtrandarclia handar CC Cowboys til
(Litt lenger ned pa forsiden til t-a.no, 22.02.2014)

- Roan =
- ) 3° eAVIS KUNDESERVICE TIPS OSS

LORDAG 22 FEBRUAR 2002

Nyheter Trafikk FE-TV Sport Forsvaret Kultur Webkamera A-A

"J s
//

(Forsiden til fosna-folket.no, 22.02.2014)

fosnafolkot Nyheter Trafikk FE-TV Sport Forsvaret Kultur Webkamera A-A [ x|
4 . / m_- | 3

LES MER 3 kommentares

Fosen-kirker med pa .
HOA M anewlrmmaimren Spredte glede blant
(Litt lenger ned pa forsiden til fosna-folket.no, 22.02.2014)
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Farger pa 0a.no
OA bruker generelt sett fa farger pa nettsiden sin, men de fargene som blir brukt, blir brukt for a

skape oppmerksomhet. Logoen til OA er ragd. Den rade fargen skaper blikkfang og har eksistert
siden oppstarten, noe som gjer den gjenkjennelig for innbyggere i Gjovik. Dette gjar at
kundemassen til OA forbinder produktet med kvalitet og/eller visse egenskaper og fordeler, og
over tid utvikler tillit til produktet (Wikipedia, 2012). Samme rgdfarge brukes pa logoen som er pa
nett, de har kun forkortet navnet til oa.no og endret skrifttype. Logoen som blir brukt i papiravisen,

blir ogsa brukt pa de sosiale mediene Facebook og Twitter.

De vanligste fargene som blir brukt pa OA sin nettside er fargen svart og hvit. Den svarte fargen
blir brukt pa de vanlige nyhetssakene og hvit blir brukt som bakgrunn pa disse sakene. Andre
nyheter som trenger ekstra oppmerksomhet far en svart bakgrunn med hvit tekst, dette kan veere
saker som omhandler politiet og lignende. Saker som ulykker og lignende far en regd bakgrunn med
hvit tekst, dette pa grunn av at de oppdateres kontinuerlig. Enkelte saker har ikke bilder, og OA

bruker derfor en gra bakgrunnsfarge pa disse, slik at sakene uten bilde far en innramming.

Menyen pa nettsiden har samme rgdfarge som logoen, og undermenyen har en mgrke gra farge.
Bade menyen og undermenyen har hvit tekst, som stér i god kontrast, og er lett & se. Nar man
holder musepekeren over en av linkene i menyen brukes en hover-effekt, hvor linken far en hvit
understrek a synliggjer hvilket valg brukeren er i ferd med a ta. Nar brukeren har gjort sitt valg og
gatt inn pa valgt link, skifter denne til mark gra og viser brukeren hvor han er.

Annonsene har varierende utseende. Noen er veldig fargerike og trekker til seg oppmerksomhet
som annonser har intensjon om. Andre annonser har mindre farger og er mer lik nyhetene pa
nettsiden. En bruker kan tro at det er en nyhetssak og trykke pa annonsen, og finner ut at det er
feil. Dette kan skape forvirring og frustrasjon. Pa grunn av at OA eies av Amedia, har de en
annonse helt gverst pa alle sider, og i gverste hgyre hjgrnet, dette gar igjen i alle aviser som eies av
Amedia. De andre annonsene lengre ned pa nettutgaven deres, har mye bevegelse, noe som kan
fare til at leseren blir mer opptatt av annonsen enn de redaksjonelle sakene. Andre annonser pa
nettsiden er blant annet biler som selges i Gjgvik og andre narliggende omrader, eiendommer til
salgs, Viaplay og Norsk Tipping. Annonsene er godt spredt utover nettsiden, og ettersom OA ikke
kan fjerne annonsene pa grunn av ngdvendig inntekt, foreslar vi at de bar endres slik at brukerne

ikke tror at annonsene er nyhetssaker.
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Footeren til oa.no har en lik marke gra farge som er brukt ellers pa nettsiden, og har hvit tekst.
Dette gjor at man enkelt finner den informasjonen man trenger og at den er godt synlig for
brukeren.

Skjermtilpassing pa 0a.no
Det at nettsiden er sidestilt til venstre, gjar det ogsa noe ubehagelig a lese og bla gjennom siden.

Noen av de starre avisene i Norge, som Verdens Gang (VG, vg,no), Dagbladet (DB, db.no) og
Aftenposten (aftenposten.no) har nettavisene sine midtstilt, noe som gjer det mer behagelig a lese.
Som vi nevnte tidligere er det viktig & ha balansert hgyre og venstre marg, slik at brukere med

forskjellige skjermstarrelser kan se innholdet uten komplikasjoner.
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(Bilde av forsiden til aftenposten.no, 27.04.2014)
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Dagbladet TIPS 0SS

TIPPE ¥ |LIGAEN TIPPELIGAEN 2014 WE WANT MORE
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WEEuN Tore Stremeoy (54):
a2 - Det blir ikke noe
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(Bilde av forsiden til db.no, 27.04.2014)

Tilleggsapplikasjoner
oa.no bruker flere applikasjoner pa nettsiden. To av de kanskje viktigste er applikasjonene er mest

leste saker og Facebook. Disse havner ganske langt ned pa siden og blir litt gjemt bort, samtidig
som at de ikke er pa samme sted pa alle sidene. Noe av det som er viktig for at en bruker skal finne
det lett & bruke en nettside er at elementer holder en fast plass. I tillegg ber disse flyttes lenger opp

slik at de far litt mer oppmerksomhet.
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Mobilutgaven av 0a.no
Nar man besgker nettsiden til OA http://oa.no pa mobil vil man komme direkte til mobilutgaven

med adressen http://mobil.oa.no. Farsteinntrykket sier ikke noe om at det har en sammenheng med

nettutgaven oa.no. Det eneste som forteller at det er samme leverandgr, er samme skrifttype i
logoen og samme nettstedsadresse. Den store annonsen man fgrst mgater, kan skape et inntrykk av

at man er pa feil sted. Mobilutgaven besgkt med Samsung Galaxy S2, som har skjermstarrelse pa

4,27, Dette er en normal sterrelse for smarttelefoner.

ocano

oa.no

'VARMEPUMPER
GODE PRISER
Q_ﬁ‘ﬁ_{g _l@_‘/@_,\ﬂ,"[’?’, Na blir det nye smaker pa Kims

{Rhg ;}’E) j"«f ¢ & 3 Ejjaﬂd)l Stjal verktoy for

100.000 kroner
Service AS

TH. 452 00 901 = 920 42 725 = www.bokkvang.no Sterk Ptoysen-feiring

BILDESERIER

(Bilde av forsiden av mobil.oa.no, 07.03.2014)

Inne pa ferste artikkel (07.03.2014). Artikkelen blir presentert i likhet med artiklene pa
nettutgaven i form av at det er et bilde gverst, deretter kommer bildetekst, overskrift, ingress,
forfatter og dato, og til slutt artikkelen.
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= D& ansatte i den
tradigponsnke Kims-fabnbkken pd Skeean blie ikkoe
flere, men det gior smakene, og utvalget.

Det gier Ann-Beth Freuschen | Orkla Confectionery

& Snachs Morge, averste sjel i selshapet Kims nad
er en del av.

Sterst i Norge

- Etter sammensiingen av de tre selskapene er
Orkda Confectionery & Snacks Norge en av de
slosste | Horge |nnenTo{ se-;mentei kjeks, qmﬂen

(En av nyhetssakene p& mobil.oa.no, 07.03.2014)

Omtrent midt pa siden og nederst pa siden far man valgene om a ga til toppen av siden, til forsiden
eller om man vil ga til nettutgaven. Kort og konsis kontaktinformasjon, begrenset i forhold til

nettutgaven, noe som er viktig da det ikke er like stor plass pa mobilskjermene.

\WARMEPF EI’III'IPEII’
GODE PRISER
RASK LEVERING
Ring for gode tilbud!
Bekkvang Service AS

TH, A5X B0 P00 - PI0 43 TIF = werw, bokkvasg.ne

Til teppen | Til forsiden | G Gl webaigaven

(Lenger ned pa forsiden av oa.no, 07.03.2014)
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Nyheler

Sport
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il aborrent
Na blir det nye smaker pa undesenter
Kims

Lokale bedrifter

(Bildet til venstre viser nederst pa forsiden av oa.no. Bildet til hgyre viser menyen pa oa.no. 07.03.2014)

Velger man & ga til nettutgaven vil man mgte samme side som om man besgker oa.no gjennom en

datamaskin. Innholdet blir smatt, og er vanskelig a bruke. Brukeren har likevel valget.

Menyen pa mobilutgaven av oa.no er kort og konsis. Den er begrenset i forhold til nettutgaven, og
mangler likhetstrekk med utseende pa nettutgaven til OA. Alle linker i menyen fungerer (per.
07.03.14).
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3.12 Dagens digitaliserte samfunn
Far vi gar nermere inn pa lesingen av OA pa papir og nett, ser vi farst litt nermere pa den

generelle utviklingen i det norske samfunnet pa avislesing og bruk av digitale medier. Dette for &
fa et innblikk i hvordan det er i dag.

Siden oppstarten med kommersielt Internett pa 1990-tallet, har mye endret seg. Fra bare a veere et
hjelpemiddel for a dele forskningsrapporter, til allemannseie og noe mange bruker flere ganger om

dagen for & kommunisere med hverandre.

Med den enkle Internettilgangen gjennom Wi-Fi og mobilnettet, har man sa og si alltid tilgang til
omverdenen gjennom fa tastetrykk. Enten om det er med datamaskinen, nettbrettet, mobil- eller
smarttelefonen. Dette har gjort kommunikasjonsflyten mye enklere, og aviser kan ikke lengre ha
“enerett” pd hvilken informasjon som skal deles med befolkningen. N& kan man skaffe seg nyheter

og informasjon fra alle verdensdeler til alle dggnets timer.

Statistisk sentralbyra, SSB, (2013) viser at i perioden 1991 til 2009 har papiravislesing sunket
mindre enn nettavislesing har gkt. Lesingen av papiraviser har gatt ned 20 prosent, mens nettavis
lesingen har gatt opp 12 prosent.

Ardel ipdslesere o mitamter okt il adslesing en glennomsnittadan,
etter befolkningsgruppe o4 statistikboasiael.
2012,

prosent

Andel avisleser (prosend)

[ Personer 16-24 5r B Persongr 25-44 40

Kikge: Statistisk senira/byrs

(Seylediagram over avislesere, hentet fra Statistisk sentralbyrd, 21.02.2014)
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Dette sgylediagrammet hentet fra SSB (2013) viser hvor mange som leser aviser i papirformat.

Ikke overraskende er det flere avislesere av papirutgaven i aldersgruppen 25-44 ar enn 16-24 ar.

Aktieten utfort pd imternett de siste 3 mid, (prosent,
after alder of tid o) statistikkocariabel.
B kjoni,

Brukl Intemett til 3 lesefasie ned asafmagasingr

B -4 dr, 2017 BN 6-34 ar 013 BN 3534 ar 017 BN 7534 4 2013 |

Kikty: Shpbiatisk sontralbyrd

(Seylediagram over bruk av Internett til & lese aviser, hentet fra Statistisk sentralbyra, 21.02.2014)

Sgylediagrammet over, som er hentet fra SSB (2013), viser at det er omtrent 87 prosent fra 2012
og omtrent 94 prosent fra 2013 i var aldersgrupper som de siste tre manedene brukte Internett til &
lese eller laste ned aviser eller magasiner. Sgyle nummer 1 og 2 fra venstre representerer den

aldersgruppen som treffer var malgruppe i sterst grad, med alderen 16-24 ar.

En undersgkelse som SSB (2013) har holdt pa med hvert ar siden 1997 viser at i alderen 20-24 ar
hadde 54 prosent av aldersgruppen tilgang pa Internett i 2002, mens i 2012 var det hele 95 prosent
som hadde tilgang pa Internett. Dette gir en gkning pa 41 prosent i lgpet av 10 ar. Samtidig viser
en annen undersgkelse gjort av Medienorge (2014), av samme aldersgruppe var tidsbruken pa en
gjennomsnittsdag pa 86 minutter i 2002, mens det i 2012 var pa 201 minutter. Dette gir en gkning
pa ca. 2 timer om dagen.
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Unges aktivitet pa nett
De digitale mediene er blitt en del av oss, og mange fgler seg avhengige. Den enkle tilgangen har

gjort at man lettere blander inn jobb og privatliv ved at man pa jobb kan ta imot telefoner som har
med privatlivet & gjere, og motsatt. Det er ogsa veldig lett & logge seg inn pa nettsamfunn i

arbeidstiden.

Det unge gjar pa Internett er a holde kontakten med venner og familie. Dette gjares blant annet
gjennom de populare nettsamfunnene Facebook og Twitter. Disse sosiale mediene tillater en a
kommunisere med hverandre bade gjennom tekst, bilder og videochat. Etter at Facebook ble apnet
for norske brukere i 2006, og Twitter i 2007 kan man se at bruken av nettsamfunn i alderen 20-24
ar har gkt med 24 prosent fra 2007 til 2011. Dette vises tydelig i tabelle under, som er hentet fra
Medienorge (2014).

Bruk av nettsamfunn en gjennomsnittsuke 2007 - 20141 fordelt pa alder (prosent)

9-12 ar

1315 ar 60 66 74 80 84
16-19 ar 78 80 83 94 92
20-24 ar 66 B8 79 o7 80
25-44 ar 30 31 53 6B 66
45-66 ar 3 7 13 25 33
B7-79 ar 0 0 2 8 11

Alle (9-79 ar) 25 27 39 49 51

(Tabell over bruk av nettsamfunn, hentet fra Medienorge, 26.02.2014)

Utfordringen i dag er a fa de unge til & lese nyheter nar de likevel bruker s& mye tid pa Internett.
Mange av nyhetskildene vare er pa nett, og er ogsa med pa de sosiale mediene, men disse nar ikke
godt nok ut til den yngre generasjonen. Det ma gjares interessant a besgke nettstedet for at man
gnsker a fortsette a veere der, og ikke bare klikker seg ut igjen. Vi vil i kapittel 4 presentere forslag

for & gjgre oa.no mer interessant for studenter ved HiG.
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3.13 Statistikk over studenter ved Hagskolen i Gjavik

Vi nevnte innledningsvis at vi lar studenter ved HiG representere de unge leserne OA er ute etter,
noe som kan diskuteres. Her har vi statistikk over hvilke fylker studentene kommer fra, slik at vi

vet litt mer om de som er lesere.

| falge Nils Rui (e-postkommunikasjon 11.03.2014), seniorradgiver ved HiG, var det ved
varsemesteret 2014 totalt 2931 studenter ved HiG. Av disse er det 1261 studenter som kommer fra
Oppland fylke. Det er studenter ved HiG fra sa godt som alle kommuner i Oppland, og den
kommunen det kommer flest studenter fra er Gjgvik med 542 studenter. Etter kommer @stre Toten
med 128 studenter og Vestre Toten med 109 studenter. | Gjgvik kommune er det 29 668
innbyggere (SSB, 2014), noe som vil si at studenter utgjer 10 prosent av befolkningen i Gjavik.
Men man ma ogsa huske at noen av studentene kanskje bor andre steder enn i Gjavik, slik som

Lillehammer, Hamar eller pa Toten.

OA dekker hele Oppland fylke, unntatt Gudbrandsdalen. Gudbrandsdalen innebarer Lillehammer,
Dovre, Lesja, Skjak, Lom, VVaga, Nord-Fron, Sel, Ser-Fron, Ringebu, @yer og Gausdal.
Resterende av Oppland fylke er da Gjegvik, @stre Toten, Vestre Toten, Jevnaker, Lunner, Gran,
Sendre Land, Nordre Land, Ser-Aurdal, Etnedal, Nord-Aurdal, Vestre Slidre, @ystre Slidre og
Vang. | disse stedene er det til sammen 116 462 innbyggere.

De fleste som kommer fra steder utenfor Oppland fylke, vil ikke vare like interessert i OA slik
som de fra Gjevik og omegn. Men OA bagr tilpasses slik at studenter far lyst til a lese lokale
nyheter. De fleste som studerer ved HiG, tar som regel en bachelor- eller en mastergrad, noe som

inneberer at de blir der i 3-5 &r.

Ut i fra statistikken vi fikk fra Nils Rui, har HiG studenter fra alle fylker i Norge. Det kommer
flest studenter fra Oppland fylke, 279 studenter fra Hedmark, 271 fra Akershus, 150 studenter fra
Oslo, 145 fra Buskerud, 72 fra Sgr-Trgndelag, 44 fra Mgre og Romsdal, 44 studenter fra Sogn og

Fjordane og minst fra Finnmark med 10 studenter.?

3Nils Rui (24.02.2014) (E-post): LIST rapport 6.3 Studenter pa studieprogram — hjemstedfylke-kommune /2014 VAR
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3.14 Oppland Arbeiderblad pa sosiale medier

Grunnen til at vi tar en gjennomgang av OA pa sosiale medier er pa grunn av at sosiale medier er
en stor del av livet til studentene, det er deres mate a kommunisere pa, og a ta et avbrekk fra
hverdagen pa. OA eksisterer per i dag (10.03.2014) pa Facebook, Twitter og Instagram. Nedenfor
skal vi ga igjennom disse tre sosiale mediene.

Facebook

Facebook ble grunnlagt i 2004, og apnet for norske brukere i 2006. Dette sosiale mediet gir folk
mulighet til & dele og gjere verden mer dpen og tilkoblet. Facebook brukes til & holde kontakten
med venner og familie, for & finne ut hva som skjer i verden, og til & dele og like hendelser. (Stor
norske leksikon, 2014).

Pa Facebook oppdaterer OA statusene sine 4-8 ganger daglig. Sakene deres bli sjeldent delt av
andre, og i snitt likt av ca. 10-40 personer daglig. Antall personer som falger OA (per i dag
08.02.14) er 9345, og den mest populaere aldergruppen er fra 35-54 ar. OA har fa studenter som
falger siden deres pa Facebook. Grunnene til dette kan veaere mange, men blant annet kan det vare
at studentene ikke vet at OA er lokalavisen i Gjovik. OA ber arrangere en “like” konkurranse, slik
at studentene fglger OA pa Facebook, og dermed leser nettutgaven deres (OA sin Facebookprofil,
2014).

Falk soam snakker om dete Antall personer som liker
Innsikt ph sider
21, april 2013 74 bilder ® Folk som snakk
MaTT Mo e ks B BT LOETY BF TR ¥ & Antall mye pers som lke er uke
Gjevik, Oppland 13. oktober 2013
35-54 ar gammel 2 personer
B
— T e —————

(Bilde av OAs Facebookprofil, statistikk av hvem som liker de o.l., 10.03.2014)

Det blir delt en god del saker fra OAs Facebookprofil. Ut ifra det man kan se pa Facebook
(Facebook, 2014) er det 1037 personer som enten skriver om dette eller deler saker fra OA sin

nettside eller Facebookprofil pa manedsbasis.
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Twitter
Twitter er et sosialt medium og en mikrobloggingtjeneste hvor man kan dele personlige meninger,

og har kun 140 tegn til radighet i hver melding. Dette er pa grunn av at Twitter skal sees pa som en
SMS og meldingene kalles «tweets» (Wikipedia, 2014).

Pa Twitter oppdaterer OA statusene sine 2-4 ganger daglig, mens det noen dager ikke blir
oppdatert noe fra OA. OA har 1282 falgere pa Twitter og de bruker Twitter kun for a dele
nyhetssaker (Twitterprofilen til OA, 2014). Vi mener personlig at OA ikke bgr bruke Twitter for a
dele nyhetssaker, men heller noe lignende som; “Hva synes du om ...?”. Likevel kan vi se at de

sterre og regionale avisene som VG og DB, som OA hevder a strekke seg etter, bruker Twitter, og

har ganske stor fglgermasse.

ek sthv i
Oppland

Oppland Arbeiderblad

@oppland

Reglonavis | Vestoppland. Sjekk ogsé oa.no
Gjevik, Oppland, Norge + oa.no

2776 42 1282 2 Folg

Tweets
Oppland Arbeiderblad

Pt e
dppland Derfor stinker det p& Gjevik Stadion oa.no/nyheter/articl...

prse Oppland Arbeiderblad f
,,)'mm,b 50 barn venter p4 barnehageplass | Gjevik. Kommunen har plasser, men...
oa.no/nyheter/articl...

Oppland Arbeiderblad

. Raidacemann fir tanninhh | Nirida na na/nuhatar/antisl

(Bilde av OAs Twitterprofil, 10.03.2014)
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Instagram
Instagram gjer det enkelt a dele livet sitt med venner gjennom bilder. Bildene blir tatt med

mobiltelefonen, og deretter velger man et filter for & forvandle bildet til et minne for alltid
(Instagram, 2014).

OA ble medlem av Instagram i slutten av desember 2013 og har per i dag (11.03.2014) kun 11
bilder pa Instagramprofilen sin. Et par av disse bildene er ikke relevant til OA og hva OA skal
representere. Selve profilbildet til OA er logoen utenfor bygget deres. Det hadde kanskje veert
bedre & bruke OA sin logo som blir brukt i avis og pa nett, da det er tross alt denne leserne har et
forhold til. Pa Instagram har de kun 146 falgere (11.03.2014), noe som er et veldig lavt tall nar
man tenker pa hvor mange studenter som faktisk er pa Instagram og som studerer ved HiG
(Instagramprofilen til OA, 2014).

Vi mener personlig at OA sin Instagram profil bar brukes slik at det deles bilder av eventuelle
saker som er interessante for fglgerne deres, og dette var ogsa fokusgruppen var enig i. Og at det
kan skrives en liten tekst under bildene, og eventuelt direkte linker til sakene pa nettsiden.

[E Statigram VIEWER

Feed My media My likes My followers My followings Populars

P opplandarbeiderblad

Oppland Arbeiderblad

(Bilde av OAs Instagramprofil pa Statigram, 10.03.2014)

Nettredakter Anne Marit Sletten understreket i e-postintervjuet at OA prioriterer Facebookprofilen
sin, pa grunn av at de ikke har fatt kommet nok i gang med Twitter og Instagram og at de rett og
slett ikke har nok ressurser til det na. Per i dag (24.04.2014) star det ingen informasjon pa oa.no
om at OA har profiler pa Twitter og Instagram.
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3.15 Opplag, lgssalg, abonnement og endringer 2005-2012

Pa mediebedriftene.no (2014) finnes det statistikk over opplag og endringer for alle aviser i hele
Norge. OAs tall er fra 2005-2012, og man kan se at i disse arene har avisen hatt en ganske jevn
tilbakegang med omtrent minus 500 i opplag hvert ar. Tabellen til Medienorge (2013) bekrefter
ogsa at papiravisen til OA gar tilbake disse arene. Tilbake i 2000 var opplaget til OA pa 29 498, i
2005 var det pa 27 921 og i 2010 var det pa 25 040. Det vil si at pa 13 ar har opplaget sunket med

5853 opplag.
Opplag Lossalg Abonnement Endringer

2005 27921 1298 26623 -503
2006 27695 1217 26478 -226
2007 27173 1253 25920 -522
2008 26578 1167 25411 -595
2009 25494 974

2010 25040 -454
2011 24528 742 23786 -512
2012 23955 662 23293 -573

(Tabell over antall opplag av OA i perioden 2005-2012, Medienorge, 25.01.2014)
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3.16 Svar pa sparreundersgkelsen

| begynnelsen av februar sendte vi ut en spgrreundersgkelse pa Fronter til studentene. Vi gnsket,
ved bruk av denne sparreundersgkelsen, a fa vite om studentene med HiG leste OA pa nett og/eller
mobil. Malgruppen var var gruppen 19-25 ar, og derfor slettet vi de svarene som kom fra de som
var utenfor malgruppen. To dager etter at vi hadde sendt ut spgrreundersgkelsen, samlet vi inn
dataene vi hadde mottatt. Studentene kunne velge mellom flere svaralternativer, og besvarelsen var
anonym. Det var flere enn 100 studenter som svarte, men pa grunn av at Surveymonkey kun
tillater 100 gratis svar, valgte vi a fortsette med det. Selv om det var 100 stykker som svarte pa
sparreundersgkelsen, sa har ikke studentene svart pa alle spgrsmalene i undersgkelsen. Dette kan
veere pa grunn av at de ikke leser OA og eller at de bare gnsket & se hva sparreundersgkelsen gikk
ut pa. Dette er viktig & tenke pa nar man bruker tall fra sparreundersgkelser.

Ved det farste spgrsmalet gnsket vi 4 vite om studentene var innenfor var malgruppe eller ikke, og

pa denne maten kunne vi slette de som var yngre enn 19 ar, eller eldre enn 25 ar.

Spgrsmal 1: Hvor gammel er du?

Alder: 19 20 21 22 23 24 25
Antall: 6 6 26 18 26 7 11
Totalt: 100

Slik vi i tabellen ovenfor var det flest 21 og 23 aringer som deltok pa spgrreundersgkelsen om OA
og minst studenter pa 19 og 20 ar. Gjennomsnittsalderen til de 100 studentene som deltok ble

derfor 22 ar.

Pa det farste sparsmalet var det totalt 100 personer som hadde svart som var innenfor var

malgruppe.
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Spegrsmal 2: Leser du Oppland Arbeiderblad pa nett og/eller mobil?

Leser du Oppland Arbeiderblad pa nett
ogleller mohbil?

Ja

M

Pl 0% & Bt 100

{=1]

Swarvaky o o
Ja B5%

K 35%

(Bilde av sparreundersgkelsen pa Surveymonkey, 21.03.2014)

Det var totalt 80 personer som svarte pa dette spgrsmalet, mens de resterende 20 personene hoppet
over dette sparsmalet. Det var 52 personer av 80 som leste OA pa nett og/eller mobil. 28 av disse
80 leste ikke nettutgaven til OA pa nett og/eller mobil.

Studentene hadde ogsa muligheten til 8 kommentere hvert eneste spgrsmal, og noen av
kommentarene pa dette spgrsmalet var: Jeg leser OA pa nett noen ganger (1-2 ganger i uken), noen

fa ganger, av og til, og at en person begynte a lese OA nar denne spgrreundersgkelsen ble sendt ut.

Det som er interessant med dette sparsmalet er at 35 prosent av studentene som deltok pa
sparreundersgkelsen, ikke leser OA pa nett og/eller pa mobil. Hvis alle studenter ved hggskolen
hadde deltatt pa denne spgrreundersgkelsen hadde det sannsynligvis veert like stor prosent, om

ikke hgyere, som ikke leser nettutgaven til OA. Siden det ved HiG er litt under 1500 studenter, og
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sa fa som leser nettavisen til OA, vil det si at det er et tap for OA at de ikke kjenner til
studentmassen ved hggskolen. Det andre som er veldig interessant er at 20 personer bestemte seg

for & hoppe over dette sparsmalet.
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Spgrsmal 3: Hvor leser du Oppland Arbeiderblad?
Hvor leser du Oppland Arbeiderblad?

HethAgave
Bagge deler
delenms
0% 20% 0% % BL 007%
Swvarvaly Sl
Metiutgang 515
Mabil TE.05%
Begas deler TEADN
Ingen &y debeme TEAL

Tera® aaail roipsndoaee: B8
(Bilde av sparreundersgkelsen pa Surveymonkey, 21.03.2014)

Antall personer som svarte pa spgrsmal nummer 3 var 81 personer. Av disse leste 48 prosent

nettutgaven, 16 prosent pa mobil, 28 prosent begge deler og 28 prosent ingen av delene.

Folgende kommentarer pa dette svaret var; abonnerer pa e-avis, leser papirutgaven og leser ikke
OA.

Det som var interessant med svarene fra studentene var at 28 prosent svarte “begge deler” og
“ingen av delene”. Det andre som er interessant er at 92 prosent av studentene som deltok pa

sparreundersgkelsen leser OA pa nett, mobil eller begge deler.
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Spgrsmal 4: Nar leser du Oppland Arbeiderblad pa nett og/eller mobil?

MNar leser du Oppland Arbeiderblad pa nett
ogleller mobil?

Mar jeg har
tid
Faor
undertisldning
Tipn fra
andra
1) 20 &0 LY B 100
Swaryalg Sar
Mir jeq har tid 67, B
For underhaldning 3036
Tips fra andre 2BET%

TR T T [P ey - -
| AN e - i

(Bilde av sparreundersgkelsen pa Surveymonkey, 21.03.2014)

Det var i alt 56 personer som svarte pa spgrsmal fire, og hvor 68 prosent leser OA nar de har tid,
30 prosent leser OA for underholdning og 29 prosent leser OA nar de far tips fra andre.

99 Cey

Kommentarer pa dette spersmalet var folgende; “jeg leser ikke OA 1 det hele tatt”, “jeg leser OA
ndr noe spesielt har skjedd”, “nar jeg vil vite mer om en spesiell sak”, “jeg leser OA nér jeg

kommer pé det”, “jeg er tilfeldig innom og jeg leser OA sjeldent”, “jeg leser OA om morgenen”,

“ndr jeg har lyst og for & se hva som er nytt i regionen”.

De fleste studentene leser som regel nyhetssaker pa OA for underholdning, eller hvis de gnsker &

fa mer informasjon om en spesiell sak de fglger med pa.
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Spegrsmal 5: Hva synes du ma forbedres med nettutgaven til Oppland Arbeiderblad?

Hva synes du ma forbedres med
nettutgaven til Oppland Arbeiderblad?

Bl ki
& finna fram

Designatiutse
efida ph
netlulgasen

Relevant
slaly far
studervter

lichp noe
apeiiolt bor
endres

Wl ikke

c.
.,
&
.
E

Svanalkg S

BE lettene 4 finne fram 12.50%

Designetiutseende pd netiutgaven 23 B1%

Redevant stoll for studenter 41,6T% ]
Ik noe spelel bar endres 23,20 1€
Wt ikke 31,04% 23
Ttk antal respongenter; T2

(Bilde av sparreundersgkelsen pa Surveymonkey, 21.03.2014)

Spersmal fem var om studentene syntes at nettsiden burde forbedres og hva som eventuelt matte
forbedres. Pa dette spgrsmalet var det 72 studenter som svarte, og blant disse gnsket 13 prosent at
det skulle bli lettere & finne fram pa nettsiden deres til OA, 24 prosent gnsket at designet/utseende

pa nettutgaven skulle forbedres, 42 prosent gnsket at det skulle bli mer relevant saker for
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studenter, 22 prosent synes at nettutgaven er bra slik den er i dag og 32 prosent hadde ikke noen

formening om nettsiden.

Kommentarer pa felgende spersmél var; “det er mye unedvendige artikler pa nettsiden”,
“nettsiden er helt grei og funksjonell”, “leser ikke OA pa grunn av at jeg ikke har stor interesse av

99 ¢C

naermiljeet”, “nettutgaven ber lastes raskere”, “brukergrensesnitt, mindre lokalnytt og innhold”.

Pa dette sparsmalet fikk vi den informasjonen vi forventet fra de som deltok pa
sparreundersgkelsen; studentene gnsker mer relevant stoff for studenter. Dette gjar at studentene
ikke besgker nettsiden pa grunn av at de ikke finner den informasjonen og de nyhetene de gnsker a
lese om. Studentene vil lese “vanlige” nyhetssaker som resten av Norges befolkning, men de vil

ogsa lese om ting som studenter kan fale seg kjent igjen i.
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Spegrsmal 6: Hvordan synes du OA er i forhold til de store nettavisene? (vg.no, db.no og
lignende)

Hvordan synes du Oppland Arbeiderblad er
i forhold til de store nettavisene? (vg.no,
db.no og liknende)
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(Bilde av sparreundersgkelsen pa Surveymonkey, 21.03.2014)

Pa sparsmal seks var det 69 personer som svarte pa, og av disse synes 25 prosent at OA er kjedelig
i forhold til de andre store nettaviser, 17 prosent synes den er bra, 19 prosent var likegyldig, 6
prosent synes OA sin nettside er uoversiktlig, 19 prosent hadde ingen formening om saken og 26

prosent synes at OA ikke kan sammenlignes med de store nettavisene.

Kommentarer pa folgende sparsmal ble; “OA er kjedelig fordi at de fleste studenter ved HiG ikke

har noe forhold til OA”, “OA kan ikke sammenlignes med de sterre nettavisene”, “OA har gode
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saker som godt kan sammenlignes opp mot kvaliteten pa VGs artikler”, “OA kan sammenlignes

med de starre avisene men man ma veere flinke til & vurdere de ulike nedslagsfeltene”.

Pa det siste sparsmalet mente de fleste som deltok at OA ikke kan sammenlignes med de sterre
nettavisene, dette kan vaere pa grunn av at studentene leser VG, Dagbladet og lignende til daglig,
og derfor mener at OA har nyhetssaker studentene ikke interesserer seg for. Flertallet mente ogsa
at OA var kjedelig i forhold til de store nettavisene, dette kan vaere pa grunn av at de savner

studentrelevant stoff og muligens fgler de seg litt glemt i Gjgvik nar man ser pa nettsiden.

Oppsummering av spgrreundersgkelsen:

Ved hjelp av Surveymonkey har vi fatt en grunnleggende forstaelse for hvordan studenter gnsker
at OA skal se ut pa nett og/eller mobil. Vi vil ga videre med disse svarene ved hjelp av en
fokusgruppe, faghaker og e-post intervju med nettredakter i OA. Vi har fatt bekreftet ved denne
sparreundersgkelse var mistanke om at studentene gnsker a lese mer stoff som er relevant for
studenter, vi vil derfor ga videre med dette til en fokusgruppe som forklarer oss mer detaljert
hvordan de gnsker at OA skal se ut for at studentene skal besgke nettsiden, og eventuelt besgke

nettsiden oftere.
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3.17 Fokusgruppens meninger far vart forslag

Av 8 inviterte ble det totalt tre deltakere; alle disse tre er studenter ved HiG. Alle tre som deltok er
tilflyttere, men har derfor ingen kjennskap til OA, men alle begynte 4 lese avisa da de flyttet til
Gjevik. Alderen til de tre deltakerne var 21, 22 og 23 ar og faller derfor innenfor malgruppen var.
Vi veiledet deltagerne gjennom hele matet, og stilte dem ulike spgrsmal om OA pa nett og mobil,

og OA pa sosiale medier.

Grunnen til at vi ville ha en fokusgruppe fer vi lagde et forslag til forbedring av nettsiden, var

fordi vi gnsket a skape oss et helhetsinntrykk av hva studentene mente om OA sin nettutgave.

Vi gnsket farst at de som deltok skulle bruke 5 minutter til & skape seg et inntrykk av oa.no og

etterpa diskutere dette med hverandre og fortelle hva de syntes fungerte darlig pa nettsiden til OA.

Noe av det farste fokusgruppen la merke til pa forsiden til OA var at tilleggsapplikasjonen
leserbrev ikke var gverst pa nettsiden, men at det var midt pa siden. De mente at dette kunne bli
flyttet ett par hakk opp.

De syntes ogsa at nettsiden mangler struktur, at den er utydelig og rotete. Fokusgruppen ble ogsa
forvirret av at noen annonser sa ut som nyhetssaker, og at det kan vare enkelt & tro at en annonse
er nyheter. De har ogsa erfaring med at hvis man har en liten nettleser, ma man bla veldig lenge
for 8 komme nederst pa siden, noe som kan vaere vanskelig hvis de eventuelt gnsker og se veret
for uken, som ligger helt nederst pa nettsiden. De synes at OA har veldig mye annonser, og at
disse ligger veldig ustrukturert til. De mente ogsa at applikasjonen mest leste saker var for langt
ned pa siden, og fokusgruppen mente at dette burde vare helt gverst pa forsiden til OA. En annen

ting de nevnte var at linken til konkurranser, ikke fungerte som den skulle.

Vi gikk videre til linken “kundesenter”, hvor bade vi som holdte mgtet og fokusgruppen selv,
hadde problemer med a finne tilbake-knappen fra kundesenteret. Pa denne siden mente de ogsa at
det var vanskelig a vite om det faktisk var OA sitt kundesenter eller ikke.

Inne pa linkene motor og bolig er det en egen header som viser reklame for bade Broom og
Eiendomsnett. Fokusgruppen savnet at det ikke var utdypet noe om OAs samarbeid med disse eller
ikke. Inne pa linken “bolig” mente de ogsé at det var veldig mange rare overskrifter pa de

redaksjonelle sakene.
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Vi gikk videre til a sparre fokusgruppen om de brukte de ulike kategoriene i menyen; og svaret fra
de ble nei. Studentene som deltok leste kun pa forsiden av OA, og mente at mennesker som er

kjent med OA kanskje bruker disse kategoriene hyppigere enn hva studenter gjar.

Det deltakerne ved fokusgruppen likte best med OA sin nettutgave er at den er lik andre
nyhetssider, at den er lett & navigere og at det er en god oversikt over ulike fargekoder pa sakene
deres.

Sparsmal tre gikk ut pa hva som skulle til for at en student skulle besgke nettsiden til OA. De
mente at linken kultur er veldig aktuelt for en student, ogsa at bolig kan vaere interessant. Inne pa
linken kultur er selve kalenderen lagt nede pa siden, de mente at kalenderen ma fremheves bedre
og at det ber veere mer oversiktlig. De mente ogsa at den var tungvint a lese igjennom. | dette

tilfellet burde det bare veert overskrifter til de ulike tingene som skjer i Gjavik.

En av tingene de savnet var en egen kategori i menyen med stoff spesielt for studenter, hvor man
kunne hente saker fra hig.no, sopp.no, finn.no, boliger, jobb, ulike foredrag pa skolen, NISlab og

lignende.

SOPP er Studentsamskipnaden i Oppland, og har nettsiden sopp.no. FINN er en sgketjeneste for
Kjgp og salg av eiendeler og har nettsiden finn.no. NISlab er The Norwegian Information Security

laboratory som finner sted ved HiG, og vil vare interessant for mange av IT-studentene.

Studentene savnet ogsa en oversikt over alle lag og klubber ved HiG. Det kan ogsa veere en fordel
a ha et samarbeid med studentavisen Fiber. Andre eksempler som studenter gnsker skal veere pa
kategorien; hva skal man gjgre nar man er ny student, skidagen, viktige arrangementer, Fadderuka,
Uka, foredrag, kurs, studentprest, helsekassa, boligtorget, helsesgster, studentparlamentet og

viktige ting som studenter flest ikke vet.

Fokusgruppen gnsker at oa.no skal vare et samlested hvor nye og gamle studenter kan finne all
nyttig informasjon de matte gnske og ha behov for. Grunnen til at de gnsker dette er at i dag er

denne informasjonen spredt pa mange ulike nettsteder, og vanskelig a finne.

Nar det gjelder OA pa sosiale medier har studentene hyppigere tendens til & trykke pa en delt link
pa Facebook, i stedet for & ga dirkete inn pa nettsiden. OA har ogsa en Twitterprofil, dette mente
de som deltok i fokusgruppen at var for mye “kjott pa flesk”, og at Twitter ikke er en plass de

stikker innom for a lese nyhetsartikler. OAs Instagramprofil blir sjelden oppdatert, og studentene i
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fokusgruppen savnet bilder fra aktuelle saker som OA skrev om. De syntes ogsa at de burde ha
forandret profilbildet sitt til & inneholde logoen til OA, i stedet for & ha bilde av OA-logoen som er

utenfor bygningen deres.
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3.18 Nettredaktgren om OAs navearende nettutgave

| et e-postintervju (19.03.2014) forteller OAs nettredaktar Anne Marit Sletten om sine meninger
om nettutgaven til OA.

Sletten er bare 65 prosent forngyd med den naverende nettutgaven til OA. Hun mener de fortsatt
har en lang vei & ga pa bade innhold, oppdateringsfrekvens og visuelle virkemidler. Hun gnsker i
framtiden at OA skal ha nok midler til & ansette en eller flere personer til & vere videoreportere.
Hun legger ogsa til at nettutgaven til OA har et CMS med store visuelle begrensninger. CMS star
for Content Management System, og er et dataprogram som tillater publisering, redigering og

endring av innhold samt vedlikehold fra et sentralt grensesnitt (Wikipedia, 2014).

OA s nettredakter synes ikke at nettsiden appellerer til malgruppen i denne rapporten (19-25 ar), pa
grunn av at kjerneleserne til OA er 30-45 ar. OA har verken nok stoff eller tilstrekkelig fokus pa
studenter mellom 19-25 ar i det daglige. Hun sier at dette kan det vaere flere grunner til, blant annet
at hele redaksjonen kun har to ansatte under 30 ar. OA har nettopp startet med en mer aktiv
dekning av lokal idrett pa nett, og i tillegg prioriterer de store kulturarrangementer som de vet at

ungdom deltar pa. Men i sum blir det alt for lite for dette alderssegmentet.

OA blir inspirert av VG for deres utvikling og innovasjon, nyskapinger som Harvest for
presentasjon, Bergens Tidende pa bredde i lokalt og regionalt innhold. Hun sier ogsa at Bergens
Tidendes evne til & satse pa de grunnleggende viktige temaene bade journalistisk og

prestasjonsmessig.

OA sin nettside ble opprettet allerede i 1997, men at nettsiden ble ikke ble tatt skikkelig i bruk far i

september 2012 da OA opprettet en egen nettredaksjon pa fire personer.

Da nettutgaven til OA fikk fire personer i egen redaksjon hadde de 76 000 lesere av papiravisen,
og OA sin nettutgave hadde 11 000 lesere. | dag (februar 2014) har OAs nettutgave 27 000 daglige
lesere, og mobilutgaven leses daglig av mellom 10 000 og 13 000. | fglge Medienorge (2014) har
papiravisen til OA derimot gatt ned til 23645 opplag.

Nettsiden ble sist oppdatert og forbedret pa 2000 tallet, og de bruker fortsatt en gammel
publiseringslgsning av Escenic. Hun sier at denne publiseringslgsningen er gammeldags, tungvint
og lite fleksibel. Hun sier ogsa at de skal over til ett nytt CMS i mai 2014, noe som gjer at de far

en starre mulighet til fleksibel frontredigering, moduldekk og lignende.
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Vi spurte nettredaktaren hvordan fargebruken er pa oa.no. Svaret vi fikk var at OA har ulike
fargekoder i fargepaletten sin hvor fargen svart blir hovedsakelig brukt for alvorlige ulykker og
omtaler av stgrre kriminalsaker. De bruker fargen gra nar de ikke har noen bilder til artiklene, dette
gjer at sakene far en innramming og et skille fra andre saker pa forsiden. Redt og gult brukes ikke
ofte pa OA, men av og til i forbindelse med idrettsarrangementer og lignende. OA er forsiktige
med bruk av farger pa nettsiden, pa grunn av at nettsiden fort kan bli seende ut som et tivoli.

Sletten mener at hvis studenter skal besgke nettsiden til OA ma flere saker anga studentene pa
HiG. Slike saker kan blant annet vaere hybelsituasjoner, hushaier, darlig vedlikeholdte hybler,

prekeaer parkeringssituasjoner, iskalde auditorier, mer om uteliv og lignende.

Da vi undersgkte nettsiden oppdaget vi at tilleggsapplikasjonen for Facebook og mest leste saker
var plassert langt nede pa siden til OA. Nettansvarlige sier at alt er relativt pa nettsiden deres og at
de som regel bruker a flytte rundt pa disse en del, men ogsa at det ikke er alle steder i CMSen

deres at disse funksjonene kan ligge.

Nettutgaven deres har en kategori som heter konkurranser, men nar vi klikket pa denne fungerte
ikke linken. Sletten sier at kategorien fungerer kun nar markedsavdeling har en konkurranse
gaende. Den blir alltid liggende der pa grunn av at det er for arbeidskrevende a fjerne og leggetil

ved behov, men den burde absolutt ha veert fjernet nar den ikke er i bruk.

OA:s Instagramprofil blir sjelden oppdatert, dette er pa grunn av at de ikke har nok fokus pa den.
Sletten sier at de har en lang vei a ga i forhold til alle sosiale medier som de gnsker & profilere seg
pa. Det sosiale mediet som far mest oppmerksomhet er Facebook, pa grunn av at det en det sosiale

mediet som genererer mest trafikk og gir best kommunikasjon med leserne deres.

Vi vet fra far at OA eies av Amedia, og vi fikk ogsa vite at pa grunn av at de eies av Amedia kan
de ikke bestemme utseende til nettsiden selv. Det er Amedia som bestemmer hvordan nettsiden til
OA skal se ut.

Da vi presiserte en feil pa nettsiden, ble nettredaktgren overasket, hun hadde ikke oppdaget dette
selv. Sletten fremhever at det finnes mange snubletrader. Dette var noen av de viktigste svarene vi

fikk fra OAs nettredakter for vi startet med vare forslag til endringer.
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4 Forslag til endringer

4.1 Vare forslag til endringer

I delen om brukervennlighet nevnte vi at, for at en bruker skal finne det nyttig & besgke et nettsted
ma det veere interessant. Vi har derfor valgt a lage prototyper av lgsninger som kan gjgre oa.no
mer attraktiv for studenter ved HiG. Vi har valgt a gjennomfare prototypingen i to omganger, og
kaller de for prototype 1 og prototype 2. Dette mener vi er hensiktsmessig med tanke pa a farst fa
presentere vare egne forslag til fokusgruppen og nettredaktgren. Prototype 2 ble en oppfalger om
hva fokusgruppen og nettredakteren hadde a si om vare forslag. | denne prototypen har vi planer
om a integrere finn.no, Facebooksiden Studentrabatter i Gjavik, sopp.no, jobbsafari.no, nav.no og

hjemmesider til utesteder i Gjavik.

| den farste prototypen kommer det forslag om syv kategorier pa nettutgaven, i tillegg til at vi har
prototypet en mobilutgave som er tilpasset studenter. | nettutgaven har vi laget kategoriene
nyheter, aktiviteter, hybler, jobb, kjgp og salg, student-tips, og rabatter. Mobilutgaven vil

inneholde en forenklet versjon av nettutgaven.
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4.2 Prototype 1

Nyheter
Bakgrunn for kategorien
Hensikten med en egen nyhetsside for studenter er at det skal veere nyheter som appellerer til

studentene. Ut i fra spgrreundersgkelsen gnsket studentene mer stoff relevant for studentene, og
dette kan gke interessen blant studentene. | fokusgruppen ble det sagt at det var fa som besgkte
nettsiden til HiG for & lese nyheter som omhandlet skolen. A f& inn nyhetene omkring skolen pé
denne siden, vil kanskje gke interessen for det som skjer pa og rundt skolen. Dette var ogsa noe
Moland (2013, s.23) kom fram til i sin oppgave, hvor studentene gnsket a lese nyheter fra HiG.
Siden kan inneholde nyheter som blir publisert pa hig.no, i samarbeid med studentavisen Fiber
eller andre saker som angar studentene som OA har interesse av a produsere. Temaer som dukker
opp kan veere darlig parkeringsmuligheter ved HiG, som nettredaktaren nevnte i e-postintervjuet,
studenter som har avlagt sine avsluttende oppgaver eller nytt samarbeid med naringsliv, og med
andre skoler. Vi har lagt inn tre forslag til hvilke saker som kan passe inn denne siden. Forslagene
er hentet fra hig.no.

Oppsettet av siden vil vere lik nyhetssiden som allerede er pa oa.no. De nyeste sakene kommer
gverst, mens det eldre sakene flyttes nedover eller til hgyre etter hvert som det kommer inn nye

saker.

Tanken bak samarbeidet med Fiber er at dette blir bade en gevinst for OA, studentavisen og for
studentene. For OA betyr dette at de vil bruke mindre av egne ressurser pa a opprettholde siden, og
nyhetene kan oppdateres oftere. For studentavisen vil det si mer oppmerksomhet, noe den trenger
da interessen rundt studentavisen har vert darlig de siste arene. For studentene betyr dette erfaring

innen redaksjonelt arbeid og utfordringer ved a skrive for folk utenfor skolen.

Ettersom siden skal vedlikeholdes av tre forskijellige instanser kan det vare greit a ha en i OA som

har kontroll og oversikt over siden, mens innholdet blir produsert av andre.
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Aktiviteter
Bakgrunn for kategorien
Etter & ha gjennomfart brainstorming oss imellom, og snakket med fokusgruppen, har vi funnet ut

at tilflyttende studenter har vanskeligheter med a finne ut hva som finnes av aktiviteter i Gjavik.
En egen del i kategorien Student vil gi en oversikt over hvilke aktiviteter som skjer giennom HiG
og ellers i byen. Aktivitetene presenteres som en kalender, hvor man har mulighet til & trykke pa
en link for a fa mer informasjon om aktiviteten, og hvem som star bak den. For de som ikke har en
fast dag i uken hvor det skjer aktiviteter, er det muligheter for a legge inn informasjon i et
kontaktskjema.

Vér idé

Dette er en tjeneste som vil koste OA tid og ressurser, hvis det ikke tilrettelegges for at
samarbeidspartnerne kan bidra. Derfor er vart forslag at det opprettes et innloggingssystem for
grupper og lag, hvor de kan fylle inn aktiviteter og tidspunkt for aktivitetene. La 0ss si at Gjevik
Olympiske Fjellhall vil gi informasjon om at de tilbyr aerobic i vannet pa onsdager fra klokken
20.00 til 21.30; da trenger de som er ansvarlige for aktiviteten, eventuelt Gjgvik Olympiske
Fjellhall, innloggingsinformasjon som bare kan brukes av dem. Pa denne maten har man kontroll
pa hvem som legger inn hva, og man unngar userigs aktivitet. Funksjonen vil kun tillate & legge
inn eller ta bort egne aktiviteter, og ikke fjerne andres aktiviteter. Dette for & unnga at det blir
gdelagt for andre. Det eneste OA ma stille med er & opprette funksjonen, og en gang i blant sjekke
at alt fungerer som det skal. Vi har ikke kommet med forslag til et slikt system, da dette er utenfor

var kompetanse.

Pa siden vil man farst mgte en ukeplan over aktiviteter for studenter gjennom HiG. | ukeplanen er
det linker som farer til hjemmeside eller kontaktinformasjon. Ukeplanen er statisk, og oppdateres

kun ved behov. Denne oversikten har man mulighet til & skrive ut.

Under kommer en oversikt over alle grupper og lag ved HiG. Boksen tillater en & bla nedover for a
se alle. Vi har kun tatt med noen eksempler. | boksen far man god oversikt over navn pa grupper
eller lag, e-postadresse, nettside og hvem som er leder. Under kommer en lignende oversikt, men
denne inneholder grupper og foreninger i Gjgvik. Disse kommer i tillegg til ukeplanene, siden det
er flere som ikke har fast oppmate hver uke, men det skal veere mulig a finne informasjon om

gruppene likevel.

68



Under boksene kommer en ukeplan over aktiviteter i Gjovik. Disse har ikke noe med HiG a gjare,

men det kan vere studenter som gnsker a veere aktive utenfor grupper og lag ved HiG. Det kan

ogsa vaere aktuelt dersom det ikke er noen grupper eller lag ved HiG som tilbyr denne aktiviteten.

Denne oversikten er ogsa mulig a skrive ut.

Helt nederst pa siden har vi tatt med logoen til Fadderuka fra 2013. Denne vil oppdateres far hver

fadderuke, og gir en god oversikt over alle aktiviteter gjennom Fadderuka. Denne oversikten er

ogsa mulig a skrive ut.

I vedlegg 9.7 ligger prototyper for utskriftversjoner av aktivitetsplanene. Bakgrunnen for at vi

gnsker at de skal veere mulig a skrive ut er at studentene kanskje gnsker a henge de opp pa egen

oppslagstavle eller lignende for a huske nar de forskijellige aktivitetene er.
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(Bilder i prototypen er hentet fra Facebooksiden til Fadderuka 2013, 04.04.2014)
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Hybler
Bakagrunn for kategorien

Bakgrunnen for denne kategorien er at de fleste studenter som bor i Gjavik, har for fgrste gang
flyttet for seg selv, og det er ikke alltid at en student vet alt han eller hun burde vite nar man skal
leie en hybel eller leilighet, alene eller sammen med andre, kjente eller ukjente. Under kategorien
bolig kan studentene finne de enkleste ting fra depositum til stramsparing.

Vér idé

Pa kategorien bolig ser vi for oss at studentene kan fa informasjon om ulike saker nar det gjelder
innboforsikring, stremsparing, hybler uten depositum, hushaier og lignende. Vi ser ogsa for oss at
det kan skrives noe om SOPP studenthybler, at det ikke er nok studenthybler, og at det er lange
ventelister. Det vil ogsa finnes en guide pa hvordan man skal sgke pa SOPP studenthybler og hva

man skal gjere for a finne den perfekte hybelen.

Det vil ogsa vare en liste over eksterne linker til steder man kan finne seg en hybel eller en
leilighet. Ved a trykke pa linkene sendes man direkte til siden hvor de aktuelle hyblene finnes. Her
vil det bli lagt inn flere eksterne linker etterhvert som det dukker opp flere sider i fremtiden. Disse

linkene er blant annet finn.no og ulike Facebookgrupper.

| denne kategorien foreslar vi at det er OA som star for innholdsproduksjon i et samarbeid med
SOPP og andre utleiefirma. Utleiefirmaene ma derfor varsle OA nar de vil publisere annonser for
ledige hybler og leiligheter.
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Jobb
Bakagrunn for kategorien

Grunnen til at vi tar med en kategori som heter jobb er pa grunn av at studentene i fokusgruppen
var mente at det var fa deltidsjobber og finne i Gjavik, og at informasjonen var spredt pa ulike
nettsider. De studentene som deltok pa fokusgruppen brukte kun finn.no for a finne seg
deltidsjobb, og ikke de andre nettsidene. | denne kategorien gnsker vi at studentene skal finne
nyttig informasjon om jobbmuligheter.

OA har allerede en egen kategori som heter jobb. | kategorien jobb for studentene gnsker vi at
disse skal finne nyttig informasjon om hvordan man skal opptre i jobbsgkesammenheng, hvordan
man skal skrive CV og sgknad, og lignende informasjon som kan veere nyttige for de som skal
sgke jobb. Vi tenker ogsa a ha linker pa siden til ulike sider hvor jobber tilbys.

Pa en slik side vil det ogsa vaere nyttig for en student hvis det blir lagt ut smajobber som barnepass
og lignende. Her bgr det blant annet bli lagt ut linker til de annonser som blir lagt i avisene om
smajobber som for eksempel barnepass, renhold, vedlikehold og lignende.

Det bgr ogsa vere en link direkte til jobb.innlandet.no. Det vil ogsa veere eksterne linker som kan

legges inn fra nav.no, finn.no, jobbsafari.no og CC Gjgvik sin hjemmeside.

Denne annonsen finner man pa den eksisterende siden pa jobb til OA. Denne annonsen rullerer

slik at det alltid kommer fram en ny stilling som kan vere relevant.

Vi foreslar at OA er ansvarlige for vedlikehold, ved at de oppdaterer informasjonen om ledige

stillinger omtrent en gang i uken.
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Kjagp og salg

Bakgrunn for kategorien

Studenter gnsker en plass de kan finne all informasjon om hva som selges og kjapes i Gjgvik og
omegn. Fokusgruppen savnet en plass de kunne finne ting som kunne selges og kjepes i Gjavik.
Vér idé

Planen for denne kategorien er at studentene skal finne alt av kjep og salg pa en side. Her kan de
ga inn pa oa.no, og sgke videre til finn.no og ulike Facebookgrupper. Nettsiden finn.no er en norsk
nettside for kjgp og salg av varer og tjenester (Finn, 2014). Her vil det veere mulig a sgke via
finn.no sine sgkemotorer. Blant annet bil, leie av bolig, ting som gis bort og selges. Studentene kan

selv poste ting de selger, men OA begr i ny og ned ma se til at det er i orden pa sidene.

Det vil ogsa vaere en mulighet & kontakte finn.no for et mulig samarbeid mellom dem og OA. Da
er tanken at man kan sgke pa finn.no via oa.no, og deretter komme videre pa finn.no sin nettside.
Utfordringen med denne kategorien er at finn.no eies av Schibsted, som er en konkurrent til
Amedia. Denne muligheten gjer at det blir funksjonalitet med at man kan gjere sgk i finn.no

direkte fra andre sider gjer at bade finn.no og oa.no tjener pa dette.

Her vil det vil ogsa veere mulig for studentene a trykke pa andre aktuelle linker enn finn.no. Pa
Facebook finner man uendelige mange linker til kjgp og salg sider, som hele tiden blir oppdatert.

Vi vil derfor implementere dette i OA sin nettside.
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Studenttips
Bakagrunn for kategorien

Det er ofte slik at studenter har mange sparsmal, men ikke vet hvem de skal henvende seg til.
Noen ganger kan det ogsa veere flaut a sparre, for eksempel nar det kommer til helse. Denne siden
er ment som en side hvor man kan finne enkle tips, veiledninger eller linker til hvor de kan fa svar.
Meningen med siden er at den skal veere enkel og veldig studentvennlig. En student som nettopp
har flyttet hjemmefra trenger kanskje hjelp med hvordan man koker poteter, hvor man kan fa seg
en billig legetime eller hvor man sjekker minimum poenggrense for a ta bacheloroppgaven.
Nettsiden inneholder bade artikler og bokser med informasjon. Artiklene inneholder tips som kan
gjelde for alle studenter i hele Norge. Her burde det veere mulighet for samarbeid med andre aviser
under Amedia som ogsa er relevante for studenter. Et samarbeid om artikler vil veere nyttig for de
avisene som samarbeider. Andre aviser under Amedia som strekker seg ut til studenter i sitt
naromrade vises i tabellen hentet fra bacheloroppgaven til Moland (2013, s.12). Hvis det kan
opprettes et samarbeid med andre aviser under Amedia, vil det falle naturlig at redaksjonene under

Amedia star for innholdsproduksjon av denne siden.

Hagskele/universitet Campus Studenter | % Medieghus
Hogskolen | Buskerud Drammen 1300 2 Drammens tidene

Ringriket 1000 34 Ringriket Blad

Kengsberg 900 35 Laagendalsposten
Hogskolen | Gjavik Gjovik 3000 10 Oppland Arbelderblad
Hogskolen i Hedmark Elverum  og | 3100 138 Gstlendingen

Rena

Hamar 1300 6.1 Hamar Arbeiderblad
Hagskolen i Marvik MNarvik 1300 T Fremover
Hogskelen i Telemark Motadden 1650 13.2 Telen

Drammen 200 Drammens tidene
Hogskolen | @stiold Halden 3100 10,3 Halden Arbeiderblad

Fredrikstad 2200 28 Fredrikstad Blad
Hogskelen | Haugesund | Rommetveit 3000 84 Haugesund Avis
Universitet | Mardland Bada G000 122 Avisa Nordland

Fig . Owersike over studenter of hogskolen'universiter { nedslagsfelt for Amedia-avizer

(Bilde fra Molands bacheloroppgave, 2013)
Pa nettsiden vil de to nyeste artiklene kommer gverst. Under der kommer 4 bokser med nyttige
linker. Den farste er en oversikt over hvilke linjeforeninger som finnes pa HiG. Denne kan
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tilpasses etter hvilken skole som er i neerheten av lokalavisen. Boks nummer to inneholder nyttige
linker angaende helse. Boks nummer 3 inneholder nyttige linker angaende studier. Boks nummer 4
inneholder nyttige linker under kategorien annet. Her vil det komme linker som ikke passer i de
forrige boksene. Under de fire boksene kommer de eldre artiklene.
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(Bilder i prototypen er hentet fra privat, lanekassen.no og Colourbox).
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Rabatter
Bakagrunn for kategorien

Studenter med darlig rad er alltid pa utkikk etter rabatter pa ulike steder. Det er ikke alltid like
enkelt & vite hvem i byen som har studentrabatt, og hvem som ikke har. Denne siden vil tilby en
oversikt over enkelte bedrifter som tilbyr studentrabatt. I tillegg vil det veere en ukentlig oversikt

over rabatter som kun gjelder for en begrenset periode.

I 2013 var det tre studenter ved HiG som tok initiativ og laget en oversikt over ulike rabatter i
Gjevik og omegn. Oversikten finner man pa en side pa Facebook med navn Studentrabatter i
Gjevik. Vi kontaktet dem via Facebook for & hagre om de var interesserte i et samarbeid dersom
siden skulle bli en realitet, noe de var apne for. Dette vil gjgre at OA ikke trenger tilfare ytterligere
ressurser til denne siden.

Ideen var er at siden skal presentere hvilke rabatter og studentrabatter man kan finne i Gjgvik.
@verst presenteres en oversikt over ulike rabatter for gjeldende maned. Her trenger det ikke bare
veere studentrabatter, men rabatter som gjelder for alle andre ogsa. Disse rabattene ma bedriftene
selv varsle om til den som er ansvarlig for siden. Da bgr det opprettes en frist for nar de kan sende
inn hvilke rabatter de vil skal vaere med. Forslaget vart er at det opprettes en e-post som
informasjonen blir sendt til, og innehaveren av e-posten vil publisere det videre pa siden en gang i

maneden.

Under kommer oversikten over de bedriftene som til enhver tid har studentrabatter. Bedriftene

presenteres med logo, og link til nettside eller kontaktinformasjon for de som ikke har nettside.

Informasjon som hvilke bedrifter som har studentrabatter i dag, har vi hentet fra Facebookgruppen

Studentrabatter i Gjovik.
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(Bilder i prototypen er hentet fra de ulike nettsidene).
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Mobilutgaven

Bakgrunn for kategorien

I dag blir mobiltelefonen brukt hyppig for at man skal ha kontakt med omverdenen og kunne dele
bilder og musikk til enhver tid. | spgrreundersgkelsen var fikk vi vite at 16 prosent leser oa.no pa
mobil, og 28 prosent leser oa.no pa nett og mobil. Hvis mobilutgaven er med pa a gke studentenes
interesse for oa.no, bar ogsa den tilpasses studentene. Det vi gnsker er at studentkategorien ogsa
skal fa en plass pa mobilutgaven til oa.no.

Vér idé

Far vi startet prototypingen var mobilutgaven og nettutgaven veldig forskjellige. Underveis i
prototypingen ble nettutgaven endret, og er na mer lik mobilutgaven. Derfor krever ikke
mobilutgaven store endringer for at den skal relateres til nettutgaven. Vi har likevel tatt

utgangspunkt i hvordan oa.no var fgr endringene.

Det kan veare ngdvendig & bruke de samme fargene og andre likheter med nettutgaven til oa.no,
slik at nettutgaven og mobilutgaven far en sammenheng og brukeren far fglelsen av at det er

samme produkt bare pa forskjellige plattformer.

Det vi gnsker er at studentkategorien kommer med i mobilutgaven, og blir plassert nederst i

menyen som en egen boks. Siden mobilutgaven til OA er en forenklet versjon av nettutgaven, vil
ogsa kategorien student veere forenklet med kun nyheter som er relevante for studenter ved HiG.
Sidene som inneholder aktiviteter, hybler, jobb, kjgp og salg, student-tips og rabatter ma man pa

nettutgaven for & bruke. Adressen for kategorien vil veere mobil.oa.no/student.

Et annet forslag til mobilutgaven av oa.no er at det settes inn en meny som glir inn fra hgyre, men
ikke dekker hele siden. | den naveerende utgaven far man falelsen av at menyen er en annen side.

Den nye menyen vil gi fglelsen av a vaere pa samme side, selv om man trykker pa menyen.

Vi gnsker ogsa at nettutgaven og mobilutgaven av oa.no skal bruke de samme fargene for a oppna
likhet og sammenheng mellom sidene. Det er samme produkt, bare pa forskjellige plattformer.
Ettersom det er pa forskjellige plattformer ma det tilpasses de ulike plattformene, men det er viktig
a fa fram at dette er samme side. Et annet gnske med mobilutgaven er at annonsen man fgrst mgter
kunne veert halvert, slik at det blir et mer balansert forhold mellom reklame og nyheter. Annonsen
dekker nesten hele skjermen, og man far ikke felelsen av a vaere pa oa.no. Siden OA ma ha
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annonser for inntekter, ber vi ikke om a fjerne de, men at de kan redusere starrelsene pa

annonsene.

Vi har prototypet ut i fra stgrrelsene som mobiltelefonen iPhone 4 bruker. iPhone har en

skjermstarrelse pa 3,5 tommer.

Reklame

Nyhetsvarsel

o™

9

Kiedekolision pd Mipsbrus

oa.no

Nyheter

Sport

Bilder

Bli abonnent

Kundesenter

Lokale bedrifter

Student

(Bilder i prototypen er hentet fra Colourbox og 0a.no).

Reklame

Samarbeid mellom PHS og HIiG
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4.3 Forslag til markedsfagring mot studenter

Det er flere mater OA kan markedsfare seg pa for a fa flere lesere blant studenter. Blant disse er
det en god mulighet & ha en stand pa skolen, hvor OA forteller studentene om sine tilbud, og den
nye kategorien tilpasset studenter, som var rapport handler om. En annen mate kan vare a ha et

samarbeid med studentavisen Fiber, hvor de skriver saker for OA og motsatt.

For at studentene skal bli kjent med OA kan det ogsa veare en god idé og selge avisen i kantina ved
HiG. Studentene far da se avisen daglig, og far et forhold til lokalavisen i Gjgvik.

Studentene i dag har vokst opp med sosiale medier som Facebook, og her finner man ogsa OA.
Det kan vare en unik mulighet for OA & skaffe flere lesere pa ved a dele de viktigste sakene pa

Facebook, og ved & ha konkurranser pa Facebook.

Andre tiltak OA kan iverksette er blant annet reklame i form av plakater pa HiG. Studenter leter
alltid etter noe interessant a lese om pa oppslagstavla pa hggskolen, og her er det et godt sted for

OA & vise seg for studentene uten at studentene faler seg patvunget noe som helst.

Studenter med darlig rad er ofte veldig glad i & delta i konkurranser. Derfor kan OA gjennomfare

konkurranser for & mer oppmerksomhet blant studentene.
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4.4 Fokusgruppens meninger om var prototype
I andre omgang for fokusgruppen inviterte vi de samme 8 personene fra den ferste fokusgruppen,

men bare to av de megtte opp. Derfor fikk vi tak i to andre studenter rett far motet startet, og fikk
derfor gjennomfgrt matet denne gangen ogsa. Tre av studentene var 20 ar og en av de var 21 ar.

Tre av studentene studerer Informatikk ved HiG, men gar ikke i samme klasse, og kan derfor ha
ulike syn pa prototypene vare. Siste student studerer medieledelse, og vil kanskje ha et annet syn
enn Informatikk-studentene. Selv om det ble lite oppmate fikk vi god bruk for de

tilbakemeldingene som studentene kom med.
Vi presenterte de ulike prototypene vi hadde laget, og de fikk ytret sine meninger og kom med

forslag til forbedringer. Svarene vi fikk pa mgtet har vi lagt sammen med prototypene som

kommer i neste kapittel.
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5 Konklusjon

5.1 Endelig forslag - prototype 2

Etter & ha gjennomfart mater med fokusgrupper i to omganger og vert i kontakt med
nettredaktgren i OA kunne vi komme med et endelig forslag til den nye kategorien for studenter.

Forslagene har vi presentert i var andre prototype.

Pa grunn av vi ikke fikk noen tilbakemelding pa prototypene vare fra nettansvarlige Anne Marit
Sletten, fikk vi ikke all den tilbakemeldingen vi gnsket. Men vi bestemte oss for at det var
fokusgruppens meninger som betydde mest, og ikke er nettredaktgr Anne Marit Sletten sine

meninger.

Selv om vi ikke fikk tilbakemelding pa prototypene, fikk vi et intervju med Sletten via e-post hvor

hun fortalte oss om sine meninger om nettsiden til OA slik den er i dag. Intervjuet ga oss et
grunnlag for at nettsiden bgr forbedres og at studentene bar settes mer i fokus.

| den andre prototypen har vi valgt a fjerne to av kategoriene fra den fgrste prototypen, student-
tips, og kj@p og salg. Disse har vi erstattet med to nye kategorier, uteliv og linjeforeninger.

Resterende av kategoriene fra prototype en har vi beholdt.
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5.2 ldeer vi har valgt a beholde:

Nyheter

Pa den farste prototypen vi lagde, hadde vi stort fokus pa a holde det enkelt, med nyhetssaker som
var av interesse for studentene ved HiG. Vi hadde ogsa valgt & ha en oversikt over mest leste saker
pa oa.no, og en funksjon for Facebook hvor man kan trykke Liker og se hvem av vennene pa

Facebook som liker oa.no.

Etter & ha snakket med fokusgruppen har vi blitt enige om at denne siden raskt kan bli kjedelig. Vi
ble enige om at det er behov for en enhet med bevegelse som skaper oppmerksomhet og gjer at
studentene vil veere inne pa siden lengre. Med litt innspill fra fokusgruppen har vi valgt a sette inn
en karusell-oversikt over hvilke aktiviteter som finner sted i Gjavik for gjeldende dag. Denne vil
ogsa finnes under uteliv kategorien som vi presenterer senere. Karusellen skal lage bevegelse pa
siden slik at ikke reklamene tar overhand.

Karusellen vil vaere klikkbar slik at man kan fa mer informasjon om arrangementet, og kan for

eksempel inneholde et arrangement pa Café Pi, slik som vi har illustrert i prototypen var.

En annen ting vi vil endre, er oversikten over mest leste saker. Den blir endret til mest leste saker i
OA Student, slik at det far en tilhgrighet til studentsidene. Fokusgruppen mente at det ville veere
mer interessant  se hva andre studenter leser, enn hva som er mest lest pa de andre sidene pa

0a.no.
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Aktiviteter
Vart farste forslag til kategorien aktiviteter inneholdt en del tabeller. Fokusgruppen mente at disse

var kjedelige og burde endres. Det vi gjorde var a sette inn muligheten for en karusell som viser
frem de forskjellige aktivitetene holdt av grupper og lag ved HiG for gjeldende dag. Denne

karusellen skaper oppmerksomhet pa nettsiden, og gjar den interessant.

Under karusellen ligger en nedtrekksmeny hvor man kan velge a lese om alle de ulike gruppene og
lagene. Nar man har trykket pa valgt gruppe, kommer man pa en ny side. Vi har kun valgt a vise
eksempel for én av gruppene da vi ikke har kapasitet til & lage for alle gruppene, men
innholdsplassering vil veere lik for alle. Sidene presenterer gruppene med logo, gruppeleder, e-post
og nettside. Under kommer informasjon om hva gruppen holder pa med, bilder fra aktiviteter og
hvem som allerede er medlemmer. Denne informasjonen vil kun bli publisert med samtykke fra

gruppene og lagene.

Studentene i fokusgruppen gnsket seg ogsa litt mer bilder fra de ulike aktivitetene slik at det ser
interessant ut. De mente at hvis de kunne se bilder av aktiviteten pa for eksempel en fotballtrening,
sa var det starre mulighet for at de ville vaere med pa det. Derfor har vi lagt inn muligheten for at
gruppene og lagene kan legge inn nyhetssaker som skaper interesse. Vart eksempel er presentert
med skigruppa Pa Trynet, som har fotballtreninger pa sommeren og skiturer pa vinteren, og

Trimrommet som har fatt nytt utstyr.

| sidemenyen vil det ogsa bli en mulighet for a trykke seg videre for en komplett oversikt over
aktiviteter for hele gjeldende uke. Denne siden har vi valgt & legge inn som
http://oa.no/student/aktiviteter/aktivitetplaner. Her vises ukeplaner for grupper og lag ved HiG, og
en egen plan for Gjavik og omegn. Det er mulig a skrive ut ukeplanene om studentene vil henge
opp disse pa egne oppslagstavler eller lignende.

Vart forslag om & presentere de ulike linjeforeningene ble godt mottatt, men det kom ogsa et
forslag om at dette kunne flyttes til en egen kategori. Dette forslaget var vi veldig apne for, da

denne kategorien kunne begrenses til kun aktiviteter ved grupper og lag. Det kan vere at
linjeforeningene blir litt gjemt bort nar det kommer nyhetssaker fra grupper og lag. Meningen med

informasjon om linjeforeningene, er at det skal veere statisk informasjon.
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Student - OA

O Q x Q (htto //wwwoa no/student/aktiviteter

Reklame

OPPLAND ARBEIDERBLAD REKLAME

l Forsiden | Nyheter | Sport | Kultur | Voldres | Folkidog | Debott | Motor | Bolig | Jobd | Konkurronse | smd.nll (] seorch )

! Nyhetec | Aktiviteter | Hybler | Jobb | Utelv | Studenttips [ Robotter | Linjeforeninger |} Ukadog ddmm 8886

Aktiviteter i dag, lordag 12.04.14

FIBER

Apent mate i @rneredet ki 17.00

Grupper 09 log ved HG | v]

Trimrommet har fatt nytt treningsutstyr!

MEST LESTE SAKER STUDENT

¥ Slik koker du poteter
» Rabattkrig i Gjevik

» Finn linjeforeningen for deg

» Hvordan skrive den beste CVen?

» Studenter er forneyde

» Studenter er misfornayde

» Studentjobber i Gjevik

» HIG har fatt ny parkeringsplass

} Her er de beste turomradene

et saet. Oppland Arbeiderblad
Dpplant Ou ker detie

Du 6g 9552 andre ker Oppiand
Artederdlad

Reklame

(Bilder i prototypen hentet fra Colourbox).
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Student - OA

G Q x Q lMlaﬁwwwoeWsludml!ukIlwl:l!ﬂdkllwlels#d?\!f

Reklame

OPPLAND ARBEIDERBLAD REKLAME

Reklame

|LForsiden | Myheter | Sport | Kultur | Voldres | Folkidog | Debat | Motor | Bohg | Jobb | Konkurranse | Student | (@ search D)
L&"L] Aktiviteter | Hybler | Jobb [ Utelv |  Student-ps |  Aabatter |
Her far du utskriftsvennlige oversikter over de ulike AT ]
aktivitetene fra uke til uke. slni: uurn:s
Utskrift far man ved & trykke pd utskriftsikonet gverst til vse ig
hoyre i hver oversikt. i E'E“:‘
Vi gjer oppmerksom pd at det kan skje endringer fra uke L]
til uke.

Aktiviteter gjennom HiG %

PRINT

Kl Mandag Tirsdog Onsdog Torsdog Fraedog Lordog Sandog

15.00 Inneban

16.00

17.00

1800

P4 Trynaet Fotball
1900
Hpy Kolle

2000

2100

2200

Aktiviteter | Gjovik

PRINT

K Mandag Tirsdog Onsdag Torsdog Fredag Lordag Sondog

1500

1600

17.00

1800 Ridekurs

1900

Aerohic | vannet

2000

2100

2200

(Bildet er hentet fra prototypen)
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Hybler

Kategorien hybler har ikke forandret seg mye siden farste prototype, pa grunn av at studentene

mente den kunne vere slik. Det eneste vi har forandret pa er at vi har endret pa rekkefalgen til slik

at eksterne linker ligger over Facebook-applikasjonen og mest leste saker i student kategorien.

Fokusgruppen mente at denne burde ligge gverst pa grunn av at den var mest relevant for siden, og

pa grunn av at studentene ikke kommer til & legge merke til linkene hvis de ligger for langt ned pa

nettsiden.

Tl G 0 e

« Firwh s

. Baggin

- Facwboch grupps
- Facebaoch orapps

LI 7= PR B -
¢ Eabamiorig | Glandi

b b b rborond mgeen o deg
¢ Heosidan sheber don Bsate Dilea?

b Stulerten br beney
b Grgdeser oo miakodnayde

b SEeberteblar | Gl

b HiG ar e ey parkeningepise

b parr ep e e Sannerridens

2t puis o PODLEN Aerberaierbiad

Popdumt [T B colie

g £ i g B Cippdenc
TR E STR |

(Bildet er hentet fra prototypen)

Disse eksterne linkene er klikkbare, noe som vil si at studentene
kan komme direkte inn pa den aktuelle siden hvor det leies ut
hybler og leiligheter. Disse eksterne linkene er blant annet til
uteleie i Gjavik pa finn.no, sopp.no sine studentholiger pa
Kallerud, Sgrbyen, Sentrum og Nordbyen og ulike Facebook
grupper hvor det blir lagt ut informasjon om utleie og gnskes
leid.

Relevante saker pa denne siden kan blant annet vaskeripriser for
de som har en SOPP bolig, kart over hvor hyblene ligger i
forhold til HiG, CC Gjavik, butikker og lignende. Studentene ved
fokusgruppen gnsker ogsa a vite om hyblene/leilighetene leies ut
privat eller igjennom SOPP og lignende i denne kategorien.
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Student - OA

o CD x Q {htto 7/ wwwoa no/student/hybler

Reklame

OPPLAND ARBEIDERBLAD REKLAME

| Forsiden | Nyheter ] Sport [ Kultur l Voldres l Folk i dog l Debott l Motor l Bolig l Jobb ] Konkurronse I swd-ml

l Axtiviteter | Hybler | Jobb [ Utetv |

Student-tips l Raobotter ] Linjeforeninger

Studentboliger uten depositum

Les mer!

B YIRS [

- ‘l niio
==
‘ mmu\- _¢ol

Finn den billigste mnbo(orud«mgon for deg!

Les mer!

Reklame
(L). seorch )
\ Ukedag 60 men 3868
Til lete 1 Gjovik
- Finnno
- Soppno

- Facebook gruppe
- Focebook gruppe

Slik sparer du mest strom

Al

Er det ds d som fér str

Les mer!

tl 4 spinne? Eller tendringenes laacnge dusjer?
Nei, oppvarming stdr fortsott for det aller mest av stromregningen

MEST LESTE SAKER STUDENT

» Slik koker du poteter
» Rabattkrig i Gjevik

» Finn linjeforeningen for deg

» Hvordan skrive den beste CVen?

» Studenter er forneyde

» Studenter er misforneyde

» Studentjobber i Gjevik

» HiG har fatt ny parkeringsplass

¥ Her er de beste turomradene

et aael, Oppland Arbeiderblad

Dpplant Du tker dette

(Bilder til prototypen er hentet fra Sopp.no, DNB.no, Facebook siden til OA og dinepenger.no, 15.04.2014).
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Jobb
Etter at vi hadde gjennomfgrt den andre fokusgruppen gnsket studentene mer relevant informasjon

om jobber og annen informasjon som omhandler arbeidslivet. De mente at det finnes utallige
nettsider om hvordan man skal skrive en god CV og lignende, og i stedet for dette ville de heller
ha informasjon om hvordan man skiller seg ut fra mengden i jobbmarkedet. Et godt eksempel fra
en person som deltok pa fokusgruppen var a sette inn saker om studenter som tidligere har gatt pa
HiG. Slike saker eksisterer allerede pa hig.no, men studentene i fokusgruppen hevder at det er fa
som besgker hig.no for & lese nyhetssaker. Her kan ogsa Fiber bidra til & intervjue tidligere
studenter ved HiG.

Det kan ogsa legges ut informasjon om forskjellige foredragsholdere og relevante kurs og
intervjuer som foregar pa HiG og rundt om i Gjevik. Ved at det blir lagt ut slike saker er det en
stor mulighet til at studentene ser pa nettsiden til OA oftere, og derfor mater opp pa ulike foredrag
og lignende. Slike foredrag kan i senere tid, legges ut som en videosnutt i denne kategorien. Slik

som nettredakter Anne Marit Sletten sa i e-postintervjuet, gnsker hun i fremtiden at det skal veere

mulighet for flere videoreportasjer pa oa.no.
Ledige stillinger 1 Glovik

Disse kan bli sett mye oftere og flere ganger av studentene
Tilkaling svikarer - Gavik y g gang

Krisesenter hvis disse foredragene og kursene blir tatt opp pa video og
Sommervikarer - Coop Obs ) . ]
Byog Kellerud lagt inn pa denne siden.
Matiwakt - Statod Kalerud
guhkhm&dﬂfb&rdﬂr - Vita De gnsker ogsa at det skal veere direkte linker til
ik
Restaurantmedarbesder - jobbannonser. Disse er det mulighet for a klikke seg inn pa,
Egon Glawvik

Butikkselger - WOW Gjavik | TOr & komme videre til annonsen.
Sommerhjelp - Accessonze

Gjovik Her finner man jobbannonser fra Finn, Nav, CC Gjgvik og
Butkkmedar besder - e

Tilbords Giovik Jobbsafari pa ett sted for studenter. Studentene bruker som
Mattevokt deltid - Stated : - s : :
Miosstranda regel kun finn.no for a finne seg en jobb i tillegg til studiet,
Stasjonsmedorbeider og her ligger det som regel ikke flere enn 3-5 jobber som
(Natt) - Statedd

Mjesstranda deltidsansatt. Ved a ha denne informasjonen pa OA kan
Helgestillingsr - Sykehusst ) ) o . .
Innlandat studentene finner ledige stillinger fra ulike kanaler pa
Léseanswarlig - Rimi

Hunndalen nettet.

(Bildet er hentet fra prototypen)
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Student - OA

(:3 Q X Q (Bito77wwwoa norstudantijobb ] D

Reklame

OPPLAND ARBEIDERBLAD REKLAME

Reklame

Forsiden | Nybeter | Sport | Kultur | Voldres | Folk idag | Debott | Motor | Bolig | Jobb | Konkurranse | Student ] (G search b}
Aktviteter | Hybler | Jobb | Kicpogselg |  Swdentups | Robotter | Limjeforeninger |

Ledige stilinger i Giavik:

« Tikelingsvikarer - Giavik
Krisesenter

- Sommervikarer - Coop Obs
Byga Kallerud

= Nattvakt - Statoil Kallerud

- Butikkmedarbeider - Vita

Gjovik
Hasten 201 startet 21 studentene pé Baauelor En av vdre ambisjoner sem ,.“,m er ot du fér «  Restourontmedarbeider -
i Mediedesign ved Hogskolen i Gjavik. Vdren relevant jobb elter end! utdanning Egen Glovik
2014 fullforer disse bachelorgraden sin, 09 sem - Butikkselger - WOW Gjovik
avslutning pd et hele arrangeres + Sommerhjelp - Accessorize
Avgangsutstiling 2014 Gjovk
. - Butikkmedarbeider -

Tilbords Gjavik

- Nattevakt deltid - Statoil
Miesstranda

- Stospnsmedorbeider
(Nott) - Statoil Mjssstronda

-+ Helgestllinger - Sykehuset

Innlandet
e « Léseansvarlg - Rimi
- Hunndalen

\ |

" | /
¥ -

Nettverk viktig for ¢ fd jobb Studentovisen Fiber ¥ Slik koker du poteter

En ny undersokelse fro Aetot viser ot de fleste Erfaring fra grupper og log gir deg et fortrinn ndr } Rabattkrig i Gjavik

ansetlelser skier glennom nettverk og du skal soke bb

bekjente. Hele 60 prosent av alle stilinger bir ¥ Finn linjeforeningen for deg

besatt gjennom uformelle kancler

» Hvordan skrive den beste CWen?

b Studenter er fornayde

» Studenter er misfornoyde

b Studentjobber i Gjavik

b HiG har fatt ny parkeringsplass

¥ Her er de beste turomradene

e, Oppland Arbeiderblad

Dpplant D enr dedte.

2 andre ler Oppland

—

(Informasjon om ledige jobber er hentet fra finn.no, jobbsafari.no, ccgjovik.no og nav.no og bildene er hentet fra

Fibers Facebookprofil, OAs Facebookprofil, avgangsutstillingens Facebookprofil, hig.no og studenttorget.no)



Uteliv
| fokusgruppen var det to av studentene som savnet en egen kategori pa var prototype som

omhandler utelivet i Gjgvik. Grunnen til at studentene gnsker dette er pa grunn av at uteliv er en
stor del av studentenes liv. Pa denne kategorien vil studentene fa informasjon om aldersgrenser de
forskjellige barene og utestedene i Gjavik har, om noen barer har passende arrangementer for
studenter og rett a slett bare hva som skjer pa de forskjellige plassene. Blant annet vil de finne
informasjon om Studentenes hus, Cafe Chaplin, Totos, Robin Hood, Fjellhallen og andre utesteder

0g puber.

Studentene skal fa rask informasjon om hvor det skjer arrangementer. Det vil ogsa veere mulig a
klikke seg innom disse, for sa a ga til arrangementet pa Facebook eller pa hjemmesiden til det
utestedet som arrangerer dette og vise versa. Disse eksterne linkene tenker vi ma endres pa hver 14
dag, pa grunn av at det ikke skal vaere for mye informasjon som ligger ute pa OA, og fordi at

studentene skal ha tid til & forbedre seg til de forskjellige arrangementene.

Det kommer ogsa til & veere direkte linker til de ulike utestedene og pubene i Gjgvik. Dette trengs
hvis studentene lurer pa noe spesielt. Dette kan veaere om de har glutenfrie produkter og lignende.
Denne ma oppdateres nar det kommer et nytt utested eller en ny pub i Gjgvik. Ikke alle utesteder
og barer finnes pa denne listen, pa grunn av at de ikke har noen nettside eller profil pa Facebook,

og det er derfor vanskelig & vite om de er i drift eller ikke.

Vart forslag er at OA star for vedlikehold av siden, men at utestedene selv ma varsle om ulike
arrangementer som kommer. P4 denne matene sparer OA ressurser, og utestedene far flere

besgkende.
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Student - OA

O Q X Q (htto 7/ wwwoa no/student/utelv = @

Reklame

OPPLAND ARBEIDERBLAD REKLAME

Reklame
[ Forsiden | Nyheter l Sport l Kultur [ Voldres l Folk 1 dog l Debatt l Motor 1 Bolig ] Jobb I Konkurronse l sm.ml (] search )
L Aktviteter Hybler | Jobb | Utelw |  Student-tips | Robotter |  Linjeforennger |

Hvor skjer det?

- Torsdag 10.04: Studentenes
Hus, Latino fest av ISU GU
Fredag 1104: Cafe Chaplin,
1D:18/20
Onsdog 16.04: Cafe Chapln,
Pdskekick-off
Torsdog 17.04: Cafe Choplin,
Irsk Aften

Torsdog 24 04: Studentenes
Hus, Sensation

Fredag 25.04: Cafe Chaplin,
Norges kjekkeste mann

© guiden | Gjovik Usikker om du skpper inn?

Leter du etter en spesiell o), eller onsker du billig ol? Linker til utesteder og puber

Studentenes hus hiemmeside

Her finner du olle oldersgrenser for utesteder |
Her selger de flest vorionter ov @1 Gjovik + Studentenes hus, Facebook

Cofe Chaplin

Flpp, Facebook

Cafe pi

Spiseriet Bar

Robin Hood, Facebook
Havnepuben

Totos

Her selger de billigst @1
Studentrabatter pd OI7

MEST LESTE SAKER STUDENT
¥ Slik koker du poteter
» Rabattkrig i Gjevik

» Finn linjeforeningen for deg

» Hvordan skrive den beste CVen?

» Studenter er forneyde
» Studenter er misforneyde
» Studentjobber i Gjevik

» HiG har fatt ny parkeringsplass

* Her er de beste turomradene

Ukens program pé Huset!

Les mec At wier Oppland Arbeiderblad
Dpplant Du sker dette

Du 0g 9952 andre Eker Op

(Bilder i prototypen er hentet fra Spiseriet sin hjemmeside, Studentenes Hus sin Facebookside og nettsiden
politiken.dk)
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Rabatter

Rabattsiden ble veldig godt mottatt av fokusgruppen. Derfor har vi valgt & beholde det meste slik

den var etter farste prototyping. Vi har fjernet den gverste tabellen midt pa siden, da det ble litt for

mye informasjon og sa rotete ut. Vi har valgt & kun beholde oversiktene med logoer.

Hver bedrift som har en studentrabatt blir plassert under tilhgrende kategori, og det vil veere

mulighet for trykke pa logoene eller linkene under for & besgke nettsidene deres.

Student - OA

G ¢ X Q [Btte/ iwwwoa nolstudent/robatter ) @

Reklame

m OPPLAND ARBEIDERBLAD REKLAME

[_Forsiden | Nyheter | Sport | Kultur | Voldres [ Folkidog | Debatt | Motor | Bokg | Jobb | Henkurranse | M (@ search ) Reklame
mej axtiviteter | Hybler | Jobb | Utelv | Student-ips | Robatter |  Linjeforeninger |
Studentrabatter - Mat MEST LESTE SAKER STUDENT
. 2 ¥ Slik koker du poteter
W » Rabattkrig i Gjovik
¥ Finn linjeforeningen for deg
Pizzanini » Hvordan skrive den beste Clen?

» Studenter er fornayde

¥ Studenter er misforneyde

Studentrabatter - Helse/ Hud/ Har + Studentjobber i Gjovik
¥ HiG har fatt ny parkeringsplass

urbnn ¥ Her er de beste turomradene
=Ly L
Urtsn Style Miostannlegene Basic Gym Treningsstudio

fet wici Oppland Arbeiderblad

Ppplant Du lker dette.

Studentrabatter - Annet

- et stdv i,

NOTABEN
Dppland :
Oppland Arbeiderblad Synsam Notabene

(Bilder i prototypen er hentet fra de ulike nettsidene).
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Linjeforeninger
| farste prototype hadde vi valgt & legge inn studentenes linjeforeninger under kategorien

aktiviteter. Etter & ha snakket med fokusgruppen, og diskutert sammen fant vi ut at det var en
bedre lgsning a legge linjeforeninger til en egen kategori i menyen. Dette gjer det mulig for
linjeforeningene a presentere seg selv litt mer, og presentere ulike arrangementer som blir
gjennomfart fra uke til uke. Lesningen vi valgte til & begynne med resulterte i en opplevelse av rot

og for lite informasjon.

Promoteringen av aktiviteter og informasjonen ut til studentene kan veere med pa at det blir starre
oppslutning i linjeforeningene, derfor vil det veere aktuelt for de forskjellige linjeforeningene a
innga et samarbeid hvor de produserer innholdet for presentasjon og aktiviteter. Dette vil si at OA
slipper a bruke ekstra ressurser pa denne kategorien. | presentasjon av ulike arrangementer kan det
vaere mulighet for & presisere om det er apent for alle studenter, eller bare medlemmer av

linjeforeningen.

Nettsiden vil presentere de forskjellige linjeforeningene slik at det ikke er tvil om hvilken forening
man selv hgrer til. Her er det ogsa kontaktinformasjon og innmeldingsinformasjon. For a fa sterre
oppslutning blant studentene, vil det veere nyttig for linjeforeningene & “selge” seg selv. De kan
derfor kort presentere hvilke fordeler man har som medlem. Vi har valgt & presentere to av

linjeforeningene som eksempel.
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Student - OA

G ¢ X Q [Btte/ fwwwoa nolstudent/injeloreninger

Reklame

OPPLAND ARBEIDERBLAD REKLAME

I Formden_I Myheter I Sport [ Kultur I Valdres I Folk i dag | Debott | Motor I Bolig [ Jobb [ Konkurranse I SIIIMI

(4 search )

I Nyheter |  Aktwviteter | Hybler | Jobb | Utelw | Student-tips | Rabatter | l.'“' Wm I

DARLING

Ri 1K

[Tyt ppre—p hr——T-]

Kommende arrangementer

MEDIEDAGEN 2014

Linjeforeningene

Linjeforeningen for medweiog tlbyr en rekke fordeler for alle
maediestudenter ved Hogskolen i Gjovik

Her gdr mediedesign, medieproduksjon, medisledelse og
masterstudenter under

Keontakt: darling@higno

Leder: Knstine Nymo

Nettside: darlingng

Linjeforeningen for akonomi og ledelse tibyr en rekke fordeler
for studentens som studerer bachelor | okonomi og ledelse
wird Hogskolen | Gjovik. En rekke arrangementer og hjelp med
fogsporsmal

Keontakt: rik@higne

Leder: Jaran Exde Lyngstad

Nettside: rk higno

Linjeforeningsn for 1T-stud vad Hogskolen | Giovik tilbyr
@n rakke fordeler som arrangermenter og kurs

Kontakt: login@higno

Leder: Kotrine Borge

Nettside: higlogno

Linjeforeni for teknelogi: ved Hogskolen i Gjovik
tilbyr en rakke fordeler som arrangementer og kurs.

Kontakt: inga@higno

Leder Sigurd Roe

Nettside: inga-higno

Neste arrangement
Hediedagen 14.mars

Motivasjonsforedrag
31mars

MEST LESTE SAKER STUDENT
¥ Slik koker du poteter

» Rabattkrig i Gjevik
¥ Finn linjeforeningen for deg

» Hvordan skrive den beste CVen?

» Studenter er fornayde
¥ Studenter er misforneyde

+ Studentjobber i Gjavik
¥ HiG har fan ny parkeringsplass

¥ Her er de beste wromradene

- e auer, Oppland Arbeiderblad

Dpplant Du e dette

oer Oppland

Reklame

(Bildene i prototypen er hentet fra Facebookprofilene til de ulike linjeforeningene).
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o CD X Q (bttp//wwwoo d dorkng

Reklame

OPPLAND ARBEIDERBLAD REKLAME

[_Forsiden [ Nyheter | Sport | Kultur | Voldres | Folk idog | Debatt | Motor | Bolig | Jobd | Konkurronse | smm‘

(\{ seorch )

kill your]

o Kontokt: dorling@higno
Leder. Knstine Nymo
Nettside: dorlingno

Linjeforeningen for mediefag

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do elusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua Ut enim ad menim veniom, quis nostrud exercitation ullomco labors nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehendenit in voluptote velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

E sint d non proident, sunt in culpa qui officio deserunt mollit anim id est laborum * “Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliguo.
Ut enim od minim veniam, quis nostrud exercitotion ullomco laboris nisi ut aliquip ex eo commodo consequat. Duis
oute irure dolor in reprebendent in voluptote velit esse cillum dolore eu fugiot nulla poriotur E sint

[ Nyheter | Akuviteter | Hybler | Jobb | Utelw | Studenttips | Robotter | Linjeforeninger l

MEST LESTE SAl S
» Slik koker du poteter
» Rabattkrig i Gjevik

» Finn linjeforeningen for deg

» Hvordan skrive den beste CVen?

» Studenter erfornayde

» Studenter er misforneyde

Cirdentinhh

cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est loborum ™ “Lorem ipsum dolor sit omet,
consectetur adipisicing elit, sed do elusmod tempor incadidunt ut labore et dolore magno cliquo. Ut enim ad minim
veniom, quis nostrud exercitation ullomco loboris nisi ut aliquip ex e commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptote velit esse cillum dolore eu fugiot nulla periatur E. sint ds non
proident, sunt in culpa qui officio deserunt molliit anim id est loborum. ™

Bilder fra arrangementer

» i Gjovik

» HiG har fatt ny parkeringsplass

¥ Her er de beste tuomradene

2 wiei Oppland Arbeiderblad
Dpplant Du ker dette

i g SAS2 Ancen lae Oppand

Arbeidertlad

Reklame

(Bildene i prototypen er hentet fra Facebookprofilen til linjeforningen Darling).
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Student - OA

Q Q X Q (o T7wwwoo nolstudent/ineforennger/nga ) @

Reklame

OPPLAND ARBEIDERBLAD REKLAME

Reklame

[ Forsiden | Nyheter | Sport | Kultur | Voidres | Folkidog | Debatt | Motor | Boiig | Jobb | Konkurronse | SMM' (& seorch )
[uneter | Autvitoter | Hybler | Jobb | Utelv | Student-ps | Robatter | Linjelorenincer )

MEST LES S
» Slik koker du poteter

Kontakt: inga@higno
» Rabattkrig i Gjevik

Leder Sigurd Roe
Nettside: mga-higno

» Finn linjeforeningen for deg

Linjeforeningen for teknologifag » Hvordan skrive den beste CVen?
“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do elusmod tempor incididunt ut labore et dolore
maogna aliqua Ut enim ad minim veniom, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut oliquip ex ea commodo » Studenter orfornayde
consequat Duis cute irure dolor in reprehenderit in voluptote velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur
sint ds non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum * "Lorem » Studenter er misforneyde
ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliquo.
Ut enim od minim veniom, quis nostrud exercitotion ullamco laboris nisi ut aliquip ex @o commodo consequat. Duis » S‘.udenljol:ber i ng;ik
oute irure dolor in reprebendernit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiot nullo pariotur Excepteur sint occoecot
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est loborum * "Lorem psum dolor sit omet, » HiG har fat ny pukerlngsplnss

consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magno cliquo. Ut enim ad minim
veniom, quis nostrud exercitation ullomco laboris nisi ut oliquip ex e commodo consequat. Duis aute rure dolor in
reprebenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiot nulla periotur E. sint di non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum *

¥ Her er de beste tuomradene

. e wier Oppland Arbeiderblad
Bilder fra arrangementer Dpplant [T oo ker dete

Q92 Ances e O,
derblad

(Bildene i prototypen er hentet fra Facebookprofilen til linjeforeningen Inga).
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Mobilutgaven
Da vi presenterte vart forslag til en mobilutgave tilpasset studenter for fokusgruppen, fikk vi

tilbakemelding om at de ikke kom til & bruke den noe serlig. Ettersom vi har tall fra
sparreundersgkelsen som sier at studenter faktisk bruker oa.no pa mobil, og at fokusgruppen bare

var pa 4 studenter, velger vi a beholde forslaget.

Selv om fokusgruppen ikke var serlig positive til mobilutgaven, kom de med forslag om a legge
inn lokalveeret som en funksjon, da dette kunne vare av interesse for studenter som ikke har
gradestokk hjemme. Vi tok imot ideen, og la den inn som en del utenom Studentkategorien, da

dette ikke er noe som gjelder kun studenter.

Vertjenesten vi har valgt a bruke er den OA bruker pa nettutgaven fra for av. Bildet under viser
hvordan den ser ut pa nettutgaven. Det vi har gjort a er & fjerne noen av stedsnavnene. Hvis det er
gnskelig med flere stedsnavn kan man legge de inn, slik at brukeren blar nedover pa siden. Vi har
ogsa satt den vertikal fremfor horisontal pa grunn av plassmangel i bredden pa mobiltelefoner.

Horisontal scrolling er ogsa noe man generelt praver a styre unna (Felke-Morris 2012, 5.91).

Da det pa websiden er slik at man kan trykke pa de forskjellige stedsnavnene for & fa opp mer

informasjon om veeret har vi ogsa valgt a gjare det slik.

Gran Lena Fagernes Gjevik Dokka Beitostelen Sponsetav
Varet
met.no O O
8.6° 9.7° 7.2° 10.4° 7.7° 1.5°

(Bilde hentet fra den eksisterende veerapplikasjonen pé o0a.no)
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Oa.no

Nyheter

Reklame Sport Reklame

Bilder

Nyhetsvarsel Bli abonnent Samarbeid mellom PHS og HIiG

g
-
Kundesenter -~

Lokale bedrifter

Student
Kjedekollisjon pd Mjasbrua HiG g PHS hor inngdtt somarbeid om cybersi

Nyheter
Sport

Bilder :
9.7
Gjovik

Lokale bedrifter 10.4°
Dokka

(&
Tl

Spansst av

Kundesenter

Student

Veeret i Gjovik

(Bildene i prototypen er hentet fra 0oa.no og Colourbox).

104



5.3 Forkastede ideer

Grunnen til at vi har valgt & forkaste noen av ideene fra prototype 1, er at studentene fra den andre
fokusgruppen ga oss innsikt i hva studentene hadde mer bruk for. Nedenfor presenterer vi de

kategoriene vi har valgt & forkaste.

Studenttips
En av studentkategoriene i den ferste prototypen var studenttips. Ideen med siden var a gi enkle
tips til studenter, og at den kan brukes av flere aviser under Amedia i hele landet. Dette skulle gi

OA mer oppmerksomhet men med lite ekstra ressursbruk.

Etter mate med fokusgruppen har vi bestemt & forkaste forslaget om en slik side. Arsaken er at det

finnes flere nasjonale sider med lignende innhold (studenttorget.no og studentkortet.no).

Kjap og salg

Studentene pa det farste fokusgruppematet ville ha en egen kategori for kjgp og salg. Etter endt
fokusgruppemgte nummer to konkluderte de med at denne kategorien ble ungdvendig, og at de
ikke kom til & bruke den, pa grunn av at det allerede eksisterer flere kanaler for kjgp og salg, blant

annet finn.no og forskjellige grupper pa Facebook.

Denne kategorien har blitt byttet ut med kategorien uteliv. Studentene ved fokusgruppen mente at
det manglet et sted hvor studentene kunne finne informasjon om utelivet i Gjgvik, dette antok ogsa

OAs nettredakter i e-postintervjuet at var noe studentene gnsket & lese mer om.
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6 Evaluering av eget arbeid

Dette prosjektarbeidet har blitt gjennomfart av to studenter, Catrine og Heidi. Vi har ikke folt
behovet for omfattende organisering av arbeidsfordeling. Vi har deltatt likt i utforming av
spgrsmal til bade oppdragsgiver, spgrreundersgkelse og veileder, men det har falt naturlig at en av

oss har hatt oppgaven om a skrive det ned for a gjere det mest mulig effektivt.

Under arbeidet har vi kun gjennomfert statusrapport én gang, da vi erfarte at noe mer enn det
hadde blitt dobbelt-arbeid. Bade med tanke pa mgtereferat etter veiledninger, og at det ikke har

veert store endringer a presentere i statusrapporter.

Nar det kom til sparreundersgkelsen hadde vi mye igjen for svarene vi fikk. Da vi oppsummerte
svarene sa vi likevel at det ble litt for generelle sparsmal og svar. En mer omfattende
meningsmaling hadde kanskje passet bedre med tanke pa & hgre hva studentene vil ha og ikke vil

ha pa nettsiden til OA. Da kunne de ha svart presist hva de gnsket pa oa.no.

Ved bruk av tjenesten Surveymonkey kunne vi fa 100 svar gratis, ville vi ha mer enn dette matte vi
betale for det, noe vi ikke sa behovet for. Vi sa det ikke ngdvendig med mer enn 100 svar for

denne rapporten, da vi lot disse 100 veere representanter for studenter ved HiG.

Ved & bruke brainstorming som metode for a ga gjennom nettsiden til OA, har vi fatt sett pa ulike
styrker og svakheter med nettsiden. Dette tillot oss & opparbeide en mening om hva som matte
forbedres og hva som kunne tilpasses for studentene. Her larte vi at man ma ha et apent sinn for a

ikke stagnere i eget arbeid.

Vi vil gjerne fremheve begrunnelsen for valget ved a gjennomfgre fokusgrupper og prototyping i
to omganger, da dette er sveert viktig for det resultatet vi har kommet fram til. Ved farste
fokusgruppemagte fortalte studentene oss hvilke endringer de kunne tenkt seg i forhold til hvordan
nettutgaven til OA var pa det tidspunktet, og hva som skulle til for at nettsiden skulle bli mer
interessant for studenter. Med denne informasjonen gikk vi videre til den forste prototypen.
Grunnen til at vi valgte a ha prototyping i flere omganger, og gjerne trinnvis, var at da studentene
fikk se den farste prototypen hadde de nye meninger om hva som kunne veere bedre for den nye
studentkategorien. Etter & ha presentert den farste prototypen kunne vi derfor trekke oss tilbake &
gjennomfgre prototypingen pa nytt med bakgrunn i hva studentene hadde sagt pa de to

fokusgruppematene og i sparreundersgkelsen. Vi har med dette leert at det er viktig a ta
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prototyping i flere omganger, og at dette er en vanlig prosess vi kan komme til 3 mgte i

arbeidslivet.

Gjennomfgringen av de to fokusgruppene har lert oss mye i forhold til & holde mgter, og at selv

om oppmgtet er lavt, kan det likevel ga an a bruke materialet fra matet.

Selv om ikke alle deler av GANTT-skjemaet fra forprosjektet ble fulgt helt etter planen, har vi
klart & overholde delmal, milepzler og tidsfrister. Arbeidsinnsatsen fra begge medlemmene av
gruppen har til enhver tid veert stor, og begge har vaert motiverte for arbeidet gjennom hele

prosessen.

Maloppnaelse
Nar det kommer til resultatmalene vi satte opp i forprosjektet til rapporten, synes vi at vi har nadd

disse malene. Farste mal om a gjennomfare en spgrreundersgkelse som vil gi oss innsikt i hva
studentene ved HiG egentlig mener, har vi gjennomfgrt pa en god mate og fatt svar vi har kunnet
arbeide med og som har bygd opp under vare valg. Vi har ogsa fatt brukt kunnskap fra emner pa
HiG. Disse har bidratt med kunnskap i emner vi faler oss trygge pa. Det siste resultatmalet hvor vi
skulle se pa hvordan nettsiden til OA kunne gjeres bedre for & skape starre interesse blant

studenter, blir resultatene vi har kommet fram til i prototypingen.

Vi har ogsa fatt mye ut av leeringsmalene vi satte opp. Malene om a arbeide med starre prosjekter,
arbeide i team og a skrive fagtekster har vi i hgy grad nadd, og leert mye av. Vi hadde ogsa satt opp
at vi ville lzere a arbeide med aktuelle arbeidsgivere. Siden vi na avslutter en utdanning innen

mediemanagement har OA i stor grad relevans til hva vi kan mgte i arbeidslivet.

Hadde tiden strukket til ville vi ha sett pa likheter og forskjeller mellom oa.no og andre lokalaviser

under Amedia, for & fa et inntrykk av hvordan OA er i forhold til andre aviser under samme eier.

I sluttprosessen er det flere ting vi gnsker vi kunne ha gjort pa nytt for a fa et bedre resultat, men vi
matte innse at tiden ikke strakk til for a rette opp det som allerede var gjort. Vi har likevel blitt
veldig forngyde med sluttresultatet av rapporten, og er stolte av & kunne presentere det vi har

jobbet med dette semesteret og leert i lgpet av skolegangen ved HiG.
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7 Videre arbeid

Bade problemstilling og arbeidsomrade tillater en & kunne arbeide i det vide og brede med dette
temaet. Vi apner for at det er mulighet for a ta dette videre til & faktisk gjennomfare vare

prototyper.

Dette produktet er fullt mulig & videreutvikle for andre aviser som har studenter i nseromradet sitt.
Slik som vi viste i kapittel 4, presenterte Moland (2013) at Amedia har en rekke lokalaviser som

nar ut til studenter. Derfor er det en god mulighet & utvikle dette konseptet til a bli noe positivt for
studentene som gnsker & lese mer relevant stoff, og avisene som kan gke lesertallene uten a matte

gke ressursbruken.

Det som ogsa er mulig a ta videre er & gjennomfare en mer spesifikk undersgkelse om studentene
gnsker tilretteleggelse pa mobil. Vi mgtte pa motsetninger mellom sparreundersgkelse og
fokusgruppe, men pa grunn av tidsmangel kunne vi ikke undersgke naermere hvordan denne

Igsningen kunne bli best.

Det er ogsa mulighet for & integrere de ulike nettsiden som sopp.no, finn.no og studentrabatter i
Gjevik pa nettsiden til OA. Da bgar en kontakte de ulike leverandgrene av informasjon for
eventuelt samarbeid. Pa grunn av at finn.no er stort og eies av Amedias konkurrent, Schibsted, bar
man kontakte de og hare om de er villige til & innga et samarbeid. Som vi ogsa har nevnt er det
mulig & starte et samarbeid med studentavisen Fiber, hvor studentene kan bidra med
innholdsproduksjon.

Ettersom HiG i 2013 annonserte at det var det attende aret pa rad de hadde en gking i antall sgkere
(Haggskolen i Gjgvik, 2013), og det hvert ar kommer flere studenter til Gjavik, er det en stor
mulighet for OA 4 skaffe flere lesere blant studentene. Rapporten apner for at det kan arbeides
videre pa dette omradet, for a finne ut hvor stor gkningen er, og om OA kan skaffe flere lesere
blant tilflytterne.
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1. MAL OG RAMMER
1.1 Bakgrunn

| hastsemesteret 2013 hadde vi faget IMT3831 Bedriftsutvikling hvor vi skulle gjennomfare et
prosjektarbeid som en forberedelse til kommende bacheloroppgave. Vi valgte a arbeide med den
lokale avisen Oppland Arbeiderblad. Da hgstens prosjekt ble for generelt, og vi mener det er rom
for forbedringer i oppgaven ville vi ga dypere inn i oppgaven. Na vil vi spesifisere oppgaven var
kun mot nettsiden til Oppland Arbeiderblad, og hvordan den er egnet for studenter ved

Hagskolen i Gjavik i aldersgruppen 19-25.

Selv er vi i aldersgruppen 19-25, og er studenter ved HiG, og vi har en oppfattelse av at unge
leser for lite nyheter. Vi ser ikke for oss at det er et mal & hgyne interessen for papirutgaver, i
dagens digitaliserte samfunn. Vi vil derfor se pa hvor interessant nettutgaven av Oppland

Arbeiderblad er for studentene, og hvordan den kan forbedres.



1.2 Prosjektmal

Effektmal:
e Skape starre interesse for nyhetsbildet blant unge.
e Skaffe flere yngre brukere av oa.no.

Resultatmal:
e Gjennomfare en sparreundersgkelse som vil gi oss innsikt i hva studentene ved HiG
egentlig mener.
e Bruke kunnskap fra emner pa HiG til a bygge opp en god oppgave.
e Se pa hvordan nettsiden til Oppland Arbeiderblad kan gjeres bedre for a skape starre

interesse blant studenter.

Leeringsmal:

Leere & jobbe med starre prosjekter.

Leere & jobbe med aktuelle arbeidsgivere.

Laere & jobbe i team.

Laere & skrive fagtekster.



1.3 Oppgavebeskrivelse/problemstilling
1.3.1 Problemstilling:

Hvordan kan Oppland Arbeiderblads nettutgave vaere mer attraktiv for studenter pa hagskolen i
Gjavik i alderen 19-25 ar?

Bakgrunn for problemstilling:

Ungdom er lite delaktig og interessert i dagens nyhetsbilde i lokalsamfunnet. Det er dagens ungdom
som skal ta over om 10-20 &r, og da er det viktig at de har kunnskap om hva som har skjedd og skijer i
nyhetsbildet. Nyheter kan veere viktig for fremtidige avgjarelser og for hvordan man opptrer i
samfunnet i dag. En konsekvens av at ungdommene ikke interesserer seg for lokalnyhetene er at nar de
kommer ut i jobb, har de ikke kunnskap om lokalsamfunnet. Dette er vesentlig og avgjarende i ulike
jobbsituasjoner. Derfor vil vi se pa hvordan interessen kan gkes ved a forbedre og tilpasse Oppland

Arbeiderblads nettside for studenter.



1.3.2 Oppgavebeskrivelse:

Arbeidstittel:
Oppland Arbeiderblad for unge

Gruppedeltakere:
Catrine lIvarjord, 11HBMEMAA
Heidi Bergersen, 11HBMEMAA

Oppdragsgiver/ samarbeidspartner:
Oppland Arbeideblad
v/ Ansvarlig Redaktgr Tonje Sagstuen

Veileder:
Hagskolen i Gjavik

v/ Farsteamanuensis Jens Barland



1.4 Rammer og avgrensning

Viktig for denne oppgaven er at vi setter en avgrenset malgruppe. | hgstens prosjekt valgte vi
aldersgruppen 18-25 ar, uten a egentlig tenke over hva denne aldersgruppen innebar. Ved mer
ngye gjennomtenkning har vi funnet ut at vi vil hgyne den nedre alderen til 19 ar, da det er flere
19-aringer som har flyttet hjemmefra, befinner seg i en ny livssituasjon og ser pa samfunnet og
omverdenen pa en annen mate. Vi har ogsa valgt a avgrense det til studenter ved Haggskolen i
Gjoavik, da det er denne livssituasjonen vi kjenner best til. | gvre del av aldersgruppen har vi
valgt & sette 25 ar, pa grunn av at det er faerre studenter over 25 ar, enn under 25 ar, pa

Hagskolen i Gjavik.

Vi har valgt & begrense oppgaven til kun & se pa nettutgaven. Vi ser pa papirutgaven som
irrelevant for valgt aldersgruppe. Vi har ikke kunnskap nok til & kunne se pa eventuelt
applikasjoner for mobiltelefoner og nettbrett, selv om det er populert blant unge. Vi vil derfor i
all hovedsak se pa nettutgaven av Oppland Arbeiderblad som produkt og ikke som bedrift.
Organisasjonsarbeidet i Oppland Arbeiderblad er noe vi skal se bort fra, da dette blir for bredt og

irrelevant for var oppgave.



2. PROSIEKTORGANISERING

2.1 Ansvarsforhold og roller

Som en gruppe pa to medlemmer har vi valgt a ikke velge ut en gruppeleder, da vi mener dette
kan skape starre konflikt enn om vi ikke har gruppeleder. Etter var mening vil en gruppeleder pa
en gruppe med to personer skape rivaliserende roller, og etter hvert skape uvennskap. Vi har
valgt at begge skal ha likt ansvar for bade a skrive og skaffe data til oppgaven, da det er av
begges interesse a fa best mulig resultat. Vi har ogsa valgt a ikke dele oppgaven opp i
ansvarsomrader for at begge skal leere mest mulig. Vi vil likevel kunne arbeide hver for oss for a

finne relevant stoff og skrive pa rapporten.



2.2 Rutiner og regler i gruppa
Ved & opprette rutiner og regler har vi et sikkerhetsnett a falle tilbake pa om noe uvennskap
skulle oppsta i gruppen. Noen av punktene har vi tenkt ut selv, mens andre har vi hentet fra
forslagene laget av Ivar Moe som ligger pa hig.no under “Utfyllende informasjon for
bacheloroppgave, IMT3912”.

Vare regler og rutiner er som fglgende:

1. Mgte personlig minimum 3 ganger i uka, hver gang i minimum 3 timer. Dette skal
fortrinnsvis forega pa skolen, men kan endres til hjemme hos en av oss ved avtale.

2. Arbeid pa Skype vil forega 3 ganger i uken, hvor arbeidet skal tilsvare mengden som om
vi mates personlig. “Skype-tiden” kan ogsa benyttes til 8 mates personlig hvis vi fgler
behovet for det. Det kan for eksempel veere for en deadline/veiledning.

3. Minimum 3,5 timer arbeid per dag (mandag til fredag). Dette gjelder bade arbeid sammen
og hver for oss. Det er opp til hver enkelt & sgrge for at disse timene blir oppfylt. Ogsa
viktig er at dette er et minimumsantall, og at det enkelte dager vil bli snakk om flere
timer.

4. Etter & ha arbeidet i 1 time, palegges det 5 minutters pause for a strekke pa beina, fa frisk
luft eller koble litt av.

5. Ved arbeid i 3 timer eller mer, skal vi sette av 30 minutter til matpause. Kjgp av mat skal
forega innenfor disse 30 minuttene.

6. Sendager er “fredet” fra arbeid. Lgrdager er satt som fridager, men kan endres til

arbeidsdager ved behov.

7. | paska skal vi ikke arbeide sammen. Det er mulighet for & arbeide hver for oss, og

deretter melde tilbake om utfart arbeid etter pasken.



10.

Gyldig sykefraveer inneberer ikke fyllesyke, men vanlig sykdom som influensa og
liknende, og timer til helsepersonell (lege, tannlege 0.1.). Beskjed skal gis per telefon,
ikke SMS eller Facebook.

Ved reise som varer lengre enn 1 dag og treffer matedag, eller tid hvor vi skal arbeide
sammen, ma det gis beskjed i god tid for a kunne planlegge arbeid rundt dagene fravaret
gjelder.

Gi beskjed tidligst mulig om man ikke kan mgte. Om en av gruppemedlemmene ikke kan
mete, kan(bgr) den andre bruke tiden til & arbeide pa egenhand. Slik slipper man at
arbeidet stopper opp selv om en av oss ikke har mulighet.

11.Ved for sent oppmate etter 10 minutter (forsovelse, glemt megte eller lignende), skal

vedkommende pa neste mgte ta med forsoning i form av “godbit™ (kake, boller e.l.).

12.

13.

14.

Viktige beskjeder gis ikke pa Facebook, da de kan misforstas. Fordelen med a ringe er
stor. SMS kan ogsa brukes til ngd.

Holde statusmgte 1 gang i uka hvor man opplyser den andre om sitt arbeid. Dette for at
begge skal ha oversikt over hva som blir gjort, og at begge tar like mye del i oppgaven.
Og for at begge skal ha lzring av arbeidet som blir gjort. Statusmgtene blir holdt pa
tirsdager, slik at vi er forberedt dagen for veiledninger med Jens Barland.

Alt arbeid gjort pa Google Docs i lgpet av en arbeidsdag skal lagres lokalt pa vare
maskiner. Og alt arbeid gjort lokalt pa vare maskiner skal lagres pa Google Docs. Dette
gjeres ved endt arbeidsdag. Dette sgrger for at alt er lagret pa flere steder, og minsker
risikoen for at arbeid gar tapt. Dette kan enkelt gjgres ved a laste ned google-drive pa

vare maskiner, da blir det automatisk lagret lokale kopier av arbeidet vart.
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15. Om det er uenighet om en beslutning skal det diskuteres godt for og imot, lages liste. Den

siden med flest punkter, eller flest tungtveiende punkter, avgjer hvilken beslutning som skal

tas. Pa denne maten kan ingen veere sure for avgjgrelsen som har blitt tatt.

16.

17.

18.

19.

20.

For at et medlem skal bli avskjediget fra gruppen ma det bevises mangelfullt bidrag til
oppgaven eller bevises mangelfullt oppmate uten gyldig grunn (gjelder ikke sykefraveer)
pa en periode over 2 uker.

Hvis Heidi far revmatisk utbrudd i handledd som farer til nedsatt evne til & skrive, vil vi
matte arbeide mer sammen, og Catrine far hovedansvaret for skrivingen. Det betyr ikke at
Heidi ikke skal delta i arbeidet som blir gjort.

Dersom det oppstar kostnader skal disse fordeles likt pa to. Om det oppstar inntekter,
gjelder samme. Dersom det oppstar utgifter i forhold til purring pa bgker lant fra
biblioteket, er det navnet som star som laner som skal betale belgpet. Med mindre det er
oppgitt gode grunner for at summen skal deles pa begge.

Dersom det er gjort innkjap relatert til oppgaven som ikke er gjort i samtykke med den
andre personen, kan man ikke kreve at summen blir delt pa to. Med mindre kjgpet er
avgjerende for oppgaven.

Catrine Ivarjord har retten til & signere pa vegne av gruppen, men kun ved samtykke fra

Heidi Bergersen. Dette i tilfelle det kun kreves en signatur pa enkelte dokumenter.
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3. PLANLEGGING, OPPFZLGING, OG RAPPORTERING
3.1 Prosjektfaser

Forprosjekt:
e Deler av forprosjektet ble gjort i hgstsemesteret ved arbeid med prosjektoppgave i emnet
IMT3831 Bedriftsutvikling.
e Arbeid med prosjektplanen.

e Lage webside for prosjektet.

Innhenting av data:

Anvendelse av biblioteket ved HiG.

e Nyttige leerebeker fra tidligere emner ved HiG.
e Anvende rapport gjort av Amedia.
e Etterspgrre markedsundersgkelse gjort av Oppland Arbeiderblad/Amedia.

e Gjennomfare sparreundersgkelse i valgt malgruppe.

Litteraturstudie/analyse
e Sammenligne funn.
e Kvalitetssikre palitelige kilder.
e Trekke ut relevant stoff.

e Se sammenhenger mellom innsamlet data og litteraturfunn.
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3.2 Metode
Vi vil bruke sparreundersgkelse ved Hagskolen i Gjgvik som metode for a samle inn nyttig
informasjon om studentenes lesevaner pa Oppland Arbeiderblads nettsider. Sparreundersgkelsen

vil veere anonym og vil ikke be om personlig informasjon som fadselsnummer o.1.

Vi vil gjennomfare et intervju med ansvarlig redakter for Oppland Arbeiderblad, Tonje Sagstuen,
og eventuelt ansvarlig for nettsiden deres. Hensikten med mgtet vil veere a fa deres syn pa var

problemstilling, og eventuelt hjelp til sparsmal vi har 8 komme med.

For 4 teste brukervennligheten av www.oa.no, vil vi ta stikkprever med skjermdump av nettsiden
en gang om dagen i en tidsperiode pa 1 uke. Startdato 23/1-2014, sluttdato 30/1-2014. Det vil
gjennomfares klokken 18.00 hver dag i denne tidsperioden. Vi vil da hovedsakelig teste den ut i

Safari, Google Chrome og Mozilla Firefox.

3.3 Beslutningspunkter
For hver beslutning som ma tas som er avgjgrende for prosjektet, skal det vurderes ngye for og
mot. Dette gjares ved a lage lister, hvor den siden med mest punkter eller mest tungtveiende
punkter bestemmer avgjgrelsen. Pa denne maten kan det ikke bli uenigheter om avgjerelsen som

blir tatt. Listene skal underskrives av begge gruppedeltakere.

Beslutninger som er avgjerende for oppgaven, skal gruppedeltakerne vare med a pavirke. Hvis
det er avgjerende elementer som pavirker Oppland Arbeiderblad, skal Tonje Sagstuen veere med

pa a ta beslutninger.
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3.4 Plan for statusmgter
Interne statusmgter holdes hver tirsdag, med den intensjon at begge gruppedeltakere skal veere

oppdatert pa hva som blir gjort, og for & forberede til veiledninger med Jens Barland.

Statusmeter/ veiledninger med Jens Barland blir planlagt fra veiledning til veiledning, og vil
mest trolig forekomme pa onsdager. Til & begynne med vil det holdes veiledninger en gang i

uken, for sa 4 ta av til annenhver/tredje hver uke
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4. ORGANISERING AV KVALITETSSIKRING

4.1 Dokumentasjon

Vi bruker Google Docs som samskrivingsverktgy. Vi kan selv velge om vi vil skrive lokalt farst,

og deretter laste opp pa samskrivingsverktayet, men alt skal deles med den andre parten. Alt som

er skrevet i Google Docs, skal hver kveld, etter endt arbeid, lagres lokalt pa vare maskiner.

Vi har laget oss et system med mapper pa Google Docs, som tydelig viser innhold og hva som
skal brukes i oppgaven og hva som ikke skal med i rapporten. Mappene er som faglgende:
1. Artikler: her ligger artikler samlet fra nett, aviser og lignende

2. Litteratur: her legges det inn oversikt fra nyttige beker vi har selv eller Iant pa biblioteket,

i tillegg til funn pa nett.

3. Mail med veileder: her legges all kommunikasjon med veileder som gar via mail. Da er
det lett & finne fram og begge har tilgang til det til enhver tid.

4. Oppland Arbeiderblads nettside: her legges det inn de feil vi finner med nettsiden og
skjermdump fra nettsiden fra enkelte dager.

5. Planleggingsdokumenter: her legges det inn arbeidsplan, logg, oversikt over viktige
datoer, publiseringsavtale mellom oss og skolen og lignende dokumenter.

6. Veiledninger/mgter: referat fra veiledninger med veileder og andre mgater.

7. Markedsundersgkelse/spgrreundersgkelse: her legges det inn data fra
markedsundersgkelser fra Oppland Arbeiderblad og vare egne data fra kommende

spgrreundersgkelse.

Etterhvert som vi starter a skrive pa rapporten, kommer det til & bli opprettet flere mapper med
relevante kategorier.

Vi vil arbeide over Skype 3 ganger i uken, for & kunne kommunisere under arbeid. Da arbeides

det fortrinnsvis over Google Docs, slik at vi kan arbeide med det samme.
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4.2 Risikoanalyse

Hvis noen allerede har gjort liknende oppgave. Dette ser vi pa som lav risiko, da vi har
sett pa tidligere oppgaver pa biblioteket ved HiG. Konsekvensen vil vaere merarbeid for
oss. Tiltak vi eventuelt ma gjare er a revurdere problemstilling, og se om vi kan
gjennomfgre det fra en annen vinkel.

Hvis Oppland Arbeiderblad ikke tillater bruk av markedsundersgkelsen deres eller andre
data i oppgaven. Dette ser vi pa som middels risiko, da markedsundersgkelsen kan
inneholde sensitiv informasjon som Amedia eller Oppland Arbeiderblad ikke vil at skal
komme ut i offentligheten. Konsekvensen av dette vil veere at vi ikke har nok
bakgrunnsstoff for & vite hva Amedia har gjort tidligere, og hva brukerne deres mener.
Tiltak vi ma gjennomfgre da er & begrunne det i oppgaven, og veare klar over hvordan
disse dataene kunne hjulpet oss, og hvordan vi kan klare oss uten de. Vi kan ogsa
opprette avtaler med Amedia eller Oppland Arbeiderblad som gir oss tillatelse til bruk av
informasjon, men ikke publisering av tall.

Hvis arbeidsplanen var slar feil og vi disponerer tiden var galt. Selv om det er vanskelig a
si noe om na, sa ser vi pa risikoen som lav da vi har en god plan pa arbeidet som skal
gjares. En konsekvens av feil disponering av tid, vil veere at vi ikke blir ferdig med
oppgaven i tide, eller at vi ikke rekker forskjellige frister som er satt. Et tiltak for a
forebygge denne risikoen, er a alltid sjekke om vi er i rute med det som skal gjeres. Hvis
det allerede har oppstatt feildisponering av tid, ma vi belyse hva som har gatt galt, og
fortelle hva vi ville gjort annerledes om vi enten hadde mer tid eller disponert tiden riktig.
Hvis problemstillingen ikke samsvarer med rapporten. Dette ser vi pa som lav risiko, sa
lenge vi falger prosjektplanen. En konsekvens vil veere ufullstendig oppgave, og i verste
fall stryk pa oppgaven. Tiltak vi kan gjennomfare er a falge prosjektplanen ngye.

Hvis pastanden var om at unge ikke er interesserte i nyhetshildet ikke stemmer. Risikoen
er lav ettersom vi selv er i malgruppen, og ser hvordan det er i virkeligheten.
Konsekvensen vil kunne fare til en ufullstendig rapport. Tiltak blir & begrunne hva som

gir feil oppfatning av virkeligheten.
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Hvis en av oss skulle bli syk over en lengre periode. Risikoen er middels med tanke pa
vanlig sykdom, og Heidis revmatiske sykdom. Konsekvensen vil veere feil deling av
arbeidsinnsats i rapporten. Tiltak blir & bruke gruppereglene som veileder til hvordan vi
skal lgse problemet.

Hvis dokumentene fra Google Docs forsvinner. Lav risiko siden vi tar backup pa vare
private maskiner, og derfor er alt lagret 3 steder til enhver tid. Konsekvens av mistet
materiale er at det blir merarbeid. Tiltak er & alltid lagre lokalt og i skyen.

Hvis vi ikke far svar pa sparreundersgkelsen pa mail. Dette ser vi pa som middels risiko
da sperreundersgkelser via mail kan oppfattes som spam, eller at studenter er opptatte
med andre ting og ikke prioriterer var sparreundersgkelse. Konsekvensen er mangelfull
data for videre arbeid. Tiltak vi kan gjare er a sparre folk personlig om de vil delta i den
anonyme spgrreundersgkelsen. Dette kan gjares i kantina pa hagskolen.

Hvis vi ikke far tilstrekkelig med svar pa spgrreundersgkelsen. Middels risiko med tanke
pa at det kan vere fa som deltar i sparreundersgkelsen, eller at de som deltar gir
ufullstendige svar. Konsekvensen vil veere at vi har mangelfull data til videre arbeid med
rapporten. Tiltak vi kan gjgre er a fa med sa mange som mulig til & delta i

sparreundersgkelsen.
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5. PLAN FOR GJENNOMFZRING
5.1 Det skal lages et GANT T-skjema

Altivitet

UKE

20

21

22

Forprosjekt

Skrive prosjektplan

Levere prosjektplan

Lage webside for prosjektet

Innhenting av data

Lete i lazrebaker

Finne boker pa biblioteket

Lete pa nett

Analyse

Se sammenhenger mellom innhentet data

Kvalitetssikre kilder

Forslag til tiltak

Rapportskriving

Skrive oppgaven

Refleksjonsnatat

Innlevering av endelig rapport

Korrekturlesing
Presentasjon

Lage plakat

Muntlig framfaring

Publiseringsavtale

@ve til framfaring

5.2 Milepeler

Dato/ frist Oppgave

21.01.2014 | Prosjektplan til veileder

22 01.2014 | Veiledning med Jens

27.01.2014 | Innlevering av signert prosjektplan
Februar Opprette webside

Mete med Tonje Sagstuen

Mars/april Lynkurs 2

19.05.2014 | Innlevering av rapport
Mai Lynkurs 3
Uke 22 Innlevering plakat
Uke 22 Innlevering refleksjonsnotat
Uke 22 Fubliseringsavtale
Uke 23 Framfaring
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6. SIGNATUR

Dokumentet skal fungere som et sikkerhetsnett og som en plan for kommende arbeid

med prosjektet. Ved a signere pa dokumentet, er man enig i alle punkter som er skrevet.

Signatur av gruppemedlemmene:

\
34
|

— o A -

Catrine Ivarjord Heidi Bergersen
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9.2 Logg

Gjennom arbeidet med oppgaven farte vi loggbok som bade var pakrevd i emnebeskrivelsen for
bacheloroppgaven ved Hggskolen i Gjavik, og brukte det som en arbeidsmetode for oss selv med
tanke pa a holde god oversikt pa hva som ble gjort.

Uke 1
08.01.2014: Catrine var pa veiledning med Jens Barland. Heidi kunne ikke mgate pa grunn av at
hun hadde operert ut visdomstann.

Uke 2

15.01.2014: Heidi var pa lynkurs 1 med Terje Stafseng og Jens Barland. Heidi var pa veiledning
med Jens Barland etterpa.

16.01.2014: Jobbet begge med prosjektplanen sammen pa skolen i 3,5 timer, og besgkte
biblioteket for a finne relevant litteratur til oppgaven.

17.01.2014: Arbeidet Heidi med prosjektplanen i 3,5 timer.

18.01.2014: Arbeidet Heidi med prosjektplanen og ordnet Gantt-skjema i 1,5 time. Catrine
arbeidet med spgrreundersgkelsen, forberedte spgrsmal til Tonje Sagstuen og arbeidet med
faglitteratur i 2 timer.

Uke 3

20.01.2014: Arbeidet vi 3 timer pa skype med prosjektplanen. Catrine arbeidet med faglitteratur i
1,5 time.

21.01.2014: Arbeidet Heidi med risikoanalysen til prosjektplanen i 1 time. Catrine arbeidet med
faglitteratur i 2 timer.

22.02.214: Hadde vi veiledning med Jens Barland. Etterpa arbeidet vi pa skype i 2 timer og fikk
ferdigstilt prosjektplanen og levert den. Utformet spgrreundersgkelse og stikkord for innledning
til oppgaven.

23.01.2014: Arbeidet vi med innledningen pa oppgaven i 3 timer pa skolen.

25.01.2014: Arbeidet vi med innledningen til oppgaven og websiden i 2,5 time over skype.

Uke 4

27.01.2014: Arbeidet Heidi med faglitteratur i 1,5 time.

30.01.2014: Arbeidet Heidi med organisering av dokumenter pa google docs i 1 time.
31.01.2014: Arbeidet Catrine med digital litteratur i 1 time.
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Uke 5

03.02.2014: Arbeidet Heidi med a samle inn screenshots fra Instagram, Facebook og Twitter, og
lagde diagram ut av dette i 3 timer. Catrine arbeidet med faglitteratur i 1 time.

04.02.2014: Arbeidet pa skolen i 3 timer. Fikk fordelt arbeidsoppgaver, etterspurt status pa
tillatelse til & sende ut sparreundersgkelse. Sendte mail til Tonje Sagstuen og Anne Marit Sletten.
Sperreundersgkelsen ble godkjent og sendt ut til studentene.

05.02.2014: Hadde vi veiledning med Jens Barland. Heidi arbeidet med websiden i 2 timer.
06.02.2014: Fortsatte Heidi arbeidet med websiden i 2 timer.

08.02.2014: Arbeidet Catrine med OA i innledningen i 2 timer.

Uke 6

10.02.2014: Arbeidet vi pa skype i 1 time for & fordele arbeid i innledningen. Heidi arbeidet
videre med innledningen i 1 time.

12.02.2014: Gjorde Catrine seg ferdig med sin del av innledningen i 1,5 time.

13.02.2014: Kom Catrine til Heidi og jobbet i 2 timer med innledning. Heidi arbeidet videre i 2
timer med teksten om prototyping.

14.02.2014: Hadde vi lant grupperom pa Hagskolen i Gjgvik hvor vi hadde tilgang pa skjerm og
whiteboardtavle. Da arbeidet vi med gjennomgang av nettsiden til OA i 3 timer.

Uke 7

17.02.2014: Arbeidet Heidi i 1,5 time med etterarbeid fra gjennomgang av nettsiden til OA.
Catrine snakket med veilederen var per telefon for & hare om hvordan vi skulle gjennomfgre
fokusgruppematet.

18.02.2014: Arbeidet Catrine med faglitteratur i 0,5 time.

19.02.2014: Hadde vi grupperom pa HiG igjen, men nettet var veldig ustabilt. I 2 timer arbeidet
vi med & sende ut mail til fokusgruppe, og snakke rundt oppgaven.

20.02.2014: Arbeidet Heidi med teksten om prototyping i 1 time. Catrine arbeidet med
faglitteratur, svar pa spgrreundersgkelsen og skrev litt pa innledningen i 2 timer.
21.02.2014: Arbeidet Heidi med “Dagens digitaliserte samfunn” i 3 timer.

22.02.2014: Arbeidet Heidi med navigasjon i 2 timer.

Uke 8

24.02.2014: Arbeidet Catrine med statistikk over studenter ved HiG i 1 time.

25.02.2014: Arbeidet vi pa skype i 1,5 time med tilbakemelding pa innledning fra veileder.
26.02.2014: Arbeidet Heidi med “Dagens digitaliserte samfunn”, sendte ut mail til fokusgruppe
og arbeidet med navigasjon. Tilsammen 2,5 timer.

28.02.2014: Arbeidet vi pa skype i 1,5 timer med forberedelser til fokusgruppemagtet.
01.03.2014: Arbeidet Heidi med teori-kapitlet i 1,5 time. Catrine arbeidet med statistikk over
studenter ved HiG og sosiale medier i 1,75 time.

22



Uke 9

03.03.2014: Arbeidet Catrine med statistikk over studenter ved HiG i 0,5 time. Arbeidet sammen
pa Skype i 1,5 time med innholdsfortegnelse/oppsett av oppgaven. Heidi arbeidet videre med
oppsett av oppgaven i 0,5 time.

04.03.2014: Arbeidet Heidi med Brukervennlighet, Teori og Metode i 1 time.

07.03.2014: Arbeidet Catrine med statistikk og sparreundersgkelsen i 1,5 time. Heidi arbeidet
med o0a.no pa mobil i 1,25 time.

Uke 10

10.03.2014: Arbeidet Heidi med oa.no pa mobil, unges bruk av sosiale medier og mail til
fokusgruppe i 1 time. Arbeidet pa skype i 1 time med fokusgruppe.

11.03.2014: Arbeidet Catrine med markedsfgring rettet mot studenter, fokusgruppe og OA pa
sosiale medier i 2 timer.

12.03.2014: Arbeidet Catrine med OA pa nett i 0,75 timer. Arbeidet pa skype i 1 time med
forberedelser til fokusgruppemgte. Heidi la inn forslag til plakater som vi utarbeidet for en stund
siden i 0,5 timer.

15.03.2014: Arbeidet Heidi med prototyping i 1 time.

16.03.2014: Arbeidet Heidi med prorotyping og OAs brukergruppe i 2,5 timer.

Uke 11

17.03.2014: Arbeidet vi sammen pa skolen i 2 timer for gjennomfare fokusgruppemate.
18.03.2014: Arbeidet Catrine med etterarbeid av fokusgruppemgtet i 1,25 timer. Heidi arbeidet
med protoyping 2,25 timer.

19.03.2014: Arbeidet vi pa skype i 0,5 time med prototyping. Heidi arbeidet videre i 0,5 time.
20.03.2014: Arbeidet Heidi med navigasjon i 1,25 time.

Uke 12

24.03.2014: Arbeidet Heidi med prototyping i praksis og teori i 2,25 timer. Catrine arbeidet med
fokusgruppe dokument i 1,25 timer.

26.03.2014: Arbeidet vi sammen i 0,5 timer. Veiledning med Jens Barland. Heidi arbeidet med
litteraturliste, organisering og ferdig mappe i 1,5 time. Catrine ble ferdig med dokumentet
fokusgruppe, jobbet i 1,5 timer.

27.03.2014: Arbeidet Heidi med prototyping i 2,75 timer. Catrine arbeidet i 0,25 timer.
28.03.2014: Catrine har jobbet med hybler og jobb i 1,75 timer.

29.03.2014: Heidi arbeidet med prototyping i 1,5 timer.
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Uke 13

31.03.2014: Arbeidet Heidi med at OA har endret utseende pa nettsiden sin, og prototypet
mobilutgaven av OA i 1,25 timer.

01.04.2014: Catrine kom til Heidi og arbeidet sammen i 2 timer. Heidi jobbet med
innholdsfortegnelse i 1,25 timer.

03.04.2014: Heidi har prototypet ferdig mobilutgaven, nyheter og rabatter i 3 timer. Catrine
jobbet med markedsfgring rettet mot studentene, endret pa prototyper og annet sma saker i 3,5
timer.

04.04.2014: Heidi arbeidet seg ferdig med prototyper av aktiviteter og studenttips i 1,5 timer.
Catrine jobbet med prototypene kjgp og salg, jobb og bolig i 1 time.

Uke 14

07.04.2014: Hadde vi fokusgruppemgte nummer to i Krakereiret, som varte i 1,5 time.
08.04.2014: Heidi arbeidet med ferdig-dokumentet i 1 time. Catrine la inn notater fra
fokusgruppemagte i 1 time. Skypet i 30 minuttet og sendte dokumenter til Jens Barland far
veiledning.

09.04.2014: Veiledning med Jens Barland. Heidi gjorde etterarbeider fra veiledning i 0,75 timer.
Catrine jobbet med ferdig dokumentet i 0,5 timer.

10.04.2014: Catrine har jobbet med kommentarer fra Jens i 1,25 timer og skrevet om intervju
med nettredakter og prototypet uteliv 2,5 timer.

11.04.2014: Heidi har flyttet pa ting i ferdig-dokumentet i 1 time. Catrine har jobbet med
kommentarer fra Jens i 1,25 time.

12.04.2014: Heidi har prototypet nyheter og aktiviteter i 1 time.

Uke 15

14.04.2014: Heidi skrev om prototypene nyheter, aktiviteter, linjeforeninger og studenttips i 1,5
time.

15.04.2014: Skypet i 0,75 timer og Heidi prototypet i 1 time. Catrine prototypet “jobb”, lastet
opp prototyper, og arbeidet med faglitteratur i 2,25 timer.

16.04.2014: Catrine ble ferdig med forste utkast av prototypene uteliv, jobb og hybler og er
ferdig med farste utkast av ny kategori 0,75 timer.

Uke 16

23.04.2014: Jobbet sammen pa skolen i 2 timer. Heidi arbeidet med a gjare ferdig prototypen.
(2,5 timer).

24.04.2014: Jobbet sammen pa skolen i 4 timer. Heidi jobbet med korrekturlesing 1,25 timer.
25.04.2014: Heidi la inn logg i ferdig dokument 1,5 timer.

26.04.2014: Heidi arbeidet med teori og litteraturliste i 2,25 timer.

27.04.2014: Heidi arbeidet med presentasjon av OA i 4,25 timer. Catrine jobbet med diverse
arbeid i 2,25 timer.
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Uke 17

28.04.2014: Veiledning med Jens Barland. Hele uken gikk til & gjgre endringer veileder Jens
Barland hadde foreslatt.

29.04.2014: Arbeidet Heidi i 2.5 timer. Catrine arbeidet i 1 time.

30.04.2014: Arbeidet Heidi i 2 timer. Catrine arbeidet i 1 time.

01.05.2014: Arbeidet Catrine i 0,75 timer.

02.05.2014: Arbeidet Catrine i 0,75 timer. Heidi arbeidet i 0,5 timer,

04.05.2014: Arbeidet Heidi i 3,25 timer.

Uke 18

Denne uken ble ganske lik forrige uke. Startet ferdigstilling av oppgaven. Heidi endret
filstarrelse pa noen av bildene. Catrine jobbet med markedsfaring og logo merkevare.
05.05.2014: Arbeidet Heidi i 2,25 timer.

06.05.2014: Kom Catrine til Heidi og jobbet i 4,25 timer.

07.05.2014: Catrine korrekturleste i 0,5 timer. Heidi korrekturleste 0,75 timer. Catrine kom til
Heidi og jobbet i 2,5 timer.

08.05.2014: Heidi arbeidet med evaluering av eget arbeid og korrekturlesing i 1,75 timer. Catrine
korrekturleste i 2 timer.

09.05.2014: Heidi arbeidet i 1,25 time med korrekturlesing

Catrine korrekturleste i 3,25 timer og rettet pa feil og lagt til litt tekst noen plasser.

10.05.2014: Heidi arbeidet i 2,5 timer med korrekturlesing og utfylling av tekst. Catrine arbeidet
1 time med korrekturlesing.

11.05.2014: Heidi arbeidet med korrekturlesing og omplassering av tekster i 3 timer.

Uke 19

12.05.2014: Jobbet sammen hjemme til Heidi i 4,5 timer. Overfarte alt fra google docs til word.
Satte inn innholdsfortegnelse.

13.05.2014: Heidi laget forslag til plakat.

14.05.2014: Veiledning med Jens Barland.

15.05.2014: Catrine kom til Heidi, arbeidet sammen i 3,5 timer.

16.05.2014: Catrine korrekturleste i 2 timer.

17.05.2014: Heidi korrekturleste i 4,25 timer. Catrine korrekturleste i 1,5 time.

18.05.2014: Heidi la inn de siste bildene og korrekturleste 0,5 time. Catrine kom til Heidi for a
ferdigstille oppgaven og levere. Arbeidet i 5 timer.

Totalt antall timer Catrine: 126,5
Totalt antall timer Heidi:166,25
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9.3 Matereferater

Veiledning 08.01.2014

Sted: Mustad

Tilstede: Jens Barland, Catrine Ivarjord

Pa farste mate ble det gjennomgatt forslag til problemstillinger og hvordan veien videre skal bli.

Vi ma ta stilling til om vi vil vaere webdesignere, prosjektledere eller utfgre en endring gjennom
oppgaven.

Til neste mate bar vi se pa:

Ha problemstillingen klar. Se pa bakene fra webdesign og merkevarbygging. Finne 4-6
forbedringspotensialer med nettsiden til OA.

Veiledning 15.01.2014

Sted: Biblioteket ved Hggskolen i Gjgvik

Tilstede: Jens Barland, Heidi Bergersen

Pa matet snakket vi litt om hgstens prosjekt som var en slags forlgperen til bacheloroppgaven.
Der larte vi mye om hva vi bar og ikke bar gjere for denne oppgaven. Vi ma velge om vi skal se
pa OA som bedrift eller produkt, da det ikke kom fram tydelig i hastens prosjekt.

Til neste mate:

Lage et utkast til prosjektplanen og skissere innholdsfortegnelse til oppgaven. Lage en
problemstilling bygge videre pa.

Veiledning 22.01.2014

Sted: Mustad

Tilstede: Jens Barland, Catrine Ivarjord og Heidi Bergersen

Pa matet fikk vi tilbakemelding pa prosjektplanen vi hadde sendt pa forhand. Vi snakket ogsa om
hva det er som trekker unge lesere til & lese nyheter, og hvilken malgruppe vi skal ta for oss.
Hjelp til reflektering rundt valg av malgruppe gjorde at vi kunne komme oss videre med
problemstillingen.

Vi snakket ogsa om hvordan vi skal arbeide med innledningen, og fikk tips om & holde
fokusgruppe. Jens fortalte oss hensikten med fokusgrupper, og at han har veart med pa &
gjennomfgre fokusgrupper i mediehus tidligere.

Veiledning 05.02.2014

Sted: Mustad

Tilstede: Jens Barland, Catrine Ivarjord og Heidi Bergersen

Under dagens mgte fortalte Jens at han merker at vi er godt i gang med arbeidet og at vi arbeider
bra. Alle tre er virkelig motiverte for videre arbeid. Vi snakket litt om sparreundersgkelsen som

ble litt forsinket, men at na som den er ute har vi fatt gode svar for bruk av en kvalitativ metode.
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Vi blir enige om at vi skal skrive fgrsteutkast til innledningen. Og at vi skal snakke med
nettredakter og fokusgruppe i OA far og etter prototyping.

Til neste gang: komme med tall pa spgrreundersgkelsen, og velge hoved-litteratur,
sekundeerlitteraturbgker og kategorisere litteraturen.

Veiledning 05.03.2014

Sted: Mustad

Tilstede: Jens Barland, Heidi Bergersen og Catrine Ivarjord

Pa dette matet ble ikke det store tatt opp. Vi er godt i gang med arbeidet og fikk besvart en rekke
praktiske spgrsmal om bruk av verkay.

Til neste gang:

e Mgte med fokusgruppe nummer to
e Diskutere mellom teori og hva vi selv synes
e Justere prototype etter hva fokusgruppen mener og nettansvarlige mener

Veiledning 26.03.2014

Sted: Mustad

Tilstede: Jens Barland, Heidi Bergersen og Catrine Ivarjord

Pa dette mgtet snakket vi litt rundt det darlige oppmatet pa det farste fokusgruppemstet. Vi ble
enige om at vi ma presisere dette i oppgaven, og at det er bedre med lite enn ingen oppmate. Til
neste fokusgruppemagte kan vi gjerne ha med de samme personene i tillegg til flere. Og at vi
burde ha et mgte med nettredaktgren i OA etter det andre fokusgruppemagtet.

Til neste gang skal vi ha prototype klart, holde fokusgruppe nummer to, snakke med
nettansvarlige angaende prototype og sende teksten til Jens. Jens rader oss til & se pa tidligere
bacheloroppgaver med samme tema.

Veiledning 09.04.2014

Sted: Mustad

Tilstede: Jens Barland, Heidi Bergersen og Catrine Ivarjord

Pa dette mgtet hadde Jens en del tips om organisering av dokumenter i oppgaven var. Vi hadde
lagt noe feil under analyse, teori og metode-kapitlene.

Til neste gang skal vi prave a ferdigstille alt av tekst, slik at vi etterpa bare har finpuss igjen.

Veiledning 28.04.2014

Sted: Mustad

Tilstede: Jens Barland, Heidi Bergersen og Catrine Ivarjord

Pa grunn av teknisk svikt hadde ikke Jens fatt tilsendt det vi har produsert til na. Derfor matte
han se pa innholdet de neste dagene.
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Vi snakket litt rundt problemet at vi ikke har fatt svar fra nettredakter angaende prototypene
vare. Jens forteller at det ma komme godt fram i teksten hvis vi ikke far svar fra henne.

Jens spurte om vi har noen som kan korrekturlese oppgaven var for oss, da vi kan se oss blinde
pa skrivefeil.

Til neste gang: Gjare ferdig oppgaven.

Veiledning 14.05.2014
Sted: Mustad
Tilstede: Jens Barland, Catrine Ivarjord og Heidi Bergersen

Pa dagens mgte snakket vi om vi hadde mye igjen eller om det bare var smapirk igjen, med tanke
pa at det er under 1 uke igjen til innlevering.

Jens er imponert over arbeidsinnsatsen og hvor mye vi har lgftet oss fra hgstens oppgave, og han
er motivert nar det kommer til oppgaven var.

Vi fikk besvart noen fa strategiske spgrsmal i forhold til oppgaven.

Vi fikk ogsa en rask hjelp til sprakvask pa en av de nye tekstene fra sist gang.

Snakket litt om presentasjonsdagen.

Jens skal se mer pa teksten var i lgpet av dagen og gi en bedre tilbakemelding etter det.
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9.4 Kommunikasjon per e-post

© ® @

tonje.sagstuen@oa.no ons 18. des 15:51
til heidi.bergersen@hig.no

SV: Samarbeid til Bacheloroppgave

Dere ma gjerne jobbe videre i forhold til Oppland Arbeiderblad.
Jeg mener det er viktig at dere har eierskap til problemstillingen og foreslar at dere kommer med et
forslag som vi eventuelt kan bearbeide i sammen.

Lykke til!
Tonje | OA

Fra: heidi.bergersen@hig.no [mailto:heidi.bergersen@hig.no]
Sendt: 17. desember 2013 19:42

Til: Tonje Sagstuen

Kopi: catrine.ivarjord@hig.no

Emne: Samarbeid til Bacheloroppgave

Hei.

Vi er to jenter som i hast har hatt et samarbeid med dere i forhold til et prosjekt vi har hatt p3
Hegskolen i Gjovik. Var veileder har vaert Jens Barland. Prosjektet vart har gitt ut pa research
om hvordan interessen for avis pa trykk og nett er blant unge i Gjgvik. Dette vil vi gjerne fare
videre til var bacheloroppgave som vi skal starte pa ved begynnelsen av januar 2014.

Vi hdper dette er noe som kan vaere av interesse for dere, og vi vil veldig gjerne at dere setter
opp en form for en problemstilling som kan fungere som et oppdrag for oss, og vi kan
giennomfore for dere. Vi kan ogsa sette opp problemstilling selv, om det er enskelig fra deres
side.

Ser fram til et godt samarbeid i 2014.

Mvh
Catrine Ivarjord og Heidi Bergersen
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Fra: Catrine Ivarjord Ny kontakt
Til: Mils Rui

Tittel: Re: 5V: Statistikk pﬁ studenter
Dato: 2014-02-24 13:53

Takk for hjelpen.
MNils Rui =nils.rui@hig.no> skrev:

=Her kan dere selv definere "den lokale regionen” 2014 UﬂRFvlkesnr-navn
=>hjemstedkommunenr-navn hjemsted 14701 @STFOLD 7602 AKERSHUS 27103 OSLO
=>16004 HEDMARKO402 Kongsvingerl? 0403 Hamar71 0412 Ringsakerll1l8 0415 Leten?
=0417 Stange40 0418 Nord-Odal2 0419 Ser-0Odal5 0420 Eidskog3 0423 Grueb 0425
>Asnes10 0426 Valerl 0427 Elverum33 0428 Trysil2 0429 Amot4 0430

=5tor-Elvdall 0432 Rendalen2 0434 Engerdall 0436 Tolgal 0437 TynsetZ 0438

=Alvdall 0439 Folldal2 0441 Os605 OPPLANDOSO1 Lillehammerl23 0502 Gjeviks42
=0511 Dovre4 0512 Lesja5 0513 Skjak4 0514 Lom6 0515 Vagaz1 0516 Nord-Fron18
=0517 Sel20 0519 Ser-Fron? 0520 Ringebuls 0521 @ver21 0522 Gausdal24 0528
=>@stre Toten128 0529 Vestre Toten109 0532 Jevnaker1l® 05332 Lunner2ts 0534

=>Grand4 0536 Sendre Land22 0538 Nordre Land43 0540 Ser-Aurdalé 0541 Etnedald
>0542 Nord-Aurdal24 0543 Vestre Slidre8 0544 Bystre Slidrels 0545 Vang306
=>BUSKERUD 14507 VESTFOLD 4008 TELEMARK 3709 AUST-AGDER 2510 VEST-AGDER 2511
>ROGALAND 7112 HORDALAND 7114 SOGN OG FIORDANE 4415 M@RE OG ROMSDAL 4416
>SER-TRENDELAG 7217 NORD-TRENDELAG 2818 NORDLAND 4319 TROMS 2520 FINNMARK
=>=105um 2931 Fra: Catrine Ivarjord [mailto:catrine.ivarjord@hig.no]

=5endt: 23. februar 2014 17:45

=Til: Nils Rui

=Emne: Statistikk pﬁ studenter I arbeidet med var bachelor oppgave pnsker vi

=3 finne ut et ca. tall pd studenter som ikke er fra den lokale regionen pa

=Hegskolen. Kan dere svare pﬁ dette?

-

=mvh. Catrine Ivarjord

Fra: Nils Rui Ny kontakt

Til: 'Catrine Ivarjord'

Tittel: SV: SW: SV: SV: Statistikk p5 studenter
Dato: 2014-03-11 22:53

En lang URL til database for h@yere utdanning telling per 1.10.2013:
http://dbh.nsd.uib.no/dbhvev/student/aldersfordeling_rapport.cfm?

dep_id=1&insttype=02&grupperingstring=16s209%2C21525%2C26s30%2C31s35%2C36540%2C41545%2C46s5505%2C51s55%2C56s60%2Ct
&viskode=0&brukersort=to
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Fra: Catrine Ivarjord [mailto:catrine.ivarjerd@hig.no]
Sendt: 19. mars 2014 16:59

Til: Anne Marit Sletten

Emne: Re: SV: Bachelor oppgave

Hei! Her er spnrsmﬁ\ene.

Spersmal til nettredakter

. Hva synes du personlig om nettsiden deres?

Jeg er vel ikke mer enn 65 prosent fornayd. Vi har fortsatt en vel & g& bade pé innhold, oppdateringsfrekvens og visuelle virkemidler. Vi skulle ogsé gjerne hatt midler til & ansette egne
videoreportere — det har vi forelapig ikke. Vi har ogsa et CMS med store visuelle begrensninger.

2. Synes du nettsiden appellerer til malgruppen?

Nei. Vare kjernelesere er mellom 30 og 45 &r, og vi har verken nok stoff eller tilstrekkelig fokus p& denne maligruppen (19-25)i det daglige. Det kan henge sammen med flere ting — for
eksempel at vi | hele redaksjonen bare har to ansatte under 30 ar. Det gjor blant annet noe med idétilfang. Nar det er sagt, s& tror vi at klassiske, gode historier og nyheter appellerer til
alle aldersgrupper. Vi har nettopp startet med en mer aktiv dekning av lokal idrett ogsé pé nett, i tillegg til at vi prioriterer store kulturarrangementer vi vet ungdom deltar p4. Men i sum
blir det nok for lite for dette alderssegmentet.

w

. Hvilke nettutgaver inspirerer dere?

| Norge: VG for utvikling og innovasjon, Nyskapninger som Harvest for presentasjon, Bergens Tidende pa bredde i lokalt og regionalt innhold - og evne til & satse pa de grunnleggende
viktige temaer bade journalistisk og presentasjonsmessig. Ellers far jo saker som denne enhver som jobber med nett til & dremme om utviklingsressurser til & lage multimediale
presentasjoner:

hitp:/iwww.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/?forceredirect=yes#/? part=tunnel

4. Nér ble nettsiden deres opprettet?

Vi var faktisk veldig tidlig ute. Oa.no ble “apnet” allerede i 1997. Den ble driftet etter ganske restriktive kriterier i forhold innholdet i papiravisen, for ikke 4 gi bort gratis det vi tok oss
betalt for fra abonnentene. Skal jeg gi en sveert kort oppsummering s& gikk vel oa.no stort sett for lut og kaldt vann fram til september 2012, da vi opprettet en egen nettredaksjon pé fire
medarbeidere. Da hadde OA som papiravis 76000 lesere, og oa.no 11.000 lesere. Altsé en sveert lav prosent. Siste tall fra MBL (februar 2014) viser at oa.no har 27.000 daglige lesere,
mobilutgaven var leses daglig av mellom 10.000 og 13.000.

5. Nar ble nettsiden deres sist oppdatert?

Her ma du nesten spesifisere hva du mener. Om du sikter til publiseringslgsning, s& er det en gammel versjon av Escenic, som vi har hatt siden tidlig 2000-tall. Den er gammeldags,
tungvint og lite fleksibel. Vi skal heldigvis over pa nytt CMS | mai, som blant annet gir oss mulighet til fleksibel frontredigering, moduldekk asv.

6. Hva er betydningen bak fargekodene pa nyhetssaker? (rad, svart, gré)

Vi bruker som hovedregel svart for alvorlige ulykker og omtale av stgrre krimsaker. Gratt bruker vi gjerne nér vi ikke har bilde p4 artikkelen — slik at saken likevel far en “innramming" og
et skille fra andre saker pé forsiden. Re@dt/gult brukes ikke ofte, men gjerne i forbindelse med idrettsarrangementer o.l. Eller om vi gnsker & “samile” flere saker som er relatert til
hverandre og med fargen gi dem en forbindelse. (Vi har ikke teknisk mulighet til & lage flere saker i én modul enna). Generelt ber jeg de som har ansvaret for forsiden om 4 vaere
restriktive med bruk av farger — da sida fort blir seende ut som et tivoli. Vi har grent, gult, radt to blanyanser, svart, gratt og rosa i paletten. Det blir lett litt brakete.

7. Hva tror du skal til for at studenter ved Hogskolen i Gjevik skal besske Oa.no?

Da vil vi matte skrive flere saker som angér studenter. Hybelsituasjon, hushaier, déarlig vedlikeholdte hybler, prekeer parkeringssituasjon, iskalde auditorier, mer om byens uteliv m.m.
Antar jeg. Problemet er vel at vi har liten eller ingen kontakt med studentmassen.

8. Hvorfor er widgeten til facebook og “mest leste saker” plassert sa langt nede pa siden?

Alt er jo relativt. Dekk fire er ikke veldig langt ned i forhold til hva andre praktiserer. Vi flytter “mest lest” opp p& dekk en eller to dersom f.eks CTR er dérlig - slik at eldre saker kan bidrz
til mer trafikk. Facebook-pluggen fiytter vi ogsa litt rundt p4 — men i var CMS er det ikke alle plasseringer den kan ligge p4.

8. Linken i menyen som heter “konkurranse” fungerer ikke, er dette fordi det ikke er noen konkurranse pagaende nd, eller er det en annen grunn?

Den fungerer ndr markedsavdelingen har en konkurranse. Det har de ikke akkurat na. Det er ganske kronglete & fierne/legge den pé igjen, derfor blir det ikke gjort hver gang. Slik det
burde veert gjort.

10. Hvorfor blir instagram profilen til Oppland Arbeiderblad s4 sjeldent oppdatert?

Fordi vi ikke har nok fokus pa Vi har en lang vei & g i forhold til alle sosiale medier. Enn s lenge er det Facebook som far mest oppmerksomhet rett og slett fordi det er det sosial
mediet som genererer mest trafikk og gir best kommunikasjon med lesere.

11. Er det dere som styrer hvordan nettsiden ser ut, eller er det eksternt? Hvem i s& fall?

Igjen: Her mé du nesten spesifisere hva du mener. Vi har en frontredigerer pa dagtid og nettvakt pa kveldstid som oppdaterer sida med saker og innhold. Om du sikter til seksjonering,
er det ogsa redaksjonen som bestemmer dette. Om du sikter til overordnet layout s& er det konsernet (Amedia) som styrer dette. Vi kan ikke velge utseende selv.

12. Det virker som at “det skjer" siden under “kultur” har en del feil, hvordan er det ment at det skal veere?
Oida. Vi har fatt nytt kalendersystem som er gedt synlig p5 ferstesiden.
http://www.oa.no/vis/kalender

Men det virker som seksjonspekeren fortsatt ligger p5 den gamle. Det m§ vi rette opp I... Om du sikter til innholdsfeil, s8 er dette en brukergenerert tjeneste der folk legger inn ting selv, og
snubletridene er mange.

Mvh. Heidi Bergersen og Catrine Ivarjord
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Fra: Roar Kristian Olsen Ny kontakt
Til: Catrine Ivarjord

Tittel: SV: SV: Bachelor oppgave

Dato: 2014-03-28 08:53

Hei! Antallet er 750 stk.

Mvh Roar Olsen

Studentrabatter i Gjgvik 1

Studentrabatter i Gjgvik

a lage en studentside pa oa.no.
for noen sekunder siden Hvis denne siden hadde blitt en
realitet, vile dere latt oa.no
publisere deres oversikt over

| — f_‘EfE L'—“'J_ ) 1 studentrabatter i Gigvik? Ville dere
Catrine Ivarjord og jeg holder p [ 0gsd ha oppdatert denne for OA?

med bacheloren vr som handler om @)
4 lage en studentside pd oa.no. ‘ —Heidi
Hvis denne siden hadde blitt en |
realitet, vile dere latt oa.no | rl

publisere deres oversikt over % Absolutt:)
studentrabatter i Gjgvik? Ville dere G -Ole Eivind, Nina & Emma
ngsﬁ ha oppdatert denne for QA7

(L] | Supert, da vil vi presentere det som
- Heidi [ et forslag for OA (1)

+ Sett 17:50

Fra: Catrine Ivarjord Ny kontakt

Til: anne Marit Sletten

Tittel: Var prototype av Oppland Arbeiderblad
Dato: 2014-04-08 18:46

Heil Vi har nd fullfert vart ferste utkast av var prototype "Student” kategori pa Oppland Arbeiderblad sin nettside.

Jeg sender deg derfor denne, slik at du kan se pd denne og kommentere den nar du far tid. Vi tar gierne imot bade ris og ros fra deg.

Mvh. Heidi Bergersen og Catrine Ivarjord



Fra: Catrine Ivarjord Ny kontakt

Til: Nils Rui

Tittel: Re: SV: SV: 5V: SV Statistikk pﬁ studenter
Dato: 2014-04-24 11:51

Hvor mange studenter er det pﬁ Hegskolen som er i alderen 19-25 ar?

Mils Rui <nils.rui@hig.no> skrev:

=En lang URL til database for heyere utdanning telling per 1.10.2013:
=]

>

==0K bruk. Oppgi Kilde: LIST rapport 6.3 Studenter pﬁ studieprogram &#8211;

> >hjemstedfylke-kommune /2014 VARnils.rui@hig.no (mailto:VARNIls.rui@hig.no)
= (mailto:nils.rui@hig.no (mailto:nils.rui@nig.no})}>

==skrev:

-

Fra: Roar Kristian Olsen Ny kontakt
Til: Catrine Ivarjord

Tittel: SV: Re: SV: SV: Bachelor oppgave
Dato: 2014-04-29 13:56

Ja, 61 er snittalder pi betalende papirabonnenter.

Hva mener du med gjennomsnittsalder pd nettsiden? Er du ute etter gjennomsnittsalderen pd betalende abonnenter pi OA sin eAvis, eller er du ute etter gjennomsnittsalderen pd lesere av

nettavisen (o0a.no)?

E-post 33 av 41 ( Besvart ) Tilbak

Fra: Roar Kristian Olsen Ny kontakt

Til: "Catrine Ivarjord (catrine.ivarjord@hig.no)"
Tittel: VS: Spersmal ang snittalder

Dato: 2014-05-12 13:12

Hei igjen

Alle tall gjelder daglig lesing.

Snittalder for en som leser kun papir: 57,6 ar

Snittalder for en som leser kun nett: 39,9

Snittalder for en som leser kun mobil 22,5 (lav base/usikker tall

Snittalder for en som leser bade nett og papir: 49,4

Mvh Roar
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9.5 Statusrapport
07.05.2014

Heidi Bergersen og Catrine Ivarjord

1. Status for:

Vi opprettet et GANTT-skjema den 18. januar 2014, for & overholde tidsfrister i lgpet av
semesteret. Har la vi ogsa inn nar oppgaven, plakat og lignende skulle veere innlevert.

Aktivitet

14

20

21

Forprosjekt

Skrive prosjektplan

Levere prosjektplan

Lage webside for prosjektet

Innhenting av data

Lete i lserebsker

Finne baker pA biblioteket

Lete pa nett

Analyse

Se sammenhenger mellom innhentet data

Kvalitetssikre kilder

Forslag til tiltak

Rapportskriving

Skrive oppgaven

Refleksjonsnotat

Innlevering av endelig rapport

Korrekturlesing

Presentasjon

Lage plakat

Muntlig framfering

Publiseringsavtale

Bve til framfering

Organisering av gruppens arbeid og ansvarsomrader:

Vi begge har hatt sa & si de samme arbeidsoppgavene igjennom denne bachelor oppgaven, ellers

har Heidi veert ansvarlig for mobilutgaven til OA og a prototype denne, pa grunn av at hun er
mer kjent med dette omradet gjennom faget grunnleggende mobile systemer. Catrine har hatt

ansvar for fokusgruppen, for & sende ut spgrreundersgkelsen og samle data fra disse.
2. Totalstatus for punktene over (oppsummering).

Til na har vi for det meste gjennomfart alt i forhold til GANTT-skjemaet vart, det eneste vi

mangler er refleksjonsnotatene og at vi ikke har pabegynt plakaten riktig enda.
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3. Muligheter? Trusler/Problemer?

e Et stort problem vi har hatt er at nettansvarlige ikke svarer per e-post pa
prototypene vare. Dette kan fare til at vi ikke far med hennes mening om prototypene.
e Et annet problem har veert at abonnentansvarlige ikke har svart per e-post, og
derfor har vi fortsatt ikke motatt hva som er gjennomsnittsalderen til nettutgaven til OA.
e Etannet problem var at det var fa personer som kunne stille pa fokusgruppen,
derfor ble det ikke akkurat slik vi hadde tenkt.

e Muligheter vi har hatt er at vi har leert oss et nytt program som heter Balsamiq
Mockup, noe som er enkelt & bruke i forskjellige muligheter.

e Vi har lzert oss & gjennomfare en fokusgruppe, noe vi vil ta med oss videre til

arbeidslivet.

4. Hva er avsluttet? Hvilke oppgaver er ferdige?

Siden vi nd er i sluttfasen med oppgaven er det meste avsluttet. Vi har derfor kun korrekturlesing

0g organisering av dokumenter igjen.

5. Hva er under arbeid?

Na er i ved innspurten i arbeidet med oppgaven hvor vi arbeidet med korrekturlesing, konklusjon

og sammendrag for oppgaven. Vi har ogsa sendt ut oppgaven til familie for ekstra gyne til

korrekturlesing.

6. Er tidsfristene (overholdt eller ikke):

Per dags dato (07.05.2014) har vi fortsatt ikke fatt svar fra nettansvarlige Anne Marit Sletten pa

prototypene vare. Hvis vi ikke far svar, ma vi gjennomfgre oppgaven uten hennes mening pa

prototype en. De fleste andre tidsfrister er overholdt og vi har arbeidet effektivt med a fa alt pa

plass.
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7. Hva med motivasjon:

Gruppens samarbeid har til nd fungert veldig godt gjennom arbeidsfordeling pa enkelte punkter,
og samarbeid der det har veert ngdvendighet for det. Vi har arbeidet pa skolen, hjemme hos
hverandre og via Skype. En god blanding av disse tre formene har gjort at vi ikke har mistet
motet for videre arbeid. Vennskap har bade oppmuntret til godt samarbeid, og frustrert med

tanke pa hvor godt vi kjenner hverandre.

8. Hvordan oppleves veilederkontakt:

Vi har hatt sveert god kontakt med var veileder bade per e-post, telefon og ved veiledningsmater.
Vi har hatt falelsen av & kunne be om hjelp nar som helst, og det har veert en stor trygghetsfaktor
for oss. Eneste problemet vi har hatt er motivasjon for forflyttingen til kontoret pa Mustad. Det
har veert et tilfelle hvor vi har avlyst/utsatt veiledning pa grunn av at vi ikke har kommet oss til
lokalene pa Mustad. Veilederen har i stor grad hjulpet oss i riktig retning uten a servere alt pa
gullfat.
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9.6 Prosjektavtale

HOGSKOLEN I GJOVIK

PROSJEKTAVTALE

mellom Hegskolen i Gjevik (HiG) (utdanningsinstitusjon),

(oppdragsgiver), og

Catelne I\/mjorzL g Hedoll mejer%en

(student(er))

Avtalen angir avtalepartenes plikter vedrerende gjennomfering av prosjektet og rettigheter til anvendelse av de
resultater som prosjektet frembringer:

i,

Studenten(e) skal gjennomfere prosjektet i perioden fra 16 / 1-1 (" til 1q / =l

Studentene skal i denne perioden falge en oppsatt fremdriftsplan der HiG yter veiledning.

Oppdragsgiver yter avtalt prosjektbistand til fastsatte tider. Oppdragsgiver stiller til radighet kunnskap og
materiale som er nadvendig for & f& gjennomfart prosjektet. Det forutsettes at de gitte problemstillinger det
arbeides med er aktuelle og pé et niva tilpasset studentenes faglige kunnskaper. Oppdragsgiver plikter pa
forespersel fra HiG 4 gi en vurdering av prosjektet vederlagsfritt.

. Kostnadene ved gjennomferingen av prosjektet dekkes pa folgende méte:

- Oppdragsgiver dekker selv gjennomfering av prosjektet nar det gjelder f.eks. materiell, telefon/fax, reiser
og nedvendig overnatting pé steder langt fra HiG. Studentene dekker utgifter for trykking og
ferdigstillelse av den skriftlige besvarelsen vedrerende prosjektet.

- Eiendomsretten til eventuell prototyp tilfaller den som har betalt komponenter og materiell mv. som er
brukt til prototypen. Dersom det er nedvendig med sterre og/eller spesielle investeringer for a fa
gjennomfort prosjektet, ma det gjores en egen avtale mellom partene om eventuell kostnadsfordeling og
eiendomsrett. ’

. HiG star ikke som garantist for at det oppdragsgiver har bestilt fungerer etter hensikten, ei heller at prosjektet

blir fullfert. Prosjektet md anses som en eksamensrelatert oppgave som blir bedemt av faglerer/veileder og
sensor. Likevel er det en forpliktelse for uteveme av prosjektet & fullfere dette til avtalte spesilikasjoner,
funksjonsniva og tider.

. Den totale besvarelsen med tegninger, modeller og apparatur s& vel som programlisting, kildekode, disketter,

taper mv. som inngér som del av eller vedlegg til besvarelsen, gis det en kopi av til HiG, som vederlagsfritt
kan benyttes til undervisnings- og forskningsformal. Besvarelsen, eller vedlegg til den, md ikke nyttes av
HiG til andre formal, og ikke overlates til utenforstiende uten etter avtale med de gvrige parter i denne
avtalen. Dette gjelder ogsa firmaer hvor ansatte ved HiG og/eller studenter har interesser.

Besvarelser med karakter C eller bedre registreres og plasseres i skolens bibliotek. Det legges ogsa ut en
elektronisk prosjektbesvarelse uten vedlegg pa bibliotekets del av skolens internett-sider. Dette avhenger av
at studentene skriver under pa en egen avtale hvor de gir biblioteket tillatelse til at deres hovedprosjekt blir
gjort tilgjengelig i papir og nettutgave (jfr. Lov om opphavsrett). Oppdragsgiver og veileder godtar slik
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12.

offentliggjering nir de signerer denne prosjektavtalen, og mé evt. gi skriftlig melding til studenter og dekan
om de i lopet av prosjektet endrer syn pa slik offentliggjoring.

. Besvarelsens spesifikasjoner og resultat kan anvendes i oppdragsgivers egen virksomhet. Gjor studenten(e) i

sin besvarelse, eller under arbeidet med den, en patentbar oppfinnelse, gjelder i forholdet mellom
oppdragsgiver og student(er) bestemmelsene i Lov om retten til oppfinnelser av 17. april 1970, §§ 4-10.

. Ut over den offentliggjering som er nevnt i punkt 4 har studenten(e) ikke rett til 4 publisere sin besvarelse,

det veere seg helt eller delvis eller som del i annet arbeide, uten samtykke fra oppdragsgiver. Tilsvarende
samtykke ma foreligge i forholdet mellom student(er) og faglerer/veileder for det materialet som
faglarer/veileder stiller til disposisjon.

. Studenten(e) leverer oppgavebesvarelsen med vedlegg (pdf) i Fronter. I tillegg leveres et eksemplar til

oppdragsgiver.

Denne avtalen utferdiges med et eksemplar til hver av partene. P4 vegne av HiG er det dekan/prodekan som
godkjenner avtalen.

. 1det enkelte tilfelle kan det inngés egen avtale mellom oppdragsgiver, student(er) og HiG som nzrmere

regulerer forhold vedrerende bl.a. eiendomsrett, videre bruk, konfidensialitet, kostnadsdekning og ekonomisk
utnyttelse av resultatene.

Dersom oppdragsgiver og student(er) gnsker en videre eller ny avtale, skjer dette uten HiG som partner.

. Nar HiG ogsa opptrer som oppdragsgiver trer HiG inn i kontrakten bade som utdanningsinstitusjon og som

oppdragsgiver.

. Eventuell uenighet vedrerende forstéelse av denne avtale lases ved forhandlinger avtalepartene i mellom.

Dersom det ikke oppnas enighet, er partene enige om at tvisten lgses av voldgift, etter bestemmelsene i
tvistemélsloven av 13.8.1915 nr. 6, kapittel 32.

Deltakende personer ved prosjektgjennomforingen:

HiGs veileder (navn): 3€v1'% P\(Lrl aunch

Oppdragsgivers =
kontaktperson (navn): | Or\:}t’ Wj‘%ﬂ N
Student(er) (signatur): Té‘}/x. &Yi}k"\@mk dato O’% / 1-1 L{
(otane hanerm dato_Q2[ | =Y
dato
dato

dato /fgkjd% ﬂ/%
dato {%%L”H

Versjon Januar 2011hb



9.7 Utskrift for prototyping av aktiviteter

Aktivitetsplan Gjgvik

KI. | Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lgrdag Sgndag
15
16 | Fiellhallen
svemmeklubb
17 Ridekurs
18 Gjavik
handballag
Badminton
19 Gjevik Husflidslag
fotballklubb
20
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Aktivitetsplan HiG

KI. Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
15 Innebandy 15.00-16.00
16 P& Trynet fotball
16.00-17.00

17
18 Amerikansk | KortPusta

fotball 18.00-19.00

18.00-20.30
19 Innebandy 19.00-20.00
20
21
22
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9.8 Sparreundersgkelse

Oppland Arbeiderblad for studenter

| forbindelse med var bacheloroppgave gnsker vi & finne ut om studenter leser Oppland Arbeiderblad og hva som eventuelt ma forbedres med nettutgaven deres for & bli mer
attraktiv for studenter.

Vi setter pris pa at du tar deg noen minutter for & svare pa noen fa spgrsmal.

Besvarelsen er anonym.

Neste

Oppland Arbelderblad for studenter

1.Hvor gammel er du?

Forr. Neste

Oppland Arbelderblad for studenter

2. Leser du Oppland Arbeiderblad pa nett og/eller mobil?
) Ja
Nei

Annet (vennligst spesifiser)

Forr. Neste

Oppland Arbelderblad for studenter

3. Hvor leser du Oppland Arbeiderblad?
’7 Nettutgave

[ Mobil

’_ Begge deler

’_ Ingen av delene

Annet (vennligst spesifiser)

Forr. Neste

Oppland Arbeiderblad for studenter

4. Nar leser du Oppland Arbeiderblad pa nett og/eller mobil?
[ Nar jeg har tid

|— For underholdning

r Tips fra andre

Annet (vennligst spesifiser)

Forr. Neste
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Oppland Arbeiderblad for studenter

5. Hva synes du ma forbedres med nettutgaven til Oppland Arbeiderblad?
’— Bli lettere 4 finne fram

’— Designet/utseende pé nettutgaven

’7 Relevant stoff for studenter

’— Ikke noe spesielt ber endres

[ wetikke

Annet (vennligst spesifiser)

Forr. Neste

Oppland Arbeiderblad for studenter

6. Hvordan synes du Oppland Arbeiderblad er i forhold til de store nettavisene? (vg.no, db.no og liknende)
[ Kjedelig

|— Bra

[ Likegyldig

r Oppland Arbeiderblad er uoversiktelig

[ et ikke

r Oppland Arbeiderblad kan ikke sammenlignes med de store nettavisene

Annet (vennligst spesifiser)

Forr. Neste

Oppland Arbeiderblad for studenter

Takk for at du har deltatt pa var sperreundersekelse!

Mvh. Heidi Bergersen og Catrine Ivarjord

Forr. Ferdig



