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Sammendrag

Tunghgrte studenter mgter mange utfordringer oddvar fordi de harer darlig, noe som
stiller store krav til mestring underveis i studieet er giennomfart en kvalitativ undersgkelse
for & avdekke hvilke mestringsressurser og messingtegier som tunghgrte tar i bruk under
hgyere utdanning. Atte tungharte studenter i Treidimeldte seg frivillig til to intervju.

Alle informantene hadde et medfadt harselstapang krfaring i & mestre harselsproblemer
og de hadde opparbeidet seg mestringsressurseticdver

Resultatene fra intervjuene visera&iseptering av hgrselstapat en viktig mestringsressurs

for tunghgrte. A godta harselstapet styrker evilénmestre problemene en mgter, men veien
fram til akseptering kan veere lang og vanskeligFdLhar for noen hatt stor innvirkning pa
akseptering av hgrselstapet og utvikling av engymnghgrt identitet.

Sosial stgttdébdde som mestringsressurs og mestringsstrategtdranetydning for mestring
hos studenter med harselstap. Tunghgrte sgket stisti i form av forstaelse for problemet
og at andre tar hensyn. Informantene framhevépanhet og informasjon til andex
avgjerende for a fungere best mulig i kommunikasgimasjoner, noe som fremmer sosial
Statte.

Det etterlyses tilretteleggingstilbud for tunghegstedenter, spesielt gjelder dette
radgivningstjeneste og teleslynge ved HIST. Foreéheger er problematiske situasjoner for
tunghgrte studenter.

Det benytteproblemfokuserte mestringsstrategidorbindelse med undervisning, bade i
forkant og under forelesninger. | sosiale sammegéepa studiested og i fritiden brukes i
stor grad problemfokuserte strategier framfor uelggsstrategier.



1. Bakgrunn for prosjektet

A vaere tunghart kan veere lite synlig for omverdereapparatet kan veere det eneste tegnet
pa at en er hgrselshemmet. Dette innebzerer atneblikeetraktet som hgrende, selv om en
har nedsatt hgrsel.

Tunghgrte kan oppleve ulike problematiske situasjofor eksempel i oppleeringssituasjoner i
skole- og arbeidsliv og i de fleste sosiale aktiwt, fordi det forutsettes normal hgrsel. Disse
situasjonene stiller store krav til mestring hasgtugrte.

| fglge St. meld. nr 40, 2002-2003 mgter persomed nedsatt funksjonsevne fortsatt
barrierer som hindrer like muligheter for aktivitej deltakelse. De har vesentlig lavere
yrkesdeltakelse enn befolkningen for gvrig. Dejtddgr ogsa for harselshemmede. (Eide &
Gundersen, 2004, Helsedepartementet og Sosialdapantet, 2002). | Danmark er
yrkesdeltagelsen knapt 10 % lavere enn i normalkeiftgen (Clausen, 2003). Mens i
Sverige er 64 % av de hgrselshemmede i arbeid in% 8v normalbefolkningen (Clausen,
2003).

Utdanning er den mest avgjgrende faktor for omgresmed nedsatt funksjonsevne kommer
i arbeid (St. meld. nr 40 2002-2003). Utdanningagelt og hgyere utdanning spesielt, har
langt starre betydning for om mennesker med fumissjedsettelser kommer i arbeid enn det
har for andre. (St. meld. nr 40 2002-2003, NOU 2@2) Hgrselshemmede har lavere fullfart
utdanning enn ikke-hgrselshemmede (Eide & Gundeg@). @kende utdanningsniva
bidrar til & ke yrkesdeltagelsen, og denne effektesterkere for hgrselshemmede enn for
ikke-hgrselshemmede (Eide & Gundersen, 2004).

1.1 Begrepet hgrselshemmet

Det blir benyttet ulike begreper nar det gjelderspaer med harselstap. "Hgrselshemmet”

blir i Norge brukt som en fellesbetegnelse pa bzl nedsatt harsel, og dekker alle grader og
arter av hgrselstap (Grgnlie, 2005, Helsedeparterneg Sosialdepartementet, 2002). Det
finnes noen fellestrekk for denne gruppen. Hgrseshede har det felles at de ikke uten
videre kan ta del i kommunikasjon, leere ord og eper og innhente informasjon som
formidles auditivt, i fglge Granlie (2005). Herarldet er det er 600 000 hgrselshemmede der
4000 personer er dgve (Helsedepartementet og Segatementet, 2002). Rundt 170 000
harselshemmede er hgreapparatbrukere (Helsedepatttrog Sosialdepartementet, 2002).

| dette prosjektet er fokus rettet mot hgrselshedaerstudenter som er tunghgrte.
Tunghgrthet er et hgrselstap av moderat karakter som ikke kikelualeoppfattelse og
talekontroll via hgrselen, men hindrer det i uliad) (Helsedepartementet og
Sosialdepartementet, 2002).

1.2 Tjenestetilbud

Hvilke tjenestetilbud finnes for tunghgrte studedtBe kan ha kontakt med forskjellige
fagpersoner/miljg. Det kan dreie seg om hgrselsfagrsonell som for eksempel
audiografer/audiopedagoger, de skal kunne gi etliéteringstilbud til harselshemmede.
Tunghgrte kan i forbindelse med arbeidsrettet rdibering/yrkesrettet attfgring ha kontakt
med Senter for yrkesmessig attfaring (SYA)/Arbeddgjivningskontor (ARK). Andre tilbud
kan veere Radgivningstjenester for studenter vetlestedet, for & nevne noe. Mange



tunghgrte gjennomfarer studier uten noen formifattelegging eller oppfalging med de
ekstrabelastninger det innebaerer underveis, ostevéall ender noen som ufgre. (Clausen,
2003, Kvam & Tingvold, 2004)

| Trondheim har Norges teknisk-naturvitenskapeligarersitet (NTNU), Hagskolen i Sar-
Trgndelag (HIST), Studentsamskipnaden i Trondh&it) 6g GjensidigeNOR Forsikring
sammen opprettet LUCAS — Forum for tilgjengeligh@iCAS — Forum for tilgjengelighet er
et senter som skal bidra til samarbeid mellom leedesne, offentlige etater som Aetat,
Lanekassen, kommune, fylkeskommune og arbeidsaaringsliv med sikte pa a lette
oppstart, giennomfaring og overgang til arbeid&ivstudenter som er funksjonshemmet.
Radgivningstjenestene ved NTNU og HIST foretamnaebeid med studenter og leeringsmiljz
individuell tilrettelegging i studietida. Sit bidraned tilrettelagte boliger. LUCAS — Forum
for tilgjengelighet har ogsa fokus rettet pa oveggn fra studier til arbeidsliv og arrangerer
sammen med sammen med samarbeidspartnere hver &ékialte LUCAS- konferansen
som setter sgkelys pa dette. Partene bak sentarptamer om videre arbeid pa dette feltet.
(St. meld. nr 40 2002-2003, Jacobsen, 2004)

1.3 Krauv til tilbud

For & kunne gi et godt tjenestetiloud mht. tiliegging/rehabilitering, er det ngdvendig a vite
noe om hva som kan sikre at hgrselshemmede

a) begynner med hgyere utdanning?

b) gjennomfarer hgyere utdanning?

c) klarer overgangen fra hgyere utdanning til yrkesfiv

1.4 Fokus for prosjektet

Prosjektet avgrenses til pkt. b); Hva trenger tuartgstudenter av tilrettelegging eller
rehabilitering for & gjennomfgre hgyere utdanniRgRus er rettet matinghgrte studenter
somgjennomfgrer hgyere utdanning i Trondheim.Trondheim er en studentby med de
fleste studietilbud. Her finnes Norges teknisk-matenskapelige universitet (NTNU) og
Hagskolen i Sgr-Trgndelag (HIST).

Ved a ta utgangspunkt i tunghgrtes egne erfariogese pa hva de selv anvender av
mestringsstrategier/mestringsresssurser, kan kapnsk mestring fremme
brukermedvirkning i rehabiliteringsprosessen. "Batdne vil vite kva som hindrar dei i &
delta sosialt og i samfunnet, og kva faktorar s@am @i sterkare styring over eige liv”
(St.meld. nr 21 1998-99).

Det er derfor naturlig & stille falgende sparsnudhprosjektet vil belyse:

» Huvilke situasjoner er problematiske for tunghgttedsnter i hgyere utdanning?

« Hvilke mestringsstrategier tar de i bruk nar deendtndringer i studiesituasjonen?

» Hvilke mestringsressurser (interne/eksterne) hgydming for mestring hos tunghgarte
studenter under hgyere utdanning?



2. Helsepsykologisk tilnaerming til mestring
2.1 Mestringsbegrepet

En neerliggende helsepsykologisk tilnaerming til eamde vil vaere & se pa mestring hos
tunghgrte. Nedsatt hgrsel kan i kommunikasjonssjinar by pa mange utfordringer og stille
store krav til mestring. A mestre blir brukt i vantlagligtale om & klare/greie noe. |
psykologien har begrepet mestring hatt noe ulidr@ng avhengig av hvilken tradisjon som
har benyttet begrepet (Kjeka, 1996). Til trossrfange definisjoner av mestring har det veert
variasjoner innenfor samme tema: kamp i forholgtté krav, konflikter og ubehagelige
emosjoner (Lazarus & Folkman, 1984a).

Mestring er etter hvert blitt betraktet somaitiv, bevisst respongaeksterne stressorer.
Denne responsen omfatter bevisste strategier éthedegier som individet selv er klar over i
motsetning til ubevisste prosesser som forsvarsmseteer).

Begrepenetressorerellerstressende krawar igjen i definisjoner av mestring. Lazarus &
Folkman beskriver en situasjon som stressende medlen er potensielt skadelig, og dersom
individet opplever at hennes ressurser er utilgekge for & forhindre et ugnsket utfall, ifglge
Stroebe & Stroebe (1995). For tunghgrte kan detré tarlig, oppleves stressende spesielt
dersom det er viktig informasjon som gar tapt.

Opplevd stress i en gitt situasjon avhenger ikke laa krav i selve situasjonen og av
personens ressurser, men ogsa av forholdet med#lssurser og kraslik det er vurdert av
individet. Det vil si aimestring = ressurser / krav, trussel.

Mestringsdefinisjon som er valgt for prosjektetFetkman et.al. (1986b) sin definisjon:

"the person’s cognitive and behavioral efforts tanage (reduce, minimize, master or
tolerate) the internal and external demands op#reon-environment transaction that
is appraised as taxing or exceeding the resoufdbe person”

Denne definisjonen legger vekt pa at mestring delidgnitive og atferdsmessige
anstrengelser, og at krav er knyttet til forholehetilom person og miljg. | tillegg er krav satt i
sammenheng med personens ressurser.

"Manage”-begrepet er forklart og utfylt med redusdregrense eller tolerere indre og ytre
krav. Det skilles mellom "management ” og "mastengs Lazarus & Folkman (1984a). Det

er mange menneskelige problem som ikke kan bergrsi@en ma redefineres, tolereres,
utholdes eller aksepteres. For tunghgrte kan det eeeutfordring & akseptere hgrselstapet og
leve med sin funksjonsnedsettelse. Mestring med&arenobilisering av forsgk/anstrengelser
som kan hamle opp med utfordringene.

Folkman et.al. (1986b) vurderer ikke hvorvidt miestrer god eller darlig, men definerer
mestring som forsgk pa & takle krav uansett utleksempel pa mestring hos tunghgrte kan
veere aunnga situasjoner som er problematisk, dette er en formestring, selv om den pa
sikt kan veere ugunstig. Mestringsutfall sier noeeadfakten av mestring. Ved & utelate
mestringseffekt, farer dette til at forskningen lsanoe om hvilke mestringsstrategier som
benyttes, men ikke noe om disse strategienes afitekt



2.2 Mestring — en prosess

Mestring blir definert som en dynamisk prosess. lixyr at det egjar har en mer sentral

plass i begrepet mestring enn hvaeefindividuelle trekk) og hva ehar (for eksempel sosial
statte). En slik dynamisk forstaelse av mestringgéfior optimisme nar det gjelder
forebygging, fordi det er lettere a laere materkéetatress pa enn a forandre personligheten og
enkelte sider ved miljget. (Dalgard et.al., 1995ap) Det vil si at tunghgrte kdeere
mestringsstrategier som fungerer godt av andrehizreg.

| mestringsprosessen har det kognitive elemeritet,det som i stress-mestringslitteratur
kalles 'the appraisal proce$sen sentral plass. Lazarus og Folkman (1984kgrdignne
prosessen inn i to faser:

1) Den fgrste fasen omfatter denbjektive vurderingeav selve hendelsen eller
situasjonen. Representerer hendelsen en trusaek gler tap, eller kanskje farst og
fremst en utfordring? Dette farste trinnet i vurdgsprosessen bestemmer selve
stressreaksjonen, og har stor betydning for hvitlestringsstrategier som blir tatt i
bruk. Dersom tunghgrte vurderer situasjonen sontfendring, vil dette kunne gi seg
utslag i problemfokuserte strategier som for ekssrdspgrre om igjen. Hvis en
derimot opplever situasjonen som truende, vil tumtghkanskje benytte
unngaelsesstrategier og for eksempel unnga a¢h imed andre i kantinen.

2) Nar individet har tatt innover seg situasjonengdeéh andre fasen i "the appraisal
process” inneholde en vurdering av hvilke mestriegsurser, muligheter og
begrensninger en har for & takle situasjonen stileovenfor. Her vil bade ens egen
styrke og personlige forutsetninger, og hva enfkavente seg av stgtte fra
omgivelsene, komme med i betraktningen. For turnighean det ha stor betydning om
de mgter forstaelse for hgrselsproblemet og faresta miljget omkring dem.

Hvordan den enkelte vurderer situasjonen, vil agsée influert av tidligere erfaringer fra
tilsvarende situasjoner og spesielt hvordan en elstnet disse. Mange tunghgrte har et
medfadt hgrselstap og levd med dette lenge. Oddrati de kanskje funnet ut hva som
fungerer godt i ulike kommunikasjonssituasjoner.kae ha leert seg ulike
mestringsstrategier, og skaffet seg mestringsressiwr eksempel i form av sosial statte fra
miljget. Selve mestringsprosessen inneholder lsavngestring, og vil over tid nedfelles i
personligheten som beredskap i nye stress-situasjon

| teorier om mestring skilles det mellom mestrinigegier og mestringsressurser. Vi skal na
se naermere pa disse.

2.3 Mestringstrategier

Mestringsstrategier spiller en viktig rolle for p$sk og fysisk helse nar en opplever krevende
livssituasjoner. En stor del av forskningen hasft a identifiserbasale dimensjoneved
mestring (Stroebe, 2000). | flere undersgkelserdspondentene blitt presentert en liste med
mestringsstrategier, og deretter blitt spurt onikevstrategier de brukte i mestring av stress-
situasjoner. Svarene har deretter blitt faktoragetyfor a identifisere interkorrelasjoner. Ved
hjelp av "Ways of Coping Questionnaire” identifiseFolkman et. al. (1986a) atte
mestringsstrategier. Disse var:



1) Konfronterende mestring”Jeg stod pa mitt og kjiempet for det jeg gnsket”)

2) Distansering(” Jeg tok det ikke innover meg, jeg unnlot & tepkedet”)

3) Selv-kontroll ("Jeg pravde & holde falelsene for meg selv”)

4) Sgke sosial stgtti@Snakket med noen som kunne gjgre noe konkretpnaiolemet”)
5) Akseptere ansvaf’Jeg kritiserte eller snakket meg selv til rejte”

6) Unngaelse("Jeg @nsket at situasjonen skulle forsvinne géeover”)

7) Planlagt problemlgsning”Jeg laget en plan og fulgte den”)

8) Positiv revurdering("Jeg kom styrket ut av denne erfaringen”)

Endler & Parker (1990) brukte en lignende prosedwteikling av "Multidimensional
Coping Inventory”. De kom fram til tre dimensjoneppgave-orientert mestring, falelses-
orientert mestring og unngaelses-orientert mestémgkan i tillegg nevne Amirkhan (1990)
som ogsa gjorde en faktoranalyse og fant tre dijoeas Han kalte dem problemlgsning,
sgke sosial stgtte og unngaelse.

Pa tross av ulike resultater er det noen fellektuekl disse studien®lestring synes a ha to
hovedfunksjoner, problem-fokusert mestring og faledes-fokusert mestring Et eksempel
pa problemfokusert mestring kan veere den tunglstutienten som leser pa forhand og
forbereder seq til forelesning for & fa best muligytte av undervisning. Denne funksjonen
gar ut pa & redusere risiko for skadelige konseseeav stressfylte hendelser (problem-
fokusert). Den andre funksjonen er a redusere dbadelige emosjonelle reaksjonene i
forhold til hendelsen (falelses-fokusert). (Strqeb@00) Et eksempel pa falelsesfokusert
mestring kan veere at tunghgrte velger a distarssgréra ubehagelige kommentarer om
hgrselshemningen.

Folkman og Lazarus (1980) har vist at pakjennindemakter har stor betydning for hvilken
av de to mestringsmatene en velger som hovedstr&idgre viser de i samme undersgkelse
at de aller fleste benytter seg av bade problerndeke og falelelses-fokuserte strategier.
Ofte er det slik at en veksler mellom de to strizteg pa ulike stadier i mestringsprosessen.
De understreker derfor betydningen av a se ulikstrimgsstrategier i sammenheng.

Mens problem-fokusert mestring vanligvis er knytiie¢n eller to faktorer, finnes det gjerne
en rekke falelses-fokuserte mestringsfaktorer.gksempel kan de atte mestringsstrategiene
til Folkman et. al. (1986a) deles inn i to problésRuserte strategier, fem fglelses-fokuserte
strategier og en strategi som fokuserer pa beggesjonene (Stroebe, 2000), se tabell:

Problem-fokuserte strategier Falelses-fokuserte strategier  Bade problem- og
folelses-fokuserte strategier,

1) Konfronterende 1) Distansering 1) Sgke sosial statte
mestring 2) Selv-kontroll

2) Planlagt 3) Akseptere ansvar
problemlgsning 4) Unngaelse

5) Positiv revurdering

| tillegg har studiene av basale mestringsdimersjdet til felles at det skilles mellom
tilneerming og unngaelse (approach vs. avoidande)€Be, 2000). Hos Folkman et.al.
(19864a), er strategiene unngaelse og distansenmyaelsesstrategienens konfronterende
mestring, sgke sosial statte, akseptere ansvdaatagt problemlgsning
tilneermingsstrategiefEksempler pa tilneermingsstrategier hos tunghguttester kan veere a
informere om hgrselstapet slik at andre vet hvakaéta hensyn til.



En tredje felles dimensjon ved studiens@king etter sosial stagt{Stroebe, 2000). | disse
studiene er sosial stgtte beskrevet som mestrmagsgt, mens i andre deler av
mestringslitteraturen er sosial stgtte beskrevet eo mestringsressurs. Tunghgrte er
avhengig av andre de kommuniserer med, at de pégfersta (folelses-fokusert) og ta
hensyn til hgrselstapet (problem-fokusert).

2.4 Mestringsressurser

Mestringsutfall og opplevelse av stress er avheagibvilke ressurser som er tilgjengelige i
mate med stressfylte livshendelser. Det finnesfirdpsdefinisjoner pa ressurser i
mestringsteorier. Det synes imidlertid & veere egtighn atmestringsressurser styrker evnen
(direkte eller indirekte) til & forholde seg tiressorer/krav som mestringsstrategiene er rettet
mot.

De fleste mestringsressurser kan pavirke mestriogiadier:

1) Ressursene kan moderere inntrykket av stressiyiiedndelser ved at emrderer
stress som mindre truende. Tunghgrte kan for ekskevapdere arbeid med
kollokviegruppa som mindre stressende dersom deeamtuppa vet om hgrselstapet
og praver a ta hensyn. Mestringsressurser er digskait "stress-buffer ressurser”
fordi man antar at de kan beskytte eller veere éieibfor negative pavirkninger av
stress (Stroebe, 2000).

2) Mestringsressurser kan pavirke selve mestringspsese(Cohen & Wills, 1985 ifglge
Stroebe, 2000). Mestringsressursen sosial stattéokaksempel ha en
direkte/hovedeffekt eller en indirekte effekt (lariéffekt). Det finnes dokumentasjon
pa at begge deler er tilfelle (Cohen & Wills, 19859reldre til mange tunghgrte har
gjerne statt pa i forhold til skolen slik at debginarte barnet deres skulle fa best mulig
tilrettelegging.

Mye av forskningen pa mestringsressurser har ugkiemsn en persons helsestatus er relatert
til hans/hennes tilgang péa en gitt ressurs (Strc2®@0). Et eksempel kan vaere forholdet
mellom sosial stgtte og helse, der flere undersekeiser at de som mottar hgy grad av
sosial stgtte, ogsa har mindre stress-oppleveldéedg helse enn de som sier at de far lite
sosial stgtte. Dersom mestringssressursene stdrdlfl til stressmengde og — opplevelse, vil
det gjgre det lettere & mestre situasjonen. Meceamd er det en fordel med mye ressurser
dersom en opplever hgy grad av stress.

Det finnes mange forskjellige mestringsressursas®ressursene kan veere personlige,
sosiale eller fysiske ressurser (Rice, 1992):

Personlige ressursekan veere selvtillit, holdninger/verdier, optimisnhardfar personlighet,
persepsjon av kontroll, selvvurdering og "self-edity” (mestringstro). Dersom tunghgrte ser
positivt pa seg selv og sitt harselsproblem, viteleepresentere en personlig ressurs som har
innvirkning pa mestring.

Sosiale ressurseomfatter hjelp/stgtte og lignende fra neere relasjog et utstrakt sosialt
nettverk. Det vil si familie og venner i tillegd tilhgrighet/medlemsskap i
organisasjoner/foreninger osv. For tunghgrte stigidd@n kontakt med HLFU
(Harselshemmedes Landsforbunds Ungdom) represasriesesial ressurs.



Fysiske ressurseinkluderer tilfredstillende helse og energi nokdtihamle opp med
krevende utfordringer. Her hgrer ogsa materiebsueser med som for eksempel god
gkonomi (Rice, 1992).

Mestringsressurser deles gjerne inn i internegpersonal) og eksterne (extrapersonal)
ressurser (Stroebe & Stroebe, 1995). En slik kaiegiing av ressurser kan representere en
overforenkling, fordi interne ressurser er avherayigeksterne ressurser og omvendt. For
eksempel kan sosial statte og forstaelse fra dandedeere at det er lettere & akseptere
hgrselstapet. A skille ressursene fra hveranddepae méaten, kan virke kunstig, fordi
ressursene er knyttet bade til person og milja.

Interne ressurserbestar av personlighetstrekk, evner og ferdigrsziar gjgr en person i
stand til & mestre stress-opplevelser. For eksekgpeself-efficacy (mestringstro) ha stor
betydning for mestring.

Eksterne ressurserer ressurser som ligger utenfor personen og kaa tibdjelp i forhold til
stress.

Det finnes beskrevet en rekke forskjellige indreytrg ressurser. Matheny et. al. (1986) har
gjort en litteraturstudie der de undersgkte hvitkestringsressurser som ble nevnt i
undersgkelser om mestringsatferd og mestringsressie fant at bl.a. at sosial stgtte ble
nevnt i 54 % av undersgkelsene, og at holdningetieeble nevnt i 43 % av undersgkelsene.

Vi skal n& se neermere pa sosial stgtte og holdnfoggi dette er mestringsressurser som
nevnes ofte i undersgkelser om mestring.

2.5 Sosial stgtte

| litteraturen skilles det mellom de to begrepeosiat nettverk og sosial statte. &isialt
nettverk bestar av uformelle relasjoner mellom mennesker samhandler mer eller mindre
regelmessig med hverandieinset, 1986 i fglge Fyrand, 2005osial stattebetegner

generelt den hjelp og statte mennesker mottairfearssere omgivelser (Rice, 1992). Det vil si
at med begrepet sosial stgtte forutsettes at ktmrtakellom mennesker i seg selv virker
stgttendeEn mulig definisjon av sosial statte er ulike typeaktisk, falelsesmessig, andelig
og informativ statte fra enkeltpersoner og grupipeirt sosiale nettverkFyrand, 1994). Vi

vet samtidig at denne stgtten er tilgjengelig f&s oar vi trenger den (Thoits, 1982).

Sosial stgtte er det sosiale nettverkets ulike djorler (Stroebe, 2000). Funksjonene vil
variere avhengig av individuelle behov og den dkeustuasjon (Fyrand, 1994). Sosial stgtte
innebeerer derfor stgtte i ulike former, det kandksempel veeremosjonell statte
instrumentell statte, informasjonsstgtte og "vurdgsstatte”(Stroebe, 2000). Emosjonell
stgtte innebaerer empati, kjeerlighet, omsorg od. thasstaelse for harselsproblemet er et
eksempel pa emosjonell stgtte som kan veere vititituhghgrte. Instrumentell stgtte vil si
hjelp i forhold til individets behov, gjerne i forav praktisk hjelp. A gi informasjon slik at
han/hun kan mestre sine problemer, kalles inforomssjtatte. "Vurderingsstatte” er neert
knyttet til informasjonsstgtte, men i dette tilee#r informasjonen som formidles, relevant for
personens selv-vurdering. (Stroebe, 2000)
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Forskning viser at sosial statte har positive ¢éfepa helse og trivsel. Sosial stgtte er
assosiert med redusert risiko for psykiske lidelaisk sykdom og mortalitet (Schwartzer &
Leppin, 1989; Cohen & Wills, 1985; Cohen, 1988).

Det finnes ulike forklaringer pa hvordan sosiakiggavirker helse/sykdom (Cohen, 1988).
En antar at sosial stgtte kan ha baddierkte effekbgindirekte effekpa helse via flere
psykologiske og biologiske prosesser (Stroebe &ebie, 1995).

De indirektepsykologiske prosessene er knyttet til begrepetiiiel(self-esteem), dvs. de
positive eller negative holdninger/vurderinger peen har i forhold til seg selv. Hvilke
holdninger har tunghgrte til seg selv og sin hgtsahning, og hvilke holdninger mgter de
hos andre? Her har de gruppene vi tilhgrer, sttydnéng for var egen definisjon av "selvet”,
og dette danner basisen for var sosiale idenBiggitiv selvvurdering er vesentlig i forhold til
helse og trivsel (Stroebe & Stroebe, 1995). Deismsettverket kan ogsa veaere viktig i
forhold til individets fortolkninger av virkeligheh. Negative holdninger til hgrselshemmede
kan derfor prege de tunghgrtes syn pa seg sehanskeliggjgre akseptering av harselstapet.
Mestring i forhold til de krav som stilles i sityasen, er ikke bare avhengig av personens
ferdigheter, men ogsa hvorvidt han/hun vurderevéma realistisk.

Direkte psykologisk effekt skjer via positive erfaringeethet stort sosialt nettverk, der en
innehar et sett stabile og belgnnende roller (Céh®vills, 1985). Individer som har et hgyt
niva av sosial stgtte, har gjerne falelsen av &ditipris pa og bli tatt vare pa og at tilvaerelsen
oppleves stabil og forutsigbar (Dalgard et.al. 7995

| folge buffer-hypotesen fungerer sosial stattie &lidet beskytter individet mot de negative
pavirkningene fra et hagyt stressniva. Dette skgef hjelp av to typer prosesser (Stroebe,
2000):
1) Personer som har god sosial statedereren stressfylt hendelse som mindre
stressende enn personer som har lite sosial dbsteom andre kjenner til
hagrselsproblemet, kan minske stress i vanskeltgagoner for tunghgrte.

2) Sosial stagtte kan virke som en buffer i forhidlden negative innvirkning av stress
ved agke personens evitied mestre situasjonen. Hvis andre tar hensygjentar
informasjon, gker det sjansen for at tunghgarte é@ysded seg det som blir sagt.

"Mennesker med gode mestringsferdigheter i varligsituasjoner, er flinkest til ogsa a
mestre store livskriser og vanskeligheter. | tdjagser det seg at nettverket reagerer positivt
pa at en person takler problemene pa en hensikssgnagte. Dette skjer fordi nettverket da
ikke blir ansvarliggjort for mer hjelp enn de klagegi. Vi far altsa stgtte fra omgivelsene hvis
vi er flinke til & takle livets ulike problemer.5{tat fra Fyrand, 1994)

2.6 Holdninger
En holdning kan defineres som
"a tendency to evaluate a particular "attitudesgbjwith some degree of favour or

disfavour”
Eagly & Chaiken, 1993 (i fglge Stroebe, 2000)
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Et holdningsobjekt kan veere ulike aspekt ved datke eller sosiale miljg. Det kan veere ting
(hgreapparat), mennesker (hgrselshemmede), aslgudef harselstapet) og ogsa abstrakte
ideer (helse). Det er vanlig & dele evalueringsreser som reflekterer en holdning inne i tre
typer: kognitive reaksjoner, affektive reaksjongratferdsreaksjoner (Stroebe, 2000).

1) Tanker og meninger om et holdningsobjekt klasgifiseénnunder en kognitiv respons.
Hareapparatet er viktig for mange hgrselshemmeda,endet kult?

2) En affektiv reaksjon er emosjoner som individerleper i forhold til
holdningsobjektet. Det kan veere ekstremt positilex aegative falelser. Hvilke
falelser er knyttet til hgrselshemning?

3) Handlinger i forhold til et holdningsobjekt som n@ckr positive eller negative
vurderinger, kalles for atferdsreaksjoner. Atfeeddrsjoner kan ogsa besta av
atferdsintensjoner. Kanskje kan negative holdnitijewrselshemning medfgre at en
forsgker a skjule hgreapparatet bakom langt har?

2.7 Positiv holdning

Mestring er neert knyttet til graden av optimismegmmisme. Dersom man mange ganger har
opplevd a mislykkes med noe, vil man utvikdert hjelpelgshet(Seligman, 1975). Det vil si

at nar en opplever hendelser en ikke kan kontelleain en utvikle en forventning om
manglende kontroll ogsa i lignende situasjoner.ghamte kan si: "Jeg hgrer ingenting
allikevel, s& det er ingen vits i a veere med p#.fes

Et annet vesentlig begrep i denne sammenheng émokphassering (locus of control)

(Rotter, 1954 i fglge Espnes & Smedslund, 2001 )ddtéene siden har man personer som
opplever at de har liten eller ingen kontroll otiag som skjer i livet deres. Det meste er
bestemt av skjebnen, Gud, flaks osv. - det \éksiterne faktorer. Pa den andre siden har vi
personer som opplever at de selv har evne til &iglivene sine i stor grad. De setter da sin
lit til interne faktorer. For tunghgarte kan dette dreie seg om a ta afevaget liv, og apent
informere andre om hgrselstapet slik at andre &drensyn til hgrselsproblemet.

2.8 "Self-efficacy” (mestringstro)

Begrepet "self-efficacy”, som kan oversettes medtnmggstro, er utviklet av Bandura (1977).
Teorien postulerer at personers persepsjon avegrer (dyktighet) pavirker hvordan de
oppfarer seg, deres motivasjon, tankemgnstre ogjemalle reaksjoner i krevende
situasjoner. Selv-vurdereringer av egne evner &atuhghgrte bestemme valg av atferd,
hvilke aktiviteter en velger a delta i, og hvilke enngar. "Self-efficacy” vil ogsa pavirke
hvor stor innsats er i mgte med krevende situasjagehvor lenge en holder pa nar en
fortsatt mgter vanskeligheter (O’Leary, 1985). Biesi at hvis en har stor mestringstro, vil
man prgve hardere og holde pa lenger med a pr@serdenan mgter motstand (Espnes &
Smedslund, 2001).

Bandura (1977) beskriver fglgende kilder til mexgjstro:
1. Man klarer noe selv. Dette er den sterkeste kitdenestringstro.

2. Man ser andre klarer det (modellaering).
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3. Man blir overbevist muntlig. Her er det viktig fat en skal bli overbevist at:

- Du tror at den andre personen forstar deg og tiasjon
- Du er positivt innstilt til den andre personen

- Du tror at den andre personen har greie pa saken

- Du oppfatter den andre personen som lik deg selv

4. Man tolker kroppslige tilstander. Dette betyr atsden du star foran en oppgave og
kjenner deg nervgs, vil du fa mindre mestringsstmo hvis du ikke kjenner deg
nervgs.

Det er en sammenheng mellom leert hjelpelgshet agrimgstro (Espnes & Smedslund,
2001). De som opplever lzert hjelpelgshet, har imgestringstro. Det er ogsa en
sammenheng mellom mestringstro og angst (Espnas&dSlund, 2001). Jo mindre tro pa at
man kan mestre det man er redd for, desto mer émgstman.

2.9 Kommunikasjon og nedsatt hgrsel

Kommunikasjon med andre mennesker er en viktigadelart liv. En stor del av dagen
brukes til kommunikasjon med andre mennesker, t@rdgiennom kontakt med andre at vi
leerer og utvikler oss. Nedsatt hgrsel medfgrepatrkunikasjon med andre vanskeliggjares,
og hgrselsproblemer har en avgjagrende effekt paasidle liv og velbefinnende.
Harselsproblemer stiller store krav til tunghgartetibderes omgivelser. Sosiale relasjoner pa
arbeidsplass, i fritiden og i familielivet pavirkear kommunikasjonen er vanskeliggjort.
(Christensen, 2006)

Vi er daglig avhengig av & kommunisere med andnenesker for & innga som likeverdige
medspillere pa den sosiale arena. Hgrer en dérlidet risiko for at viktig informasjon gar
tapt. Dette gjelder ogsa for eksempel bruk av ismmn ikke alltid blir oppfattet av
harselnemmede. | det gyeblikk en blir utelukketifdelta i bestemte sosiale begivenheter, vil
det begrense det enkelte individs sosiale liv. iK&é&nsen, 2006)

Nedsatt harsel er ikke er et synlig problem, ogopgtdages ikke av omgivelsene far selve
kommunikasjonen er pabegynt. Vi kan alle se erdgbi@rson eller rullestolbruker som
kommer nedover gaten. En hgrselshemmet personks@nsvarer pa tiltale kan derimot bli
oppfattet som uinteressert, verdensfjern ellergamnd. (Christensen, 2006)

Manglende eller nedsatt harsel kan resultere esidelig kommunikasjonshandikap pa flere
plan, nettopp fordi hgrselsproblemer rammer evilénkommunisere med andre. Hgrselstap
kan fagrst og fremst merkes i den direkte dialogee neere sosiale sammenhenger, men
harselsproblemene kan ogsa begrense tunghgrtédelgéessmuligheter. Personer med nedsatt
harsel kan ogsa ha store problemer med & for eleddmige et tv-program eller hgre et
foredrag i en stgrre sal. Dermed kan hgrselspradaiéane til utelukkelse fra deler av det
samfunnsmessige og kulturelle liv. (Christensei®620
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3. Prosjektgjennomfgring/Metode
3.1 Kvalitativ undersgkelse

Tunghgrte studenter mgter mange utfordringer oddsar nar de studerer. Dette stiller store
krav til deres mestringsevne underveis i studiptokjektet ville en derfor se neermere pa
hvilke mestringsstrategier og mestringsressurselesitene benytter i mgte med vanskelige
studiesituasjoner.

For & fa fram tunghgrtes egne erfaringer med &stthle det valgt a gjgre en kvalitativ
undersgkelse med apne, individuelle intervju. Favdekke mestringsstrategier som
tunghgrte selv anvender i studiet, var det natdrkg dem muligheten til & fortelle om deres
erfaringer i en intervjusituasjon.

Informantene skulle oppfylle falgende kriterierdfst informasjonsskriv, se vedlegg nr.1), de
skulle veere:

- Tungharte

- Studenter i Trondheim i 2005 - 2006

- Alder: mellom 19-26 ar

Farst og fremst var det gnskelig a fa kontakt nueghgrte studenter fordi dette er en gruppe
harselshemmede som har fa tilbud for & avhjelpesdérssituasjon. Tunghgrte har lett for a
falle mellom to stoler, hgrende og deve (Gregnld3).

Det var naturlig a velge studenter som studertd U og HIST i Trondheim fordi
prosjektleder her har et nettverk av samarbeidseeatsom lettet tilgjengeligheten til
informanter. Trondheim er en studentby med dedlesidietilbud.

Vanligvis studerer de fleste nar de er i alderen2Bar, det var derfor gnskelig med & fa
kontakt med studenter i denne alderen.

Det var planlagt & fglge informantene over en giripa 1 ar, og intervju ble foretatt pa to
tidspunkt underveis i studiet: hgst -05 og var ¥énsikten med a falge studentene over tid
var a fange opp erfaringer knyttet til ulike fasstudiet. | oppfalgingsintervjuet hadde en
mulighet til & sparre mer inngaende om tema devalebehov for supplerende informasjon.

3.2 Utarbeiding av informasjonsskriv og samtykkkserkag

Informasjonsskriv og samtykkeerklaering (se vedlegd) ble utarbeidet slik at disse kunne
spres ut til tilgjengelige tunghgrte studentersamarbeidspartnerne. | arbeidet med
informasjonsskriv ble det lagt vekt pa etiske aspeked undersgkelsen. Det ble derfor
uttrykt eksplisitt i skrivet at undersgkelsen vasért pa frivillighet, og at en kunne trekke seg
nar som helst uten & angi noen begrunnelse. Dedgs$a at alle opplysninger fra i intervju vil
bli behandlet fortrolig, og at prosjektleder hardhetsplikt. Informasjon fra intervju skal
anonymiseres. For at informasjonsskrivet skulldobit mulig, ble det vurdert og kommentert
av prosjektets ressurspersoner. Informasjonsskoygirosjektet ble godkjent av Regional
komite for medisinsk forskningsetikk, Region Midtige og Personvernombudet for
forskning, Norsk Samfunnsvitenskapelig datatienéS8dvedlegg nr. 4).
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3.3 Utarbeiding av intervjuguide

Far farste runde med intervju, ble det pa forh&adoeidet en intervjuguide (se vedlegg nr. 2)
med tema og spgrsmal som ble tatt opp pa intervjueirvjuguiden ble konstruert ut i fra
mestringssteorier i helsepsykologi og kjennskaputighgrtes livssituasjon. Et av malene var
a forene disse to omradene, og overfare mestrimgsteil tunghgarte studenters
studiehverdag.

Intervjuguiden inneholder bl.a. spgrsmal om
» personlige opplysninger
* hgrselshemning
» problematiske/gode situasjoner i studiet
« apenhet om hgrselstapet
* mestringsstrategier (problem-fokusert/fglelses-gattimestring)
* mestringsressurser (sosial stgtte, holdninger)
» plager
 tips/rad til andre

Hovedvekten av spgrsmal omhandler mestringssteategi mestringsressurser. Disse
spgrsmalene er konkrete i forhold til tunghgrtesasion. Det ble lagt vekt pa a formulere
apne spgarsmal, og heller komme med spesifikke dgipfgssparsmal i selve intervjuet.
Hensikten med apne sparsmal var a gi informantarigheten til & svare ut i fra sine
erfaringer og dermed favne vidt mht. informasjon.

Selve intervjuguiden er bygget opp slik at dentstaned enkle spgrsmal om alder, boforhold
osv. og fortsetter med spgrsmal om studiet. Eiterttkommer spgrsmal av mer sensitiv art,
og til slutt avsluttes intervjuet med spgrsmal gus til andre. Grunnen til denne
oppbyggingen er at det kan vaere naturlig i et iflemed "oppvarmingssparsmal” i starten,
og det er ogsa fint & avslutte pa en god mate.

Det ble utformet spgrsmal som spesielt skulle beairformasjon om tips/rad til andre
tunghgrte studenter med tanke péa a utarbeide emimgsguide (se vedlegg nr. 3).

For at intervjuguiden skulle bli best mulig mhiotetisk bakgrunn og overfarbarhet til
hgrselshemmedes situasjon, ble den kvalitetssakréenholdsvis to fagpersoner og to
tunghgrte (den ene student og den andre haddeawgdigttet sitt studium). Intervjuguiden
ble deretter noe endret pa bakgrunn av tilbakemeédifra disse. I tillegg ble den testet ut og
kvalitetssikret gjennom prgveintervju av to tunghetudenter.

3.4 Utvalg

Tilgang pa informanter fant sted via samarbeidsyante for prosjektet. Informasjonsskriv og
samtykkeerklaering ble sendt ut slik at dette kusigles ut til tunghgrte studenter eller legges
ut pa aktuelle internettsider. Deretter kunne de snsket a vaere med, kontakte prosjektleder
via e-post eller telefon.

Informasjonsskrivet og samtykkeerklaering ble sethtitUCAS — Forum for tilgjengelighet
ved senterleder Jarle Jacobsen, Radgivningstjentestetudenter med funksjonsnedsettelser
VINTNU ved Ketil Knarlag og v/ HIST ved Hege Moegler Kompetansesenter ved Sylvi
Nossum og Arbeidsradgivningskontoret i TrondheirRKA ved Knut Dgnnesen,
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Hjelpemiddelsentralen ved Anne Britt Vollan og Hsaetralen ved St. Olavs hospital. Disse
ble kontaktet i april 2005, og de fikk tilsendtonfnasjonsskriv og samtykkeerkleering. Alle
var behjelpelige med a formidle kontakt med tun¢getudenter til prosjektet. Dette ble som
nevnt utfgrt ved at informasjonsskrivet om prospekity skriftlig samtykkeerklaering ble sendt
videre via e-post eller delt ut fra samarbeidsgadrtil aktuelle tunghgrte studenter. | tillegg
ble informasjonsskrivet lagt ut pa internett. Digt lagt ut pa hjiemmesiden til HIST, samt
hjemmesiden til Avd. for helse- og sosialfag (HI®T)pa hjemmesiden til
Radgivningstjenenesten for studenter v/INTNU. Skrile ogsa sendt til ansatte og studenter
ved Program for audiografutdanning, HIST, slik at kinne videresendes til personer som
kunne veere aktuelle for undersgkelsen.

Informantene i utvalget ble som beskrevet ovenfohentet via sngballmetoden (Jacobsen,
2000) og ut i fra tilgjengelighet. Det vil si atrsarbeidspartnerne kontaktet studenter de
kjente til og som de vurderte var aktuelle kandidét prosjektet. "Kjenner du noen som
kjenner til studenter som er tunghgrte?” var spdtshsom gikk igjen. Slik rullet sngballen.

Prosessen med a skaffe informanter tok mer ticoenegnet. Det viste seg & veere vanskelig &
finne aktuelle kandidater fordi fagmiljgene kjebedre til dgve studenter enn tunghgrte
studenter. Som nevnt ble samarbeidspartnerne kenfapril 2005, og ble purret pa bade far
og etter sommeren. Farst i oktober 2005 haddeatatiet inn til sammen 12 ferdig utfylte
samtykkeerkleeringer fra tungharte som var villiyé stille opp pa intervju. To personer
tilfredsstilte ikke kriteriene fordi den ene haddehgy alder, og den andre var dgv. To
informanter deltok pa praveintervju, og atte infarter deltok i 1. intervjurunde.

3.5 Beskrivelse av utvalget

Informantene var i aldersgruppa 20-26 ar. En va&r2@o var 21 ar, to var 22 ar, en var 23 ar
og to var 26 ar. Gjennomsnittsalderen var 23 anlgibt bestod av seks kvinner og to menn.
Tre av informantene kom fra Trondheim, mens de &aufre kom fra andre fylker og hadde
flyttet til Trondheim i forbindelse med studiet.rRav informantene studerte ved Hggskolen i
Ser-Trgndelag (HIST). To personer var studenterNedjes teknisk-naturvitenskapelig
Universitet (NTNU). En studerte ved Hggskolen i tidirgndelag (HINT). De fleste
informantene hadde studert i flere semestre, edt Ipdl & avslutte sin mastergrad.

Alle informantene har hatt darlig hgrsel fra tidigrndom. De hadde ulike haretap, fra lettere
tunghgrt til sterkt tunghgrt. To personer betrakesgy selv som lettere tunghgrt. To
karakteriserer seg selv som middels tunghgart. &irformantene ser pa seg selv som sterkt
hgrselshemmet. Dette framkom av selvrapporterieglfte ikke foretatt hgrselstesting av
informantene i prosjektet). Fem informanter brukegeapparat pa ett gre. En brukte
hgreapparat pa begge agrene, mens en brukte ikkagparat i det hele tatt.

3.6 Gjennomfgring av intervju

1. Intervjurunde

Hensikten med farste intervjurunde var a intengaoetema og spgrsmal som star beskrevet i
intervjuguide (se vedlegg nr. 2). Intervjuguidekkfinformantene tilsendt pa forhand via e-
post slik at de kunne forberede seg pa tema &@hifi. Informantene som hadde skrevet

under samtykkeerklaering, ble kontaktet for & avéel og tidspunkt for intervju.
Informanten valgte selv sted for intervju. De feebte intervjuet pa et bestilt grupperom pa
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deres studiested, et intervju ble foretatt pa imfamtens hybel og et intervju ble gjennomfart
pa en stille kafe.

Det ble lagt vekt pa a bli litt kjent far intervjustartet, der det ble informert om prosjektet.
Alle hadde pa forhand lest informasjonsskrivetsgélegg nr. 1), og hatt muligheten for &
stille sparsmal til prosjektet. | intervjuet blet degt opp til at informanten skulle fortelle mest
mulig om sin situasjon for a fa fram det som han/ar opptatt av. Dette medfgrte at
intervjusituasjonen ble preget av lite styringifrervjuers side. Malet var a fa fram mest
mulig av tunghgrtes opplevelser og erfaringer. Stigwar det viktig a spgrre ut i fra tema i
guiden. Det var en krevende oppgave for interviostdi informanten hoppet gjerne noe
underveis fra tema til tema.

Intervjuet foregikk med bruk av minidisk etter aihahentet informantens samtykke, og varte
i ca. 1- 1 1\2 time. Intervjuene ble foretatt avgektleder. Det ble gjennomfart 8 intervju, da
det ikke framkom vesentlig ny informasjon (nadd mregspunktet) i de siste intervjuene, ble
l.intervjurunde avsluttet.

2. Intervjurunde

| andre intervjurunde var hovedhensikten med intemnve validering av funn fra farste
intervjurunde. Informantene fikk her presentertdufunn, og muligheten til & kommentere
og bekrefte eller avkrefte disse funnene. Hovedfiuarl intervjurunde ble presentert skriftlig
og muntlig pa selve intervjuet. Pa forhand via stgmdde informantene fatt en liste over
tips/rad (mestringsguide vedlegg nr 3) som var ketiinam i farste intervjurunde. Disse
tipsene fikk de mulighet til & kommentere hvorwvidt syntes de var aktuelle tips til andre i
samme situasjon, og kunne utfylle listen ytterleger

Varen 2006 ble de 8 informantene som hadde deltdtitervjurunde kontaktet for nytt
intervju. 6 av 8 svarte pa henvendelsen og dissenleld i 2. intervjurunde. (Det ble ikke
foretatt purring fordi det viste seg at det vasttitkkelig med 6 informanter.)

2.intervjurunde ble gjennomfart som i 1.intervjuderder de fleste intervjuene ble gjort pa et
grupperom pa informantens studiested. Intervjuemalenne gangen preget av at vi hadde
magttes far, og samtalen flgt derfor lett.

3.7 Analyse

Etter intervju ble samtalen transkribert ordrettdaalyse. Denne transkripsjonen ble gjort av
en person med lang transkripsjonserfaring. Fokr@ $ntervjuutskriftenes palitelighet, leste
jeg giennom utskriftene samtidig som jeg hartenpérijuopptaket. Dette ble gjort for at
eventuelle feil i utskriften skulle bli rettet opp.

Deretter ble det foretatt koding av datamateridlebdeprosessen ble det foretatt deskriptiv
koding, fortolkende koding og megnsterkoding (Landgle, 2006). Videre ble det foretatt en
tematisk analyse der det ble trukket ut ni hovedtemdataene. Disse hovedtemaene ble
delvis hentet ut fra teori, og delvis hentet frgpgmDet vil si at de framkom av tema i
intervjuguiden og ogsa fra intervjumaterialet.
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Hovedtemaene var:

» Veien til akseptering og dpenhet — en utviklingspes
Identitet og holdninger til hgrselshemmede
Tilrettelegging pa studiested
* Mestringsstrategier i undervisning
* Mestringsstrategier i sosiale sammenhenger
Sosial stotte
Skjult handikap
Tanker/falelser knyttet til situasjoner der en ikigrer
» Stress-symptomer og plager

Tema nevnt ovenfor som framkom av materialet var:
« Veien til akseptering og apenhet — en utviklingspss
* |dentitet
» Skjult handikap

De andre hovedtemaene var hentet ut fra intervleyui
3.8 Metodekritikk

For a finne aktuelle informanter til prosjektete lsihgballmetoden benyttet. De tunghgrte
studentene ble spurt av samarbeidspartnerne omrdekenke seg & veere med i prosjektet.
Dette resulterte i informanter som var interessiedtgaere med, og som ble vurdert som gode
informanter av de som kontaktet dem. Denne metédekaffe informanter pa var gunstig for
a fa tak i tunghgrte som var opptatt av sin situasjg som ville fortelle om sine erfaringer.
Utgangspunktet var & avdekke mestringsstrategiartsnghgrte studenter anvender under
hgyere utdanning. Det var derfor avgjgrende a finfeemanter som mestret godt sin
studiesituasjon, og de ble funnet ved hjelp av almietoden. Men dette innebaerer at i
prosjektet har en ikke hatt kontakt med tunghgrtdenter som har opplevd det & studere sa
vanskelig at de hoppet av studiet.

Tema og spgrsmal i intervjuguide ble laget ut iffrakningssparsmal. Det er benyttet
begreper som mestringsstrategier og mestringsisessiisse begrepene er forsgkt
operasjonalisert i mestringsguiden. Dekker sparsimérvjuguiden for eksempel begrepet
mestringsressursen sosial stgtte? Hvordan oppfattemantene det som det spgrres om? Er
det forskningsspgrsmalene informantene gir svar pa?

Forskningseffekt kan ha veert til stede i intervgieBvarer informantene ut i fra hva de tror at
intervjuer forventer av dem? For eksempel kan meomtene ha snakket om viktigheten av
apenhet, fordi de tenker at det er det "riktigersvag dette gnsker intervjuer & hare.
Prosjektet heter som kjent "Tunghgrte studenteestrimg”, dette kan skape forventninger
om at dette dreier seg om god mestringsevne, odamantene dermed forteller om hva de
mestrer godt.
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4. Mestringserfaringer hos tunghgrte studenter

Utgangspunktet for prosjektet var & avdekke megtstrategier og mestringsressurser som
tunghgrte studenter anvender under utdanning. Waerintervjuprosessen ble det stilt
spgrsmal ut i fra intervjuguide, men informantenenkogsa inn pa tema som de var opptatt
av. Slik ble det totalt ni hovedtema i denne reddklen.

4.1 Veien til akseptering og dpenhet — en utvildprgsess

A veere tunghart innebserer mange slags opplevelserfaringer giennom livet. Nedsatt
harsel blir et handikap i kommunikasjon med andemnesker. Dette mgtet med andre
medfarer at tunghgrte far ulike reaksjoner pahgitselstap. Som tunghgrt gjar en ogsa
erfaringer med hva som fungerer og ikke fungeds forskjellige situasjonene.

Alle informantene i prosjektet har hatt darlig redrsiden de var barn. Det innebaerer at de har
mestringserfaringer med harselshemning bade i bamangdomstid, de forteller at de har
levd lenge med hgrselsproblemet. Flere av inforer@beskriver at de opplevde seg
annerledes, og for noen var oppmerksomhet omkmmgetstapet flaut. Verst var det i
ungdomstida. Informantene forteller om gode erfggimrmed apenhet og negative fglger av a
holde hgrselshemningen skjult:

"A skjule hgrselstapet farer mer vondt enn godt gl Det farer til misforstaelser
og du gar glipp av veldig mye. Du lurer egentligebdeg selv.”

De negative erfaringene med & skjule hgrselstgpetegat mange av informantene bestemte
seq for & veere apen om dette. HLFU (Hgrselshemmetetforbunds Ungdom) har betydd
mye for flere informanter spesielt i ungdomstida.dter det slik:

"Jeg hadde ikke veert den personen jeg er i dagHit€itJ. Jeg tror ikke jeg hadde
fungert sa godt heller.”

HLFU har hatt betydning for utvikling av selvtilliog selvtillit er viktig for & kunne veere
apen om hgrselsproblemet, mener en av informantétieU matte de andre i samme
situasjon:

"Det var godt & se at det var ikke bare jeg somnsslan. Og da tar du ikke problemene
like alvorlig heller.”

Informantene beskriver at de har gatt gjennom eiklirigsprosess fram til voksen alder.
Denne prosessen har medfart at en som voksen $eptakt hgrselstapet pa en helt annen
mate enn en gjorde tidligere. Men denne veierktibatering har veert lang og vanskelig:

"Det vanskeligste har veert & akseptere hgrselsimganisjal. For du kan jo ikke veere
apen om det til andre hvis du ikke har akseptersjiz.”

A akseptere hgrselstapet er avgjgrende for & kusame apne om hgrselsproblemet i mgte
med andre. For flere av informantene var det fgost studenter at de bestemte seg for & veere
apen om hgrselshemningen fra starten av studicioraler at de har opplevd mange

positive reaksjoner pa sin apenhet i voksen aldette har overrasket dem fordi de opplevde
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mange negative reaksjoner som barn. Alder og madrdr hatt betydning for om en tar
veere apen om hgrselstapet, og flere velger a distaiseg fra negative reaksjoner:

"Nar du blir eldre, sa blir du flinkere til & gid¢a i de som ikke viser hensyn.”

Informantene nevner flere grunner til at de haepkesrt hgrselstapet sitt. For det fagrste har de
gjort mange gode erfaringer med akseptering oghigieRor det andre har alder og modning
hatt betydning for hvordan en ser pa harselshereninglere informanter nevner at de
opplever at mange voksne er interessert i & viteamedet & veere tunghgrt, og forsgker a ta
hensyn. Kunnskap er viktig for forstaelse for pesbét, og informantene mener at mange har
ikke vist hensyn pa grunn av uvitenhet.

Gjennom barndom og ungdomstid opparbeides mestesgisrser. Erik Erikson beskriver atte
livsstadier der individet blir stilt ovenfor prolher som ma lgses for & kunne mestre
problemene pa neste trinn (Moos, 1984). Persontiggtringsressurser (som tillit og
autonomi) akkumuleres gjennom pubertet og ungdohastiintegreres i selvet (Moos, 1984).
Informantene har hatt hgrselsproblemet fra tidagidom og pravd ut ulike
mestringsstrategier a forholde seg til dette pah&eogsa opparbeidet seg forskjellige
mestringsressurser i mgte med krevende hgrselsisitig.

Mestringsressursene som er opparbeidet fra bapdwwker mestringsprosessen i voksen
alder. Vellykkede lgsninger pa livskrisene kanaaf@re til mestringsressurser (for eksempel
tro pa egen kompetanse), som senere kan hjelpedeimse de kriser som oppstar (Moos,
1984). Det vil si at mestringsressurser akkumulgjesnom livsigpet.

Akseptering av harselsproblenser ut til & veere en mestringsressurs for hgrsgisiede. A
godta harselstapet styrker evnen til & forholdetibelg problemene de mgter. Som nevnt i
teoridel er det mange menneskelige problem somkkkebeherskes, men ma tolereres og
aksepteres. Hgrselsproblemet kan ikke fijernesebeérfor sentralt & akseptere situasjonen,
slik informantene forteller om, men dette en gjeendangvarig og vanskelig prosess.
Akseptering av hgrselsproblemet far ogsa konselerérsrhold til andre. Hallberg (1999)
sier at hgy grad av akseptering innebeerer at tatapel er integrert i individets selvbilde, og
det indikerer ikke-diskriminerende holdninger iotd til mennesker med
funksjonshemninger.

Dersom en aksepterer at en er tunghgrt, vil détimg resultere apenhet om hgrselstapet
forteller informantene i prosjektet. Ogsa i Lorems Berge (2003) sin brukerundersgkelse
"Hgrselshemmede og arbeid” sier tunghgrte at agearhektig i forhold fil

hgrselshemningen, men flere av informantene sormtdevjuet har problemer med dette.
Det har veert en vanskelig prosess & komme dit. ddeminghgrte i undersgkelsen papeker at
a veere apen, leder til bedre forstaelse og regpekentsen & Berge 2003 op.cit.).

De tunghgrte informantene i prosjektet har prgvibrgkjellige mestringsstrategier, og funnet
ut hva som fungerer godt i situasjoner der de lieer. De har negative erfaringer med &
skjule hgrselsproblemet og positive erfaringer edere apen, noe som har medfart at de
velger & vaere &pen fordi dette fungerer best. Agtemim hgrselsproblemet er en form for
mestringsstrategi der emwker sosial stgtteos andre. A sgke sosial stgtte er bade en
problem-fokusert strategig enfalelses-fokusert strate@Btroebe, 2000). Ved & informere
om hgrselsproblemet og si fra om hva som skabtibf en skal hgre best mulig, ber en om at
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andre skal gjagre noe konkret i forhold til problérferoblem-fokusert), og samtidig ber en om
falelsesmessig statte og forstaelse i forholddiskelstapet (falelses-fokusert).

A sgke sosial stgtte innebaerer for tungharte ar dérbar overfor andres reaksjoner. En er da
prisgitt personer i omgivelsene, hvorvidt andrinégressert og motivert for a gi statte. Dette
kan medfare negative responser fra normalthgréhdestansereseq fra negative reaksjoner
er enfglelses-fokusert mestringsstratsgim informantene benytter. Det blir nevnt uviténhe
om hgrselsproblemer som arsak til at andre ikka¢asyn. Manglende kunnskap stemmer
med hva som star i "I Et helhetlig rehabiliteriritigtd til harselshemmede”
(Helsedepartementet og Sosialdepartementet, 2plkningen generelt har lite kunnskap
om hgrselstapets konsekvenser”. Grgnlie (2005) n&néHgreapparatbrukerens slitsomme
liv er knyttet til mange faktorer blant annet tdrdens uvitenhet, myter og fordommer”. Her
kan kunnskap om hgrselsproblemer ha stor betydoop@)formasjon blant annet fra
tunghgrte selv er viktig.

Kimo (1990) fant at de tunghgrte ungdommene i hemkersgkelse kunne grupperes i tre
grupper:

« Tunghgrte ungdommer som har god innsikt i sin Helsenning, og synes a vaere
trygge pa seg selv og sin funksjonshemning. Disgglommene forteller pent om sitt
sansetap og de vanskene dette medfgrer, og hardttategier for hvordan de best
kan mestre sitt liv. De forfekter at det beste afférmere omgivelsene om sine
sansetap for pa den maten fa ngdvendig forstamisene vansker og hindre
ungdvendige misforstaelser.

* Tunghgrte ungdommer som vet en del om sin hgrselsing og som forteller om
problematiske erfaringer i forhold til dette, memsikke gnsker at omgivelsene skal
vite om det. Ofte er det redsel for & bli holdgnfor eller bli mobba som er
forklaringen til dette snske om a skjule sine komikasjonshemninger.

e Tunghgrte ungdommer som ikke mener de harer spdsidiy selv om
audiogrammene viser noe annet. Disse ungdommergemakjennskap til sin egen
hgrselshemning, og de fortrenger eller bortforklaeevanskelighetene de tross alt
har.

De fleste informantene i dette prosjektet kan @essi den fgrste gruppa til Kimo (1990). De
aksepterer sitt hagrselsproblem og er apne om tileditedre. Det er naerliggende & tro at dette
har sammenheng med utvalget til prosjektet. De lsammeldt seg frivillig til intervju er
sannsynligvis de som mestrer godt sitt hagrselstams tunghgrte som ikke aksepterer eller er
apne (gruppe 2 og 3 hos Kimo, 1990) har kanskje ikt med i prosjektet.

Kimo (1990) sier at det kan synes som om gradenrasikt og aksept av egen
funksjonshemning har betydning for hvor godt degharte ungdommene mestrer livet sitt.
Informantene i prosjektet framhever ogsa aksemarinhgrselstapet, og papeker at dette har
konsekvenser for apenhet og mestring.

Noen av informantene nevner at HLFU har betydd fayaitvikling av selvtillit. Dette
stemmer med forskning som sier at gruppene virdlhar stor betydning for var egen
definisjon av "selvet” og dette danner basis far s@siale identitet. Positiv selvvurdering er
vesentlig i forhold til helse og trivsel (StroebeS&roebe, 1995), og er med pa a fremme
mestringstro ("self-efficacy”). Slik kan kontaktemed HLFU gjgre det lettere & akseptere
harselstapet, noe fremmer dpenhet om hgrselsheemihfplge Bandura (1977) er det flere
kilder til mestringstro ("self-efficacy”). Blant axet kan det lseres via modell-leering eller at
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man blir overbevist muntlig av andre. | HLFU mgterselshemmede andre som er i samme
situasjon. Her kan en leere mestringsstrategier @gfnmgstro bade via modell- laering (man
ser andre klarer det), og via tips/rad (blir oveisemuntlig).

HLFU er sted der tunghgrte kan bade gi og msxttdal stgtteDenne stgtten kan vaere i form
avemosjonell stattdfor eksempel at andre viser forstaelse for hgpseblemet. Statten kan
veereinformasjonsstattder en for eksempel utveksler erfaringer om hva &mgerer godt i
hverdagslivet. Det kan dreie seg onrderingsstgttsom kan ha betydning for tunghgartes
selvvurdering og akseptering av hgrselstapet. Agiesom HLFU driver er derfor sveert
viktig i en sarbar ungdomstid, og kan ha stor beityg for akseptering og utvikling av en
trygg identitet for hgrselshemmede.

4.2 Identitet og holdninger til hgrselshemmede

Identitet dreier seg om hva og hvem vi er. Idekai$§jon er opplevelsen av a veere lik (identisk
med) andre som en har tilknytning til og gruppefeskap med. Vi identifiserer oss gjennom
naturlig sosialisering i et miljg der vi kan finaehvem vi er og hvem vi vil komme til & bli.
Men tunghgrte kan ha problemer med identifikasiéwa er det a veere tunghart? (Granlie,
2005 op.cit.).

Tema identitet var ikke med i intervjuguiden, menfi@ste informantene hadde tanker om sin
egen identitet som hgrselshemmet. | samtalene latrinain bl.a. hvilke grupper de
identifiserte seg med. De fleste informantene hadeetitet som tunghgrte. Men det viste seg
at en som hadde et hgrselstap som ville plasseniehegruppa dave, betraktet seg selv som
tunghgrt og ikke dgv:

"Jeg vet at jeg i forhold til hgrselstapet er anregom dgv. Men som menneske sa
faler jeg meg ikke dgv fordi jeg har mange fellgeiesser og felles livsstil med andre
som er hgrende i motsetning til davemiljget jegadst opp i.”

En annen informant har vanskeligheter med en tungthentitet, og forklarer det med at hun
tror at folk som bruker hgreapparat er dumme atgtier noe galt med dem. Her kommer hun
inn pa hvilke holdninger som folk generelt hahtrselshemmede og hvilke holdninger som
hgrselshemmede har til seg s&e negative holdningene inneholder stereotypier aom
harselshemmede er dumme og tilbakestaende, gdeidat mange funksjonshemninger.
Disse fordommene skyldes uvitenhet, mener en amfi@mant. "Eller kanskje er det mange
tunghgrte som oppfatter andres holdninger som ngren@gative enn de er ment som?” spgr
en av informantene. Holdninger til hgrselshemmeatedi konsekvenser for det sosiale liv:

"Folk holdt seg unna og ville helst ikke ha noe ekt da jeg gikk pa videregaende
skole. Jeg lurer pa om det kanskje hadde sammemhedat vi ble sett pa som litt
ukult... & henge sammen med folk som hgrte darlig.”

Det er ikke kult & vaere tunghart eller & bruke bpparat, sier informantene. Men en papeker
at det gar an a fa hagreapparat i mange forskjalligaver og farger, med diamantpynt og
glitter hvis en gnsker det. Hgreapparatet kan ftsmmgem et smykke. Dette kan bidra til at
synet pa hgreapparatet forandres til mer positimttelligere, mener hun. Imidlertid har de
fleste informantene god nytteverdi av hgreappacadiruker det i situasjoner der de er
opptatt av & hgre det som kommuniseres. De flastatdtt en) er ogsa bevisst pa a la
hgreapparatet veere synlig slik at andre kan se at tunghgrte.
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Negative holdninger til hgrselshemmede i befolkaingenerelt preger ogsa de tunghartes
holdninger til seg selv. Det er vanlig & opplevg sem spesiell fordi en er tunghgart. Flere
informanter forteller om aha-opplevelser nar deenghdre i samme situasjon, HLFU har
betydd mye for identifikasjon med andre tunghgrte:

"Jeg var med p& HLFU-arrangement for farste gasmmmer. Jeg tenkte at her er
sikkert masse ungdommer fra Briskeby som skrikdngrandre... Sa viste det seg at
det var jo ganske mange rimelig normale ungdomMange sanne - mini-me — sma
utgaver av meg selv.”

Negative holdninger til hgrselshemmede preger ogesé@mantene, men flere er kritisk til
stereotypiene:

"Jeg vet at jeg ikke er dum og at jeg ikke er alatkss enn andre. Hvis jeg som selv er
tunghgrt tenker at folk med hgreapparat er dummv@rdan vil da folk tenke om
meg?”

Informantene har opplevd negative holdninger, mettechar variert med miljg i oppvekst og
voksen alder. De negative holdningene mgtte denibang ungdomstid (spesielt i 14-15 ars
alder), men etter hvert som voksen har andre wst positiv interesse for hgrselsproblemene.
Arsakene til dette er flere, bl.a. er det muligywtet pa hgrselshemning har forandret seg, og
at voksne er gjerne mer tolerante enn barn/ungd@ninformantene.

De fleste informantene (unntatt en) i prosjektetdtan nevnt identitet som tunghgrt. Dette
sier noe om deres akseptering av hgrselstapetdardia godta dette for at det skal bli en del
av ens egen identitet. Dersom en benekter hgrsblgpnet, vil en heller ikke utvikle en
tunghgart identitet. Informantene som har hatt kkintaed HLFU fremhever organisasjonens
betydning for deres selvtillit og identitet, de¢tenaturlig siden de her finner andre de kan
identifisere seg med. Mgtet med andre ungdomméeiFRUHhar ogséa betydd noe for deres
egne holdninger til hgrselshemmede, der har destunrat stereotypiene ikke stemmer.

Harselshemmede forsgker & opprettholde en norrmatitdt, og unnga a bli sett pa som en
avviker i interaksjoner med normalthgrende (Haljp&rCarlsson, 1991). Opprettholdelse av
normal identitet innebaerer veldig ofte at hagrsetsmede skjuler tegn pa harselstapet, i falge
Hetu (1996). Informantene i prosjektet derimot\ees opptatt av penhet og ikke skjule at
de er tunghgrte i mgte med normalthgrende. Delsaptert hgrselstapet og utviklet en
identitet som tunghgrt, og konsekvensen er aparhdtarselsproblemet.

| hgrselsforskning og rehabiliteringsvirksomhetskusjonen om stigmatisering
framtredende (Danermark & Gellerstedt, 2003). Mensavnes systematiske empiriske
studier av stigmatiseringsprosessen nar det gjaldeselshemmede, i folge Danermark &
Gellerstedt (2003).

Begrepet stigma refererer til rAdende vurderingeihoa som er et ugnsket avvik fra det
normale (Goffman, 1984b i fglge Danermark & Gelieds, 2003). | denne sammenhengen
dreier det seg om hgrselstap. Stigmatisering inn&baa form for sammenligning med andre.
A vaere stigmatisert betyr & bli behandlet som esikay (Hétu, 1996).

23



Stigmatiseringsprosessen er kontekstavhengig, epakker ofte om graden av
stigmatisering (Danermark & Gellerstedt, 2003) sAgmatisering er kontekstavhengig
innebeerer at graden av stigmatisering vil varieeel ivilket miljg tunghgrte befinner seg i.

Stigmatisering kan ogsa medfare stereotypisering), @ den stigmatiserende egenskapen
(for eksempel hgrselshemning) bestemmer andresimpg av hele eller vesentlige deler av
personligheten (Danermark & Gellerstedt, 2003).sber andre oppfatter hgrselshemmede
som dumme og tilbakestaende, slik informantenesijpktet forteller om, er dette en form for
stereotypisering av hgrselshemmede. Slike holdninge normalthgrende vil sannsynligvis
vanskeliggjere akseptering og apenhet om harsdignet hos tunghgrte. Det er vanskelig a
vedkjenne seg ei gruppe det er knyttet slike stgpaer til.

Informantene forteller at hgrselshemmede blir g&tsom dumme, tilbakestdende og med lav
IQ. Ofte er den hgrselshemmede en gammel persameellperson med flere
funksjonshemninger. Dette stemmer med funn fra feerdre undersgkelser i falge Hétu
(1996). Ogsa Per Selander (udat) (i falge Danerfa8ellerstedt, 2003) beskriver at unge
og voksne hgrselshemmede opplever at normalthgesmigs personer med hgrselstap som
bl.a. dumme og krevende.

Danermark & Gellerstedt (2003) papeker at stigradtig er avhengig av kontekst. | noen
kontekster er stigmatiseringen patagelig, i andredne framtredende og i ytterligere andre vil
den veere fraveerende (Danermark & Gellerstedt, 2@B&)kan veere dette de tunghgarte
opplever nar de forteller om ulike holdninger aujigrav miljg under oppvekst og i voksen
alder.

En person som opplever stigmatisering har i prpstipo alternativ. Enten aksepterer hun
stigmatiseringen eller sa gjar hun ikke det. (Darsgk & Gellerstedt 2003) De fleste
informantene velger a ta avstand til de negatiddriingene til harselshemning, og tilskriver
det manglende kunnskap om hgrselsproblemer.

Hgreapparatet er synlig indikator pa ett stigmagglstap) som ikke umiddelbart er synlig.
Hgreapparatet kalles en stigmatiserende markgrefibaark & Gellerstedt, 2003).
Informantene i prosjektet vet at et synlig hgreagpplasserer dem i gruppen tunghgrte, men
de velger allikevel & vise fram hgreapparatet fdedte innebaerer at andre kan se at de er
hgrselshemmet, og dermed vise hensyn. De flestemiaintene har positive tanker og
meninger om hgreapparatet og nytten av det (kagrspons), og en er har ogsa positive
falelser nar det gjelder hgreapparatet som et sengaditektiv reaksjon). Positive
tanker/meninger og falelser i forhold til hgreamar medfarer atferdsreaksjoner hos
informantene i form av apenlys bruk av apparatet.(Holdninger i teoridel).

Informantene i prosjektet forteller om hvilket @ltigrende har av hgrselshemmede (dum, lav
IQ, gammel og funksjonshemmet), dette stemmer reeti@rselshemmede i andre
undersgkelser ogsa gir uttrykk for (Hétu, 1996)nNtdormantene velger allikevel a vaere
apen omkring sin nedsatte hgrsel, og ikke skjubblpmet for andre. Det kan veere flere
grunner til dette. For det farste sa har informaetakseptert hgrselstapet og har en trygg
identitet som tunghgrt, noe som sannsynligvis stydgvnen til a veere dpen om sitt handikap.
For det andre har de identitet som studenter nthetbizerer i seg selv at de ikke er verken
dumme eller tilbakestaende. For det tredje er dgignat informantene har opplevd liten grad
av stigmatisering i de miljgene de har veert i.
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4.3 Tilrettelegging pa studiested

Funksjonshemmede studenter mgter hindringer sonfiamezcat ikke alle personer har lik
adgang til hgyere utdanning. Hindringene er blaneaknyttet til manglende tilrettelegging
av studiesituasjonen (NOU 2001:22 op.cit.). Detdexnfor naturlig & sparre informantene
hvilke tilretteleggingstilbud for tunghgrte som fes pa deres studium. | svarene blir det lagt
vekt pa atlet mangler tilbudog informantene forteller om hva de savner pgésidiested.

Flere av informantene har hatt mgte med ledelsesténliet om tilrettelegging. To forteller
her om sine darlige erfaringer:

"Jeg ble kalt inn til mgte med leder for utdanninkgen det er ikke det beste
samarbeidet jeg har hatt. For jeg fglte at de gi§gnner hva jeg gjer her, hvorfor jeg
har valgt dette. De er sa kritisk til at jeg hatérlig. De har ikke sagt det rett ut, men
jeg har falt at det har ligget mellom linjene rég har pratet med dem.”

"Vi hadde et mgte i starten av skolearet hvor faimerte og snakket med ledelsen for
utdanningen. Der framheva vi spesielt tre gnsker skulle gjagre studiehverdagen var
lettere. Det var at vi fikk et fast auditorium mmdntert teleslynge, og at alle laererne
skulle informeres om hvordan de skulle forholde is@gdervisning og at vi fikk
forelesningsnotater pa forhand. Pa mgtet sa sadkt akulle de ordne, det var ikke
noe problem. Men ingen av de tre tingene har skygpda er vi halvveis i

semesteret.”

Informantene blir sittende med mange spgrsmal ogledglelser som minner om tidligere
erfaringer:

"Hvorfor skal vi bruke tid pa a sitte i mate og peza informere? Jeg synes det er surt
at det ikke skjer noe nar det er avtalt. Og sajétjrganske sint egentlig. Men sanne
situasjoner har det veert gjennom hele skoletilgeremin — bade fra barne- og
ungdomsskole og videregaende skole”

En informant gnsket tilrettelegging i praksis iffoav en rolig avdeling pa sykehuset. Hun tok
kontakt med praksisansvarlig og fortalt om sittdedsproblem. Da praksisansvarlig hgrte at
hun ikke brukte tegnsprak, fikk hun beskjed omuat kunne veere hvor som helst i praksis.
Det ble ikke tatt hensyn til at hun harte darlig,isformanten forteller at hun har slitt i
praksisperioden pga. det. En annen informant meeteer forskjell pa tunghgarte og dave.
Dgve far flere tilbud enn tunghgrte, mens tunghi@ntégre at det er bare a bruke
hagreapparatet og komme, forteller hun.

A & forelesningsnotater pa forh&nd kan bety myaifbytte av undervisning. P& flere
studiesteder legges forelesningsnotater ut patpelier de tunghgrte har gjort en spesiell
avtale om & fa utdelt disse pa forhand. Pa etwtudunne en sgke om a fa disse utdelt far
forelesning. Sgknaden skulle veere med begrunnglssgeattest.

Teleslynge kan veere et godt hjelpemiddel for den bouker hgreapparat. Flere av
informantene etterlyser teleslynge i auditorienglifdette ikke finnes pa deres studiested.
Teleslynge ville veert til stor hjelp for tunghggem bruker hgreapparat i forelesningssalen,
og de stiller seg sveert uforstaende til at dettegiea pa studiestedet. En av informantene fant
etter lang tid (halvveis i studiet) ut at de fagisémkeradene i auditoriet hadde teleslynge, og
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etterlyser informasjon om teleslynge der dettedmriEn informant forteller at det gar et skille
mellom universitet og hagskole nar det gjelderdlglege. Pa universitetet (NTNU) er det mer
vanlig med teleslynge enn p& hagskolen (HIST). Besail denne forskjellen er at
harselshemmede studenter pa universitet har kjefopatfa teleslynge installert, mener
informanten. Teleslynge burde finnes i store auiditgpa bade universitetet og hagskolen:

"Det er et paradoks at Trondheim skal vaere en forggby nar det gjelder
tilrettelegging for funksjonshemmede, og sa klaeikke a sette opp teleslynge i et
rom...”

Det er ogsa et problem at leerere som undervisertidkhensyn til de tunghgrte studentene.
Flere forelesere vil ikke bruke mikrofon nar deldrer, med det resultat at de tungharte ikke
oppfatter det som blir sagt. Beskjeder blir ofte gien at en bruker mikrofon.

To av informantene bruker FM-anlegg og Micro-liok, opplever at det fungerer godt for
dem. Utstyret er utlant fra HjelpemiddelsentralEm.av informantene har tolk i undervisning.
De sa i fra til tolketjenesten da de hadde sgldtpdiet. Sa ble det ordnet med tolker far
studiestart. Flere av informantene bruker ogsa &@&lervisning. Dette er enten en privat PC
eller sgkt om fra trygdekontoret. Radgivningstj¢adsr studenter ved NTNU har bidratt med
sgknad til diverse hjelpemidler. De har hjulpet rdd tak i forelesningsnotater. De holder
kurs for forelesere om forskjellige funksjonsheng@nderiblant om hgrselshemning, forteller
informantene. Ved HIST kjenner studentene ikkadién radgivningstjeneste for studenter.

Informantene forteller om at kantina pa et studiéstar fatt eget avlukke for
hgrselshemmede:

"Det er bare tre vegger og en liten inngang mestaat hvitt skilt: For
harselshemmede. Farste gang jeg sa det sa sypiastjear litt dumt da. Jeg tenkte at
alle hgrselshemmede som har problemer skal sittensa inne i en bas.”

En annen informant opplever avlukke mer positivt:

"Vi har fatt sdnne fine skillevegger oppi kantiizer er det forbeholdt hgrselshemma
da, sa jeg tar meg den retten & spise lunsjen ernjrfat der er det som regel ledig
fordi folk ikke tar & sette seg der.”

En stor del av forskningen nar det gjelder dgvéunghgarte studenter under utdanning er
gjort i USA. Denne forskningen kommer fra Natiofiaichnology Institute for the Deaf at
Rochester Institute of Techology (NTID/RIT) og feallaudet University (Danermark et.al.
1996). Personene her har deltatt i programmerdoeag tunghgrte studenter. Bare noen fa
studier har fokusert pa studenter som har stu@ertvanlige universiteter og hggskoler, og
kun en av disse har sett pa tunghgrte studenterefrark et.al. 1996). Derfor vet vi lite om
tunghgrte som gjennomfarer hgyere utdanning piénjé med normalthgrende studenter.

| NOU 2001:22 star det at funksjonshemmedes orgajuiser papeker at verken
undervisningstilbud eller studieforholdende gerteret lserestedene, er tilfredsstillende
tilettelagt for studenter med funksjonsnedsettelSardieforholdene varierer sterkt ved de
ulike leerestedene rundt i landet. Funksjonshemmeneskal ta hgyere utdanning mater
hindringer pa en rekke omrader, blant annet (NOQIL2ZR):
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- Mangel pa helhetlig radgivning: Ved de fleste |amésne er det ikke noe
koordinerende organ/radgivningstjeneste som ivapgdistar studentene med
praktisk hjelp og "darapning”, slik at studenteraalkonsentrere seg om
studiene.

- Pedagogisk tilgjengelighet: Der studenter med fiorisedsettelser mgter
hindringer som reduserer muligheten til & tilegeg fagstoff pa lik linje med
andre studenter.

Pedagogisk tilgjengelighet i fglge NOU 2001:22 inzszer at studenter med
funksjonsnedsettelser skal ha muligheten til &titeseg fagstoff pa lik linje med andre
studenter. Det innebeerer bl.a. tilgang pa stutheditur i alternativ form, utbytte av
forelesninger og annet leerestoff (Internett, bnasjykopier), muligheten for & delta i
gruppearbeid pa lik linje med andre studenter, saalighetene for & bli evaluert pa en mate
som gir et riktig bilde av studentenes kunnskaf¢@QU 2001:22)

De tunghgrte studentene i prosjektet beskriverringdr i sin studiehverdag. Disse
hindringene er blant annet knyttet til punktenemewenfor:

« Mangel pa helhetlig radgivning

» Pedagogisk tilgjengelighet

Ved NTNU er det radgivningstjeneste for studentedrfunksjonsnedsettelser, mens
studentene kjenner ikke til at det finnes lignetydeester ved HIST. Dette innebaerer de
tunghgrte studenter ved HIST ma ta kontakt medsefleerere ved utdanningen de studerer,
og informere om sitt handikap og be om tilretteiagginformantene forteller om hvilke
erfaringer de har gjort seg, og de opplever aedaingt & sta pa for seg selv og sin situasjon.
De forteller om manglende forstaelse fra nettoplelse/leerere. Dette viser behovet for en
radgivningstjeneste for studenter med funksjonstiegen ved alle studiesteder som kan bista
tunghgrte studenter. Det er ogsa behov for opptpaniriedelse/laerere nar det gjelder
kunnskap om hgrselshemning.

Hgreapparatbrukere kan ha god nytte av teleslyDgeunghgrte etterlyser dette spesielt i
auditorier ved HIST. A installere teleslynge buwdere mulig & gjennomfare overalt i store
undervisningsrom fordi det ikke er spesielt stavsthader forbundet med dette.

A be om tilrettelegging kan ses pa sptanlagt problemlgsninglet er erproblemfokusert
mestringsstrategil mgtet med problemer i studiehverdagen, taratgdkt med
ledelse/leerere/medstudenter og informerer om hnvaksm gjares |
undervisningssammenheng. Denne type mestringggteatatbredt blant informantene.

Informantene benytter og&anfronterende mestringar de kjiemper for & bedre sin situasjon.
Dette er ogsa eproblemfokusert mestringsstratesgim har til hensikt & gjgre noe med
problemet.

Samtidig sgker dsosial stgtteler de ber om praktisk hjelmgtrumentell statje for

eksempel utstyr som teleslynge. Informantene sekersjonell statteform av forstaelse for
deres hgrselsproblemer.
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4.4 Mestringsstrategier i undervisning

A studere innebaerer ulike undervisningsformer ainlgsformer. De tunghgrte studentene i
prosjektet gikk pa forskjellige studium der undeningen vekslet mellom store forelesninger,
kollokvie- og gruppearbeid, og for noen praktisidighetstrening. Hvilke situasjoner er
problematiske for tunghgrte studenter? Hvilke stjer benytter de i ulike situasjoner der de
harer darlig? Hva gjer de for & kompensere tamfriasjon? Dette er spgrsmal som ble
stilt til de tunghgrte studentene i prosjektet.

Forelesninger er en problematisk situasjon for amte fordi de oppfatter ikke alt som blir
sagt og mister dermed viktig informasjon. | intesefie kom det fram at de kompenserte tapet
av informasjon i forelesningen ved a tilegne seffst pa egenhand. En sier det slik:

"Jeg blir jo lei av a lese mye, men det er vel sangleden over & studere, det vinner
over det meste.”

Tunghgrte er avhengig av a bruke faglitteraturdfea igjen det tapte i undervisning, og flere
av informantene nevnte at de kjgper flere bgkemeadstudentene. Bagkene blir ogsa brukt i
forkant av forelesninger for & forberede seg pateondervisningen fordi det er lettere &
falge med pa forelesningen nar en har bladd ligkene pa forhand, forteller informantene.

Andre mestringsstrategier gar ut pa a forberedeilsegdervisning ved a lese
forelesningsnotater i forkant. Det krever at natatblir levert ut eller lagt ut pa nettet slik at
de er tilgjengelige for studentene. Det er ulikkgia pa de forskjellige studiestedene mht.
utlevering av forelesningsnotater og hvordan deittgerte. En student leverte legeerkleering
angaende hgrselshemning og fikk en avtale pa askuite fa utdelt forelesningsnotater av
leererne. Andre utdanninger har begynt med a leggetater pa nettet, men informantene
fortalte om en del startproblemer hos leererne nesohel ordningen, og etterlyser bedre
rutiner. A lese notater pa forh&nd har stor betygrior utbytte til de tunghgrte studentene.

Pa tross av forberedelser i forkant, opplever imf@mmntene av og til at det ikke har noen
hensikt & g& pa undervisning. Informantene fonteltele noen ganger velger bort forelesning,
og leser i stedet selv. Arsaken til dette er akke hgrer godt nok til & f& med seg det som
sies pa forelesningen. Det oppleves som bortkadtétveere tilstede pa undervisning der en
ikke hgrer det som blir sagt:

"Det er hovedsakelig forelesningene jeg sliter nizalkan jeg ofte velge a sitte
hjemme og lese i stedet for & ga pa forelesningefpvet at jeg far ikke sa veldig mye
ut av det allikevel.”

En av informantene kontakter av og til leerer aftaervisning, og spurte om hun kunne fa
veiledning, noe hun hadde god erfaring med detrtfren student benytter sjansen i pausen
til & snakke med andre studenter om forelesningemettopp har hatt. Det er fint for alle & fa
repetert fagstoffet like etterpa fordi da huskegedt det som er gjennomgatt pa
forelesningen.

Det er flere grunner til at de tunghgrte studentkke hgrer foreleser. Det nevnes situasjoner
der foreleser har utydelig uttale eller at det nb@ngpleslynge i auditoriet. Noen ganger er det
smaprat fra medstudenter i salen som forstyrrerebegsa problematisk med spgrsmal fra
salen der de tunghgrte studentene ikke hgrer hmebipsagt spesielt hvis en bruker
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teleslynge. Felles for disse situasjonene er ajitarte kan fa lite utbytte av undervisningen
og velger derfor & tilegne seg stoffet p4 egenh@naklge bort undervisning er lite populaert
hos leererne ved utdanningen selv om arsaken ég tanisel:

"Jeg orker ikke slite meg ut og prave a fa taka lsem blir sagt. Er det fem timer
undervisning med tungt stoff, da begynner jeg n¢ittig om morgenen a lese
hjemme. Det vet jeg at leererne ikke har s& statdetse for. For de sier: Dere MA
komme pa forelesning.”

A velge bort undervisning er en ngdlgsning som #k#lfredsstillende for de tunghgrte
studentene. De benytter forskjellige strategierdfgiare situasjonen best mulig for de
eventuelt kutter undervisning. En av dem er &ty langt fram i salen og konsentrere seg
om foreleser. De som benytter tolk, setter seqngjéoran for & kunne se tolken. Alle som har
veert student eller undervist studenter, vet atetdd studentene setter seg midt i salen og
bakover. Dersom en setter seg pa de fremste seiean,skille seg ut og gjerne sitte der
alene, men vanligvis hgre bedre det som blir $égtn av informantene velger farste benk,
mens andre synes det er vanskelig & skille seg uélger a sette seg sammen med de andre
studentene. A ha noen & sitte sammen, er vikti§ fopprettholde sosial kontakt, men kan for
enkelte ogsa ha betydning for utbytte av underaigniEn informant forteller at:

"Jeg har ei venninne som jeg bruker a sitte sammeh Vi passer bestandig pa at
hun sitter pa rett side (det gode gret), og sajsgdrenne hvis det er noe jeg har gatt

glipp av.”
A sparre andre kan ogs& medfgre negative reaksjoner

"Jeg har fatt noen kommentarer som: "Si meg, fotheikke med i timene, du?”
Sosial stgtte fra venner og medstudenter betyrimpy@blematiske situasjoner:

"Heldigvis har jeg ei helt fantastisk studiegrupge,er veldig flinke til & sgrge for at
jeg far med det som blir sagt. Sa det er ikke moblpm for meg & spgrre, for de
gjentar det gjerne”

Flere av informantene fikk lane forelesningsnotatemedstudenter, og kopierte disse for
eget bruk og hadde god nytte av det. Et annetnaltiervar betalt notathjelp, det var det en av
informantene som hadde.

Apenhet om hgrselsproblemet og & gi informasjolagibre og medstudenter er viktige
mestringsstrategier for at undervisningssituasjaieh bli best mulig, mener informantene.
At andre vet om problemet gjar det lettere & spamehjelp og a fa hjelp. En informant
forteller hun i starten av studiet hadde inforniate kullet om hgrselshemningen og fortalt
hva medstudentene kunne gjare i situasjoner dehbte darlig. Andre informanter sier fra
til de studentene som de er sammen med i studipgripllokviegruppe osv. Ofte skjgnner
vennene at en ikke har oppfattet det som er lalgt, g gjentar om igjen til den tunghgarte.
Eller de spar: "Fikk du med deg det vi sa na?”

Mestring er viktig nar en forsgker a forsta hvordadivider takler stress i forhold til nedsatt

harsel (Helvik, 2006). Hgrselshemmede tar i brilkeudkommunikasjonsstrategier i en
vanskelig hgrselssituasjon, det kan veere: munnavigsspgrre om repetisjon, late som om
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en forstar og forholde seg stille (Hallberg & Cads, 1991). Stephens et.al. (1999) i fglge
(Helvik, 2006) fant at de mest vanlige kommunikasjgirategiene var & spgrre om repetisjon
og unnga konversasjon, mens a late som om en @ifsi@kom sjeldnere. Munnavlesning og
spgrre om repetisjon er aktive strategier som biar mal a gjgre noe med
kommunikasjonsproblemer. Disse strategiene kakabdigorisert somproblem-fokuserte
strategier(Helvik, 2006). Mens a late som en forstar og licstille i
kommunikasjonssituasjoner er strategier som haetikikt a tolerere og tilpasse seg
virkeligheten eller for & opprettholde et posiseivbilde. Disse strategiene kan bli
kategorisert sorfplelses-fokuserte strategi@telvik, 2006).

Kommunikasjonsstrategier kan ogsa grupperes i fdrtiichvordan de influerer pa sosial
interaksjon i dagliglivet. Hallberg & Carlsson (19Qleler strategier for & mestre nedsatt
harsel inn i to manstréa kontrollere den sosiale scenalg”a unnga den sosiale scene”.
Kategorien'a kontrollere den sosiale scendikluderer strategier som strukturerer krevende
harselssituasjoner og kontrollerer miljget. Deftdder harselshemmede til & normalisere
deres sosiale interaksjon. Kategoriéuhnga den sosiale scenigikluderer strategier som
unngaelse og tilbaketrekning som ser ut til & malisere den sosiale interaksjonen.
Unngaelsesstrategier hos harselshemmede ligrfeilelses-fokuserte strategieftéelvik,
2006). Pa den andre siden har strategier som starkt krevende hgrselssituasjoner og
kontrollerer miljget, mange likhetstrekk mpobblem-fokuserte strategi€Helvik, 2006).

Informantenes mestringsstrategier som kan inngédeigorieri’a kontrollere den sosiale
scene”er blant annet & informere leerere og medstudemteat en har nedsatt harsel. A
informere andre om hgrselsproblemet og & be ogttélegging (se kap. ovenfor) kan vaere en
form for planlagt problemlgsningproblem-fokusert stratepilnformantene i prosjektet
forteller om at de benytter seg av denne strategieer eller mindre grad. En informant har
informert alle medstudenter og leerere, mens déefiegormerer til grupper de deltar i.
Informantene papeker at det er viktig & si fra drarahgrer darlig. A be om tilrettelegging
skjer i forkant av undervisning/praksis slik at #ah gjgres noe med det som er problematisk.
Informantene benytter ogpéoblem-fokuserte strategiéer og i selve
undervisningssituasjonen. De forbereder seg w@lésninger ved & lese bgker/notater i
forkant planlagt problemlgsning | forelesningssalen setter flere av informantesg

sammen med medstudenter slik at de kan spgrrerdelsokke oppfatter det som blir sagt
(planlagt problemlgsning | kollokviegrupper spgr de om igjen (repetisjagtte er en form

for konfronterende mestringproblem-fokusert stratejjider den tunghgrte star pa for & bedre
sin situasjon.

Informantene i prosjektet forteller at de noen gangelger bort forelesninger fordi de harer
ikke det som blir sagt. Dette er enngaelsesstrategiolelses-fokusert mestringsstraiegy

en situasjon som oppleves som belastende for demerHallberg & Carlsson (1991) fant at
harselshemmede konsekvent unngar situasjoner dendmter a fa problemer med a hare,
for eksempel teater, kino, fester og lignende.rimfantene i prosjektet forteller om at de
praver farst ut forskjelligproblem-fokuserte strategiéor a f& med seg forelesningene, og at
a kutte forelesning er noe av det siste de gjgikk&noe annet fungerer. Anderson &
Hagnebo (2003) har benyttet Ways og Coping Queastioa (Folkman & Lazarus, 1988) for

a studere mestringsstrategier hos hgrselshemmedanbat problem-fokuserte strategier
somplanlagt problemlgsninggselv-kontrollvar de strategiene som ble mest brukt av
harselshemmedelnngaelseble relativt sjelden tatt i bruk som mestringsstga De fant

ogsa en forskjell mellomlanlagt problemlgsningg positiv revurderingder den siste
strategien var minst i bruk. Anderson & Hagnebd@konkluderer med at hgrselshemmede
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ikke bruker unngaelse i noen stor utstrekning, dtikbeskrives hos Hallberg & Carlsson
(1991). Dette stemmer ogsa med hva informantenesjgktet forteller, de benytter
hovedsaklig problemfokuserte strategier i undeiigsgsammenheng, og de unngar
forlesninger som en siste utvei dersom de har s¥agiity utbytte av denne formen for
undervisning.

Antonsen (1998) papeker i sin studie av hgrselsheserstudenter i h@gskolestudier, at de
har en annerledes mate a forholde seg til innlasamgmenlignet med normalthgrende.
Studenter med nedsatt hgrsel vet ikke hva de eskimar mistet av den muntlige
informasjonen under forelesninger og lignende, @dad "laerer de inn for mye”, dvs. at de
mangler veiledning for kunne skille det vesentligedet uvesentlige som normalthgrende far
gjennom forelesningene (Antonsen, 1998 op.cit.).

Forelesninger kan gi oversikt over fagstoff og pjell & strukturere stoffet. Oversikt og
struktur av fagstoff kan gjgre det lettere a tiegeg faget, denne hjelpen mister tunghgrte
nar de ikke oppfatter det som blir sagt pa foreteger. Studentene i prosjektet forteller om at
de leser mye p& egenhand for & kompensere detstier pé forelesninger. A lese mye kan
ogsa veere positivt i studiesammenheng, fordi eméérkan leere mer utover det som er
aktuelt til eksamen. Men dette krever mer tid dgeat av de tunghgrte studentene enn for
normaltharende. A lese mye p& egenhand ereblem-fokusert mestringsstratesgim er
vanlig hos de tunghgrte studentene i prosjektet.

Informantene sgker ososial stgttdra andre. Dette er som nevnt tidligere en
mestringsstrategi som blir klassifisert som bpdblem-fokusert og falelses-fokusert
mestringsstrategiinformantene forteller om at de spgr om medsttedtd@mn gjenta det de gar
glipp av, eller at de laner forelesningsnotatea@sre studenter. Apenhet og informasjon til
leerere og medstudenter om hva de kan ta hensymn,dijsa en mate a sgke sosial stgtte. Dette
framheves av informantene som det viktigste tunighiean gjare for & bedre sin

studiehverdag.

4.5 Mestringsstrategier i sosiale sammenhenger

A hare darlig far gjerne konsekvenser for det $esiamspill med andre. For personer med
nedsatt hgrsel er det lett & miste det som blir sadalle ut av samtalen. For & unnga at dette
skjer, tar tunghgrte i bruk ulike mestringsstragegiik at situasjonen kan bli best mulig.

Apenhetr viktig n&r en kommer i kontakt med nye mennessier informantene. En
forteller om den vanskelige veien mot apenhet:

"Jeg har bestandig skjemtes over at jeg hgrerglaidig ville ikke vise at jeg harte
darlig, og da ble ikke folk klar over hvor ille dietktisk var. Nar jeg da forholdt meg
taus i situasjoner der mange var samlet, sa oppfétmeg som overlegen og
uinteressert. Det ville jeg ikke at folk skulleiféntrykk av. Derfor tenkte jeg at OK,
jeg far bare svelge stoltheten og si det. Sa faode ikke gnsker a vaere venn med
meg trekke seg unna. Sa far de muligheten til detaoblir det lettere at folk som er
interessert i kontakt, tar kontakt.”

A vaere &pen om hgrselstapet kan medfgre ulike jeradesira andre. Her forteller to
informanter om erfaringer med apenhet:
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"Jeg er apen og forklarer, sa fgler jeg at de &orster. Jeg bruker a si: Det er noe i
veien med hgrselen, det er ikke hjernen som haikatrKommer de med spydige
kommentarer, sa kan jeg heller forklare hvordarededeg orker ikke ta til meg
kommentarer nar jeg far det. Jeg sier at du farenea du vil, men det er ikke du, det
er jeg som lever med hgrselsproblemene.”

"Jeg har blitt ganske flink til & se hvem som orkker hvem som er villig til & preve a
vise hensyn, og hvem som gir faen... Da gir jeg fadem ogsa.”

Apenhet om hgrselshemningen er en forutsetningdionskap. En informant forteller at:

"Alle vennene mine vet at jeg harer darlig. Detdejo, ellers hadde jeg ikke fungert
I det hele tatt.”

At andre ser at en bruker hgreapparat (for eksesgtte haret opp med strikk) kan ogsa veere
god hjelp slik at slipper bestandig a si at en hdaglig.

Problematiske sosiale situasjoner er steder detege personer samlet, som snakker
sammen, gjerne med musikk i bakgrunn. Konsekvekaervaere at de tunghgrte faller ut av
samtalen. | sosiale sammenhenger er slike situaspiat starste problemet bade i skoletida
og pa fritida, sier en informant. Eksempler pa detype situasjoner kan vaere lunch i
studentkantine eller kafebesgk. Situasjonene faegeytterligere dersom det i tillegg til
haylytt prat spilles musikk i bakgrunnen. Informeme forteller at de fort faller ut av samtalen
i slike sammenhenger der bakgrunnsstagyen er doemder

Hva gjar de tunghgrte studentene nar de oppleiker gtoblematiske situasjoner? De forteller
om ulike mater & mestre dette pa. Det som erkypisstudentene er at de for det fgrste
velger & mgte andre i mindre grupper, dette gjpletdere a falge med i samtalen. For det
andre velger de i hovedsak bort situasjoner despiées mye musikk.

En informant forteller om at hun velger a sitte s@@n med noen fa personer nar de skal spise
lunch i kantina, eller setter seg i raykerommaedntina fordi det er stillere enn i selve kantina.
En annen forteller om at hun tar med seg noenrevraedstudenter til aviukke for
harselshemmede i kantinen som har dette. Nar dbegomed gruppearbeid, spises gjerne
lunchen pa grupperommet. En informant fortellenat unngar ikke sosiale situasjoner med
bakgrunnsstay, men tar seg en pause fra braket gédit en liten tur. Informantene deltar
sosialt og unngar ikke & vaere med i disse situasjn

Nar det gjelder kafebesgk, velges gjerne kafeeresostille og rolige uten bakgrunnsmusikk
og der treffes noen fa personer (to-tre persomamfor ei stor gruppe. Enkelte av
informantene unngar kafe og mgtes heller hjemmnigypélen. De sosiale treffene foregar
gjierne hjemme hos hverandre, der en spiser hjeman¥dr a ga ut og spise. Men dersom en
star ovenfor et valg:

"Hvis jeg far velge mellom & sitte hjemme ellergfgkafe og mgte ei venninne, sa
synes jeg at det er koseligere a ga ut enn angitteme alene.”

Det sosiale behovet for a treffe andre gar fordrobet for a f& med seg alt, sier en annen. Det
viktigste er & veere sammen.
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Pa vorspiel eller nachspiel unngar en gjerne stualet spilles musikk, men deltar heller pa
kigkkenet. Selve festen er for de fleste probleskatnen for den som liker & danse oppleves
det greit & danse, fordi en da slipper & snakkeveamTo informanter bruker tegnsprak pa
fest dersom de er sammen med andre som kan tegnspa det er et begrenset antall som
behersker dette. En informant forteller at pa éestet vanskelig & si fra om hgrselstapet fordi
en ikke gnsker a fa den type oppmerksomhet i fessiammenkomster. Om opplevde
forventninger pa fest:

"Pa fest forventer de at du skal veere i godt hupigte og hgre det som blir sagt. Sa
hvis du sitter stille, s& blir du kanskje sett pénsen festbrems og som sur og
kjedelig.”

Pa kafebesgk derimot faler en seg ofte mer tryggleoer lettere & be om at de andre kan
gjenta det de har sagt, forteller informanten.

Hgrselshemmede prgver & normalisere sosial inferaked & mestre krevende
kommunikasjonssituasjoner (Hallberg & Carlsson,1)99rivkraften bak mestring hos
harselshemmede er & opprettholde normal identitéarindre at de blir oppfattet som

avviker i interaksjon med hgrende, hevder Halll&K@arlsson (1991). Informantene i
prosjektet forteller at de er &pne om sitt hgrselsigm, som noen ganger resulterer i negative
opplevelser. Men de har erfart at apenhet er wdignd kontakt med andre, sa distanserer
seg fra eventuelle negative kommentafele({ses-fokusert mestringsstratedirsakene til at

de velger a veere apne pa tross av sjansen fobéthdiktet som avviker, er sannsynligvis
akseptering av hgrselstapet og en trygg identitet singhgrt. De har ogsa hovedsakelig gode
erfaringer med & si fra om problemet.

Harselshemmede soamngarsosiale sammenhenger er nevnt i flere undersgkélaéiberg

& Carlsson (1991) beskriver strategier der hgrggtshede unngar konfrontasjon med det
sosiale miljg og andre mennesker. Hgrselshemmedtdkker a vaere alene og ta
kaffepausen alene pa et stille sted framfor akspenert for harselskrevende situasjoner
(Hallberg & Carlsson, 1991). | Lorentsen & Berg@@3) sin brukerundersgkelse fra
arbeidslivet forteller flere informanter at de @r seg sosialt pa jobben. Det gjelder allment,
og det gjelder ikke minst i spisepauser. Hétu &tBEE993) finner at arbeidstakere med OHL
(Occupational Hearing Loss) mestrer hgrselsproig@erbeidsplassen ved & skjule
vanskelighetene de har, unnga krevende situasjakke seg tilbake sosialt spesielt i
pauser, lunch og mgter. Det som kjennetegner irdateme i prosjektet er at de ikke
anvendeunngaelsesstrategiémoen utstrakt grad. De spiser lunch péa studieséenmen

med andre studenter selv om disse situasjoneneeeride i forhold til hagrsel. Men de
forteller om at de er &pne omkring harselsprobleogforventer at andre tar hensgwker
sosial stgttk Og de prgver ogsa a pavirke valg av sted nahlem skal spises, slik at dette
kan skje der det er mest roligldnlagt problemlgsning

| mestringsprosessen skjer det i farste fase esheving av selve situasjonen. Representerer
situasjonen en trussel eller oppleves det farsteagst som en utfordring? Hvordan en
vurderer situasjonen, bestemmer valg av mestrisgarser (Lazarus & Folkman, 1984b, op.
cit.). Det er mulig at hgrselshemmede i undersekelsievnt ovenfor vurderer for eksempel
lunch annerledes enn de tunghgrte studentenejegtets Dersom en oppfatter situasjonen
som sveert problematisk, er det naturlig & velgegéelsesstrategier. Hvis en derimot ser pa
det & spise lunch som en utfordring, velger en kjanmroblemfokuserte strategier. Vurdering
av situasjon kan forklare valg av mestringsstraegi
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Mestringstro ("self-efficacy”) kan ogsa ha betydniier hvordan tunghgrte velger a forholde
seq til disse sosiale situasjonene. | falge Ban(iL8@7) vil personers persepsjon av egne
evner (dyktighet) pavirke hvordan de vil oppfarg,steres motivasjon, tankemgnstre og
emosjonelle reaksjoner i krevende situasjoner. Megtro ("self-efficacy”) vil ogsa pavirke
innsats og utholdenhet i vanskelige situasjoneL¢@’y, 1985). Det synes som om
informantene i prosjektet har stor mestringstrelf:efficacy”), og velger derfor & bli i
vanskelige situasjoner pa studiested framfor a &miegn.

Nar det gjelder sosiale aktiviteter pa fritidenlges informantene bort noen steder som er
problematiske i forhold til hgrsel. Hallberg & Cssbn (1991) fant at teater, kino og
gruppekonversasjon der hgrselshemmede forventselsproblemer, konsekvent blir
unngatt. Informantene i prosjektet velger a treffieire pa steder der det er rolig, og de derfor
kan forvente & hgre best muliglgnlagt problemlgsning Dette innebaerer ogsa a velge bort
situasjonernngaelsesstrateyimen ogsa her gjares det ikke i noen utstrakt.gra

| stedet for & anvendengaelsesstrategievjser informantene at de benytter seg av
problemfokuserte strategisomplanlagt problemlgsningsamt at desgker sosial stattea
omgivelsene. Dette fungerer godt i vanskelige Hgsitaasjoner, og er trolig med & forhindre
at informantene unngar sa mange situasjoner sdresérevet i andre undersgkelser
(Hallberg & Carlsson, 1991, Lorentsen & Berge, 2088tu & Getty, 1993).

Informantene beskriver at aktuelle venner blir gravi forhold til om de er villige til & ta
hensyn til hgrselsproblemet. De som ikke tar hefiyrautomatisk valgt bort, mens de som
blir tunghgrtes venner er i stand til & forholdg geeit til harselstapet.

4.6 Sosial stagtte

Det skilles gjerne mellom sosial nettverk og sosigtte. Sosial stgtte kan en motta fra ulike
deler av ens sosiale nettverk. Informantene i pktsj forteller omhvemdet far stgtte fra og
hvaslags stgtte de mottar.

Stgtte fra familie betyr mye for de tunghgrte fordi de vet at defaarilien i bakhand. Tre
informanter forteller om hvordan de opplever sostatte fra familien:

"Jeg har verdens beste familie. De har bestandigpp for meg pa alle mulige
mater. Jeg vet at de er stolt over at jeg har \dd@ghe utdanninga her. Hver gang det
har veert noe, sa har de sgrget for a sta bak mbggelpg meg med det jeg trenger
hjelp til. Det betyr mye at du vet at du har delbakhand.”

"Jeg er heldig fordi jeg kommer fra en familie nagle ressurser og mye sta pa-vilje.
Mor og far har statt pa veldig mye, og de har viiejeg skulle bli behandlet pa lik
linje med alle andre.”

"Jeg har fatt mye statte fra foreldrene mine. Jgg @oss alt den farste i familien som

tar hgyere utdanning. Pappa har stattet meg gjerdnkjefte pa meg, og mamma har
stgttet meg med a sende trgstende SMS-meldinger.”

En informant forteller om manglende stgtte og faelse fra familie:
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"Hjemme tror jeg ikke de er klar over hvor darlagjhgrer. Mamma er bare sann
passelig interessert i det, men de andre er iklkengipa det. Sa jeg faler jeg blir
veldig sliten hiemme ogsa. Men de skjgnner ikkerforgeg blir sé sliten for jeg er jo
bare hjemme.”

Stgtte fravenner og medstudenteeer viktig i studiehverdagen:

"Heldigvis har jeg en fantastisk studiegruppe someddig flink til & sarge for at jeg
far med meg det som blir sagt. Sa det er ikke moblem a sparre, for de gjentar
gjerne.”

En informant mener at familie og venner har forliikje funksjoner nar det gjelder sosial
stgtte. Familien er viktig for & skape trygghemiizen kan tra til dersom hvis du trenger dem.
Familien har alltid veert der og kjenner deg godtnkler derimot er viktig for a fungere i en
normal sosial sammenheng. Det er viktig at en iqielever seg annerledes, men at en er en
del av venneflokken. Vennene har en normaliseré&ungesjon, mener informanten.

Stotte fra leerere og ledelse ved studiestadvnes av informantene. De har blandede
erfaringer nar de informerer om hgrselsproblemetergom tilretteleggingnformantene
funderer pa om dette skyldes mangel pa kunnskapaselsproblemer hos leererne.

HLFU har som nevnt tidligere betydd mye for enkelteinformantene. A mgte andre
tunghgrte i samme situasjon og dele erfaringer Invedandre, opplevdes godt i en vanskelig
ungdomstid.

Tre av informantene har eller har hatt kontakt Aetht. De har mottatt gkonomisk stgtte i
form av yrkesrettet attfaring. De forteller om kdaale erfaringer der de har opplevd
manglende forstaelse for deres studievalg. Deedseig bl.a. om at de tunghgrte gnsker a ta
hgyere utdanning og lang utdanning, mens saksbkhigiélAetat mener de bgr ta kort
utdanning og komme seg tidligere ut i arbeidsliBatte har resultert i at studentene velger a
studere videre uten stgtte fra Aetat.

Radgivningstjenesten for studenter ved NTNU hagett hjelp, forteller flere av
informantene. Bl.a. har de hjulpet med sgknadvide hjelpemidler, fatt tak i
forelesningsnotater, holdt kurs om ulike handikap. o

Hvilken type stgtte har betydning for tunghgf@?Pstaelsefor hgrselsproblemet er sentralt
og at en prgver a ta hensyn og vise talmodighedte®e den viktigste formen for stgtte. Dette
gjelder bade fra familie, venner, medstudenterseggte:
"Jeg tror det er viktig at man har venner og falkdt seg som tar hensyn til deg, og
aksepterer deg og viser forstaelse for at du hiig. Det er viktig for din egen vei
til akseptering av hgrselsproblemet.”
Og at venner/medstudenter gjentar:

"De ma jo gjenta flere ganger. Sa sier jeg: "Veesisfl og snakk litt tydeligere!” Og
sa sier de: "Ja, ja, selvfglgelig.” Og sa gjer de"d
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Stgtte fra venner/medstudenter har positiv innvitgmpa studielivet, men de savner forstaelse
fra studieledelsen og leerere.

Det er velkjent at sosial stgtte og sosialt nekhagiller en viktig rolle for psykisk
velbefinnende. Danermark et.al. (1996) har gjorsgarreundersgkelse blant 26 tunghgrte
universitetsstudenter, der de blant annet spgrasialsstgtte og sosialt nettverk. Danermark
et.al. (1996) finner at de tunghgrte studentendavare niva av sosial stgtte og svakere
nettverkstilknytning sammenlignet med normalthgeestidenter.

Funn fra prosjektet kan ikke gi svar pa forskjeftellom tunghgrte og hagrende studenter,
men informantene blir spurt om hvem de mottar stiwét og hvilken type stgtte de mottar. De
forteller omsosial stattdra ulike personer i sitt sosiale nettverk, frenfiée og
venner/medstudenter.

A ha familien i bakh&nd kan bety mye slik flereiaformantene beskriver det. Dette
innebeerer at en vet at statten er tilgjengeligataren trenger den (Thoits, 1982). Det er
mulig at sosial stgtte fra familie kan fungere seEmbuffer (se bufferhypotesen i teoridel), slik
at tunghgrte vurderer studiesituasjonen som misttlessende enn dersom de ikke hadde hatt
denne stgtten. Sosial statte fra familie kan og$& wom en buffer i forhold til stress ved &
gke tunghgrtes evne til & mestre situasjonen.rmdatene beskriver familiens evne til & sta pa
for den tunghgartes rettigheter, dette kan ha sttydming for & mestre vanskelige situasjoner.

Behovet for sosial statte vil variere og veere agigeav individuelle behov og den aktuelle
situasjon (Fyrand, 1994). Det er ikke likegyldigehv en mottar stgtte fra og hvilken type
statte en far. Informantene forteller om at sttierenner/medstudenter betyr mye. A
informere om harselsproblemet til andre, er en radeke sosial stgtte pa. Dette medfarer at
venner/medstudenter kan yte hjelp i studiesituasjoBlik statte i forhold til studiet er det
derimot vanskelig for familien & bidra med.

A prove & forsta harselsproblemet, ta hensyn tibdeveere tdlmodig i mate med tunghgrte,
er viktig slik informantene beskriver det. Dett@@baerer sosial stgtte i form amosjonell
stgtte instrumentell stgtteginformasjonsstatteHallberg & Carlsson (1991) fant at
hgrselshemmede har gjort seg erfaringer med atvatsgne ikke forstod eller var tolerante
overfor hgrselsproblemet, og denne manglende fesstid begrenset den sosiale interaksjon
med hgrende. Informantene i prosjektet har ogsad sgg slike erfaringer gjennom livet, det
er kanskje arsaken til at de papeker at forstaelsektig nar det gjelder sosial statte fra
normalthgrende.

Informantene forteller at de sgker statte i fornfastaelse og at andre tar hensyn til
harselsproblemet. Dette skjer i utstrakt grad badelervisningssituasjoner og i sosiale
sammenhenger. Sosial stgtte som bade mestringsgtogt mestringsressurs synes a veere
sentral i mestring av hgrselstap.

4.7 Skjult handikap
A ha en funksjonshemning som vanligvis ikke er gyrédr situasjonen for personer med
nedsatt hgrsel. At hgrselsproblemet er skjult faira er en stor utfordring. Dette innebeerer at

tunghgrte selv ma informere om at de harer dagifpaelle hva andre kan gjare for & ta
hensyn:
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"Jeg foler at nar jeg har et skjult handikap sdjégukanskje ansvar for a si fra om det
ogsa. For det er ingen som kan tenke seg til Aeer darlig.”

"Det har fungert best for meg a bare vaere apern fog at sdnn og sann er det, og
dette her sliter jeg med. Og dette trenger jeghjél

En informant er ikke apen om hgrselshemningen ey si

"Nar jeg ikke framstiller meg som hgrselshemmetkig sier i fra, og folk ikke vet
det, sa kan jeg ikke kreve at de skal ta hensylertiel

Informasjon om hgrselstapet ma gjerne gjentas fotkliglemmer at hun hgrer darliget

kan oppleves positivt at hgrselshemningen er skquili en ser ut som alle andre. Men det
kan ogsa oppleves negativt at andre ikke vet gllanmer hgrselstapet fordi det medfarer at
en stadig ma minne andre pa at en hgrer darlig:

"Jeg synes at det ubehagelig sjgl a fole at jegemas dem.”

"Jeg ma minne dem pa de av og til. Jeg sitter ksempel i gruppearbeid og alle
snakker i munnen pa hverandre. Da tenker jeg: Ajegifar ikke med meg noen ting.”

Det kan variere hvor mange ganger en spgr opp fgyeindet avhenger av dagsform og
humgr, hvem en er sammen med og hvor viktig détfé@rmed seg det som blir sagt. Flere av
informantene opplever at det gargnense hvor mye en kan "mase” eller spgarre opp igjen
nar en ikke oppfatter det som blir sagt:

"Jeg merket det pa videregaende skole at folkrhikeit. Det er en grense for hvor
mye en kan spgrre opp igjen, og den grensen vikjegoverskride.”

"Det er ikke bestandig jeg gidder a spgrre om igget har skjedd flere ganger at jeg
har mattet sparre tre ganger, og jeg kan ikke siondgerde gang.”

"Man innser at det ikke kan veere bare fokus padiginemningen. Alt blir gdelagt
hvis jeg skal sitte hele tiden: hae, hae, hva sad@u' n

Det er vanskelig a ha et skjult handikap, og detrestor utfordring, og kan veere slitsomt for
begge parter, mener en av informantene. Nar ditegjeenner, er det viktig & sparre opp
igjen, og minne pa at en hgrer darlig fordi detitegerer som en form for opplaering. Dette vil
veere ngdvendig i en periode. Etter hvert vil vemntarhensyn automatisk, forteller en av
informantene.

Harselsproblemet er vanligvis skjult for andre degte medfarer at tunghgrte selv ma
informere andre. Ogsa flere av informantene i brukéersgkelsen til Lorentsen & Berge
(2003) peker péa at den enkelte hgrselshemmederseta ansvar for seg og sin situasjon. De
fleste tunghgrte opplever at nettverket rundt dettnglemmer at de er hgrselshemmet, men
alle har opplevd & bli tatt pa alvor og respekspgsielt nar de er apne. (Lorentsen & Berge,
2003) Dette samsvarer med det som informantenasjektet fortellerA akseptere ansvar

en av mestringsstrategiene hos Folkman et.al. @98 blir klassifisert som en
emosjonsfokusert strategi
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A akseptere ansvar innebaerer at en praver & pésittleget liv. Det vil si at en setter sin lit
til interne faktorer (indre kontrollplassering) rinéor eksterne faktorer (ytre
kontrollplassering). Dette fremmer mestringsoptimesog mestringstro.

Personer med hgrselstap gnsker a opprettholdedesimgraksjoner og pragver a gjare det
beste ut av situasjonen og "ikke veere til bry’lgBgHallberg & Carlsson (1991).
Harselshemmede ngler ofte med & be om repetidemdesparre om andre kan snakke hgyere
fordi de er redd for & vaere brysomme (Hallberg &l&an, 1991). Informantene i prosjektet
sier at det gar en grense for hvor mange gangkaniepgarre opp igjen. Her kommer det an
pa hvor stor toleranse og talmodighet de matembosalthgrende.

A informere andre om hgrselsproblemet er en fomofplaering, sier informantene.
Opplaering av andre forteller ogsa informantene étaliberg et.al. (2000) sin studie. Dette
blir beskrevet hos Hallberg som en aktiv og direktstringsstrategi for hgrselshemmede.
Som nevnt tidligere er det & informere andre eB@gsmate &ake sosial stgttslik at andre
kan ta hensyn til hgrselsproblemet.

Hgrselshemmede forventer at andre i deres miljbtijdasse deres behov, i falge Hallberg
et.al. (2000). Sett fra harselshemmedes perspektiette deres mulighet for & kunne delta i
kommunikasjonssituasjoner med hgrende.

4.8 Tanker/fglelser knyttet til situasjoner derilke hgrer

Alle informantene i prosjektet har opplevd at decikgrer det som blir sagt i ulike
situasjoner. Det kan for eksempel veere at fler&ksard munnen pa hverandre eller at det er
st@y i bakgrunnerDet er problematisk a ikke hgre det som blir sladormantene beskriver
ulike type tanker/falelser som oppstar i situasjater de ikke harer. Det er farst og fremst en
kilde til frustrasjon fordi en vet ikke hva en mister av informasjong&mal som dukker

opp spesielt i studiesituasjonen er:

"Hva var det som ble sagt? Gikk jeg glipp av viktifprmasjon? Er dette noe jeg ma
kunne til eksamen? Hvorfor kan ikke jeg fa med mkgom de andre far med seg?”

Informantene forteller om at de blir lei seg etiést fordi de ikke harer, at det gar ut over
humgret. Noen nevner at de blir fortvilet og hat iyl & gi opp. Reaksjonene vender seg bade
innover mot seg selv og utover mot andre. Studenfieneller at de kan bli sa lei seg selv og
sin funksjonshemning i slike stunder, og blir nedstog motlgs:

"Jeg blir s& oppgitt — ah! Jeg blir lei meg sjdlts®mt”

Andre blir irritert pa medstudenter som forstyiirandervisning eller sint nar de ikke blir tatt
hensyn til:

"Kan sitte i en time og tenke inni meg: A nei! Kdere ikke veere s& snille & tie stille!”

Alle hadde erfaringer med reaksjoner knyttet tilasjoner der de ikke hgrte. Varigheten og
grad av reaksjon var derimot noe forskjellig fortdeghgrte studentene:

"Jeg far ofte negative tanker og blir litt tristeDer bare en sann her og na situasjon, sa
gar det over.
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Erfaringen hos henne tilsier at tankene/falelserengttet til slike situasjoner og gar over.
Hos andre har fglelsene vedvart og gitt konsekvdosarbeidet med studiet:

"Der er mange ganger at jeg har hatt lyst til &gp hele studiet. Jeg har av og til vaert
sa deprimert at jeg ikke har giddet & gjgre nogppiet forelesninger og ikke gjort noe.
Og sa fram til to dager far eksamen, sa tenkeajgeg bar vel pne boken na da, og
lese litt, og sa bare ga pa eksamen.”

A hare darlig og miste informasjon kan ogsa utkestsel og eksamensangst. Dette er fglelser
som oppstar i situasjonen og som kan vedvare:

"Det er sa ekkelt & ga rundt & vaere redd heleftida stryke for at du ikke har fatt
med deg det som er blitt sagt. Det blir en konstiziltkerhet og utrygghet.”

| situasjoner der en er usikker, vil ofte dennéksiheten forsterkes av hgrselshemningen,
mener en av informantene. Dette kan for eksemped giiasjoner der en gnsker a gjare et
godt inntrykk. Det kan ogsa veere lett a skylde péélsproblemene i en vanskelig situasjon,
mens det egentlig er andre arsaker til vanskelegiegtsier en av de tunghgarte.

Manglende evne til & falge gruppekonversasjonateraksjon mellom hgrselshemmede og
hgrende forarsakdrustrasjon og irritasjorhos den hgrselshemmede eller i hans/hennes
sosiale miljg (Hallberg & Carlsson, 1991). Harselsimedes fglelse av irritasjon kan ogsa bl
vendt innover, slik at de blir irritert pa seg s@Hallberg & Carlsson, 1991). Dette samsvarer
med hva informantene i prosjektet forteller. Frasjion er den dominerende fglelsen hos alle
informantene, og irritasjonen vendes utover (malrenog noen ganger innover (mot seg
selv).

Nar evnen til & kommunisere er pavirket av et Hgtag, er det naturlig & anta at dette
produserer negative emosjonelle effekter (Danerni®i®8). Emosjoner som angst, redusert
tilfredshet, negativt selvbilde, irritasjon og fegenhet er eksempler pa emosjoner forarsaket
av hgrselstap (Danermark, 1998). Noen av inforrmeni@rosjektet forteller at de er redd for
a stryke til eksamen fordi de vet ikke hva de Hdt glipp av i undervisningen. Dette kan ha
sammenheng med mestringstro (self-efficacy). Jalreitro pa at man kan mestre det man er
redd for, desto mer angst fgler man (Espnes & Slmeds2001).

En informant beskriver hvordan hun irriterer segroandres smaprat i undervisningen, men
holder dette for seg selv. Dette er en formskelv-kontroll(emosjonsfokusert
mestringsstrategj der hun kontrollerer falelsene og lar ikke anfdrgite om detSelv-

kontroll er en av mestringsstrategiene som er mest brukgeselshemmede, i falge
Anderson & Hagnebo (2003).

Hvordan en opplever situasjoner der en ikke hdser,veere avhengig av mange faktorer. Det
kan variere fra person til person, veere avhengigitaasjon og grad av hgrselstap. Det kan ha
stor betydning hvordan andre mgter hgrselsprobledet aktuelle situasjon som
informantene i prosjektet papeker. A hgre darlig kgsé medfare at en opplever & ha
manglende kontroll i situasjonen. Hallberg & Canls$1991) beskriver strategier som hadde
til hensikt "a kontrollere den sosiale scen®et er mulig at opplevelse av manglende kontroll
i situasjonen kan gjgre at tunghgrte blir lei sggedfor, og utvikler det Seligman (1975)
kallerlzert hjelpelgshetMens strategier som "kontrollerer den sosialestéidrar til gkt
opplevelse av kontroll i kommunikasjonssituasjoner.
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4.9 Stress-symptomer og plager

A hare darlig krever intens oppmerksomhet og komasjon av tunghgrte. Det gjelder om &
fa med seg det som blir sagt. Alle informanten¢eftar om at de blir slitne etter a ha
konsentrert seg lenge for eksempel etter flerddengngstimer:

"Jeg er som regel veldig sliten etter skolen. Oguk&r jeg ikke vaere med pa ting som
skjer midt i uka. Jeg trenger bare a slappe awéehog gynene.”

Slitenhet etter undervisning kommer fram i disferimantenes uttrykk:
"Gi meg fred og ro”
"A, jeg klarer ikke mer. Jeg blir s& surrete i hbtle
"Jeg har behov for a skru av hgreapparatene oglaké&ne.”

Informantene forteller om ulike strategier for alpg pa slitenheteie trenger mye hvile og
avkobling, aller helst sgvn for & kjenne seg opiplakgre av studentene legger seg til & sove
etter & ha veert pa undervisning, i tillegg er ditiy med rikelig og god nattesgvn.

A skru av hgreapparatene er en effektiv méte &koblyd pa, for eksempel pa vei hjem med
bussen eller hiemme pa hybelen. Det er letteragpslav uten hgreapparatene, synes
informantene. Mange gar hjem etter endt undervisfon a fa ro og fred alene med seg selv.
En informant forteller at nar hun har veert pa fastl mange samtaler pa en gang:

"Da har det hendt at jeg bare skrur av hgreappasatey sitter med fingrene i grene.
For du ma holde dem i grene for at det skal bli $tdle. Ja, det ser forferdelig dumt
ut, men det sa godt, fordi da far liksom grehatahg! & reise seg igjen”

Informantene beskriver hvordan de spenner nakkekaolglermuskulatur som hos enkelte har
utviklet seg til muskelmyalgier og hodepine. Engoer gar til fysioterapeut for plagene. A
veere fysisk aktiv, det har forhindret muskelplageener to informanter. Andre ting som
hjelper mot slitenhet er a spise og drikke jevnlig.

A hgre darlig i situasjoner der det er viktig &féd seg informasjon er en stressende situasjon
for tunghgrte. Slike stressende situasjoner kajiese livspakjenninger eller stressorer og
kan gke risikoen for helseproblemer (Dalgard, e1995).

Det a fale seg sliten er et typisk trekk ved desbisBhemmede i Kvam & Tingvold (2004) sin
undersgkelse. Etter en dag pa arbeid fgler hgesaisiede seg tratt og trenger fred og ro, for
han/hun er i stand til & leve et normalt familiglivallberg & Carlsson, 1991). Det samme
forteller informantene i prosjektet, de trengerttidestitusjon etter konsentrerte
anstrengelser. De velger & slappe av hiemme hosebegg gjerne sove hvis de har
anledning.

Antonsen (1998) knytter hgrselshemmedes studenggtiset opp i mot tre forhold:
* En trgtthet som er "lik for alle™:
* En trgtthet som har sammenheng med nedsatt hgrsel
* Entrgtthet i tilknytning til studieteknikk
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Alle studenter kan kjenne pa trgtthet spesiekiitesh av et studium der overgangen er stor fra
videregaende skole til et hggskolestudium, i félgeonsen (1998).

For harselshemmede kan tragttheten kobles til hensérdi de har vanskeligheter med a
henge med og oppfatte det som blir sagt. De fleshever en stunds hvile etter
forelesningene. (Antonsen, 1998)

Trgttheten kan ogsa ha sammenheng med studieteliddge harselshemmede tvinges til &
sette sin lit til bakene fordi de ikke hgrer hvadeen sier. De far ikke pd samme mate som
andre hjelp til a strukturere fagstoffet, og hedé&dn oppleves som viktig a kunne. (Antonsen,
1998)

Informantene i prosjektet knyttet selv trgttheténddsatt hgrsel. De ble slitne fordi de
konsentrerer seg intenst om & hgre det som blé sagervisning. A veere sliten er som nevnt
vanlig for hgrselshemmede generelt (Kvam & Tingvad®4, Hallberg & Carlsson 1991).

Men det kan veere at trgttheten hos informanten& bgssammenheng med studieteknikk
slik Antonsen (1998) beskriver, fordi de leser nfaglitteratur pa egenhand for & kompensere
tap fra forelesninger.

A vaere fysisk aktiv kan motvirke trgtthet og forglgg muskelplager, forteller to informanter.
Muskelspenninger er ofte en reaksjon pa en strdsdarssituasjon. Fysisk aktivitet regnes
som en buffer mot stress. Det vil si at fysiskakeit beskytter en fra de uheldige og
helsefarlige effektene av stress (Espnes & SmedsRk001).

4.10 Oppfolgingsstudie av informantene i prosjektet

Informantene som har deltatt i prosjektet er sfeaidige med sin utdanning og skal over i
arbeidslivet. En fortsettelse av denne undersghddan veere a falge informantene over i
deres farste jobb fordi dette kaitisk fase for tunghgrte. Det ville veere interessant & ifjterv
dem om overgangen til arbeidslivet for a fa svafgigende sparsmal:

« Hva skal til for & sikre at tunghgrte klarer overgen fra hgyere utdanning til
yrkeslivet?

 Hyvilke utfordringer mgter tunghgarte og hvordan &tagle & mestre utfordringene som
falger med dette skifte i livsfase?

» Hvilke mestringsstrategier og mestringsressursegikéige i denne perioden?

Det er under planlegging et oppfalgingsprosjekinfermantene defokus erovergangen fra
utdanning til yrkeslivet
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5. Konklusjoner

A hare darlig byr p4 mange utfordringer i studietivStudentene i prosjektet forteller om at
de tar i bruk falgende mestringsstrategier og suneser for a fungere best mulig i krevende
situasjoner:

« Akseptering av hgrselstapet synes a veere en sergsdtingsressurs for tunghagrte.

« Apenhet og informasjon om hgrselsproblemet fremsosial statte i form av
forstaelse og hensyn.

» Sosial stgtte bade som mestringsstrategi og mgstassurs har stor betydning for
mestring hos tunghgrte studenter fordi hgrselsprobhe oppstar i kommunikasjon
med andre.

* Problemfokuserte strategier benyttes i undervisomgsosiale sammenhenger
framfor unngaelsesstrategier.
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Forespgrsel om a delta i en vitenskapelig undetsgke

Tunghgrte studenter og mestring

A veere tunghgrt kan veere lite synlig for omverdeareapparatet kan veere det eneste tegnet pa at en e
hgrselshemmet. Dette innebeerer at en blir betraktathgrende, selv om en har nedsatt hgrsel. Ulike
problematiske situasjoner kan oppsta, for ekseirglalle- og arbeidsliv og i sosiale aktivitetendodet
forutsettes normal hgrsel. Disse situasjoneneisttbre krav til mestring hos tunghgrte. Dettesjmktet har
som mal & kartlegge hvilke situasjoner som er miatiske for tunghgrte studenter, og hvordan errares
disse situasjonene.

For & fa fram tunghgrtes erfaringer med & studiead, det gjennomfares en kvalitativ undersgkelseé amne,
individuelle intervju. Resultatene fra undersgkelsit bl.a. bli benyttet i en mestringssguide fonghgrte
studenter som skal deles ut pa universiteter ogkuder i Norge. Det gnskes derfor kontakt med twumtgh
studenter for intervju.

For & delta ma du veere:

- Tunghgrt (ikke dgv)

- Studenti Trondheim i 2005 — 2006
- Alder: mellom 19-26 ar

Alle opplysninger fra intervju vil bli behandletrtoolig, og prosjektleder har taushetsplikt. Infasjon fra
intervju skal anonymiseres. Undersgkelsen basérésvilighet, og en kan trekke seg nar som haetsn a angi
noen begrunnelse. For & delta kreves det skrifligtykke. Prosjektet er vurdert av Regional korfaite
medisinsk forskningsetikk, Region Midt-Norge. Koegh har godkjent at prosjektet giennomfgres. Pktetjer
ogsa meldt til Personvernombudet for forskning,skd®amfunnsvitenskapelig datatjeneste AS.

Prosjektet er et 2 1/2arig prosjekt som er tilddtiler fra Helse- og Rehabilitering gjennom Hgreelemedes
Landsforbund (HLF). Prosjektet drives av prosjektieAnne Marie Kjeka som er hggskolelektor v/Pragfar
audiografutdanning (PAU), Avd. for helse- og sdsigl(AHS), Hagskolen i Sgr-Trgndelag (HIST), 7004
Trondheim.

De som deltar, far dekket reiseutgifter (off. tyamg) samt en gkonomisk kompensasjon pa 300 kxtpniju.
Ta kontakt med Anne Marie Kjeka via telefon ellguast for mer informasjon:

970 39 663 (mobil)

anne.m.kjeka@hist.no

og dersom du gnsker a delta, send utfylt samtykkeeing til Anne Marie Kjeka.

Vennlig hilsen

Anne Marie Kjeka
Prosjektleder
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Skriftlig samtykke

Prosjektet "Tunghgrte studenter og mestring”

Jeg har lest informasjonsskrivet om prosjektet 'gharte studenter og mestring”, og har hatt anlegitiid
stille spgrsmal. Jeg samtykker i & delta i prosjekt

Navn:

Adresse:

TIf.:

E-postadresse:

Sendes til:

Anne Marie Kjeka

Program for audiografutdanning,
Avd. for helse- og sosialfag
Hggskolen i Sgr-Trgndelag
7004 TRONDHEIM
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Intervjuguide

Alder
Kjgnn
Boforhold (hybel/hjemme hos foreldre)
Type studier, hvor langt er du kommet i studiet®d&tmal?
Grad av hgrselstap. Medfgdt harselstap eller ofipsié? Type harselstap?
Hgreapparatbruk? Andre hgrselstekniske hjelpenidd?
Hvordan oppleves det & veere student pa ditt studlilinivsel?
Hvordan pavirker hgrselstapet deg nar du studerer?
Hvordan opplever du disse situasjonene? Gode/pratiske situasjoner?

- forelesninger

- gruppearbeid/kollokviegruppe

- sosiale treff med andre studenter (pa studiestddttfen)
Hvilke tilretteleggingstilbud for hgrselshemmedentes pa ditt studium? Bruk av hjelpemidler? Opplgi
Hvilken type statte far du (i hvilke situasjonerpg hva betyr denne stgtten for deg?
Opplever du stgtte med hensyn til hgrselstapet fra

- medstudenter/leerere?

- venner/familie?

- Haresentralen, Radgivn.tj for studenter, Aetat, HRF
Vet andre om hgrselstapet pa ditt studiested?

- studenter

- leerere/rddgivere
Hvordan blir du mgtt dersom du forteller om at diumghgrt? Positive/negative holdninger?
Hva gjar i situasjoner der du ikke hgrer? Kompesrsdu pa andre mater?
Hvilke tanker/fglelser vekkes hos deg i disse sitzene?
Har det skjedd at du unngar problematiske situasjtordi du ikke harer?

A veere tunghgrt kan stille store krav til konsesjwa. Hvordan opplever du studiehverdagen med Imetiisy
det? Plager (slitenhet, muskelspenninger, hodepimmbehov, irritabilitet)

Hvordan vurderer du sjansene for at du kommerftillézre utdanningen du har begynt pa?
Hva ville gjort studiehverdagen enklere for deg?

Hvilke rad/tips vil du gi andre tunghgrte som stapa utdanning? "Mestringsstrategier” som funggoelt pa
ditt studium?
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Mestringsguide for tunghgrte studenter

| prosjektet "Tunghgrte studenter — mestring” delitte tunghgrte studenter pa intervju. De bletspurde
kunne gi tips/rad til andre studenter som er tunighmg slik ble denne mestringsguiden til.

Mestringsstrategier:

Apenhet

Veer apen om hgrselstapet - det er ngkkelen tildkdmhed andre studenter
Fortell hvor darlig du harer, ikke lat som om duérébedre enn du gjer
Apenhet forhindrer misforstéelser

Sosial kontakt

Ta kontakffgrst med andre studenter — mange vegrer seg for dettgkfom en hgrselshemning
representerer

Det er bedre a veere hgrselshemmet enn & bli sstirpédverlegen, arrogant og ikke vil ha kontakt med
andre

Veer med pa sosiale arrangement, fadderordningstatten av studiet fordi det gjgr det lettereia bl
kjent med andre

Meld deg inn i HLFU (Hgrselshemmedes Landsforbundddm) og finn fellesskap med andre i
samme situasjon

Hjelpemidler i undervisning

Undersgk i forkant fgr du begynner pa et studiumdarfinnes tekniske hjelpemidler som teleslynge,
fm-anlegg o. . der undervisningen skal forega.

Kontakt hgresentralen eller hjelpemiddelsentraterdfeventuelt lane fm-utstyr

Andre hjelpemidler kan veere notathjelp — tegnsjmékt PC

Sper om a fa forelesningsnotater pa forhand, deefed deg til undervisningen

Skaff deg nok faglitteratur og kompenser hgrsekttaged a lese pa egen hand.

Informasjon om hgrselstapet

Kontakt ledelsen v/utdanningsinstitusjonen fgr dgymner og informer om hgrselstapet slik at det kan
legges til rette pa forhand

Informer bade lzerere og studenter om hva de shkadriayn til for at du skal hare best mulig — detéle
vet lite om dette.

Gjenta at du hgrer darlig fordi andre glemmer ldetiasyn — etter hvert leerer de hva de skal gjare

Velg studium etter interesse, men vurder a sgkdedier fa studenter pr kull
Finn balansen mellom konsentrasjon og avslapnivaggrmed pa det som er viktig for deg

Tips om hva du kan gjare:

1.

| forkant av studiet

Start tidlig med & undersgke hvordan det er fogharte pa ulike studiested, og velg et studiunfaiéioldene
synes a ligge godt til rette for hgrselshemmede.

2.

Ved oppstart av studiet

Be om et mgte med ledelsen ved studiested oglfortehgrselstapet. Veer med pa sosiale aktivitesesthrten

av.

3.

Underveis i studiet

Gjenta at du hgrer darlig i situasjoner der det iklr tatt hensyn. Dersom du skal ha praksifasiil
praksisansvarlig om at du har saerskilte behov pedsatt harsel.
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Kontaktinformasjon:
« RAadgivningstjeneste for studenter ved ditt studiestd

« www.universell.no (informasjon om tilrettelegging av studier)

* Harselshemmedes Landsforbunds Ungdom (HLFU)
www.hlfu.no
e-post: post@hlfu.no
tif: 22 63 99 25

Denne mestringsguiden er & finne pa HLFU sine idettsvww.hlfu.no
Prosjektleder for "Tunghgrte studenter — mestring”:

Anne Marie Kjeka
e-post: anne.m.kjeka@hist.no
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