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FORORD

Denne rapporten presenterer resultatene fra evadiegr av "Best pa tvers”. Hensikten med
evalueringen har veert a vurdere om kompetanseingggrogrammet er egnet som en
metode for & kompetanseutvikle og implementereviddell plan og ansvarsgruppe som

arbeidsmetoder i habiliterings — og rehabiliterprgsessen.

Evalueringsprosessen har bidratt til at jeg hat ft kunnskap om ansvarsgruppe og
individuell plan som fenomen. Jeg har vurdert dekunenskapen som betydningsfull. Bade i
forhold til & forsta arbeidsmetodenes egenart, witkdn betydning egenarten kan ha ved
utvikling og implementering av arbeidsmetodene in denkelte habiliterings- og
rehabiliteringsvirksomhet. Jeg har derfor valgttéide evalueringsprosjektet. | tillegg til a
evaluere "Best pa tvers", har jeg ogsa valgt demtese de ulike kategoriene jeg har utledet av
datainnsamlingen, og som etter min oppfatning sepTEerer elementene i arbeid |

ansvarsgruppe og utarbeidelse av individuell ptan en faglig oppgave.

Jeg har ikke tatt mal av meg til & gi et utfylleridiele verken av arbeidsmetodene eller alle
sider ved kommunenes deltakelse i kompetanseutgiirosjektet. Jeg har valgt a fokusere
pa forhold jeg tror andre kan ha nytte av, og giEfor verken "Best pa tvers" eller de som

har deltatt i kompetanseutviklingsprogrammet fattferdighet.
Jeg vil takke alle som har bidratt til gjennomfgen av evalueringen. Det gjelder de som har
deltatt i "Best pa tvers”, og kollegaer og prograsaarlig ved Program for

vernepleierutdanning ved Hggskolen i Sgr- Trgndelag

Takk ogsa til veileder Arne H. Eide, professoredvHagskolen i Sar- Trgndelag og

inspirator Ellen Saur, stipendiat ved HggskoleroidN Trgndelag.

Trondheim, mai 2006

Inga- Karin Ellingsen Aune
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1 Innledning: Kompetanseutviklingsprosjektet og evaiering

1.1 Kompetanseutviklingsprosjektet som skal evalueresBest pa tvers"

Kompetanseutviklingsprosjektet "Best pa tvazstviklet i et samarbeid mellom
Kommunenes Sentralforbund, kommuner i Nord- Treeglelg Hagskolen i Nord- Trgndelag.
Kompetanseprogrammet er sa langt gjennomfart tgegairtii sammen 9 kommuner i Nord-
Trendelag. Programmet inngar i Kommunenes Senthalfals firearige nasjonale satsing pa
ledelse og kvalitetsutvikling innen helse- og sissitoren (2002 — 2006), med fokus pa
brukerdialog og myndiggjorte medarbeidere i prasjeklink med folk”. Malsettingen med
denne satsingen er a bidra til bedre ledelse ogredyvalitet pa tjienestetilbudene innenfor

helse — og sosialsektoren.

Malsettingen med kompetanseutviklingsprogrammestia tvers” er & bidra til bedre
ledelse og hgyere kvalitet pa tjenestetilbudetriforehelse- og sosialsektoren; naermere
bestemt innenfor habiliterings- og rehabiliteriregit, og med fokus pa individuell plan og

ansvarsgruppe som arbeidsmetoder i habiliteringsebabiliteringsprosessen.

"Best pa tvers” retter seg mot enhetsledere ogdinatorer i ulike kommunale fagtjenester
Programmet bestar av et utviklingsverksted medvlieger for enhetslederne og en 15
studiepoengs studiemodul for fagpersoner som handkwatoransvar i ansvarsgrupper
og/eller i forbindelse med utarbeidelse av indieltiplan. Utviklingsverksted og studiemodul
bygger gjensidig pa hverandre. Kompetanseutvikpnggrammet avsluttes med en felles
samling for deltakerne fra bade utviklingsverksbgdstudiemodul. Hensikten med samlingen
er & sikre overfgring og viderefgring av deltakeragaringer og synspunkter nar det gjelder
utvikling - og implementering av individuell plag@nsvarsgruppe som arbeidsmetoder i

fagtjenestenes habiliterings — og rehabiliteringsombhet.

Kommunenes Sentralforbund har veert ansvarlig fengpmfaringen av utviklingsverksted
og den avsluttende samlingen, mens Hggskolen i-Noahdelag har veert ansvarlig for

giennomfgringen av studiemodulen.



Habilitering og rehabilitering kan i fglge Storimgslding 21 (1998- 99) forstas som:
"Tidsavgrense, planlagde prosessar med klare maleggemiddel, der fleire aktgrar
samarbeider om a gi nadvendig assistanse til breskain eigen innsats for & oppna best

mulig funksjons- og mestringsevne, sjglvstendestighkding sosialt og i samfunnet”.

Ansvarsgruppe Vil si en arbeidsgruppe eller en sbemdsgruppe som er satt sammen

fagpersoner som har mest hjelpekontakt med brukereillegg til brukeren selv od

pargrende. Malsettingen med arbeidet i ansvarsgrupp
A koordinere de ulike tjenestene brukeren har bébov
A sgke og oppné smidige overganger mellom uliksfdiser, og at de ulike tiltakene

blir satt inn i riktig rekkefglge (ibid).

av

Utarbeidelse av individuell plan er en rettighét gl personer med behov for langvarige
koordinerte tjenester. Formalet med utarbeidelsegnaindividuell plan er:
A bidra til at tienestemottakeren far et helhetkigordinert og individuelt tilpasset
tienestetilbud, herunder sikre at det til enhicker en tjenesteyter som har
hovedansvaret for oppfalgingen av tjenesterketen.
A kartlegge tjienestemottakerens mal, ressurseebgwfor tjenester pa ulike
omrader, samt a vurdere og koordinere tiltak sombkdra til & dekke
tienestemottakerens bistandsbehov.

A styrke samhandlingen mellom tjenesteyter og §eraottaker og eventuelt

pargrende, og mellom tjenesteytere og etater iehérvaltningsniva eller pa tvers gv

forvaltningsnivaene (Forskrift om individuelle pr2005).

Py




1.1.1 Bakgrunn for kompetanseutviklingsprogrammet

Kompetanseutviklingsprogrammet "Best pa tvers” wiklet etter initiativ fra kommunene i

Nord- Trgndelag, og bygger pa erfaringer fra eiklihgsprosjekt "Brukermedvirkning og

koordinering” (Aune 2002) innen habiliterings —retpabiliteringsfeltet;. Utviklingsprosjektet

ble giennomfart i Nord- Trgndelag i perioden 199002, og fokuserte pa arbeidsmetodene

ansvarsgruppe og individuell plan. Prosjektets Hpweblemstillinger var som falger:

Hvordan praktiseres bruken av arbeidsmetodene eswguppe og individuell plan i forhold

til personer med habiliterings - og rehabiliteringsov i Nord- Trgndelag? Hvilken betydning

har disse arbeidsmetodene for den enkeltes muliginedeltakelse og medvirkning i egen

habiliterings - og rehabiliteringsprosess?

Utviklingsprosjektet besto av en kartleggingsfageea tiltaksfase. Undersgkelsene som ble

giennomfgart i kartleggingsfasen, avdekket fglgende:

De aller fleste kommunene anvendte arbeidsmetodsioet omfang, men mange av
kommunene hadde manglende kunnskap og oversikt mfang og anvendelse.
Undersgkelsene tydet pa at dette bidro til & svekigppenes muligheter for & ivareta
oppgavene de var tillagt.

Brukerne vurderte arbeidsmetodene som viktige, itbg dem betydning i egen
habilitering - eller rehabiliteringsprosess. Uttsde fra brukerne tydet pa at det er
knyttet forskjellige forutsetninger til bruk av noelene, og at disse har betydning for
effekten av dem. Brukerens rolle, ledelse eller rdowring av arbeidet,
mgatehyppighet, gruppens starrelse og sammensetringidsform og fagpersonenes
rolle synes & vaere spesielt viktig for brukerenslighet for deltakelse og
medvirkning i egen habiliterings — eller rehabiiibgisprosess, og for virkningen av
denne.

Mangelfull forankring av arbeidsmetodene, sa vglifasom organisatorisk, svekket
arbeidsmetodene, og fagpersonenes mulighet foptée sbpp om brukerens tro pa

egne ressurser og mulighet for medbestemmelsé.(ibid

| prosjektets tiltaksfase ble det gjennomfgrt emketanseprogram for fagpersoner som

deltok

i ansvarsgrupper ogl/eller i wutarbeidelse amdividuelle tiltaksplaner.

Kompetanseprogrammet besto av:



» Konferanser for fagpersoner som deltok i ansvapgmgu og/eller i utarbeidelse av
individuelle tiltaksplaner.

» Konferanse for koordinatorer i ansvarsgrupper ¢gy/eélutarbeidelse av individuelle
tiltaksplaner.

* Veiledning i grupper for fagpersoner som deltok nswarsgrupper og/eller i
utarbeidelse av individuelle tiltaksplaner.

* Veiledning i grupper for koordinatorer i ansvargguar og/eller i utarbeidelse av

individuelle tiltaksplaner.

Interne avklaringsmgter i ansvarsgruppene

Evalueringen av kompetanseprogrammet tydet pacgrammet bidro til refleksjon, og @kt
kompetanse om ansvarsgruppe og utarbeidelse avidodil plan som arbeidsmetoder i
habiliterings — og rehabiliteringsprosessen. Likesée evalueringen at flere av fagpersonene

hadde et sterkt gnske om en viderefgring av kompemogrammet.

Flere kommuner i Nord- Trgndelag, og da i seerligdgNamdalskommunene, gnsket &
viderefgre kompetanseprogrammet. Etterutdanningysrket i Namdalskommunene (EiNa)
tok derfor initiativ til & utvikle et kompetanseiklingsprogram "Best pa tvers” som en del av
Kommunenes Sentralforbund nasjonale satsing pé&skedg kvalitetsutvikling innen helse og

sosialsektoren.

1.1.2 Beskrivelse av de ulike delene i kompetanseutviklgsprogrammet
Kompetanseutviklingsprogrammet "Best pa tvers” lBgoa den forstaelse at utvikling av
ansvarsgruppe og individuell plan som arbeidsmetokabiliterings — og
rehabiliteringsprosessen er en tidkrevende prosess plant annet handler om & etablere en
felles virkelighetsforstaelse, og en omforent opgifay av retning, hensikt og mal (Sollund,
Trygstad & Johansen 2004). Kompetanseutviklingsiognet retter seg derfor mot bade
enhetsledere og fagpersoner som deltar i ansvaysgrag/eller i utarbeidelse av individuelle

planer, og forutsetter aktiv deltakelse fra begaggv gjennom hele programmet.

Utviklingsverksted
Et utviklingsverksted kan i denne sammenheng ferstdn et matestedet for enhetsledere

som gnsker & utvikle og implementere ansvarsgrogpedividuell plan som arbeidsmetoder



I habiliterings — og rehabiliteringsprosessen. klimgsverkstedet er en gjensidig forpliktende
mgateplass, og deltakelse i kompetanseutviklingspraget forutsetter at alle enhetslederne
som deltar, bidrar aktivt og konstruktivt. Ansvansfoldet i et utviklingsverksted er fordelt

slik at prosessleder har stgrst ansvar ved oppstast/aret overfares gradvis, og innebaerer at

enhetslederne er tillagt hovedansvaret ved avsigém av utviklingsverkstedet.

Malsettingen med utviklingsverkstedet er &:

- Fokusere pa ledelse og lederens sentrale roll@aveendelse av
arbeidsmetodene

- ke enhetsledernes kompetanse og engasjemenblddiranvendelse av
arbeidsmetodene

- Legage til rette for erfaringsutveksling med andnbetsledere som deltar i
kompetanseutviklingsprogrammet

- Gjensidig forplikte hverandre til lokalt utviklinggbeid i egen kommune

mellom samlingene.

Utviklingsverkstedet legger vekt pa falgende tema:

- ledelse i omorganiserte kommuner

- rehabiliteringsperspektivets virkning pa organisgrav tjenester
- rehabiliteringsperspektivets inngripen i lederserol

- tilretteleggende ledelse

- forankring av ansvar og oppgaver

- tydeliggjering av handlingsrom

- myndiggjgring av medarbeidere

- brukerdialog som grunnlag for styring

- tverrfaglig og helhetlig tenkning i utforming avbtid

- ressursklemma — et felles ansvar

I utviklingsverkstedet anvendes forelesninger, gagrbeid og drafting i plenum som
metoder for & belyse de ulike temaene. Det fotigsat enhetslederne arbeider med
hjemmeoppgaver med fokus pa bevisstgjaring og ifikgring av aktuelle problemstillinger
mellom samlingene. Hiemmeoppgavene danner gruriotagfleksjon og faglige draftinger

pa utviklingsverkstedet. | tillegg til deltakelsatviklingsverkstedet, deltar enhetslederne pa



en forelesning med koordinatorene, hvor temaetesrfaglig samarbeid. Forelesningen

inngar som en del av studiemodulen.

Studiemodul

Studiet "Habilitering og rehabilitering: ledelse mgpsursstyring i tverrfaglig samarbeid" retter
seg mot helse- og sosialarbeidere, pedagoger ag fagpersoner som har en koordinerende
funksjon i ansvarsgrupper og/eller i forbindelsedratarbeidelse av individuell plan, og som
ansker a fordype seg i disse arbeidsmetodene.estildiarer 15 studiepoeng, og

gjennomfgres som deltidsstudie over 3 samling8rdager.

Malsettingen med studiet er i falge studieplanerufdanningen(2004):
- 4 gi studenten kunnskap om aktuelle teorier og enferskning innen fenomenene
funksjonshemming og brukermedvirkning.
- agi studenten kunnskap om- og ferdigheter i tagtifj samarbeid.
- agi studenten kunnskap om habilitering og rehdiing.
- & gi studenten kunnskap om aktuelt lovverk.
- & gi studenten kunnskap om arbeidsmetodene indiNigian og ansvarsgruppe.
- a legge til rette for gkt forstdelse for brukeresentrale rolle i habiliterings - og
rehabiliteringsprosessen.
- 4 legge til rette for gkt bevissthet om fagpersenektige rolle i habiliterings - og
rehabiliteringsprosessen.
- a legge til rette for gkt bevissthet om betydningensamhandling og samarbeid i
habiliterings - og rehabiliteringsprosessen.
- 4 legge til rette for gkt bevissthet om betydningenledelse og organisering av
habiliterings - og rehabiliteringsprosessen.
| studiemodulerer undervisningstiden fordelt pa forelesningereatl refleksjonsgrupper og
varierte arbeidsformer som improvisasjon og foratge Det dannes faste refleksjonsgrupper
med ca. 6 deltakere i hver gruppe, og disse arbsaemen under hele studiet. Tiden mellom
samlingene brukes til selvstudier og skriftlig ado®et forutsettes at studentene deltar i
arbeid i ansvarsgrupper eller utarbeidelse av iddell plan under studietiden, og bringer
med seg erfaringer fra praksis som skal danne tagriar refleksjon og faglige diskusjoner

under samlingene.



| lgpet av studiet skal studentene utarbeide dftlgkforprave som skal besta av en skisse av
eksamensoppgaven. Skissen skal inneholde en belskriav hvilke problemstillinger som vil
veere relevante for analyse, drgfting og refleksporslutningsvis skal studentene utarbeide
en individuell hjemmeeksamen som skal veere relttastudiets innhold, og som bgr avspeile

aktuelle problemstillinger knyttet til ledelse agssursstyring i tverrfaglig samarbeid.

Forumteatereller det som ogsa kallede undertryktes teateer en teaterformen som

utviklet av den brasilianske teaterarbeideren AtmuBoal. Metoden er utviklet for a

praksis, kunne bryte undertrykkelsen. Ved bruk @wurhteater forteller de undertrykte sipe
historier og spiller selv disse for et publikum sdan ga inn i historien og erstatte

undertrykte for & vise alternative lgsningsformer.

Engelstad beskriver reglene for forumteater slilan\spiller et stykke om en undertrykkengde
situasjon. Undertrykkelsen ma veere reell, ogsadiam som i denne fasen av spilletjer
tilskuere. Stykket som framfagres har en "unhappdireg?, det vil si at ved stykkets slutt
den undertryktes situasjon uforandret eller fomerBtykket spilles sa en gang til, men defne
gangen kan hvem som helst av tilskuerne pa hviket helst tidspunkt rope "stopp”,
overta rollen som den undertrykte, og forsgke arfdre stykkets uheldige utvikling ved

spille denne rollen annerledes (2001).

Bruk av forumteater som metode i studiemodulen bygga undersgkelsene
utviklingsprosjektet "Brukermedvirkning og koordneg” som viste at brukerne reflekterfr
rundt egen og fagpersonenes usikkerhet i samhaedlin ansvarsgruppemgteriden jeg

falte at de andre (fagpersonene) var veldig usikkdrde ikke hadde veert med pa rjoe

—

lignende, og de visste ikke helt hva som var demgsgave” (Aune 2002:97). Bruk a

-4

metoden bygger pa den forstaelse at forumteatekspil bidra til & se og oppdage "all
historiene rundt bordet. Ved a sette sammen fliderbog ved det fa et mer nyansert bildejav
hva mgtene representerer, kan forumteaterspillabitlr & tydeliggjere endring — op
utviklingspotensialet ved bruken av arbeidsmetodene




Avsluttende samling

Kompetanseutviklingsprogrammet avsluttes med desfeslamling for enhetslederne og
koordinatorene som har deltatt i programmet. Méilsggn med den avsluttende samlingen er
a sikre overfaring og viderefgring av deltakerndaranger og vurderinger nar det gjelder
utvikling - og implementering av arbeidsmetodekemmunenes habiliterings — og
rehabiliteringsvirksomhet.

Det forutsettes at enhetslederne og koordinatardee enkelte kommune samarbeider om en
hjemmeoppgave som er relatert til utfordringene somknyttet til utvikling — og
implementering av arbeidsmetodene. Oppgaven sgaslforkant av den avsluttende
samlingen, og danner grunnlag for refleksjon odigegdraftinger om kommunenes videre

arbeid i forhold til den faglige og organisatoriskeankring av arbeidsmetodene.

1.2 Evaluering
Malsettingen med evalueringen er a vurdere om "Bésvers" kan veere egnet som en
metode for & kompetanseutvikle og implementereyitist & fylle med innhold, individuell
plan og ansvarsgruppe som arbeidsmetoder i habilje— og rehabiliteringsprosessen.
Strategien har veert & undersgke om kompetansdngskirogrammet som ble gjennomfart i
3 av kommunene i Nord- Trgndelag i perioden marevember 2005 har bidratt til:
- Konkrete endringer i kommunenes arbeid nar detlgjeflaglig tilneerming og
organisering av individuell plan og ansvarsgruppa sirbeidsmetoder i habiliterings
— 0g rehabiliteringsprosessen.
- Konkrete endringer i kommunene nar det gjeldeettidegging for
brukermedvirkning i ansvarsgruppen og/eller vedhgmelse av individuell plan.
- Konkrete endringer i kommunene nar det gjelder misgaing og klargjaring av
koordinatorenes rolle i ansvarsgruppen og/ellerwtadbeidelse av individuell plan.

- Starre fokusering pa tverrfaglig og tverretatlignsabeid.

Hagskolen i Sgr- Trgndelag har veert ansvarlig vatweringen av

kompetanseutviklingsprogrammet.



2 Endringsmekanismer

2.1 Kompetanse
A vaere kompetent kan bety:

- atenikraft av sin stilling har rett, eller mygtlet, til & gjgre noe

- at en har de ngdvendige kvalifikasjoner til & fgtestilling, ivareta bestemte

oppgaver eller uttale seg om et sparsmal.

| kompetanseutviklingsprogrammet anvendes begiafmat siste betydningen; a vaskekket
eller kvalifiserttil det man gjar. Sagt pa en annen mate; At deverensstemmelse mellom
fagtjenesten/fagpersonens skikkethet og de oppgas@m skal lgses i den enkelte brukers
ansvarsgruppe og/eller ved utarbeidelse av haashethnes individuelle plan.

| folge Skau er kompetansebegrepet kontekstuettgidbare mening i en sammenheng, i
forhold til noe. Hun anvender begrepet som et shageep for kvalifikasjoner vi trenger i
vart mgte med hverdagslivets utfordringer (2005).

2.1.1 Profesjonell kompetanse

Profesjonell kompetanseeller profesjonalitet — bestar av de kvalifikasoe som er
ngdvendige og hensiktsmessige i utavelsen av et {r&nne kompetansen kan deles opp pa
forskjellige mater. Man kan skille mellom: Formktimpetanse og realkompetanse, mellom
individuell kompetanse og organisasjoners ellemidigers kompetanse, og mellom ulike

typer kompetanse ordnet etter oppgaver eller omi@uid).

Skau (2004) anvender kompetansetrekanten som eellmmdprofesjonalitet; Ersamlet
profesjonell kompetansspm innbefatter begrepenkeoretisk kunnskap, yrkesspesifikke
ferdigheter og personlig kompetankin hevder at de tre aspektene kommer til uttrykk
samtidig, men med ulik vektlegging, i alle yrkeatette handlinger og samhandlinger. | den
forstand utgjer de en helhet. De tre sidene vedsktimpetansen henger ngye sammen, de

pavirker og er gjensidig avhengige av hverandre.

Teoretisk kunnskagr et viktig fundament for utgvelsen av faget ogtéieav faktakunnskaper
og allmenn forskningsbasert viten. | fglge Skaudet imidlertid slik at mye av denne
kunnskapen foreldes relativt raskt, og er den nfesgjengelige. Kunnskapsformen er
upersonlig og allmenn, og vi kan tilegne oss deml@® mater. Den teoretiske kunnskapen



kan vaere mer eller mindre bearbeidet eller utemiattdgptgaende eller overflatisk, integrert
eller fragmentert. Nar det gjelder arbeid i ansgaupper og/eller utarbeidelse av individuell
plan, er teoretisk kunnskap om blant annet funksgjemning, habilitering og rehabilitering,
brukermedvirkning, tverrfaglig samarbeid, aktuekerk, individuell plan og ansvarsgruppe
sveert viktig. Likevel er det slik at habiliteringy aehabilitering er "unge” fagomrader og,
heldigvis, i kontinuerlig utvikling/endring. Dettennebaerer blant annet at deler av den
teoretiske kunnskapen som er relatert til fagontréfdeeldes relativt raskt. Eksempelvis har
forstaelsen av rehabilitering endret seg betydidigenere ar. Stortingsmelding 21 Ansvar og
meistring (1998-99) bygger pa en radikal og andedeforstadelse av rehabilitering enn den
forstaelse som kommer til uttrykk i Helsedirektetat veiledningsserie: Medisinsk

rehabilitering - planlegging og organisering (nr 3991).

Yrkesspesifikke ferdighetemfatter det profesjonsspesifikke "handverket”, ddtsi de
praktiske ferdigheter, teknikker og metoder sonmehdl et bestemt yrke, og som blir brukt i
utgvelsen av det. Fagpersoner med hgy ferdigheisétmmse omtales ofte som dyktige
praktikere. Likevel er det en illusjon & tro at denkompetanseformen kan sta alene. En
dyktig praktiker er ogsa avhengig av teoretisk lekap og personlig kompetanse. Arbeid i
ansvarsgrupper og utarbeidelse av individuell gldler store krav til den enkelte fagpersons
teoretiske kunnskap og personlige kompetanse (A&né&une 2003), i tillegg til de
yrkesspesifikke ferdighetene. Anvendelse av aripeédsdene kjennetegnes ved at mange
ulike yrkesgrupper arbeider sammen i tillegg tiulksren selv og/eller pargrende. | slike
arbeidsformer, hvor samhandling og samarbeid meilbke yrkesgrupper er en forutsetning
for & lgse oppgaven, er det viktig at den enkelgpérson utvikler og har et bevisst forhold til

egne og andre faggruppers yrkesspesifikke ferdeghet

Personlig kompetanggandler om den vi er som person, bade for ossogehsamspillet med
andre. Den handler med andre ord om hvem vi lareamgbre i mgtet med oss, og om hva vi
har & gi pa et mellommenneskelig plan. | forbindetsed utarbeidelse av individuell plan og
arbeid i ansvarsgrupper er sosiale relasjoner othaadling og samarbeid seerlig viktig, og
har det saertrekk sammenlignet med mange andre oppgat den enkelte fagperson ma
bruke seg selv som person i stor utstrekning ielsan av arbeidet. | mgtet med den enkelte
bruker vil fagpersonens personlige kompetanse vasrestor betydning, og ofte veere
bestemmende for hvor langt vedkommende kan na rivesl teoretiske kunnskaper og

yrkesspesifikke ferdigheter. Sagt pa en annen nide¢;er ikke tilstrekkelig med teoretisk
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kunnskap og yrkesspesifikke ferdigheter alene.eigdin illustreres med en mors uttalelse til
meg for en tid tilbake:
"Det gjar ikke noe om de ikke kan alt mulig, baeg faler at de bryr seg om dattera var,

og var situasjon, og forstar hva som er viktig éékurat oss”

2.2 Salutogenese
Salutogenese er laeren om, eller forstaelsen asdmwaskaper helse, utvikling og framgang i
bred forstand. Antonovsky (1991) har utviklet elussgenesemodell hvor “fglelsen av
sammenheng” er det sentrale begrepet. Komponestenenngar i modellen er:
Begripelighet, handterbarhet og meningsfulllogt,Antonovskyhevder at dess sterkere
opplevelse av sammenheng den enkelte oppleverstass evne har vedkommende til &
handtere utfordringene han eller hun mater.
"Kanslan av sammanhang ar en global hallning sotnyaker i vilken utstrakning man
har et genomtrangande och varaktig men dynamiskl&av tillit att de stimuli som
harror fran ens inre och ytre varld under livetsrggéar strukturerade, forutsigbara och
begipliga (begriplighet), de ressurser som kravsafid man skal kunne mgta de krav
som dessa stimuli staller pa en finns tilgangeligandterbarhet), och dessa krav ar

utmaningar, varda investering och enganemang (ngsfitihet)( s. 41).

Det salutogene perspektivet kan synes viktig feiklihg av ansvarsgrupper og individuelle
planer som arbeidsmetoder innen habilitering -admbiliteringsfeltet; Bade for brukerne og
for fagpersonene. For personer med habiliteriniger eehabiliteringsbehov synes det viktig
for deres innsats for Igsningene av vanskene Henreln star ovenfor. For fagtjenester og
fagpersoner synes det salutogene perspektivetéwiktig for deres evne til & bista brukeren
pa en hjelpsom mate. Kompetanseutviklingsprogranfokeiser pa fagtjenestene og
fagpersonenes rolle, og det salutogene perspekiiyvarstaelsen av dette relateres i denne

sammenheng i hovedsak til fagtjenester og fagperson

Opplevelse av sammenheng er viktig for fagpersoseneanvender arbeidsmetodene som et
virkemiddel for a lgse behovene eller vanskene dénerk har, og innebaerer at gruppens arbeid
i stgrst mulig grad ma veere begripelig, handtedgameningsfylt for alle som deltar i dette

arbeidet.
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2.3 Organisering
Arbeid i ansvarsgrupper og/eller utarbeidelse awiduell plan har sin begrunnelse i
brukernes behov for bistand fra flere fagtjenesten varer over tid, og kjennetegnes ved
mange fagtjenester og fagpersoners ansvar. Magtjerfasters ansvar krever organisering
om ansvaret ikke skal bli pulverisert og individaatt, og dermed bli en risikofaktor for bade
brukere og fagpersoner. Dette stiller krav til:

- organisering pa systemniva, og

- organisering pa individniva; tverrfaglig samarbiegen enkeltes ansvarsgruppe eller

ved utarbeidelse av den individuelle planen

2.3.1 Organisering pa systemniva

| fglge Forskrift om habilitering og rehabiliterif@001) skal brukerens individuelle behov
danne grunnlaget for utforming og organiseringjendstene, og betyr at ulike fagtjenester
ma organiseres pa ny og pa ny i forhold til denedtek behov. Dette stiller store og endrede
krav til organiseringen. Ansvarsgrupper og utareksiel av individuell plan kan forstas som
metoder for & sikre at ulike fagtjenester og faggane arbeider pa tvers av forvaltningenes
administrative struktur, og samarbeider mot eefethal. Tverretatlig samarbeid betinger en
felles forstaelse av oppgaven og en erkjennelsa appgaven overskrider den enkelte
fagtjenestes oppgaveforstaelse (Larsen 2002). Saidat ma derfor vaere forankret i de
ulike fag og etaters muligheter og begrensninggr,en erkjennelse av at de ulike
fagtjenestene bistar brukeren "best pa tvers”.

2.3.2 Organisering pa individniva

Organisering pa individniva handler i denne samreaglom organisering av det tverrfaglige
samarbeidet i den enkeltes ansvarsgruppe ellebinidelse med utarbeidelse av individets
individuelle plan. Nar man skal organisere for estimarbeidet, er det nadvendig & avklare
hva man skal samarbeide om, hvordan man skal saiderthvordan man forstar samarbeide,
og hvilke forventinger man har til samarbeidet (A& Aune 2003). Er dette uklart, kan det
svekke fagpersonenes opplevelse av sammenhengeotil ft gruppen som er etablert for &
hjelpe, selv blir s&rbar og utsatt, og kan tydieinklinger fordi kompleksiteten oppleves som

overveldende (Larsen 2005).
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Thusgard (1998) forstar samarbeid pa tvers, eksem@abeid i ansvarsgruppe som:

"et kommunikations — og dialogforum, hvor man segafeskabe en historie og en

feelles forstaelse af barnets situation og ressaufimeat handle pa baggrund af

dette” (i Larsen 2005)
Larsen hevder at selve organiseringen kan reprrsebéde beskyttende og risikofaktorer.
Studier gjennomfart av Thunberg (2002) synliggjgordan organisering muliggjer eller
svekker muligheten for a lgse den faglige oppga8éudiene er relatert til arbeid med
pasienter med ikke- maligne kroniske smerter, sgvat behandlere som matte arbeide alene,
innenfor tradisjonelle rammer, ble kjennetegnet sathmenbrudd i den profesjonelle rollen. |
en organisasjon hvor de forskjellige faggruppemesiaimlet i forhold til en primaeroppgave,
opplevde fagpersonene en integrert helhet og hay @ sammenheng. Studiene viste at det
var ngdvendig a utvikle en "interdisiplinaer rollsgm var overordnet de mer spesifikke og
tradisjonelle profesjonsrollene, for & muliggjgedtd (i Larsen 2005). Det er rimelig & anta at
Thunbergs funn ogsa har relevans for arbeid induliterings — og rehabiliteringsfeltet og
anvendelse av arbeidsmetodene ansvarsgruppe oglingll plan. Sagt pa en annen mate;
Nar det tverrfaglige samarbeidet i gruppen ikkegkener, og farer til at fagpersoner,
eksempelvis koordinatoren, ma arbeide alene medlekse problemstillinger, representerer
dette en risikofaktor. Koordinatoren kan utviklefetelsemessig tretthet, en falelse av a
mislykkes, og en manglende opplevelse av kontgpBasial stgtte, noe som igjen kan fare til
et sammenbrudd i den profesjonelle rollen. Nartdatfaglige samarbeidet fungerer og
deltakerne i ansvarsgruppen har utviklet en "intgptinger rolle” representerer dette en
motstandskraft, og bidrar til at deltakerne i amsgeuppen opplever en integrert helhet og

hgy grad av sammenheng.
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3 Design

Da jeg startet arbeidet med evalueringsprosjektear intensjonen a evaluere
kompetanseutviklingsprogrammet. Det har jeg gjontdlertid har evalueringsprosessen ogsa
bidratt til at jeg har fatt ny kunnskap om ansvaupge og individuell plan som fenomen. Jeg
har vurdert denne kunnskapen som betydningsfulldeB4 forhold til a forsta
arbeidsmetodenes egenart, og hvilken betydning agtgen kan ha ved utvikling og
implementering av arbeidsmetodene i den enkeltditeaimgs- og rehabiliteringsvirksomhet.
Jeg har derfor valgt a utvide evalueringsprosjektétlegg til & evaluere, gnsker jeg ogsa a
bidra til gkt kunnskap og forstaelse av arbeidsoete. Med bakgrunn i dette har jeg valgt &
benytte en "grounded theory" inspirert metodikk gfRolm 2005) for & organisere deler av

dataene, og for & utvikle teori som er skapt i mmked disse.

3.1 Metoder og forstaelse
3.1.1 Evaluering
Jeg har lagt falgende forstaelse av evaluerirgytihn ved innsamling av data
Med evaluering vil eg fgrebels forstd systematisisamling av data for & skilja og
analysere verknaden av eit forsgk pa a skape egqrdneit gitt omrad€Almas 1983:
13).
Slik jeg forstar denne definisjonen, innebeerer werahg forskning pa resultatene av en eller
flere planlagte endringer. Evalueringsforskeren hdel Quinn Patton (1985) definerer
evaluering slik:
A bruke evaluering vil seie at ein systematisk aafnin informasjon om aktivitetane
til, kienneteikn ved og resultata av tiltak, persthrog produkt for at seerskilt utpeika
personer skal kunne minska uvissa, forbetre eliedien og treffe vedtak om hva
desse tiltaka, dette personellet eller desse przdskal gjere eller verke inn p@
Almas 1993:12)
Pattons definisjon av evaluering vektlegger i sgagtiad falgende punk:
» den systematiske innsamlinga av informasjon om
o fleire ulike emne
» med sikte pa at seerskilt utpeika personer (som)

» skal nytte informasjonen til ulike fgren{did)
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Pattons definisjon av evaluering sammenfaller ir sjppad med evalueringsprosjektets
malsetting; A innhente kjennetegn ved - og resetatav kompetanseutviklingsprogrammet,
for & vurdere om programmet kan veere egnet som einda for kompetanseutvikling og
implementering av individuell plan og ansvarsgrugpen arbeidsmetoder i habiliterings —

eller rehabiliteringsprosessen.

Jeg har valgt & kombinere ulike metodiske tilneegwmmater i evalueringsprosjektet:
sparreundersgkelse, strukturert intervju og grugedjon, og finner stgtte for dette blant
annet hos Holme og Solvang. De hevder fglgende:
Ut fra var forstdelse er det ikke i metodespgrsmabaturlig & hevde en
tilneermingsmate som den eneste rette. Vi forstanlite metodene som jevnbyrdige
redskap for a na en bedre forstaelse av samfudaei. mange tilfeller, slik som i var
Nesgy — undersgkelse, kan en med fordel kombinereulke metodiske

tilneermingsmatengl986:82).

Sparreundersgkelse

En spgrreundersgkelse kan gjennomfgres pa markgenuéiter. Man kan variere bade nar det
gjelder grad av naerhet til respondenten, og nagjeéter grad av standardisering. Starst
avstand til respondenten gir spgrreskjema senutep, mens starst grad av naerhet oppnas
ved intervju der intervjuer og respondent mgtesy standardisering vil si at alle
respondentene eller informantene blir spurt onsdaetme. Ved lav standardisering er
intervjueren mer fleksibel, og samtaleintervju kaare et eksempel pa dette (Ringdal 2001).

Strukturert intervju

Et strukturert intervju innebaerer en viss formdbukturering og styring fra intervjuerens
side. Ved anvendelse av et strukturert intervjufbeskeren klare formeninger om hvilke
tema han eller hun gnsker a belyse. Man har offerpand utarbeidet en intervjuguide, det
vil si guide eller en oversikt over tema man gnskbergre i lgpet av intervjuet (Jacobsen
2003).

Gruppeintervju
Gruppeintervju innebeaerer at forskeren fungeresiirstgrad som en debattleder eller
ordstyrer, enn som en intervjuer som stiller spditsiRespondentene svarer ikke bare pa

sparsmal fra intervjueren, men stiller selv spgidihde andre i gruppen, og svarer ogsa pa
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sparsmal fra dem. | fglge Jacobsen er gruppeintenvjmetode som egner seg godt nar vi
ansker & utvikle ny kunnskap om et fenomen, eennvil utvikle problemstillinger (2003).

Gruppeintervjuet er farst og fremst en god metaitedet er et relativt avgrenset tema som
skal diskuteres, og aller best er gruppeinterupdetvi gnsker a fa fram individers erfaringer
med et spesielt forhold. Deltakelse i et gruppeujtekan veere med pa a starte en
tankeprosess, og innebaerer at den enkelte bearlseideerfaringer i Igpet av intervjuet. Det
skjer en fortolkningsutvikling i gruppen, og delémke hjelper hverandre & forsta noe som har
skjedd. En styrke ved gruppeintervjuet er at mariréin begrunnelsen for den enkeltes
synspunkt. | gruppediskusjonen ma den enkelte aegteme for sine synspunkter, og samtid

kan man ogsa se at synspunktene utvikles i diskagj¢ibid).

| et gruppeintervju kan man ofte oppleve at gruppikler en felles forstaelse av hva som
har skjedd i en spesiell situasjon. | mange grugparindividuelle synspunkter ha en tendens

til & til & tones ned, og vi far i stgrre grad frama gruppen mener som helhet.

Ved anvendelse av gruppeintervju som metode eviklég & veere klar over at resultatene vi

far i stor grad er avhengig av gruppens stgrrejseéeogruppeprosessene som utvikler seg i en

gruppe.

| folge Jacobsen er forskerens rolle i et gruppeuit apen for ulike tilngerminger (2003).
Forskeren kan selv velge hvor aktiv hun eller hasker & veere i selve intervjuprosessen. Om
vedkommende velger a innta en passiv rolle, vérivjieren vanligvis klargjgre temaet som
skal diskuteres, og deretter fokusere pa a lytteegigptrere hva som blir sagt i
meningsutvekslingen mellom deltakerne i grupperd &dorholde seg passiv, far man kun
fram deltakernes synspunkter, og hva deltakernedsfinerer som viktig. Det er likevel en
del svakheter ved en slik rolle. Diskusjonen kaors@v, og man kan ogsa fa en
skjevfordeling av synspunkter og betraktninger, &ede mest aktive snakker mest, mens
andre igjen snakker sveert lite. | en svaert aktite istiller forskeren klart definerte sparsmal,
og lar deretter diskusjonen ga i en viss tid. Nfert er ute, stopper intervjueren diskusjonen,
og gar over til et nytt tema. Denne maten er inntiledarlig egnet, og er lite brukt fordi den i

liten grad er apen for innspill som intervjuerea fier ikke var klar over (ibid).
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3.1.2 Grounded theory

Grounded theory ble utviklet av sosiologene BareyGlaser og Anselm L. Strauss, og
presenteres som en forskningsmetode hvor man kédeuteori som er skapt i mgtet med det
empiriske datamaterialet, og som pa den matenreuigled” i dataene (Postholm 2005). En
rendyrket grounded theory- studie er fullstendduiktiv. Det innebaerer at forskeren forsgker
a legge til side egne subjektive, individuelle teqrog lar datamaterialet snakke for seg, uten
at egne perspektiver pavirker teorien som utviki@grunnlag av materialet. Imidlertid er det
ikke mulig helt & legge til side egne subjektivegividuelle teorier i praksis. Likevel kan
framgangsmaten bidra til bevisstgjaring av egnddormer og antagelser, og bidra til at man
mgater fenomenet det forskes pa sa lite forutinstatt mulig (ibid).

Ingegerd Harder sier i sin artikkel "Grounded Theer praksisforankret teoriudvikling”:
"Den omhyggelige dataindsamling i et substansielt forventes sa at give anledning til ny
erkendelse, til en forankret teori(1993). Dette gjgres gjennom en prosess av koding og
kategorisering av data som man igjen kan leggegriinn for videre datainnsamling. |
grounded theory er dannelsen av begrepsmessiggokiaie og vurderingen av disse
egenskapene og dimensjonene sentral. Likesa sed#tlt & vurdere sammenhengen mellom
de ulike egenskapene og dimensjonene, og vurdemansahengen mellom de ulike
kategoriene. Harder hevder:
| praksis vil de konkrete data ofte "foreere” forska en raekke egenskaper eller
kendetegn, og ofte ogsa disses dimensjoner, méasjdaldent direkte giver forskeren
selve de begrepsmessige kategorier. Det er nettggémaene, som bliver det senere
resultat af forskerens arbejde med de konkrete ,diégasom relationerne mellom

kategoriene fgrst dannes langt henne i proce§8983:63).

Dataene er altsd utgangspunktet for analysen, ngeder inndelt i tre kodingsfaser; Apen
koding, aksial koding og selektiv koding.

Apen koding

Apen koding er den farste delen av analysen, oghigerer at forskeren setter navn p&, og
kategoriserer fenomenene gjennom en grundig gjegaog av datamaterialet. Strategiene
som anvendes i denne prosessen, er a stille spaognidreta sammenligninger mellom de

forskjellige delene av datamaterialet. Nar de ufie@omenene er identifisert, kan forskeren

begynne a gruppere begrepene som de er klassifinddr. Denne prosessen bestar av a
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samle grupper av begreper som ser ut til a dekkesatame fenomenene, og kalles
kategorisering. Dette gjares for & redusere amtaiideter man skal arbeide videre med
(Postholm 2005).

Aksial koding

| det neste steget i analyseprosessen, ved akslald blir sammenhengen mellom de ulike
fenomenene satt i fokus. | denne delen av analgbekategoriene relatert til sine spesifikke
trekk, og er med pa a utforme og presisere en &eteDette kalles subkategorier. For a
komme fram til disse subkategoriene, kan forskstiéle spgrsmal om nar, hvorfor og under
hvilke forhold den enkelte kategori dukker opp. \tette blir forklaringene av fenomenene
mer presise og fullstendige. | den aksiale kodingsgssen er altsa malsettingen a spesifisere

en kategori eller et fenomen ved hjelp av forsigelforhold som skaper dem.

Selektiv koding

| det siste steget i analyseprosessen, selektivingpdpraver forskeren a finne en
kjernekategori, og systematisk relatere den til aiwlre kategoriene. Kjernekategorien
representerer forskningens hovedtema, og bestar,epaoverdreven mate, av alle
analyseproduktene sammenfattet i noen ord som syfa&lare hva forskningen handler om.
Den sentrale kategorien forbinder alle de andredaiene slik at de kan danne en helhet. |
den avsluttende fasen prgver forskeren a utvikigdper og modeller som kan bidra til forsta
det studerte fenomenet. Til slutt skriver forskerem helhetlig tekst som representerer
forskningsfeltet med utgangspunkt i kjernekateggriehovedkategorien og deres

subkategorier, og bringer pa denne maten de fdligkielelene sammen (ibid).

3.2 Min tilngerming til oppgaven
3.2.1 Undersgkelsene
| lgpet av kompetanseutviklingsprogrammet ble getrgomfart falgende undersgkelser:
- Spgrreundersgkelse - enhetsledere som deltokkilintysverkstedet
- Strukturert intervju — koordinatorer som deltokudiemodulen
- Spgrreundersgkelse - koordinatorer som deltokdistuodulen
- Gruppeintervju — koordinatorer som deltok i studbeimen
- Gruppeintervju — enhetsledere og koordinatorer deltok i henholdsvis

utviklingsverksted og studiemodul
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3.2.2 Utvalg av respondenter

Kompetanseutviklingsprogrammet er sa langt gjenwontd ganger. Av praktiske arsaker ble
deltakerne fra andre gangs gjennomfgring valgt ubm s respondenter for
evalueringsprosjektet. Ved denne gjennomfgringetiokle3 kommuner med i alt 20
enhetsledere og 27 koordinatorer. | tillegg dekakprosjektleder fra et samkommuneprosjekt
som to av kommunene deltar i. Enhetslederne ogdkoatorene har veert respondenter i de

forskjellige undersgkelsene som ble gjennomfgrogmammets ulike faser.

3.2.3 Beskrivelse av gjennomfaring av undersgkelsene

Spgrreundersgkelse - enhetsledere som deltokiingsverkstedet

Undersgkelsen ble gjennomfgart i perioden mellontiuanggen av utviklingsverkstedet og
starten av studiemodulen. Respondentene var eatietask som deltok i
kompetanseutviklingsprogrammet. Enhetslederne idatert om evalueringsprosjektet ved
den siste samlingen i utviklingsverkstedet og bi@tsdig forespurt om a delta i

sparreundersgkelsen.

Jeg valgte a utarbeide et enkelt spgrreskjema $®sehdt pr. post til den enkelte respondent.
| sparreskjemaet fokuserte jeg pa felgende temgruBeelse for- og forventninger til
deltakelse i kompetanseutviklingsprogrammet, faffirgnkring og organisering av
arbeidsmetodene og koordinatorrollen og kompetatsab Sparreskjemaet var
standardisert, men flere av spgrsmalene var utfoslikeat respondentene matte svare eller
utdype med egne ord og setninger. 12 enhetsledarepa spgrreundersgkelsen.

Strukturert intervju — koordinatorer som deltokudiemodulen

Det strukturerte intervjuet ble gjennomfart vedtsta av studiet og utfgrt av koordinatorene
ved at de intervjuet hverandre. Valg av intervjumdethadde en pedagogisk og metodisk
begrunnelse. | tillegg til at intervjuet bidro &t koordinatorene ble bedre kjent med
hverandre, gnsket jeg ogsa & gjennomfgre undessskph en mate som bidro til & redusere

mine muligheter for & pavirke koordinatorenes svar.

For & legge forholdene best mulig til rette forsden skulle gijennomfare det strukturerte
intervjuet, utarbeidet jeg et skjema, det vil sikending av en intervjuguide og et
sparreskjema som koordinatorene skulle benyttenselee intervjuet. |

intervjuguiden/spgrreskjemaet fokuserte jeg pagiatig tema: Faglig bakgrunn og erfaringer,
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begrunnelse for- og forventninger til deltakelé®mpetanseutviklingsprogrammet,
deltakelse i ansvarsgrupper og/eller ved utarbsedaV individuell plan, koordinatorrollen og
kompetansebehov. Fgr selve gjennomfaringen, faekjag hensikten med og "gangen” i det
strukturerte intervjuet. Deretter intervjuet kooraliorene hverandre to og to. Synspunktene,
svarene og refleksjonene skrev intervjueren dirgkie skjemaet. | intervjuene deltok 26

koordinatorer.

Sparreundersgkelse - koordinatorer som deltokdistnodulen

Sparreundersgkelsen ble giennomfgrt ved startelemandre samlingen i studiemodulen, og
besto av et enkelt sparreskjema som studentereufylt sparreskjemaet fokuserte jeg pa
eventuelle endringer som fglge av deltakelsendistnodulen. Spgrreskjemaet var
standardisert, men spgrsmalene var utformet sli&sptondentene matte svare, eller utdype

med egne ord og setninger. Spgrreundersgkelsdredlart av 26 koordinatorer.

Gruppeintervju — koordinatorer som deltok i studaehalen

Gruppeintervjuet av koordinatorene ble gjennom¥gd avslutningen av studiet. | intervjuet
deltok 24 koordinatorer og en av laererne som vgtt&ntil studiemodulen i tillegg til meg
selv. Det ble gjennomfart pa fglgende mate:

« Innledningsvis presenterte og delvis reflektertegeer mine forelgpige funn fra de
tre foregaende undersgkelsene.

« Deretter arbeidet koordinatorene i sine faste kejnsgrupper med felles og
forskjellige spgrsmal eller problemstillinger soegjhadde utarbeidet pa forhand.
Spgrsmalene og problemstillingene var relaterhiile forelgpige funn, og hensikten
med intervjuet var tosidig. Jeg gnsket bade a intehleunnskap som kunne bidra til &
utvikle ny kunnskap om arbeidsmetodene, og a letaitkre mine forelgpige funn i
forskningsprosessen.

« Gruppeintervjuet ble gjennomfart i plenum ved atitlke gruppene presenterte sine
synspunkter og svarte pa spagrsmal eller kommerfrarele andre koordinatorene og

lzererne.
Jeg valgte a innta en passiv rolle, og fungerteveklsak som en ordstyrer i selve

gruppeintervjuet. Jeg vektla a lytte og registtera som ble sagt i meningsutvekslingen

mellom gruppemedlemmene for & bli kjient med deyassunkter. Likesa valgte jeg a lytte til
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hva deltakerne selv definerte som viktig innenedeaene jeg hadde vektlagt i spgrsmalene

og problemstillingene.

Gruppeintervju — enhetsledere og koordinatorer st&itok i henholdsvis utviklingsverksted
og studiemodul

Gruppeintervjuet av koordinatorene ble gijennomdégrh en del av den avsluttende samlingen
I kompetanseutviklingsprogrammet. | intervjuet deli4 enhetsledere og 18 koordinatorer,
Kommunenes Sentralforbund ved radgiver og prosesadiy for studiemodulen, og meg
selv. Gruppeintervjuet ble gjennomfart pa falgende:

» | forkant av den avsluttende samlingen arbeideethdere og koordinatorer i den
enkelte kommune med en felles oppgave. Oppgavean hedlere spgrsmal, og var
utarbeidet av radgiver og prosessansvarlig fragmrsmalene fokuserte pa temaene:
Status far deltakelse i kompetanseutviklingsprogrenfiaringer, endringer og
utfordringer.

* Gruppeintervjuet ble giennomfgart i plenum, og blengomfart ved at representanter
fra de tre kommunene, etter tur, presenterte singpsinkter og deretter svarte pa

sparsmal eller synspunkter fra de andre som deliek avsluttende samlingen.

| dette gruppeintervjuet valgte jeg & ha en meivaktle. | tillegg til & fokusere pa a lytte og
registrere hva som ble sagt i meningsutvekslingelhom gruppemedlemmene, valgte jeg
ogsa a lgfte fram noen av funnene fra mine undetsek Etter den enkelte gruppes
presentasjon, lgftet jeg fram egne funn; Noen gafug som stgttet opp om
gruppemedlemmenes synspunkter, andre ganger fummegesenterte nyanser eller som
avvek fra gruppemedlemmenes synspunkter. Min ptas@m av egne funn, farte til nye
refleksjoner og meningsutvesklinger, og noen gatigeyanseringer av mine eller andres

forstaelse.

3.2.4 Analysen

Evalueringsprosjektet ble utvidet og endret delk@akter underveis i prosessen. Dette
innebar at jeg i tillegg til & evaluere kompetansgiingsprogrammet, ogsa hadde fokus pa
hypotesegenerering, hvor jeg vurderte og analyséia datamaterialet kunne gi av
informasjon om fagpersoners/fagtjenesters arbeidsvarsgrupper og/eller ved utarbeidelse

av individuell plan. Det vil si at jeg gnsket a@® analysen kunne legges til grunn for en
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videre beskrivelse av ansvarsgruppe og individpkalh som fenomen, og hva som kan veere
viktige forutsetninger for implementering og utwid av arbeidsmetodene |
rehabiliteringsprosesseimnen dette perspektivebdde jeg i liten grad ferdige kategorier for
a innpasse dataene, men gikk gjiennom de tre kddsgse apen koding, aksial koding og til
slutt selektiv koding.

| den farste delen av analysen forsgkte jeg a &hbiikk over hva den gitte datamengden
egentlig handlet om. Etter en grundig gjennomganglaamaterialet, satte jeg navn pa, og
kategoriserte fenomenene. | den andre delen avysembsessen, satte jeg fokus pa
sammenhengen mellom de ulike fenomenene. Jegkfersarelatere kategoriene til sine
spesifikke trekk, for & forsgke & presisere denekeksubkategorier. | denne delen av
analysen valgte jeg a ta utgangspunkt i de firendine for evalueringsstudiet. Det vil si
omradene: Faglig tilneerming og organisering av iddmeetodene, tilrettelegging for
brukermedvirkning ved anvendelse av arbeidsmetqdkeoerdinators rolle, og tverrfaglig
samarbeid ved anvendelse av arbeidsmetodene.illegrstg spgrsmal om nar, hvorfor, og
innenfor hvilke av de fire omradene den enkeltegati dukket opp. Jeg valgte & gjare dette i
et forsgk pa & presisere forklaringene. | den sisten av analyseprosessen forsgkte jeg a
finne en kjernekategori, og relaterte den systeskati de andre kategoriene. Likesa prgvde
jeg, helt avslutningsvis i denne fasen, a anveratgdper og modeller som kan bidra til gkt

forstdelse av arbeidsmetodene.

3.3 Metodekritiske betraktninger og refleksjoner

Innledningsvis i mine metodekritiske betraktninggekker jeg fram egen rolle i

evalueringsprosjektet. Deretter lgfter jeg fram htdd ved datainnsamlingen, og
avslutningsvis trekker jeg fram momenter jeg mekem ha betydning for undersgkelsens

validitet og reliabilitet i analyse og tolkningséas

3.3.1 Egenrolle

Som ansvarlig for utvikling - og gjennomfaring atudiemodulen, og som foreleser i

utviklingsverkstedet, har jeg veert naert knyttetiét prosjektet jeg har evaluert. Jeg har derfor
forstaelse for at det kan stilles spgrsmal ved mille som evaluator. Gjennom hele

evalueringsprosessen har jeg derfor forsgkt a Wevisst egen rolle som en sentral aktar i

kompetanseutviklingsprogrammet. Jeg har valgt @&eneg selv, ikke bare som den som
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skaffer til veie informasjon, men ogsa som respahdBette samsvarer med hva Harder
(1993) skriver om grounded theory, og viktighetenaa forskeren nettopp er bevisst at han
eller hun har med segq tidligere erfaringer og kiapsinn i det nye forskningsarbeidet. Jeg
mener selv & ha hgy kompetanse nar det gjelderdwransvarsgruppe og individuell plan og
ansvarsgruppe; | tillegg til deltakelse som fagani&y for gjennomfgring av studiemodulen,

har jeg mange ars klinisk erfaring med anvendelsearbeidsmetodene. Likesa har jeg
arbeidet i flere ar med utviklingsarbeid innen temm@une 2002, 2003, Aune & Aune 2004).

| evalueringsprosessen har det veert viktig og ligtamyttiggjare meg denne kunnskapen, og

jeg har derfor trukket denne med i alle deleneai@eringsprosjektet.

3.3.2 Undersgkelsene

Ved utarbeidelse og gjennomfaring av de ulike uswleglsene har jeg, i den grad det har veert
mulig, invitert andre til & delta. Radgiver og pessansvarlig for utviklingsverkstedet var
ansvarsvarlig for planlegging og gjennomfgring av siste gruppeintervjuet. En av leererne
ved utdanningen deltok i det fagrste gruppeintenyjag koordinatorene deltok som
intervjuere i det strukturerte intervjuet. Slik jegr det har dette bidratt til & styrke
undersgkelsens validitet og reliabilitet. | demdgeog femte undersgkelsen, i
gruppeintervjuene, presenterte jeg mine forelghiga, og man kan kanskje hevde at dette
kan ha ledet eller pavirket respondentenes svadeoged undersgkelsens reliabilitet. Jeg har
her valgt a stgtte meg til Kvales refleksjoner deelende sparsmal, og konsekvensene dette
kan ha for reliabiliteten. Han hevder at ledendarsmal ikke ngdvendigvis er et
reliabilitetsspgrsmal, men like gjerne kan forst@s en del av dialogen mellom forsker og
respondent (1997).

3.3.3 Analyse og tolkning

A forske pé et fagomrdde man kjenner godt, har dakeler og ulemper (Nilsen og Repstad
1993). En apenbar ulempe kan veere at jeg ikke htrtitstrekkelig avstand til temaet, og

derved ikke i tilstrekkelig grad har latt funneredet for seg selv. Egne fordommer og
forforstdelse kan ha stengt for bade vidsyn ogyinndeg har forsgkt & veere meg dette
bevisst, og har blant annet drgftet funnene metkde og andre forskere med hgy og
omfattende kompetanse pa fagomradet. Min kjenntkfagomradet kan, slik jeg ser det, ha
sin styrke ved at jeg i st@rre grad har veert lyddiler falsom for dataene jeg har fatt tilgang

til. Slik jeg ser det, kan min kunnskap ha bidtdtat jeg i sterre grad har veert i stand til a
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fange opp disse dataene, og til a stille oppfokgpgrsmal for & bekrefte, avkrefte eller

nyansere disse.

| falge Almas (1993) kan det veere mange feilkilttlmbundet med & male endringer. Den

mest naive villfarelsen som er vanlig & se i fodeilse med evalueringsstudier, er &
innkassere alle endringer i handlingsfeltet soreleén av tiltaket som er iverksatt. Det kan
veere flere viktig feilkilde i dette evalueringssieid En viktig feilkilde kan vaere de pagaende
omorganiseringene som foregar i deltakerkommunEneannen feilkilde kan veere nzerhet i

tid mellom innfgring av individuell plan som en hoessig rettighet som ble innfgrt 2001, og
giennomfgringen av kompetanseutviklingsprogramrbetse forholdene kan ha betydning

for resultatene, og noen kan kanskje hevde at dettkker muligheten for & generalisere
resultatene. Ansvarsgruppe og individuell planree@smetoder som er, og forhapentligvis
alltid vil veere i en kontinuerlig utvikling. Jegotr derfor at resultatene som presenteres |
denne rapporten kan veere betydningsfulle for utwikl og implementering av

arbeidsmetodene, ogsa i framtiden.

3.4 Beskrivelse av deltakerkommunene

Kommune 1

Kommune 1 er en stor kommune i Nord - Trgndelag oae#0 000 innbyggere. Kommunen
har egen avdeling for helse- og rehabilitering. dluthen er tillagt spesielle
rehabiliteringsoppgaver, men gvrige avdelingerdusa habiliterings- og

rehabiliteringsansvar i henhold til eget ansvarsatar

Kommunen har anvendt ansvarsgruppe som arbeidsenetoainge ar, og har ogsa utarbeidet
mange individuelle planer siden dette ble en reétig henhold til Forskrift om individuelle
planer (2005). Kommunen har utarbeidet prosedyter retningslinjer som beskriver

hvordan man kan tilrettelegge arbeidet i ansvapggguog utarbeidelse av individuell plan.
Rutinene ble utarbeidet for fgrste gang i 199%iogiden revidert 4 ganger. Uttalelser fra
enhetslederne kan tyde pa at noen tjenester harhieidet dette godt, mens det for noen

fortsatt er ukjent.
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| alt deltok 30 personer i kompetanseutviklingsprkigt:

- 11 enhetsledere deltok i utviklingsverkstedet. Assd var 3 enhetsledere fra avdeling
for PPT, barnevern og sosiale tjenester. 6 entietistevar fra avdeling for helse og
rehabilitering, og 2 enhetsledere var fra avdelorgistand og omsorg.

- 19 koordinatorer deltok i studiemodulen. Koordimatee hadde ulik fagbakgrunn,
men alle med hgy formell kompetanse. | tillegdnialgskoleutdanning har sveert

mange en eller flere videreutdanninger. Mange drag bg bred yrkeserfaring.

Tilretteleggelse for tverrfaglig samarbeid pa systiva

Kommunen har etablert et koordinatorforum pa ende¢sniva, og i falge enhetslederne som
deltok i kompetanseutviklingsprosjektet er dettdtigyBade som et formelt forum i forhold

til konkrete saker, og som et uformelt kontaktforildommunen har ikke utviklet systemer
eller metoder for tverrfaglig samarbeid, men i gatgtningslinjer for ansvarsgrupper Hden
faginstans/tjeneste som "avdekker" behov for taghighet og tverrfaglig samarbeid ansvar
for & starte en ansvarsgruppeittalelser fra enhetslederne og koordinatorenetyaa pa at
det tverrfaglige samarbeidet fungerer noe forskjéth gruppe til gruppe, og at samarbeidet

fungerer best i forhold til barn og unge.

Koordinatorfunksjonen i ansvarsgruppen og ved wablse av individuell plan

Kommunen har valgt ikke a benytte begrepet/funkejokoordinator, men besluttet at alle i
ansvarsgruppen og/eller ved utarbeidelse av indetigplan har koordineringsansvar.
Fagpersoner som deltar i ansvarsgrupper og/elttuteabeidelse av individuell plan, eller
som likevel er tillagt et koordinatoransvar, hatakavsatt spesiell tid eller stillingsdel til dette
arbeidet. | fglge enhetslederne gjgres dette immesainlig arbeidstid:Bruker den tiden de
synes de mia Disse funksjonene kommer i tillegg til andre ogyer, og inngar i det daglige

arbeidet.

Kompetansebehov

Kommunen har i fglge enhetslederne et middels barov for & gke sin kompetanse i
forhold til arbeid i ansvarsgrupper og ved utarblsd av individuell plan. Uttalelser kan tyde
pa at mange har kompetanse om arbeidsmetodene noem$ar mindreVi har
kompetansen, men & fa spredt det og implementssirjgen i hele kommunen er
utfordringen.” "Deler av kommunen er sveert dyktigatte arbeidet og har mye og bidra med

til andre.” Likesa kan uttalelsene tyde pa at kommunen hanbfeita gke fagpersoners
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praktiske ferdigheter i arbeid i ansvarsgruppeutagbeidelse av individuell plaiVi har
gode utarbeidede prosedyrer pa dette, men vi tneadgeke kompetansen i a bruke dem.” "Vi
har behov for trening i & skrive planer. Mgteledelseffektiv og sikker mgteledelse letter det

tverrfaglige arbeidet.”

Forventninger til kompetanseutviklingsprogrammet

Kommunen har i fglge enhetslederne forventningeabdeltakelse i
kompetanseutviklingsprogrammet skal bidra til besiiarbeid mellom fagpersoner og
mellom ulike fagtjenesteiTreffe andre bade i egen og i andre kommunerkDiere tema,
skape bedre nettverk i samarbeid. Bli tryggerdlerosom rehabiliteringskoordinator.”
Likesa & bidra til ansatte i kommunen utvikler gimaktiske ferdighetetffa kompetanse i
forhold til utarbeiding av ansvarsgruppe og indivedl plan. Kunne drive veiledning innen

enheten slik at flere kan veere med utarbeide iddall plan.”

Kommune 2

Kommune 2 er en stor kommune i Nord - Trgndelag ogetl8 000 innbyggere. Kommunen
har anlagt en flat struktur, bestaende av to ledérsiden 2004 har kommunen og kommune
3 deltatt i et felles samkommuneprosjekt. Som &tigrdel av prosjektet, er det etablert en

felles enhet for helse og rehabilitering.

Kommunen har anvendt ansvarsgruppe som arbeidsenetoainge ar, om ikke i samme
utstrekning som kommune 1. Kommunen har ogsa ltlbmange individuelle planer siden
dette ble en rettighet gitt til personer med beftom\bistand fra flere fagtjenester som varer
over tid (Forskrift om individuelle planer 2005)ttalelser fra enhetslederne tyder pa at
kommunen har uformelle retningslinjer nar det ggeltdlretteleggingen av arbeidet i
ansvarsgrupper og utarbeidelse av individuell plom en del av samkommuneprosjektet har
kommune 2 og 3 nedsatt en arbeidsgruppe med aftsv@avidereutvikle og samordne
retningslinjer som beskriver hvordan man kan titlelgge arbeidet ved bruk av
arbeidsmetodene. Uttalelser fra enhetslederne §s& tyde pa at det er en utfordring a fa

ansvarliggjort systemnivaet.
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| alt deltok 9 personer i kompetanseutviklingspeksgt:
- 6 enhetsledere deltok i utviklingsverkstedet. Aide knyttet til enhet for helse og
rehabilitering.
- 3 koordinatorer deltok i studiemodulen. Koordinatoe hadde ulik fagbakgrunn, men

alle med hgy formell kompetanse.

Tilretteleggelse for tverrfaglig samarbeid pa systéva

De ulike enhetene har formelle samarbeidsmgtersimednaermeste samarbeidspartnere.
Uttalelser fra enhetslederne kan tyde pa at kommikie har etablert formelle fora, men det
kan synes som om kommunen har utviklet en rutilee et system for tilrettelegging for
samarbeid. | falge en av enhetslederne innebaeneedatinen at’'Den som fgler behovet

for en ansvarsgruppe, tar initiativ sammen med bruk & kalle sammen aktuelle
fagpersoner/enheter. Roller blir fordelt. Deltalkelisansvarsgruppe er en del av
tienestetilbudet som ytes til brukerne. Det forgergtv ansatte at de benytter denne

arbeidsmetoden”.

Koordinatorfunksjonen i ansvarsgruppen og ved wablse av individuell plan

Kommunen har valgt & benytte ordningen med kootdim®et vil si at en av fagpersonene
som deltar i ansvarsgruppen eller ved utarbeideldadividuell plan er tillagt et
koordinatoransvar. Uttalelser fra enhetsledernkamgdinatorene tyder pa at koordinatorene
ikke har avsatt spesiell tid eller deler av stdim til dette arbeidet, og uttalelser kan ogsa tyde

pa at koordinatorenes myndighet og ansvarsomrkiga igrad er avklart.

Kompetansebehov

Kommunen har i fglge enhetslederne et stort bebo# ke sin kompetanse i forhold til
arbeid i ansvarsgrupper og ved utarbeidelse aviohaill plan. Kompetansebehovet synes a
veere av generell karakter, men ogsa i forhold ¢iké fagpersonenes praktiske ferdigheter i
arbeid i ansvarsgruppen og ved utarbeidelse avithll plan:”Ulike
ansvarsgruppeopplevelser viser at det er et stomifetansebehov. Spesielt i forhold til
hensikt og rolleavklaring, mgteledelse, mal og angninger”.Uttalelser kan ogsa tyde pa at
kompetansen er ulikt fordelt i kommunéiiror kompetansen pa ansvarsgruppearbeid er

sveert ulikt fra fagomrade til fagomrade”.
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Forventninger til kompetanseutviklingsprogrammet

Kommunen har i fglge koordinatorene forventningarat deltakelse i
kompetanseutviklingsprogrammet skal bidra til aktkskap om arbeidsmetodefieaglig
pafyll. Trygghet i det videre arbeidet. Diskuteréaginger”. Likesa a bidra til at
koordinatorene utvikler sin profesjonelle kompetii@nsker mer trygghet omkring a
utarbeide en individuell tiltaksplan. Mer bevisstib av egne ressurser. Hvem skal fa tilbud

om ansvarsgruppe og ikke. Tidsbruk i gruppen”.

Kommune 3

Kommune 3 er en middels stor kommune i Nord - Tetengilmed ca 13 000 innbyggere.
Kommunen har anlagt en flat struktur, bestdend® éaderniva. Siden 2004 har kommunen
og kommune 2 deltatt i et felles samkommuneprosfedi en viktig del av prosjektet er det

etablert en felles enhet for helse og rehabiligerin

Kommunen har anvendt ansvarsgruppe som arbeidsenetoange ar, og ogsa utarbeidet
mange individuelle planer siden dette ble en re&tig henhold til Forskrift om individuelle
planer (2005). Kommunen har utarbeidet retningstifor arbeid i ansvarsgrupper, og disse
ble vedtatt i 2004. Som en del av samkommuneprtetjalar kommune 2 og 3 nedsatt en
arbeidsgruppe med ansvar for a videreutvikle ogosdne retningslinjer som beskriver
hvordan man kan tilrettelegge arbeidet ved brukrdeidsmetodene. Uttalelser fra

enhetslederne kan ogsa tyde pa at det er en ltfgrélifa ansvarliggjort systemnivaet.

| alt deltok 8 personer i kompetanseutviklingspeksgt:
- 3 enhetsledere deltok i utviklingsverkstedet. Adbe knyttet til enhet for helse og
rehabilitering.
- 5 koordinatorer deltok i studiemodulen. Koordinatee hadde ulik fagbakgrunn, men
alle med hgy formell kompetanse. | tillegg hardlgrdereutdanning og lang

yrkeserfaring.

Tilretteleggelse for tverrfaglig samarbeid pa systiva

Kommunen har utarbeidet retningslinjer som er tataradmannen, og i disse star det i
falge en av enhetslederrie:der det er behov for & samarbeide, har allepdikt til &
samarbeide” Enhetslederen hevder videre' Alle enhetsledere skal veere kjent med dette, og

gi sine medarbeidere rom for a delta i ansvarsgeupg ved utarbeidelse av individuell plan,
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ta ansvar og pata seg roller der dette er ngdvendiftalelser fra enhetslederne kan tyde pa
at samarbeidet mellom de fleste enhetene fungerr Blant annet har flere enheter faste
samarbeidsmgter hvdtema ansvarsgruppe og individuell plan star pa daglenen”
Imidlertid kan uttalelser tyde pa at samarbeidkéifungerer like godt mellom
oppvekstenheten og de andre enhetene, og at egttenmes metplassering i

lovgivningen”.

Koordinatorfunksjonen i ansvarsgruppen og ved wtablse av individuell plan

Kommunen benytter ordningen med koordinator. Diesivat en av fagpersonene som deltar i
ansvarsgruppen eller ved utarbeidelse av indivighieh, er tillagt et koordinatoransvar.
Uttalelser fra enhetslederne og koordinatorenertgdeat koordinatorene ikke har avsatt
spesiell tid eller deler av stillingen til dettébaidet, og uttalelser kan ogsa tyde pa at

koordinatorenes myndighet og ansvarsomrade er ivktaddels til liten grad.

Kompetansebehov

Kommunen har i falge enhetslederne et middelsdit $ehov for a gke sin kompetanse i
forhold til arbeid i ansvarsgrupper og ved utarblsd av individuell plan. Uttalelser kan tyde
pa at mange har erfaring og kompetanse i & dditté arbeidet, men at de likevel har behov
for & videreutvikle sine ferdigheteBehov for a gjgre det enkelt, ikke sa stort og
tidkrevende. Det ma vi trem&. Behov for tydelighet og avgrensningetttalelser kan ogsa
tyde pa at kompetansebehovet varierer fra enhenliét”"Varierer fra omrade til omrade.
Starst behov i oppvekst”.

Forventninger til kompetanseutviklingsprogrammet

Kommunen har i fglge enhetslederne forventningeabdeltakelse i
kompetanseutviklingsprogrammet skal bidra"@insker temaet pa dagsordenen igjen. Det er
et gap mellom intensjoner i lovverk/forskrift ogrkmunal praksis”. "Ha felles stasted. Veere
grunnpilarer gjennom utviklingsverksted/fagradéihgyne fokus og kompetanse i enheter pa
tvers av omrader”. "Gjennom at lederne har veertyg&iklingsverksted og tar ansvar for
oppfalgingen av de som tar studiemodulen, vil dattdiggjare fokus pa blant annet
prioriteringer av dette viktige arbeidet. | tillegd okt kunnskap, bidra til nye impulser for

hvordan dette samarbeidet bimngere”.
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4 Resultater

| dette kapitlet presenteres resultatene fra ugdteisen. Innledningsvis beskriver jeg
arbeidsmetodene som fenomen, slik de kan synesnsta for oss. Deretter presenteres de
ulike kategoriene jeg har utledet av datainnsarelin@g som etter min oppfatning
representerer elementene i den faglige oppgaveler¥iforsgker jeg a beskrive en

kjernekategori som forbinder de ulike kategorieammen slik at de danner en helhet.

| kapittelets siste del presenteres resultateneviaueringen av

kompetanseutviklingsprogrammet.

4.1 Arbeidsmetodene som fenomen

| stadig sterkere grad underveis i evalueringsmsese har jeg opplevd at ansvarsgruppe og
individuell plan er arbeidsmetoder som representteannerledeshet. Nar jeg sammenfatter
uttalelser fra enhetslederne og koordinatorene nesualtatene fra et tidligere prosjekt jeg har
giennomfart (Aune 2002), kan det synes som om a@sbettodene pad mange mater kan
forstas som fremmedartet. Fremmede fugler somsiméaes av, men ikke helt forstar, og
som ikke inngar som en integrert del av var faglskap og oppgaveforstaelse. Fremmede
fugler forlater oss ofte igjen, og forblir fremmeshsvarsgrupper og individuelle planer
derimot; | falge en av enhetslederneer de kommet for & bli redskaper eller metottara
oppfylle de rettighetene brukerne har. Kanskje ikiten formen det har i dag, men..”.
Enhetslederens uttalelse kan pa mange mater repeeselet skillet fagtjenestene og de ulike
yrkesgruppene star ovenfor, og som kanskje ogéésaken til at mange kommuner gnsker a
delta i dette eller tilsvarende kompetanseprogrameidsmetodene har kommet for & bli, og
slik jeg ser det kan ikke fagtjenester og fagpegsdengre velge bort elle veere avventende i
sitt mgte med disse. | henhold til Forskrift omiinduell plan (2005) og Forskrift om
habilitering og rehabilitering (2001) har mangetfagester ansvar for & bidra til at brukeren
far et helhetlig, koordinert og individuelt tilpatgjenestetiloud. For & sikre dette ma
metodene utvikles slik at de inngar som en integleirav fagtjenesters tilrettelegging, og
krever at bade ledelse og den enkelte fagpers@nsaar for det.

Uttalelser fra enhetslederne og koordinatorenet safiaringer fra et tidligere prosjekt (Aune

2002), tyder pa at ansvarsgruppe og utarbeidelgedaxiduell plan i mange sammenhenger
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oppleves som gode arbeidsmetoder, som kan anvemdde fagtjenester, og oppleves som
hjelpsom for brukeren. Brukerens mulighet for mekiving og tilboud om helhetlig,

koordinert og individuelt tilpasset tjenestetilberdnoen av egenskapene som gir
arbeidsmetodene verdi. Likevel er det slik, somange andre sammenhenger, at egenskapene
kjennetegnes ved sin tosidighet. Det vil si at sgaper som i utgangspunktet er positive,

ogsa kan ha negative sider.

| mange ansvarsgrupper og planprosesser opplederdsékeren og fagpersonene at mgtene
er betydningsfulle, og at det skapes en god ogkgrerende relasjon mellom partene. Dette
bidrar til at de opplever & samhandle pa en inklede og meningsfylt mate. | noen
ansvarsgrupper og planprosesser kan dessverre eraipleves som betydningslgse, eller
verre, som krenkende. Vi bade tar og gir i mgted ohen andre, og ofte er virkeligheten
annerledes enn vi tror den er, eller gnsker ats#tatie veere. Sveert ofte vil den faktisk
framsta som flertydig. | noen mgter kan mangelikgverd mellom partene fare til at
fagpersoner behandler brukeren som et objekt,attdet tas i betraktning hvilke forhold
brukeren har til det som skal formidles. Brukera kapleve at fagpersoner ikke anerkjenner
deres refleksjonsside, og dette kan bidra til &lsveedkommendes mulighet for a utvikle
selvstendighet og fri, selvstendig tenkning (L@8ighibbye 2004).

Noen ganger har fagpersonene som deltar, ikkestldstlig profesjonell kompetanse, og uten
engang a registrere det, krenker de brukeren. Madg! falsomhet og evne og vilje til a lytte
til brukerens uttalte og u- uttalte gnsker og belaw fare til at brukeren opplever at egne
synspunkter og opplevelser ikke anerkjennes oyéral. Noen fagpersoner kan ha
overdreven tro pa egen kompetanse, manglende togré fagprofesjoner, og dette kan fgre
til en profesjonell maktarroganse som kan represerén risiko for brukeren. 1 tillegg kan
profesjonell maktarroganse, hvor fagpersonen trandre skal Iytte til vedkommende, og
ikke omvendt, svekke det tverrfaglige samarbeidet sr ngdvendig for & lgse den faglige

oppgaven.

Uttalelser fra enhetslederne og koordinatorenetyade pa at mange fagtjenester har tro pa at
alle fagpersoner kan delta i ansvarsgrupper ogutetbeidelse av individuelle planer. Likevel
mener jeg, og finner stgtte for dette i min tidiigendersgkelse (2002), at det er viktig &
vurdere om alle er gitt & delta i dette arbeidgthwa som i sa fall kreves av den enkelte

fagperson. Uttalelser fra flere brukere (ibid) viaeikke alle har den personlige kompetansen
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som er ngdvendig for at brukeren blir sett og raldttat habiliterings — eller
rehabiliteringsprosessen oppleves hjelpsom og rgsfuh.

4.2 Elementene i den faglige oppgaven

Det synes a herske en oppfatning om at ansvarsgrgmdividuell plan er arbeidsmetoder
som er enkle og ukompliserte a ta i bruk, og metedmvendes i stort omfang. Likevel viser
uttalelser fra koordinatorene at mange fortsatiemy arbeidsmetodene som fremmedartet,
og har et noe ureflektert forhold til bade hensiltinnhold. Slik jeg ser det er det viktig &
erkjenne at etablering av ansvarsgruppe og utaglseicyv individuell plan ikke er
ensbetydende med at den faglige oppgaven er lgsteDikke lgst far arbeidet i
ansvarsgruppen eller utarbeidelsen av den indilfielptanen har vist seg a veere nyttig eller
til hjelp for brukeren som har fatt tilbud om detfen politiske oppgaven ma altsd omskapes
til en faglig oppgave; Som oftest en tverrfaglignmeroppgave hvor det er ngdvendig &
avklare og formulere oppgaven og oppgaveforstaetsdadningsvis. Uttalelser fra
enhetslederne og koordinatorene viser at organggemi av individuell plan og ansvarsgruppe
som arbeidsmetoder er ulik i de forskjellige faggstene i den enkelte kommune. Likesa at
man sa langt i liten grad har maktet & omskapepdéitiske oppgaven til en faglig oppgave.
Arsakene til dette kan veere flere; Slik jeg serkdet det blant annet skyldes at
arbeidsmetodene fortsatt kan forstas som "nye4tegan i liten grad har maktet 8 omskape
ideologi og visjoner til faglig definerte og dokunterbare metoder som viser vei og retning.
Dette farer til at fagpersonene som deltar i arssyrapper eller bistar i utarbeidelse av
individuelle planer, selv ma omdanne den politisgpgaverietablere ansvarsgruppe,
utarbeidelse av individuell plantil en faglig oppgave som bygger pa begrunnelsen 6g
malsettingen med arbeidsmetodene.

Manglende kunnskap og refleksjon kan fare til ahrsigr i fare for a forenkle kompleksiteten
ved anvendelsen av metodene. Slik jeg ser dettesildig) & erkjenne at ansvarsgruppe og
individuell plan er metoder som brukeren etterspliey fagpersonene anbefaler, nar livet byr
pa store utfordringer og er vanskelig. Den fagbgpgaven er derfor ofte kompleks, og stiller
store krav til fagpersonenes profesjonelle kompsstaforutsetter tverrfaglig samarbeid, og

krever at de ulike tjenestene organiseres pa erebrennlig mate.
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Undersgkelsene som ble gijennomfart i Igpet av kbamgeutviklingsprogrammet viser at
arbeidsmetodene representerer en annerledesheheq forstaelse enn de andre, mer
tradisjonelle og etablerte tjenestene som de @iggenestene yter. Metodene anvendes i
skjeeringspunktet mellom brukerens, eller riktiger@ersonens private liv og livsprosjekt, og
fagtjenestenes systemverden som i stor grad rexguserlover og regler. | dette
spenningsfeltet mellom brukerens livsverden ell@rtagsliv og organisasjonens
systemverden, er intensjonen at brukervennligeeg§em skal utvikles og ytes i et dynamisk
samspill mellom den enkelte bruker og de ulikejéagister. Nar jeg sammenfatter
koordinatorene og enhetsledernes uttalelser, Sjeted vaere en rekke forhold som virker inn
pa, og som har betydning for, i hvilken grad fagpeene og fagtjenestene evner & lgse denne
oppgaven. | figur 1 presenteres hovedomradene @wenutgjer elementene i den faglige

oppgaven, og kategoriene som kjennetegner detterédeinent eller hovedomrade.

Faglig tilneerming og organisering av arbeidsmetoelen

Faglig oppgave Risiko Organisering Kompetanse Arbeidsmetodens
eaenal

Tilrettelegging for brukermedvirkning

Arbeidets egenart| | Tid Risiko Tverrfaglig
samarbei

Organisering og klargjaring av koordinatorenes eoll

Rollens egenart Faglig oppgave Ansvar og Kompetanse
mvndiahe

Tverrfaglig og tverretatlig samarbeid

Samarbeidets Lovverk Risiko
eaenal

Figur 1: Kategoriene for de ulike hovedtemaene

4.2.1 Egenart
Uttalelser fra enhetslederne og koordinatorene asegenarter en framtredende kategori

som er relatert til alle elementene eller hovedemeasom til sammen utgjar den faglige
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oppgaven. Arbeid i ansvarsgrupper og utarbeidelsedaviduell plan representerer en
egenart som innebaerer at det stilles store og ni@srkrav til sa vel fagtjenester som
fagpersoner. Slik jeg ser det, kan arbeidsmetodsseepreg innebzere at det tar lang tid a
utvikle og implementere de slik at de inngar soningéegrert del av fagtjenestenes metodiske

arbeid.

Rutinebeskrivelser, krav til dokumentasjon og regal blir stadig vanligere innen offentlig
virksomhet. Drgftinger i det siste gruppeintervjuiser at sa ikke er tilfelle nar det gjelder
arbeid i ansvarsgrupper og utarbeidelse av indellgalan. Til tross for at arbeidsmetodene,
og i seerlig grad ansvarsgruppe benyttes i storangfog at retten til & fa utarbeidet en
individuell plan er lovpalagt, seerpreges arbeidsahete ved at de ikke er underlagt de
samme kravene til rapportering og dokumentasjosuRager av arbeidet etterspgrres i liten
grad av ledelsen, og mye tyder pa at arbeidsmeg¢okanen uformell status eller forankring i
organisasjonen, og har funksjon som "et kommunikes} og dialogforum”

(Thusgard1998, i Larsen 2005). S& langt har magidnset grad maktet & beskrive,
dokumentere og bedgmme hvilken betydning arbeidsieee har for den enkelte bruker, og
for fagtjenestene som deltar i arbeidet. Dettedds; Det kan synes som om det nettopp er
egenarten eller saerpreget ved arbeidsmetodenejgomngforskjell, og som gir de verdi for
mange brukere og fagpersoner. Kanskje er det shkleidsmetodenes seerpreg og uformelle
karakter representerer en viktig verdi, og fakbgkrar til utviklingen av andre og mer
velegnede brukerroller/fagroller og samarbeidsfarnmabiliterings- eller

rehabiliteringsprosessen.

Uttalelser fra koordinatorene viser at mangelfulitnebeskrivelser og begrensede krav til
dokumentasjon og resultater bidrar til at handliogsmet noen ganger oppleves for stort.

Slik jeg tolker uttalelsene kan dette fare til abkdinatoren opplever en fglelse av & veere
"overlatt alene" med ansvar for & skape meningiagald, uten tilstrekkelig myndighet til &
anvende handlingsrommet til beste for brukerenesiktolker jeg svarene slik at falelsen av a
veere "overlatt alene", forsterkes i takt med aatalhsvarsgrupper eller planprosesser den
enkelte fagperson deltar i. Rutinebeskrivelsery kitadlokumentasjon og resultater kan forstas
som innramming eller tydeliggjaring av en tjenesdter en arbeidsmetode, og bidra til &
redusere fagpersonene usikkerhet i forhold til @weg (Folkestad 2003). Imidlertid kan de
ogsa representere en risiko ved at de kan antydiet &religger en oppskrift eller fasit for

hvordan man kan anvende arbeidsmetodene, og didradisiplinering av den enkelte
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brukers habiliterings — eller rehabiliteringsprasesy dermed fungere som en bruksanvisning
for en vellykket prosess og det gode liv.

Brukermedvirkning er en av arbeidsmetodenes vitdigserebjelker. Likevel viser resultatene
fra de tre farste undersgkelsene at enhetsledgrkeardinatorene i sveert liten grad
fokuserer pa brukermedvirkning som et tema ellenetanseutviklingsomrade. Slik jeg
tolker svarene, kan det synes som om enhetsledgrkeordinatorene i stagrre grad lgfter
fram forhold de anser som viktige og nadvendayatsetningerfor a legge til rette for
brukermedvirkning. Flere uttrykker behov for & doepetansen innen blant annet
kommunikasjon, tverrfaglig samarbeid og anvendalsarbeidsmetodene for & kunne ivareta
brukernes rettigheter. Til tross for at brukermekhing er seerlig vektlagt ved anvendelse av
arbeidsmetodene, er det kanskje slik at mange fagper har et ureflektert forhold til hva
som kreves for & legge til rette for brukermedviinkn Kanskje skyldes dette at mange av
fagpersonene opplever at de som borgere gis mulighé medvirke i saker de anser som
viktige i eget liv, og retten til medvirkning inng&aledes som en selvfalgelig del av den
enkeltes hverdagsliv. Slik jeg ser det, kan mardggtunnskap og bevissthet om
utfordringene som er knyttet til 4 tilrettelegge bwukermedvirkning, bidra til at fagpersoner
star i fare for & forenkle, eller overse kompledtsin nar de skal omdanne den politiske

oppgaven "tilrettelegge for medvirkning” til en fagoppgave.

Malsettingen med anvendelsen av arbeidsmetoddniardgrannet & bidra til at den enkelte
bruker gis mulighet for helhetlig, koordinerte aglividuelt tilpassede tjenester. Dette stiller
krav til koordinering av arbeidet i ansvarsgruppgrplanprosessen. Som det kommer fram i
presentasjonen, har kommunene valgt ulike ordnifugei legge til rette for dette. To av
kommunene benytter ordningen med en koordinatosvarsgruppen eller planprosessen,
mens den tredje kommunen har valgt a legge kodatimasvaret til alle fagpersonene som
deltar i den enkelte ansvarsgruppe eller planpsodesielsen i de tre kommunene erkjenner
behovet for a koordinere arbeidet. Likevel visedensagkelsene som er gjennomfart i
evalueringsprosjektet at koordinatorrollen i ansganppen og i forbindelse med
utarbeidelsen av den individuelle planen er ufolnogl oppleves av flere av koordinatorene
som uklar, ensom og krevende. Undersgkelsene atig@ordinatorrollen praktiseres pa ulike
mater innad i kommunen og praktiseres ogsa fotikjedle ulike kommunene. Slik jeg ser
det, kan koordinatorrollen forstas som en ny retlen pa mange mater bryter med de andre

rollene den enkelte fagperson har i kraft av dlhirgg, og var tradisjonelle organisering av
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offentlige tjenester. | de fleste kommunene erfdesatt slik at fagpersonene som deltar i
ansvarsgruppen og i utarbeidelsen av den indivielypéhnen, er ansatt i forskjellige
fagtjenester som er tradisjonelt organisert. Déegriat kommandolinjene gar ovenfra og ned,
og at oppgavene falger faggrensene. Tilbud om Hejbdjenester forutsetter en horisontal
organisering; Det vil si en organisering pa tvargaavaltningens administrative struktur, og
innebeerer at fagpersoner som deltar i ansvarsgnupg'eller planprosessen ma handle i

overensstemmelse med hverandre og mot et felles mal

Arbeid i ansvarsgrupper og utarbeidelse av indieildplan forutsetter tverrfaglig samarbeid.
Likevel viser uttalelser fra koordinatorer og ershetiere at kommunene i begrenset grad har
formalisert og lagt til rette for tverrfaglig sarbaid i ansvarsgrupper og planprosesser pa
systemniva. Dette innebeerer at det i stor graghprtibden enkelte fagtjeneste og fagperson a
bestemme om vedkommende gnsker a forplikte ségitlta i det tverrfaglige samarbeidet.
Undersgkelsene viser at mange fagtjenester hddettet uformelt, tverrfaglig samarbeid

som fungerer godt i mange ansvarsgrupper og plaepser. Imidlertid kan resultatene fra
undersgkelsene som ble gjennomfart i dette, og iogfs@nnet prosjekt (Thommesen,
Normann og Sandvin 2003), tyde pa at skoleetateen tilfeller reserverer seg for a ta
ansvar i ansvarsgrupper og ved utarbeidelse avithdille planer. Uttalelser viser at dette i
stor grad er begrunnémed plassering i lovgivningenSom en av koordinatorene uttrykte
det.

4.2.2 Risiko

Uttalelser fra enhetslederne og koordinatorener vigea at anvendelsen av arbeidsmetodene
kan representere &isiko, som synes a veere framtredende forhold til tre aedtiemaene:
Faglig tilneerming og organisering av arbeidet vansgruppen og ved utarbeidelse av
individuell plan og organisering. Klargjgring avdedinatorens rolle. Tilrettelegging for

brukermedvirkning.

Som jeg har beskrevet tidligere, er ansvarsgruggadividuell plan arbeidsmetoder som
anvendes nar livet byr pa store utfordringer ogagrskelig, og den det gjelder er i en sarbar
situasjon. Resultatene fra en undersgkelse jeggreferte tidligere (2002), viste at brukerne
hadde ulike erfaringer med arbeidsmetodene. Underdette evalueringsprosjektet har jeg i
gkende grad fatt forstaelse for at det eksisteararamgfold av faktorer og betingelser som kan
pavirke arbeidet i ansvarsgruppen eller planpresesslike retninger, og som bidrar til at
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noen av brukerne opplever arbeidsmetodene som thexsétg, mens andre opplever de som

en risikofaktor i egen habiliterings- eller rehakilingsprosess. Slik jeg ser det har
fagtjenester og fagpersoner sa langt i for liteadgnar erkjent at dette mangfoldet eksisterer,
og hvilken betydning det kan ha for arbeidet i @msgruppen eller planprosessen.

Uttalelser fra koordinatorene og enhetsledernetyaa pa at mangelfull kunnskap og
uklarheter nar det gjelder anvendelsen av arbeittglare, deltakelse i mange ansvarsgrupper
og planprosesser samtidig uten at det avsettéi$ dideidet, og manglende tverrfaglig
samarbeid, er sentrale faktorer som representenésiko for bade brukeren, og for

arbeidsgruppens sarbarhet.

Undersgkelsene viser at det er ulike oppfatningehea den faglige oppgaven egentlig
innebeerer, og dette kan representere en risikavekoordinatorene beskrev det slik i et av
gruppeintervjuene’ Ulike oppfatninger om hva ansvarsgruppe og indiwll plan er. Er

vagt, men store forventninger. Dette gjgr noe medatsen, det kan bli halvhjertet”.
Begrepet "halvhjertet" kan forstds som en metafoafveere avventende, og at man i mindre
grad er rede til & investere og engasjere seceidebi ansvarsgruppen og/eller utarbeidelsen
av den individuelle planen og forholde seg til koekgiteten i problemstillingene som
brukeren star ovenfor. Om halvhjertet kan forstderine betydningen, kan ulike og uklare
oppfatninger om arbeidsmetodene, kombinert me& stoventninger, fare til at gruppen som
skal bista brukeren, selv blir sarbar og utsatt§ea 2005). En utsatt og sarbar ansvarsgruppe
kan ty til forenklinger, fordi kompleksiteten bbwerveldende, og ved dette representere en
risiko for brukeren. | en undersgkelse jeg gjenmeffor noen ar tilbake, uttrykte en mor
det slik:"Jeg tror at hvis de har jobbet med han, sa harfaiestatt mer. Hvis de har sett han
nar han er hjemme noen gangdgiune, 2002, s. 85). Moren opplevde at fagpersoseng
deltok i sgnnens ansvarsgruppe ikke forholdt dedléi vanskene hun, sgnnen og den gvrige

familien sto ovenfor, og dette pavirket familienssats i sgnnens habiliteringsprosess.

Undersgkelsene som ble gjennomfart blant koordieatviser at mange av dem deltar i
mange ansvarsgrupper og planprosesser samtidigpa¥@arten av alle koordinatorene som
deltar i prosjektet deltok i flere enn fire answmgper og/eller utarbeidelse av individuelle
planer, og flere av dem har ikke avsatt tid titeetrbeidet. | den grad tallene er representative
for anvendelsen av arbeidsmetodene, kan dagensiprakd deltakelse i mange
ansvarsgrupper og planprosesser samtidig, og noreriset tid til & lgse oppgaven,

representere en risikofaktor for brukerens mulidhetedvirkning og opplevelse av &
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samhandle med fagpersonene pa en inkluderende miggséylt mate. Erfaringer fra et
tidligere prosjekt og samtaler med fagpersonerrogdye, viser at fagpersoner som deltar i
mange mgter og planprosesser, uten at det er ailstatkkelig med tid, bevisst eller ubevisst
kan sta i fare for a opptre pa en mate som sveikaerens selvoppfatning og tro pa egne
ressurser og evne til medvirkning og innflytelseeg@t liv. Deltakelse i mange grupper og
planprosesser kan blant annet fare til at fagpers®negrer seg for a pata seg
koordinatoransvar, vegrer seg for a delta i avialgger, og kan sta i fare for a forenkle
kompleksiteten i oppgaven som gruppen skal lgsebfuxeren kan dette virke krenkende.
Eksempelvis kan foreldre oppleve eller tolke fagpeers utydelighet og avventende
holdning som mangel pa interesse eller forstaelsddres situasjon. En mor beskrev det slik
for meg for en tid tilbake:Nar det skulle velgesn koordinator, sa alle ned. Helsesgster sa
ned sist, og derfor ble det henneMoren tolket situasjonen slik at ingen gnskeseiey
koordinator for datteren. Ingen av fagpersonentlfier familien at det var vanlig i deres
kommune at helsesgster fungerte som koordinatdofekolebarna. Ordningen var kjent for
alle fagpersonene som deltok i matet, og det ezliind anta at det var derfor de handlet som
de gjorde. For foreldrene var denne "avtalen” ukjeg fagpersonenes ubevisste veeremate

bidro dermed til & gke foreldrenes sarbarhet.

4.2.3 Kompetanse

| tillegg til egenart og risiko viser uttalelseafenhetslederne og koordinatorene at
kompetansegsa er en framtredende kategori av seerlig betgdrforhold til to av
hovedtemaene: Faglig tilneerming og organiseringraeidet i ansvarsgruppen og
utarbeidelse av individuell plan og organiseringktaggjgring av koordinatorens rolle.
Arbeidsmetodene stiller store krav til fagpersorsgm®fesjonelle kompetanse. De ulike
instanser bade lokalt og sentralt har i hovedskidert pa teoretisk kunnskap. Likesa i
forhold til spesifikke ferdigheter, sa som utarledse av selve planen. Dette er viktig.
Likevel kan det synes som om den personlige komgetaer seerlig viktig og av avgjgrende
betydning for utgvelsen av koordinatorrollen ogfagpersonenes faglige tilnaerming og
organisering av arbeidet. Arbeidsmetodene saerpragkat mgtet mellom mennesker star
sentralt, og at brukeren som oftest befinner seydarbar og vanskelig livssituasjon. |
erkjennelsen av dette er fagpersonenes persordippdtanse saerlig viktig i tillegg til den
teoretiske kunnskapen og de spesifikke ferdighetdase Leerdal uttrykker det slik: de
skal vaere gode fagmennesker, men ogsa medmenr(@Si&’63). | falge Skau (2005) tar
det tid & utvikle den personlige kompetansen, tajelser fra koordinatorene og
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enhetslederne tyder pa begrenset tid, mange apggaeer og manglende arenaer er en
begrensende faktor for koordinatorene og fagperssmmulighet for & utvikle denne.

4.2.4 Tid, organisering, ansvar/myndighet, tverrfaglig sanarbeid og lovverk
Som man kan lese av figur 1 er ogsa kategottieherganisering, ansvar/myndighet,
tverrfaglig samarbeid og lovverkv betydning. Jeg har relatert de til hvert siistemte

hovedtema. Likevel mener jeg at de i ulik grad dum@relevans for de andre hovedtemaene.

Tid
Underveis i evalueringsprosjektet har jeg i stadiayre grad fatt forstaelse fid som en
sveert viktig kategori for anvendelsen av arbeidsohete. Dette synes spesielt viktig i

forhold til fagpersonenes mulighet og evne till@tielegge for medvirkning.

A tilrettelegge for brukermedvirkning forutsetteysd at fagpersonene har tid til & veere til
stede i mgtet meden andre Arbeidsmetodene kjennetegnes ved at en del fagper med
koordinatoransvar deltar i mange ansvarsgruppeillegbistar i utarbeidelse av mange
individuelle planer. Blant annet viser undersgkelse?7 av koordinatorene har deltatt eller
deltar i utarbeidelsen av10 til 18 individuelleqea. Likesa at 6 av koordinatorene deltar i 10
til 20 ansvarsgrupper. Den samme undersgkelsenatid? av koordinatorene har avsatt tid
til & delta i ansvarsgrupper og/eller ved utarbsiglav individuell plan, mens 14 av
koordinatorene ikke har avsatt tid til dette arkeitdndersgkelsen viser ogsa at sveert fa av
koordinatorene har avsatt tid til & ivareta kooatiamfunksjonen. Kun 5 koordinatorer har
avsatt tid til koordinatorfunksjonen. Nar jeg sanmfaéter koordinatorenes svar nar det
gjelder antall og avsatt tid, kan det synes sondetbare er delvis sammenheng mellom
disse variablene. Eksempelvis viser undersgkelsen koordinator som deltar i 15
ansvarsgrupper ikke har avsatt tid til dette, mensom deltar i 3 ansvarsgrupper har avsatt
tid.

Enhetslederne og koordinatorenes uttalelser wiseliértid med stor tydelighet at tid er en
viktig faktor som ogsa virker inn pa fagpersoneiaggige tilnserming og pa organiseringen
av arbeidsmetodene. Likesa i forhold til det tvagtifge samarbeidet, og ikke minst i forhold

til koordinatorrollen.
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Organisering

Uttalelser fra koordinatorene og enhetslederna askommunene har utarbeidet
retningslinjer for arbeid i ansvarsgrupper og wtatblse av individuell plan, og har tro pa at
disse kan veere hjelpsomme for & strukturere arbe@tebruk av arbeidsmetodene.
Retningslinjene fokuserer i hovedsak kun pa orgdaitske forhold. Likevel kan det synes
som om bruk av retningslinjene bidrar til & "ramime’ arbeidsmetodene, og gker
fagpersonenes opplevelse av sammenheng og evnlediidtere utfordringene som er knyttet
til arbeidsmetodene. Retningslinjene bergrer i sliten grad metodiske spgrsmal som
eksempelvis tverrfaglig samarbeid, tilretteleggétsebrukermedvirkning med mer. Slik jeg
ser det er dette naturlig; Utvikling av- og besktse av faglige tilneermingsmater skjer i
hovedsak pa andre mater; For eksempel gjennommkpogj veiledning. Ved bruk av
retningslinjer er det derfor viktig a erkjenne &sa alene ikke kan sikre kvalitet og

sammenheng i arbeidet, men fungere som et utganiisfaw en innramming av oppgaven.

Ansvar og myndighet

Uttalelser fra koordinatorene viseraatsvar og myndighedr en viktig kategori som har stor
betydning for utgvelsen av koordinatorrollen. Ireidid viser uttalelsene fra koordinatorene
at ansvar og myndighet ogsa er viktig i forholchtibrdan man kan organisere arbeidet i
ansvarsgruppen og planprosessen. Likesa i forflaldtttverrfaglige samarbeidet, og sist,
men ikke minst, i forhold til fagpersonenes evnemadighet til & bistd brukeren pa en tydelig

og stagttende mate.

Myndiggjaring handler om maktoverfaring, og karende sammenheng forstas som en sosial
prosess som omfatter oppdagelse, stimulering dmpéiving av koordinatorens evne til a lgse
problemer og mobilisere ressurser i egen arbeigssjitn. Opplevelsen av & vaere myndiggjort
innebaerer at det er samsvar mellom det ansvardutiger, oppgaver og den myndighet
vedkommende opplever & ha (Sollund, Trygstad & dséa 2004). Ansvar og myndighet kan
forstas som to dimensjoner som ma utvikles patail®el man skal lykkes med a utvikle og
forankre koordinatorrollen. Undersgkelsene songjganomfart blant koordinatorene, viser
at mange opplever stor grad av ansvarliggjarintet fgrste gruppeintervjuet ble det uttrykt
slik: "Vi er ansvarliggjort og det er stor frinet og ulling i det! Positivt”.Imidlertid ble
utsagnet utdypet me&glger ikke alltid tid og ressurser med, og deeger var
arbeidshverdag”Denne og andre uttalelser underveis i kompetangdintysprogrammet

viser at koordinatorene blir tillagt ansvar utemlati tilstrekkelig grad blir gitt myndighet til &
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bestemme over faktorer som han eller hun opplem@nsktige for a lgse oppgaven. Flere av

koordinatorene opplever koordinatorrollen som uligdeg ikke godt nok definert, og dette

svekker koordinatorens opplevelse av kontroll. Zk@ordinatorene uttrykte det slik:
"Enkelte ganger opplever vi & ha arbeidet med brekga individniva og nar enkelte
sgknader gar til ledelsen blir det avslag. Skyldete for darlig kommunikasjon med
ledere? Ikke samsvar mellom det vi prgver & arbeidd brukere, og de rammene vi

har a ga etter”.

| folge Sollund, Trygstad & Johansen (2004) karegeting av ansvar uten at koordinatorene
har kunnskap og erfaringer og ressurser til & rdetetfordringene som delegeringen
medfarer, skape stress og angst og i verste faénthet. Manglende samsvar mellom ansvar
og myndighet kan ogsa fare til at fagpersoner veggg for & pata seg koordinatorrollen, og

dette kommer ogsa til uttrykk i undersgkelsene.

Tverrfaglig samarbeid

Tilbud om helhetlige, koordinerte og individuelptissede tjenester er malsettingen med
anvendelsen av arbeidsmetodene, og som tidligesteadest forutsetter dette tverrfaglig
samarbeid. Resultatene fra spgrreundersgkelseblsogrennomfgrt blant enhetslederne
viser at kommunene i begrenset grad har formaltglagt til rette for det tverrfaglige
samarbeidet. En av kommunene har etablert et téaenipetslederniva, som blant annet
fokuserer pa samarbeid mellom de ulike fagtjenestBe andre kommunene har siden 2005
hatt faste samarbeidsmater mellom noen av etateredet fokuseres spesielt pa
ansvarsgruppe og individuell plan. I tillegg hde&ommunene retningslinjer for arbeid i
ansvarsgrupper og utarbeidelse av individuell ghaoy blant annet tverrfaglig samarbeid
omtales. Undersgkelsene som ble gjennomfart blaordinatorene, viser at det uformelle,
tverrfaglige samarbeidet fungerer forskjellig mellde ulike etatene; Godt mellom noen, og
mindre godt mellom andre. En av koordinatoreneykiter det slik:’"Det har veert et godt
samarbeid mellom de ulike fagavdelingene i helsleabilitering og samarbeidende
virksomheter, bortsett fra oppvekst. ... Skole/opgiviedkr kviet seg og begrunnet det med
plassering i lovgivningen” Resultatene fra undersgkelsene som ble gjenmbbiémt
koordinatorene, viser at de har et sterkt fokutvpéfaglig samarbeid, og mange uttrykker
behov for & gke sin kompetanse i a arbeide tvdigfagar jeg sammenstiller flere svar fra
koordinatorene (avsatt tid, arena for samarbeithpgatansebehov, brukermedvirkning), kan

det synes som om mgtene i ansvarsgruppen og nitelsie med utarbeidelsen av den
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individuelle planen ogsa fungerer som matepunklet arenaen for etablering og utvikling
av det tverrfaglige samarbeidet. | den grad detdfarer riktighet kan det, slik jeg ser det,
representere en risiko for brukeren og vedkommenuéghet for medvirkning. Samarbeid
pa tvers er en forutsetning for a lgse den fagligegaven. Uten at det skapes arenaer for
dette andre steder, kan det fagre til at fagpersmhenleder sin oppmerksomhet mot andre
fagpersoner, med det resultat at brukeren ofte’tkavne pa sidelinjen”. | sin ytterste
konsekvens kan dette fare til at brukeren bliriskuer framfor en deltaker i ansvarsgruppen
eller ved utarbeidelsen av den individuelle til{allamen. | en tidligere undersgkelse uttrykte
en mor det slik’Noen ganger vil kanskje diskusjonene ga veldiftig mellom alle de andre
uten oss. Vi som foreldre blir bare sittende deg Vet ikke om det bestandig er bevisst, eller
at det bare blir sdnn(Aune 2002: 80).

Lovverk

Lovverket, det som regulerer arbeidsmetodene algmi legitimitet, er naturlig nok en sveert
viktig kategori. Uttalelser fra koordinatorer oghetslederne viser at lovverket i for liten grad
statter opp om og legger til rette for det tverlifigg samarbeidet som etter min mening er en
avgjarende faktor for a lgse den faglige oppgawéiegg til at lovverket har betydning for
det tverrfaglige samarbeidet, viser ogsa uttalel§emenhetslederne og koordinatorene at
dette har betydning for de gvrige hovedtemaenasp8afagtjenestenes evne og vilje til a
forankre arbeidsmetodene, klargjgring av koordireats rolle og ikke minst nar det gjelder
tilretteleggingen for brukerens medvirkning.

| fglge forskrift om individuelle planer (2005) ansvaret for & utarbeide den individuelle
planen lagt til kommunens helse- og sosialtjenegtdet enkelte helseforetak. Likesa
fastsetter forskriften at de samme instansenersvaa for & samarbeide med andre instanser
om brukeren har behov for tjenester fra disse. kot palegger altsd noen tjenester et
seerlig ansvar nar det gjelder a legge til rettedfgrtverrfaglige samarbeidet, uten at tjenesten
har myndighet til & palegge de gvrige instansesaengarbeide. | falge Veileder til forskrift

om individuell plan bgr kommunens sentrale ledpbsse at det finnes tverrfaglige og
tverrsektorielle samarbeidsfora internt i kommurteommunene har i begrenset grad
formalisert og lagt til rette for tverrfaglig sarbard. Riktig nok har sentral ledelse i to av
kommunene bidratt til etableringen av et tverregahmarbeidsforum, og kommunene har
omtalt rammer for tverrfaglig samarbeid i kommurgeretningslinjer for ansvarsgrupper.

Den tredje kommunen har ikke etablert et formaitifio, men utviklet en rutine som i fglge
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koordinatorene klargjer hvordan man skal arbeiéertaglig. Dette til tross; Uttalelser fra
koordinatorene viser at ledelsen i kommunene liten grad griper fatt i problemstillingen.
Koordinatorene uttrykte det slik i det farste grapppervjuet’Mangler aktuelle
samarbeidspartnere som skole. Det snakkes om datlit@ blir gjort”. Kanskje er det ogsa
slik at ledelsens anstrengelser ikke er tilstrekkielr & sikre atlle fagtjenestetar ansvar for
og deltar i det tverrfaglige samarbeidet. | derdgradersgkelsen som ble gjennomfgrt av
Thommesen, Normann & Sandvin (2003) og uttalel$enkoordinatorene er representative,
kan det synes som om forskriften i sin navaerendua fkke i tilstrekkelig grad bidra til at
viktige tjienester som eksempelvis skole patar segax i det tverrfaglige samarbeidet i den

enkeltes ansvarsgruppe eller planprosess.

4.2.5 Sammensatt oppgave

Uttalelser fra enhetslederne og koordinatorene asden faglige oppgaven er sammensatt
og pavirkes av mange ulike faktorer eller elemer&em man kan lese av figur 1, har jeg
valgt & framstille de ulike kategoriene i forhaildoestemte hovedomrader. Likevel er det
viktig a erkjenne at arbeid i ansvarsgrupper ogbgidelse av individuelle planer er
dynamiske prosesser, og at de ulike kategorieneesdraskrevet, inngar i en helhetlig

sammenheng, og ma forstas slik.

4.3 Kjernen i den faglige oppgaven — en fglelse av sanamheng

Nar jeg forsgker & sammenfatte de ulike kategorikae det synes som ocimlelsen av
sammenhengr kjernekategorien som binder alle kategoriemensan, og som pa mange
mater er det som er essensen og utfordringen knjtsmvendelsen av arbeidsmetodene;
Nemlig forholdet mellom fagpersonens falelse avrsamheng, og vedkommendes evne til &
handtere utfordringene eller problemstillingene swn eller hun mater ved anvendelse av

arbeidsmetodene.

Slik jeg tolker enhetslederne og koordinatoreneselser, pavirkes fagpersonenes evne til &
lgse den faglige oppgaven av vedkommendes opp&eaeglsammenheng mellom fglgende
faktorer:
- Sammenheng mellom brukerens behov og fagpersoegnesog mulighet for a bista
brukeren pa en hjelpsom mate
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- Sammenheng mellom malsetting og anvendelse avdasrbetodene

- Sammenheng mellom egen og andres forstaelse adsrimtodene

- Sammenheng mellom ansvar og myndighet

- Sammenheng mellom tidsbruk og tid til disposisjon

- Sammenheng mellom ledelsens og egen satsing pésristodene

- Sammenheng mellom behovet for tverrfaglig samarbgitbvverket som regulerer
arbeidsmetodene

- Sammenheng mellom behovet for & vaere kompetentsaitaid il

kompetanseutvikling

Falelsen av sammenheng er det sentrale begrepedndvsky (1991) salutogenesemodell,
og som jeg har beskrevet tidligere inngar kompaeregtiegripelighet, handterbarhet og

meningsfullhet denne modellen.

Begripelighethandler om a forsta eller fatte hva oppgaven iegveh. Ved anvendelse av
arbeidsmetodene handler dette om a forsta ansuamgns oppgave, eller hva som er
oppgaven i forbindelse med utarbeidelsen av dewidwklle planen. Slik jeg tolker
koordinatorene og enhetsledernes svar, er fagpemssrprofesjonelle kompetanse, forstaelse
for arbeidsmetodenes egenart, ansvar og myndighgtlevverk, viktige faktorer i forhold til

& begripe hva oppgaven innebeerer, og for fagpenssrfelelse av sammenheng..

HandterbarhetVed anvendelse av arbeidsmetodene innebeeret fdgp@rsonene som bistar
brukeren i forbindelse med utarbeidelsen av vedkendas individuelle plan, eller i
ansvarsgruppen, har de ressursene som krevektiona lgse oppgaven. Enhetslederne og
koordinatorenes svar viser at tid, organiseringtdjring av den faglige oppgaven,
kompetanse, tverrfaglig samarbeid, samt ansvaryglighet, er alle viktige faktorer for

opplevelsen av handterbarhet, og for fagpersonfeelse av sammenheng.

Meningsfullhetil si at fagpersonene opplever at de utfordriregée star ovenfor ved
anvendelsen av arbeidsmetodene og innsatsen sgeslam i arbeidet, bidrar til & lase den
faglige oppgaven. Det vil si at de opplever at dénasats er som hjelpsom for brukeren i
vedkommendes habiliterings- eller rehabiliteringsgss. Likesa viser uttalelser at
anerkjennelse av sa vel arbeidsmetoder som egeatifra ledere bidrar til opplevelsen av

meningsfullhet. Koordinatorene og enhetsledernidealser viser at klargjgring av den
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faglige oppgaven, organisering, arbeidsmetodenesaggog lovverk er alle viktige faktorer
for fagpersonenes opplevelse av meningsfullhebtaglde av sammenheng.

Nar jeg tolker enhetslederne og koordinatorenedalser, tyder mye pa at det salutogene
perspektivet har stor betydning for utvikling awsaarsgrupper og individuelle planer som
arbeidsmetoder innen habilitering - og rehabilitgsfeltet. Opplevelse av sammenheng er
viktig for fagpersonene som anvender arbeidsmetmdem et virkemiddel for a lgse
behovene eller vanskene brukeren har, og for demes til & bista brukeren pa en hjelpsom

mate.

4.4 Resultater fra evalueringen av kompetanseutviklingsrogrammet

Som beskrevet innledningsvis, er malsettingen nvatleringen & vurdere om "Best pa tvers"
kan vaere egnet som en metode for & kompetanseubgkimplementere individuell plan og
ansvarsgruppe som arbeidsmetoder i habiliteringg rehabiliteringsprosessen. Strategien
har veert & undersgke om kompetanseutviklingspragetrhar bidratt til:

- Konkrete endringer i kommunenes arbeid nar detlgjeflaglig tilneerming og
organisering av individuell plan og ansvarsgruppa sirbeidsmetoder i habiliterings-
og rehabiliteringsprosessen.

- Konkrete endringer i kommunene nar det gjeldeettiéegging for
brukermedvirkning i ansvarsgruppen og/eller vedhgmelse av individuell plan.

- Konkrete endringer i kommunene nar det gjelder misgaing og klargjaring av
koordinatorenes rolle i ansvarsgruppen og/ellerwtadbeidelse av individuell plan.

- Starre fokusering pa tverrfaglig og tverretatlignsabeid.

| falge Skau (2005) tar det tid a tilegne seg my&kémater og veeremater slik at de kjennes
naturlige. Slik jeg ser det er det rimelig a arttdet i seerlig grad gjelder i forhold til
fagoppgaver som disse, som framstar som fremmédayrt@nnerledes. Nar jeg tolker
koordinatorene og enhetsledernes svar, synes niebsomange fortsatt har et noe ureflektert
forhold til arbeidsmetodenes malsetting og innh8lik jeg ser det er derfor bevisstgjaring er
en viktig forutsetning for endring. Bevisstgjarimpnebaerer at man legger merke til hva man

gjer, hvordan man reagerer i ulike situasjonerhvitke reaksjoner man far fra andre. Dette
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kan skje ved at man reflekterer over, og settepartivem man er. Likesa ved a utforske seg

selv - alene og sammen med andre (ibid).

Uttalelser fra koordinatorene og enhetslederna askompetanseutviklingsprogrammet har
bidratt til gkt bevisstgjgring om arbeidsmetodegeom sammenhengen mellom egen rolle og
anvendelsen av metodene. Utviklingsverksted ogestuotdul bygger gjensidig pa hverandre,
og har i stor grad vektlagt de samme tema, menutiedfokus. Denne vektleggingen har
med stor sannsynlighet bidratt til gkt kunnskagargtaelse for arbeidsmetodenes egenart
blant enhetslederne og koordinatorene, og faektilbevissthet om betydningen av sine
respektive roller og funksjoner ved anvendelse atodene. Likesa viser uttalelser at
vektleggingen av de samme temaene ogsa har Hitlat fokus pa arbeidsmetodene innad i
kommunene. Slik jeg tolker uttalelser fra flerekaordinatorene, har enhetsledernes
deltakelse i kompetanseutviklingsprogrammet bidrestarre legitimering av
arbeidsmetodene, og av at det blant annet bruttgmté drafte anvendelsen. En av
koordinatorene uttrykker det slikEatt diskutert og satt spgrsmalstegn ved brukditt Bier

bevisst brukeren og hensikten med a bruke indilliglen og ansvarsgrupper.”

| erkjennelsen av at det tar tid a tilegne segtapkemater og vaeremater, har deltakelse i
kompetanseutviklingsprogrammet forutsatt at badetstedere og koordinatorer har arbeidet
i grupper med ulike problemstillinger mellom sargkme i henholdsvis utviklingsverksted og
studiemodul. Noen av problemstillingene har ogs&disamarbeid og samhandling mellom
enhetsledere og koordinatorer for & lgse oppgavttalelser fra bade enhetsledere og
koordinatorer viser at denne arbeidsformen med€@éukompetanseheving og
implementering av arbeidsmetodene gjennom oppgawielg mellom samlingene, har bidratt
til gkt bevissthet, blant annet om brukermedvirknag tverrfaglig samarbeid som
betydningsfulle dimensjoner ved anvendelse av dsbeetodene. En av koordinatorene
uttrykker det slik:
"Vi har blitt bevisstgjort pa brukermedvirkning, hdet mer i fokus i daglig arbeid.
Det merkes ogséa en gkt fokus pa brukermedvirkminigdelsen. Mer kunnskap om
brukermedvirkning har fart til mer bevissthet blé&ederne og medarbeiderne. @kt
kunnskap farer til at man blir mer lydhar”.
Likesa uttrykker representantene fra en av komnugtelik i den andre gruppediskusjonen:
"Vi har blitt mye mer bevisst pa viktigheten meertfaglig samarbeid. Vi ser ogsa

utfordringene tydeligere. Brukergruppene vare engeg, kompleksiteten har blitt
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starre ... dette farer til at det er mer ngdvendigl tieedere kompetanse og
innfallsvinkel. Vi trenger den merviten tverrfagigmarbeid gir”.

Kompetanseutviklingsprogrammet retter seg mot estdeere og koordinatorer i ulike
fagtjenester, og forutsetter at flere fra hver kamedeltar. Uttalelser fra sa vel enhetsledere
som koordinatorer viser at dette virker inspireend skaper forventninger allerede ved
oppstart av programmet. Nar jeg tolker koordinateseuttalelser kan det synes som om de
opplever stor deltakelse fra egen kommune som erkg@mnelse av arbeidsmetodene og av
eget arbeid, og bidrar til opplevelsen av egenatmaisom meningsfull. I tillegg har deltakelse
fra flere fra samme kommune ogsa bidratt til akstynulighetene for det tverrfaglige
samarbeidet og ved det bidratt til at anvendelsesrlaeidsmetodene oppleves som mer
handterbar. | det fgrste gruppeintervjuet uttrykten av koordinatorene det slik/i har fatt

vite mer om de andre i kommunen. Blitt kjent, dgeteer samarbeidet”.

Uttalelser fra enhetsledere og koordinatorer i gagiskusjonen viser at deltakelse i
kompetanseutviklingsprogrammet har bidratt til imkstaelse for den faglige oppgaven som
blant annet handler om a legge til rette for deltsé fra brukerne og tverrfaglig samarbeid.
En av kommune uttrykker det slik:
"Ansvarsgrupper og individuell planskriving tvingseg fram i form av lovgiving, men
det har blitt mer bevissthet rundt nytten og vikéten av tverrfaglig samarbeid etter

oppstart av "Best pa tvers”.

Arbeidsformen har ogsa bidratt til planlegging digfegjennomfaring av konkrete endringer
som kan bidra til at anvendelsen av arbeidsmetodppkeves som mer begripelige.
Uttalelsene fra koordinatorene og enhetslederres aisendringene er relatert til prosedyrer
som beskriver anvendelsen av arbeidsmetodene gfiatanidling av ny kunnskap bade pa
lederniva og blant fagpersoner, oppleering av nyedinatorer og forankring pa kommunalt
lederniva. Flere av deltakerne fra de tre kommungtmgkte det slik i det andre
gruppeintervjuet:
"Etter oppstart av kompetanseutviklingsprogramnhet; prosedyrene som beskriver
hvordan arbeide i ansvarsgruppe og ved utarbeidailsmdividuell plan blitt revidert.
Enhetsledere og koordinatorer har hatt flere mat@nilinger med oppgavelgsing og
diskusjoner. Vare overordnede ledere har deltatepav mgtene, og prosedyrene er

underskrevet av dem.”
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"Deltakelse i "Best pa tvers” har fart til opplaerinav nye primeaerkontakter, nye

ansvarsgrupper, tryggere gjennomfaring, mer bewdsnnhold, tid, ressursbruk..”.

"Startet avklaringer pa hvordan bruke individuellap. Vi har startet utprgvingen av
individuell plan flere steder — tatt i bruk. Fatesre erkjennelse av at ansvarsgrupper

skal avsluttes. Fatt opp til drafting temaet koomtiende enhet”.

Kommunene har anvendt arbeidsmetodene i stort aniffiere ar. Likevel har en av
kommunene i liten grad formalisert arbeidet. Utsdeviser at enhetslederne og
koordinatorene fra denne kommunen opplever mangédfankring i kommunenes ledelse
som en av de stgrste utfordringene, men opplev@mpetanseprogrammet harilfart
kompetanse bade pa lederniva og fagpersondtetnmunenes presentasjon viser at
deltakelse i kompetanseutviklingsprogrammet haratidil at kommunene har grepet fatt i
den mangelfulle forankringen og gjennomfgart flevklarende mgter. Blant annet har de hatt
mate med radmannens strategiske ledergruppe fairiformere om vare behov for avklaring
av ansvar framover nar det gjelder anvendelse dividuell plan og ansvarsgruppe.

Gjennomfart felles mgte for enhets- og virksoméees!.

En avsluttende samling for bade enhetslederne oglkwatorer har inngatt som en viktig del
av kompetanseutviklingsprogrammet. Malsettingen oetavsluttende samlingen er a sikre
overfagring og viderefgring av deltakernes erfarmage vurderinger i forhold til utvikling og
implementering av arbeidsmetodene. Enhetsledekeaglinatorer har arbeidet med
oppgaver som ble presentert pa den avsluttendénggmn| og som dannet utgangspunktet for
samtaler og refleksjon. Ett av temaene som bldelrafar en av kommunenes ordning med
"felles koordinatoransvar i ansvarsgruppen og tadoeidelse av individuell plan”. De aller
fleste av koordinatorene fra denne kommunen utrgktde opplevde dette som vanskelig &
handtere. Temaet ble draftet, og dette bidrosiiadte en tankeprosess hos deltakerne, og til at
enhetslederne forsto koordinatorenes beskrivelse@askene. Som falge av drgftingen ble
enhetslederne og koordinatorene enige om a tkidndningen med koordinator. Det vil si at
en av fagpersonene som deltar i ansvarsgruppearnvetieutarbeidelse av individuell plan er
tillagt et koordinatoransvar. Nar jeg tolker koavaliorenes uttalelser, kan det synes som om
den avsluttende samlingen bidro til samtaler odaairiger som er viktig for deres opplevelse

av handterbarhet og falelse av sammenheng.
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Ansvar og myndighet er temaer som ble lgftet frapwvektlagt i bade utviklingsverksted og
studiemodul. Uttalelser viser at dette har bidihitkt forstaelse for & myndiggjare
koordinatorene og fagpersonene som anvender ameiddene. Likevel kan uttalelser tyde
pa at vektleggingen ikke har veert tilstrekkeligpResentantene fra en av kommunene
uttrykker det slik i det siste gruppeintervjuet.:
"Programmet har i liten grad bidratt til & myndiggje koordinatorene og deltakere i
ansvarsgruppen. Har ikke blitt Igftet fram somesh&, og manglende felles
overordnede retningslinjer og uavklart systemansarveert til hinder”.
Slik jeg tolker denne og andre uttalelser fra kamatbrene, er myndiggjaring et vanskelig og
sammensatt tema som stiller store krav til badeethelte fagperson, og til kommunen som
organisasjon. Likesa kan uttalelsene forstas slKompetanseutviklingsprogrammet i sin

naveerende form har undervurdert betydningen ae tetaet.

Studiemodulen inngar som en svaert viktig del av pet@nseutviklingsprogrammet, og
bygger pa den erkjennelse at koordinatorene sorddradirekte kontakten med brukeren,
ofte er fagtjenestens ansikt utad, og fungerer sbiboindeledd mellom fagtjenestene og den
enkelte bruker. Tilbud om helhetlige og individudjpassede tjenester utlgses ikke i kraft av
tilbud om ansvarsgruppe eller utarbeidelse av iddell plan alene. Like viktig er hvordan
denne retten praktiseres. Som fglge av dette lap&tanseutviklingsprogrammet i seerlig
grad fokusert pa koordinatorene. Utprgving av utiketodiske tilnaermingsmater er vektlagt i
studiet og bygger pa den forstaelse at endringdetter aktiv deltakelse, i denne
sammenheng, fra koordinatorene. Slik jeg ser detibane vektleggingen bidratt til gkt
bevissthet og forstaelse av egen rolle blant koatdrene. En av koordinatorene uttrykker
det slik:

"Veert gjennom en periode med bevisstgjgring i féahio oppgaver og egenutvikling.

Kjennes bedre! Vi ser vi ma skape rom for oppgaveeeoppleves slitsomt for vi har

sa mange oppgaver.”

Uttalelser fra koordinatorene viser at deltakelseidiemodulen har bidratt til at 6 av
koordinatorene hadde foretatt konkrete endringar anvendelse av arbeidsmetodene.14 av
koordinatorer uttrykte at det hadde skjedd delmdreger, mens 4 koordinatorer svarte at de

ikke hadde foretatt endringer. Nar jeg tolker kaoatbrenes svar, kan det synes som om
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endringer er relaterte til bevisstgjaring — refieksover praksis og utprgving av ulike

tilneermingsmater.

Uttalelser fra koordinatorene viser at studiemoniiar bidratt til personlig bevisstgjgring nar
det gjelder faglig tilneerming og organisering aslividuell plan og ansvarsgruppe som
arbeidsmetoder i habiliterings- og rehabiliterings@ssen. Bevisstgjgringen er relatert til
arbeidsmetodenes egenart nar det er hensiktsnéeasigende en ansvarsgruppe, og hva

retten til utarbeidelsen av en individuell plantfsk innebaerer.

Uttalelser fra koordinatorene viser ogsa at stsdigtus pa de ulike diskurser eller
tankemgnster som eksisterer om funksjonshemmirgyugrmedvirkning (Solvang 2002)
har bidratt til gkt bevisstgjgring om brukermedviirkg. Likesa pa studentenes egen forstaelse
av funksjonshemming og brukermedvirkning, og hvitkesekvenser dette kan fa for
vedkommendes tilngerming for tilrettelegging forketmedvirkning, har veert viktig. Det kan
ogsa synes som om deltakelse i evalueringsprosbssddratt til refleksjon. Som jeg har
beskrevet tidligere, viste resultatene fra dedrste undersgkelsene at enhetslederne og
koordinatorene i sveert liten grad fokuserte pa émiedvirkning som et tema eller
kompetanseutviklingsomrade, men at de i starre Igriéet fram forhold de ansa som viktige
og ngdvendigéorutsetningeffor a legge til rette for brukermedvirkning. Somietroduksjon
til det fgrste gruppeintervjuet, presenterte jegerforelgpige funn, blant annet om
deltakernes fokus pa brukermedvirkning. | det gggmtle draftingen i de faste
refleksjonsgruppene ble dette drgftet, og noencavdinatorene uttalte det sliEn

tankevekker at vi ikke har hatt nok fokus pa broesvirkning”

Uttalelser fra koordinatorene viser at deltakelseidiemodulen har bidratt til personlig
bevisstgjgring nar det gjelder organisering ogdjlaning av koordinatorrollen. Som jeg har
beskrevet tidligere, har koordinatorfunksjonen ogrklinatorrollen en uformell status i alle
deltakerkommunene, og at sa vel fagtjenester sardkwatorer, og andre deltakere i
ansvarsgruppene og ved utarbeidelse av indivighleati har et noe ureflektert forhold til
koordinatorrollen og utgvelsen av denne funksjotitalelser fra koordinatorene viser at
deltakelse i studiemodulen har bidratt til gkt petig bevisstgjgring og forstaelse for
innholdet i koordinatorrollen. Noen av koordinatoeeuttrykker det slik?Vi har fatt satt oss
selv i perspektiv i forhold til teori og fagtank&om igjen har fart til en bevissthet i forhold

til egen rolle og egen arbeidshverdag.”
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Uttalelsene viser at studiemodulen ogsa har bitltatizrre, eller kanskje mer korrekt, til et
annet fokus pa tverrfaglig og tverretatlig samatbBieltakelse i studiemodulen har bidratt il
en stgrre bevisstgjgring pa egen rolle i det taglifj samarbeid. En av koordinatorene
uttrykker det slik: Jeg er mer bevisst pa hvordan jeg ordlegger megrirgndling med
brukere og medarbeidere. Jeg tenker mer over hvosdanarbeidet er pa godt og ondt".

Studiet har i tillegg til forelesninger lagt vekd ptudieformer som har forutsatt deltakelse i
tverrfaglige refleksjonsgrupper med arbeidsoppgaweitom samlingene. Uttalelser fra
koordinatorene viser at denne vektleggingen hamalttitil gkt bevissthet om tverrfaglig
samarbeid. En av koordinatorene uttrykker det 8liknker annerledes etter jobbing i
gruppe med forskjellige profesjoner. Prgver a faisedre hva de andre profesjonene jobber
med og hvordan de tenker og tilneermer segrbeidsformen har ogsa bidratt til gkt
anerkjennelse av de andre fagpersonenes kompebketse kan illustreres med fglgende
uttalelse fra en av koordinatore@anskje mer lydhgar i forhold til andre medarbeidee
samarbeidspartneresist men ikke minst har kommunenes store satsed)mmange deltakere
fra samme kommune og anvendelse av refleksjonsgrupplratt til at de ulike fagpersonene
og fagtjenestene har blitt bedre kjent. Uttalefsflere av koordinatorene tyder pa at dette er
viktig og at det kan bidra til at anvendelsen awe@dsmetodene blir mer handterbar. En av

koordinatorene forklarer det slikDet er lettere & ta kontakt med noen du kjenner”.

Studiet har i tillegg til forelesninger lagt veld ptudieformer som fokuserer pa refleksjon og
"trening pa virkeligheten”, og & se alternativeniager og tilneermingsmater til
arbeidsmetodene. | tillegg til deltakelse i refieksgrupper og giennomfaring av
forumteaterspill, har koordinatorene arbeidet mgpigaver mellom samlingene og deltatt i
ansvarsgrupper og/eller utarbeidelse av individuglaner i egne kommuner. Uttalelser fra
koordinatorene kan tyde pa at denne vektleggingemidratt til at koordinatorene har
videreutviklet sin profesjonelle kompetanse, og dgette blitt motivert til & prave metoder de

har tro pa kan veere hjelpsomme for brukeren.

Ved utarbeidelse av individuelle planer og i ansyauppemgater star mgtet mellom
mennesker sentralt. | hvilken grad den enkeltedeggm evner a legge til rette slik at
planprosessen og mgtene oppleves som meningstuigeipsomme for brukeren, handler i

stor grad om den vi er som person, og om hvenr\dndre veere i mgte med oss. Sagt pa en
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annen mate, i hvor stor grad den enkelte er i sfidédilrettelegge slik at mgtene eller
planprosessen oppleves som betydningsfull, eraattengig av den personlige kompetansen,
i tillegg til den teoretiske kunnskapen og de ydpesifikke ferdighetene. Uttalelser fra
koordinatorene viser at de ulike tilnaermingsmatmstudieformer som er vektlagt i studiet,
har bidratt til & stimulere koordinatorenes periggnkompetanse, og deres motivasjon for a
prgve tilneermingsmater de tror kan utvikle arbeigisden. Noen av koordinatorene
beskriver at de har endret fokus i arbeidsprosesgeat de har blitt tydeligere i mgteledelse.
Noen beskriver at de har fokusert pa koordinatamglog pravd ut nye arbeidsformer som
koordinator. En av koordinatorene beskriver dét $lleg har arrangert flere sma
arbeidsmgter i forbindelse med individuell planastsvarsgruppe for & oppna mer effektivitet
i drift av tjenestene. Det har fungert!Uttalelser fra koordinatorene viser ogsa at delsi
studiemodulen har bidratt til at koordinatoreneleper at det er enklere, og at de i stgrre
grad vager a stille krav til samarbeidspartnerneemhevder at déHar blitt sikrere pa a gi
informasjon til bade brukere, pargrende og medatbes.” Slik jeg tolker uttalelsene, kan
det synes som om gkt profesjonell kompetanse lkadna ki stagrre trygghet, og fare til at
fagpersonene ogsa retter fokuset mot egen veeremditeordan man bruker seg selv i

ansvarsgruppen eller i samarbeidet om utarbeidalgel®n individuelle planen.
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5 Auvslutning

Evalueringen viser at "Best pa tvers" er en metsden kan bidra til utvikling og

implementering av ansvarsgruppe og individuell dam arbeidsmetoder i habiliterings- og
rehabiliteringsprosessen. Evalueringen viser atgeiamseutvikiningsprogrammet har bidratt
til endringer pa flere mater: Det har bidratt tiktgkompetanse og forstaelse for
arbeidsmetodenes egenart blant deltakerne. Likiés# tleltakerkommunene har gkt sin
bevissthet om egne utfordringer knyttet til arbmdsodene, og at de har prgvd ut eller

iverksatt sma og store tiltak for a lgse noen asaliDette er positivt.

Slik jeg tolker datamaterialet, kan det synes somkompetanseutviklingsprogrammet alene
ikke bidrar til utvikling og implementering av aidemetodene. "Best pa tvers" er avhengig
av & inngd i en starre satsing, hvor det ogsa faksspa de interne faktorene og betingelsene

som pavirker arbeidet i ansvarsgruppene og plaepsasie i ulike retninger

Deltakelse i kompetanseutviklingsprogrammet hdasgt veert basert pa frivillighet, det vil
si at den enkelte fagtjeneste selv kan velge omgnaker a delta eller ikke. Dette har fart til
at de mest interesserte, eller de med et oppléedddfinert ansvar deltar. Fagtjenester som
opplever at de ikke har ansvar, eller som vegrgfeea pata seg ansvar, kan velge ikke &
delta. Dette svekker effekten av kompetanseutwgslmogrammet. | sin ytterste konsekvens

kan det fare til at de som sa langt har tatt litevar, velger a ta enda mindre.

Evalueringen ble foretatt parallelt med gjennonfgein av
kompetanseutviklingsprogrammet; Et program som kamane gnsket a delta i og som var
etterlengtet av mange. Det er viktig a erkjennaedite pavirker deltakernes vurdering av
programmet. Kanskje er det slik at effekten av tB@éstvers" farst kan vurderes nar
deltakerné'drar tilbake til hverdagen'som en av koordinatorene uttrykte det,"tay i bruk

ny kompetanse og bevisstgjaring uten & ga i demsafalla”. Kanskje kan man da farst
vurdere om kompetanseutviklingsprogrammet har Hitité gke fagpersonenes falelse av
sammenheng og derved deres evne til & handtemgritfigene som han eller hun mgter ved

anvendelsen av metodene.
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