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Sammendrag

Tittelen pa masteroppgaven er Gjensidig anerkjesend&n etnografisk studie av
brukere og ansatte pa et Aktivitetssenter for mskeremed psykiske lidelser.

Formalet er a f& fram opplevelsene og historidrizrtikerne pa Aktivitetssenteret.

Problemstillingen er "Hvordan kommuniseres anenkgdse i mgtet mellom brukere og

ansatte pa Aktivitetssenteret?”. Problemstillingetes inn i to forskningssparsmal.

1. Benytter brukerne pa Aktivitetssenteret segametkjennelse” i dagligspraket og hva

mener de i sa fall med det?
2. Hvordan opplever og beskriver brukerne det@gginotta anerkjennelse?

Studien har utgangspunkt i en etnografisk tilnsegwed at jeg benyttet meg av
deltakende observasjoner pa Aktivitetssentereeogihtervjuer over en to ars periode.
Studien viser at brukere og ansatte benytter sdxpgrepet anerkjennelse i
dagligspraket og vet hva begrepet betyr. Anerkjeseniele kommunisert mellom
brukere og ansatte og brukerne seg i mellom vdtaegtte til hverandre, samt ved &

statte, bekrefte, vise toleranse og aksept forandre.



Summary

The title of the master's thesis is Mutual recagnitAn ethnographic study of users
and employees at an activity center for people p#ychological dysfunctions.

The purpose is to reveal the experiences and stofithe users at the Activity Center.

The issue is How do the users and the employeésg #ctivity Center communicate

“recognition” in the meeting of each other?

The issue is divided into two researchquestions:

1. Do the users of the Activity Center utilize ttenception “recognition” in their
everyday language and what do they, if that iscHs®, signify by it?

2. How do the users experience and describe h@iwéoand receive recognition? The

study is based on an ethnographic approach.

| have used patrticipational observations and fiterviews in the Activity Center
within a period of two years.

The study shows that users and employees makd tise term recognition in the daily
language and knows what the term signify. Recogmitvas communicated between
users and staff and users in between by listemimgth other, and by supporting,

confirming as well as showing tolerance and accegdor each other.
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1.0 INNLEDNING

Som vernepleierstudent og nyutdannet vernepldieliger for mennesker med
psykiske lidelser undret jeg meg over hvordan jegnie bidra til at brukerne opplevde
hverdagen og "behandlingen” som bra. Na som jegHzidet som vernepleier i snart
ni ar, fgler jeg meg mer moden og trygg pa hvoidarskal veere mot brukerne, men
jeg har likevel aldri sluttet & fundere eller stitheg selv og brukerne spgrsmal om hva

jeg kan gjare for a fremme trivselen til den enkditukeren jeg mater.

Flere brukere som har fatt behandling i psykiathiangitt tilbakemeldinger om at de
opplever mgtet med psykiatrien som krenkende (Tyd989). Masterutdannelsen
Master i helsefremmende arbeid og omsorg i lokalsanet, er opptatt av
marginaliserte grupper slik som mennesker med pkgKidelser. Jeg har valgt & utfare
masterprosjektet mitt pa et aktivitetssenter santilgiud til mennesker med psykiske
lidelser i en liten kommune pa @stlandet. Heretiigleg kun omtale det som

Aktivitetssenteret.

Aktivitetssenteret er et lavterskeltilbud for mesker med psykiske lidelser. Med
lavterskeltilbud menes at det ikke finnes andreekigr for & kunne delta i tilbudet enn &

veere registrert som mottaker av psykiatrisk hetdphjkommunen.

1.1 Bakgrunn for valg av tema

Det fgrste mgtet med Aktivitetssenteret var sterjtieg husker det veldig godt. Det var
tidlig i desember 2007. Jeg var der i forbindelsslnat prosjekt som jeg skulle utfgre
sammen med tre andre mastergradstudenter. Pa onlaélide jeg antatt at alle brukerne
pa Aktivitetssenteret var opptatt med konkrete iadaktiviteter, slik tilfelle er i mange
liknende tilbud (Vaaland 2007). Slik var det imidie ikke. Da jeg kom inn i det stgrste
rommet, som var innredet som dagligstue, ble jety ewflere brukere som for meg sa
ut til "bare a veere der”. Noen brukere satt i sofalrakk kaffe eller slappet av, mens
andre holdt pa med aktiviteter som strikking oglimgk | rommet innenfor "stua” var

kigkkenet og spisestuen. Rundt spisebordet satigit mange brukere. De drakk



kaffe, pratet og lo haylytt. Den gode kaffelukteistet meg til & kjgpe en kopp kaffe og
sette meg bort til spisebordet. Jeg opplevde tili§ en morsom kommentar om hvor
god kaffen var siden en av brukerne hadde lagdmsayi alle lo av. Spgken og den
vennlige samtalen gjorde at jeg opplevde meg s&indert og godtatt. Mens jeg satt
rundt bordet sa kom ukjente brukere bort til meggfhilse. Noen trodde at jeg var en
ny bruker, men da jeg sa jeg var student, kommientier "Javel, sa du er en av
studentene som skal veere her?”. Det var tydelogyuterne var informert om at vi
skulle komme. Mens jeg satt rundt bordet og sméprapplevde jeg hygge og
tilfredshet. Lyden av brukere og ansatte som ltuiten av brente lys, juletre, kaffe og
mat gjorde meg glad. Jeg tenkte at her kunne jeitgake meg & arbeide!

Etter det farste matet, besgkte jeg Aktivitetssenievnlig i syv maneder for a
innhente materiale til prosjektrapporten. Prospgiorten fikk tittelen "En meningsfylt
hverdag for mennesker med psykiske lidelser. Triogdivskvalitet: Ikke ngdvendigvis
hva du far av tjenester, men hva du far lov & bideal” (Mikaelsen, Ness, Skjortnes og
Watvedt 2008). Den handlet om hva brukerne gjensamtaler og intervjuer fortalte
oss om deres opplevelser med Aktivitetssenterem&ine vare tidlig i prosjekttiden
tydet pa at Aktivitetssenteret fremmet helse ogkisalitet for mange brukere, og vi
ansket a se videre pa hvilke faktorer som medténtiette. Rapporten tok dermed
utgangspunkt i suksesskriteriene, og det kom frabmukerne opplevde at
Aktivitetssenteret er en viktig mgteplass hvor da kaere seg selv og utveksle
erfaringer. Mange av brukerne sa at de pa Aktssé@nteret mgtte andre i samme
situasjon, og at de gjennom & bekrefte hverandughokle felles forstaelser ble mindre
sosialt isolerte og ensomme. Aktivitetssenteregsliobiske tilnserming baserer seg pa
tankene om likeverd, brukermedvirkning og empowermEunnene vare tydet pa at
brukerne var opptatt av at de "driftet Aktivitetegeret sammen” og at "her er vi alle
like”. Brukerne formidlet dessuten at det var \gkitbor dem a fa oppleve at de fikk vaere
med i beslutninger og at de dermed ogsa opplewgls@a synlige for andre.

Tankene som jeg gjorde meg, og opplevelsen av a titede sammen med brukerne
og de ansatte i perioden fra desember 2007 til300B, fikk meg til & utvikle et stort
engasjement og et sterkt anske om a fa vite memanrdan brukerne kommuniserte

med hverandre og hvordan brukerne og de ansatteaswiet.



Med bakgrunn i brukernes fortellinger om hvordarhegrfor de opplever trivsel og
tilharighet til Aktivitetssenteret gnsket jeg ogsde neermere pa hvorfor og hvordan det
har blitt slik. Mine tidligere praktiske og teorske erfaringer tilsier at dette kan ha noe
a gjore med opplevelse av anerkjennelse. Anerkjsarkan beskrives og belyses pa
flere forskjellige mater, men i denne oppgavenjeaikonsentrert meg om den
anerkjennelsen som oppstar og utgves i mgtet mddtakeren og ansatte pa
Aktivitetssenteret. Funnene som presenteres herdraseg pa deltakende observasjon

jevnlig giennom to ar og kvalitative intervjuer brukere og ansatte.

1.2 Problemstilling

Problemstillingen i masteroppgaven er:
"Hvordan kommuniseres anerkjennelse i mgtet mebonkerne og ansatte pa

Aktivitetssenteret?”.

Jeg har utformet to forskningsspgrsmal, og de Igtiler

1. Benytter brukerne pa Aktivitetssenteret seg avigeenelse i dagligspraket og
hva mener de i s& fall med anerkjennelse?

2. Hvordan opplever og beskriver brukerne det & ginotta anerkjennelse?

1.3 Brukerbegrepet og psykiske lidelser

| den fglgende teksten vil jeg anvende ordet braéerjeg skriver om mennesker som
trenger hjelp eller bistand pa en eller flere mdtéevel vil begrepene klienten og
pasienten forekomme i teksten hvor det er naturfagfeltet brukes brukere, klienter
og pasienter om hverandre, alt ettersom hvilkeegter disse menneskene far og hvor
de mottar hjelpen. Et og samme menneske kan indeggeblikket veere bruker av
Aktivitetssenteret, for sa i neste gyeblikk & végient pa Nav eller pasient pa et
sykehus (Vaaland 2007).



Begrepet brukere er ogsa valgt fordi sa vel kommwswm brukerne og de ansatte ved

Aktivitetssenteret benytter seg av dette begrepet.

Brukerne som benytter seg av Aktivitetssentereh@mnnesker som er innskrevet i
kommunes psykiatriske behandlingstilbud. Det hke ikzert ngdvendig for meg a
avklare hva slags lidelser brukerne har for a fohsta de uttrykker av opplevelser. Det
som er relevant er at brukerne har problemer idagen pa grunn av en eller annen
lidelse eller sykdom, og at det er dette som gjdarakerne benytter seg av
Aktivitetssenteret. Brukerne sier selv at de haykiske lidelser”, og jeg ser derfor

ingen grunn til ikke & anvende begrepet i min eg&st.

Psykolog Arnhild Lauveng har tidligere blitt beh&atdor schizofreni. Hun har siden
skrevet to bgker om hvordan hun opplevde mgtetpsgkiatrien i den tiden hun var
syk. | boken ”I morgen var jeg alltid en lgve” (&) skriver Lauveng at hun i mgtet
med rolige og trygge helsepersonell som viste heesigekt, blant annet ved a lytte til
det hun hadde & si, fglte en ro og et hdp om aetakie sykdommen sin. Lauveng
forklarer roen og hapet med at "kunne leger ogepéetakle hennes sykdom, kunne hun

kanskje det ogsa”. | samme bok skriver hun at:

(...) mine erfaringer har leert meg at det ikke finnesn "de” eller "0ss”. Vi er
alle bare mennesker. Alle er vi forskjellig. Ogeadlr vi grunnleggende like
(Ibid, s. 196).

Det siste sitatet av Lauveng kan sta som mottonfaregen grunnholdning: Vi er alle
sammen farst og fremst mennesker, men likevel farskjellige. Nar enkelte
menneskers atferdsmgnstre skiller seg ut fra \ektigrmer i den kulturen som de lever
i, sa blir de ofte betegnet som syke eller unornBégrepene en anvender pa de syke i
samfunnet, gjenspeiler hvordan samfunnets kulanmer og holdninger er
(Hummelvoll 2004, s.32). Begrepet "psykiske lidelss kjent for de fleste mennesker

i var kultur. Likevel er det vanskelig & definesygiske lidelser som en totalkategori.

Antropologen og sykepleier Arnold Pasqali har defipsykisk sykdom som:

(...) psykososiale reaksjoner pa stress som virkepéneller hindrer en persons
evne til & mgte menneskelige behov og fungere ienetultur pa en effektiv og
rimelig enkel mate (Pasqali 1987, s. 9, i Hummel26D4, s. 32).



Dette er en definisjon som jeg har stor sans f@isam jeg vil legge til grunn i den

videre drgftingen.

1.4 Behandling av mennesker med psykiske lidelser

Innenfor psykiatrien i dag er det fokus pa diagnosedisiner og terapi. Fremdeles er
medisineringen den radende behandlingsmetoden sam@a kognitiv terapi

(Kingdon og Turkington 2007). For & forsta bakgremifor hva det som skjer pa
Aktivitetssenteret og de beskrivelsene brukerndegnsatte gir av arbeidet der, har jeg
lyst til & skissere hvordan en av respondentene wyplevde at han var blitt behandlet.

Respondenten som ble intervjuet i lgpet av prosgekt 2007-2008, opplevde mgtet
med psykiatrien som sveert negativt. Han hadde flarger veert innlagt pa en
psykiatrisk avdeling. Han mente at han ble snatikpé en nedverdigende mate, sett pa
som dum og overlatt til seg selv under innleggeds&espondenten opplevde seg selv
som omsorgsfull og hyggelig, men synes at helsepats snakket til ham som om han
ikke var verdt noe. Det gjorde at han ble sveerégj. Det var spesielt nar leger eller
helsepersonell sa ting som "hvordan har vi degidi&’, at respondenten fglte seg liten
og umyndiggjort. Nar han spurte pleieren om hvorfan ikke fikk hjelp eller kontakt
med pleierne nar han var deprimert, fikk han tdrsat "du har selv valg & veere pa
rommet”. Respondenten fortalte ogsa om en situdsjon han hadde kommet borti
frukten pa et fruktfat hvorpa pleierne tok borténdtet. Respondenten fortalte at den
falelsen han fikk da fatet ble tatt bort, var ubasiig. Respondenten var jo ikke uren
pa hendene, men responsen fra personalet fikkilafzie seg bade "skitten” og
"liten”. Disse eksemplene er nok ikke dekkendetfehandling av mennesker med
psykiske lidelser, men for mange brukere og pasrasppleves mye av behandlingen

som de far som nedvergende, krenkende og umyndeygjg.

Tidligere helseminister Ansgar Gabrielsen hargiitykk for sin undring over at det til
tross for at det i Norge utdannes sveaert mange drblsglere og bevilges mye penger til
psykiske helsevern er sa mange pasienter somditier ikke far den behandlingen som
trengs eller har en oppfatning av at de ikke heirfiolskere (Vaaland 2007). Undringen
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kan veere nok en grunn til & se neermere pa den tgptskeltilbud som
Aktivitetssenteret representerer, men farst vilgelitt om hvilke overordnede faringer

som har blitt gitt pa dette feltet.

1.5 Overordnet brukerperspektiv, rammer og vilkar

Jeg gnsker & sitere et avsnitt fra Stortingsmetdinpenhet og helhet. Om psykiske
lidelser og tjenestetilbud¢st.meld. nr. 25 (1996-97)). | Stortingsmeldingeren
overordnede malsettingen for psykisk helse 199%280.prp. nr. 63 (1997-98))
beskrevet. Jeg gnsker & gjengi dokumentene fagdijeer dem som viktige
premissleverandgrer for tenkningen rundt brukernmkdwg. Stortingsmeldingen og
Stortingsproporsjonen er ogsa viktige fordi deda av grunnlaget for etableringen av
senteret. Det fglgende avsnittet fra Stortingsmelein beskriver pa en god mate

hvorfor det er viktig med et dagtilbud som Aktitgsenteret:

Mennesker med mer alvorlige psykiske lidelser soffialeut av arbeidslivet og
lever pa trygd vil ofte trenge ulike aktiviseringistid pa dagtid. Mange
kommuner har aktivitetssentre for eldre. En del knmer har opprettet
tilsvarende tilbud for mennesker med psykiske #desom ikke er i arbeid og
som trenger aktivisering pa dagtid.

| ulike prosjekter er det skapt mgteplasser rundtler annen form for aktivitet
der bade brukere og andre i lokalsamfunnet deéadikdinje. Det er holdt kurs i
billedkunst med etterfglgende produksjon av gjerdga for utstillinger og salg.
Andre eksempler er rammeverksted, malerstue, sy&Kadted og ulike former
for gruppevirksomhet. Erfaringene viser at mgtegdas gir grunnlag for
selvhjelp og gjensidig statte, samt bidrar til drgjavstanden mellom brukerne
og omverdenen mindre. Noen av stedene har brulsetaestter hvert overtatt
ansvaret” (St.meld.nr. 25, 1996-97, kap. 3.3.4.8).

Her nevnes det blant annet at det er viktig a hibetd pa dagtid. Likeledes
understrekes betydningen av a lage mgteplassadatth at brukerne kan overta
ansvar for tilbudet sitt. Det er blant annet detiey menes med brukermedvirkning.

Brukermedvirkning regnes som sveert viktig for meskae med psykiske lidelser.

| opptrappingsplan for psykisk helse 1999 - 2006rakerperspektivet og

brukermedvirkning beskrevet som sentrale virkenmidRRegjeringens politikk.
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Brukermedvirkningen tar utgangspunkt i respekterdés enkelte menneske og kan
bidra til at det blir gkt &penhet om psykiske |l Dersom brukere deltar i den
offentlige planleggingen av nye tilbud, vil deregme erfaringer, kunnskap og innsikt i
hvordan tilbudene fungerer pa sikt fgre til atudlene blir bedret (St.prp.nr.63 (1997-
98)). Det er noen av grunnene til at jeg menestiter hvorfor det vil veere viktig a se
pa ulike sider ved den typen aktivitetstiloud s@w har studert. Jeg mener
Aktivitetssenteret er et tilbud som innebaerer broiexvirkning og ivaretakelse av
brukerperspektivet. Aktivitetssenteret gnsker nigdibud & hjelpe mennesker med
psykiske lidelser til & veere deltakende i den dffge planleggingen gjennom
deltakelser og ytringer i det offentlige rom. D&rsgsa sentralt i Aktivitetssenteret
visjoner og mal at brukerne skal ha en sa norrivaktelse som mulig. Et av de
overordnede prisnippene for opptrappingsplanenRegjeringen legger til grunn, er
blant annet at brukerne skal oppleve a ha et notima@kt livskvalitet, velferd og
deltakelse i samfunnslivet skal skje giennom uagighet, selvstendighet og evne til &

mestre eget liv (Ibid). Det er nettopp dette sonividetssenteret gnsker a bidra til.

1.6 Helsefremmende arbeid

Hovedformalet med oppgaven er a presentere et fleismende arbeid i et
lokalsamfunn. Det er derfor naturlig & belyse bpgre helse, helsefremmende arbeid

og lokalsamfunn.

Begrepet helse kan ikke gis en entydig definisjblelse defineres etter hvilken
tilneerming en har. Enkelte definisjoner har fokdsdet kroppslige, slik som WHOs
tidligere definisjon av helse som fraveer av sykdom og svakhet” (Meeland ,20025).
Andre har en formening om at helse omfatter mer agtrkroppslige aspektet. | 1946
ble WHOs definisjon endret til & legge mer vektheése som en opplevelse av velveere.
Hjorts definisjon "Helse er & ha overskudd i fodhdil hverdagens krav’ er nok
inspirert av et slikt syn (Meeland 2005, s.26). Madldeskriver hvordan en god og

dekkende helsedefinisjon kan veere:
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at man har et fysisk og mentalt overskudd, at n@plever velveere og harmoni,
at man har gode relasjoner til andre menneskeat @gan far brukt seg selv pa
en positiv mate (Ibid).

Jeg legger til grunn Hjorts definisjon og tankem leelands ideelle definisjon i den

videre drgftingen.

Helsefremmende arbeidet i blir i trad med Hjortésbdefinisjon a tilrettelegge for at
brukerne skal oppleve et overskudd i hverdagenhBlsefremmende arbeidet tar derfor
ikke utgangspunkt i sykdom, men i & styrke mulighetfor en god helse gjennom blant
annet gode relasjoner til andre mennesker. Helsefiende arbeid kan skje pa mange
nivder i samfunnet individuelt, i lokalsamfunneta mrbeidsplasser og skoler, i

politikken og pa et mellommenneskelig niva.

Det helsefremmende arbeidet som utfgres pa Aktbgemteret utgves farst og fremst pa
et individuelt og mellommenneskelig nivd. Det skjgiennom kontakten med
enkeltmennesket. Helsepersonell kan gjgre brukeedaktig og medansvarlig for & bli
frisk. Det er viktig med et fysisk og sosialt #dskap som kan skape sosialt fellesskap
og personlig vekst (Meeland 2005). Det er nettopprapalet om hvordan slike
helsefremmende fellesskap oppstar pa Aktivitetesehsom denne oppgaven tar sikte
pa a besvare.

1.7 Kort om oppgavens oppbygging

Etter det presenterte innledningskapittelet fatgdeapittel hvor Aktivitetssenteret blir
beskrevet. | kapittel tre presenterer jeg i metedsym er benyttet og hvordan jeg har
gatt frem for & innhente informasjon som kastemlysr problemstillingen min.
Deretter, i kapittel fire, presenteres teori omoi@enet anerkjennelse og relevante
begreper i tilknytning til det. | kapittel fem bempirien lgftet frem og draftet i lys av
teorien. Tilslutt oppsummerer jeg hovedpoengene lsankommet fram gjennom

analysen i oppgaven.
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2.0 AKTIVITETSSENTERET

| kapittelet vil jeg gi et bilde av Aktivitetssemét og rammene som brukeren og de fire
ansatte har a forholde seg til. Dette er en viktiggrunn nar teoriene om anerkjennelse
droftes i kapittel fire.

Aktivitetssenteret er et lavterskeltilbud for mesker med psykiske lidelser i en
kommune pa @stlandet. Aktivitetssenteret apnettrértdsenskiftet og benyttes i dag
av til sammen 120 brukere. Aktivitetssenteret hofifeent fra mandag til fredag, fra
klokken 09.00 - 15.00. Tre torsdagskvelder i manestesenteret apent pa kveldstid fra
klokken 14.00 -21.00. Det tar ca. ti til femten notiier a kjare til Aktivitetssenteret fra
naermeste by. En minibuss frakter brukerne fremlogkie mellom Aktivitetssenteret

og sentrum i byen.

Alle brukerne med psykiske lidelser i kommunentii@ud om a veere pa
Aktivitetssenteret. Kun brukerne som har en relagjdkommunens psykiatritjeneste
kan benytte seg av tilbudet pa Aktivitetssente3enteret gir hovedsakelig ikke tilbud
til mennesker med rusproblemer eller andre samnttens@blemer. Brukerne pa
Aktivitetssenteret er mennesker i alle aldre, ntert sett alle er over 30 ar. Det er

omtrent like mange kvinnelige som mannlige brukere.
Det er fire ansatte pa Aktivitetssenteret:

I.  Avdelingsleder og miljgterapeut. Mann. Utdannenhegieier.
II.  Miljgarbeider. Kvinne. Utdannet hjelpepleier.
lll.  Miljgarbeider. Mann. Ufagleert.
IV.  Miljgterapeut. Kvinne. Utdannet sosionom.

Alle de fire ansatte har lang erfaring fra & arbaited mennesker med ulike

bistandsbehov.

Aktivitetssenteret kan tilby ulike aktiviteter att@nsker fra brukerne. Det holdes hver
fredag et mgte for bruker og ansatte. Pa husmatebkukerne ta opp saker som de
ansker belyst, blant annet hva slags aktivitetaratkelte gnsker & beskjeftige seg med

i tiden framover. Per i dag far brukere tilbud olarth annet innebandy, trim for
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kvinner, svamming i basseng, gaturer til steder binbestemt i fellesskap, kjgreturer,
handleturer, lengre reiser (skiturer, fiellturengtlaging, temapresentasjoner og
handarbeid. Brukerne kan delta i flere ulike akéitér hvis de gnsker det. Samtidig
stilles det ingen krav om at brukemm@ delta i en eller flere aktiviteter. Det betyr at e
bruker kan "komme innom” for a drikke kaffe den elagen, for sa a bli med a
svgmme eller male bilder den neste. Brukerne kagtteeseg av hele Aktivitetssenteret

nar det matte passe den enkelte.

Pa Aktivitetssenteret har brukerne i fellesskagtvat to brukerrepresentanter og to
vararepresentanter. Nar avdelingsleder er i mgéer amdre ansatte i kommunen
angaende driften pa Aktivitetssenteret sa er brekeesentantene med.
Brukerrepresentantene er ogsa med i mater om eslEnhyansetteser.
Brukerrepresentantene har en rolle som kontaktperssom brukerne kan henvende
seg til dersom det er forhold pa Aktivitetssentelensker skal bli tatt opp med
avdelingslederen eller andre ansatte. Brukerreptaster og avdelingsleder har mgter

annenhver uke.

Aktivitetssenterets oppbygging er preget av de tt@saoldninger og veeremate.
Avdelingsleder fortalte i et intervju at veien Huditt til mens de har gatt den, men at de
likevel har hatt visse retningslinjer. Ved sidenjaben er avdelingsleder fotballtrener
og henter metaforer og teorier fra fotballens verd¢an bruker flytsone -teori og
historier om Mini og Eggen for & beskrive hvordanashsatte arbeider. Historiene
handler om hvordan Eggen trente opp Mini til det hatgangspunktet var god til,
nemlig a lagpe. | en periode var Mini den raskestersk fotball. Etter hvert trente han
Mini opp til ogsa & gjare andre ting som han ikke spesielt god til, og Mini ble
dermed en av de beste til & treffe ballen med hildedss for sin lave hgyde. Med dette
vil avdelingslederen formidle at det finnes ressuislle mennesker. Nar ansatte har
funnet ressursene og lagt til rette for at brukde@m oppleve mestring, sa kan
mestringen gjennomfares. Nar mestringen er oppleatl det veere behov for & ga et
skritt videre. P& en slik mate arbeider ansattAkgivitetssenteret. Nedenfor gjengir jeg
malene, verdigrunnlaget og "postulatene” for hvadsatte skal arbeide mot som de

har utarbeidet selv.
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Aktivitetssenterets overordnede mal er &:
v’ gke livskvaliteten til mennesker med psykiske kael
Aktivitetssenterets fire hovedmal er formulert slik

v Hjelpe brukeren til & fa en normalisert tilvaeredsen mulig

v' Motvirke ensomhet og isolasjon gjennom samveer meldea
v' Personlig utvikling og identitets oppbygging gjermmestring
v Utvikle seg til a bli mer arbeid og yrkesrettet otid

Aktivitetssenterets verdigrunnlag er & mgte og bdleamennesker med respekt og
ydmykhet. Alle mennesker skal behandles som likaigerpersoner. Videre er det
beskrevet at Aktivitetssenteret i alle sammenheni®estrebe seg pa best mulig
brukermedvirkning. "Brukernes ressurser er varigite ressurs”, heter det. Det legges

ogsa vekt pa a veere lgsningsorientert i all frechfer

Ansatte arbeider etter visse postulater. Posndage utarbeidet av de ansatte med
bakgrunn i Eggens fotballpostulater (Eggen 199@). fdrste postulatet sier at det er
viktig & veere god, men det viktigste er a gjgreramdre. Dette er ikke bare en
oppfordring til de ansatte, men ogsa til brukeidet arbeides med & oppfordre brukere
som mestrer en aktivitet eller en oppgave til dpgj@n annen som ikke klarer det. Pa
den maten hjelper de fleste brukerne hverandéertiestre ulike aktiviteter. Et
eksempel kan veere nar en bruker som har lzert siikke et nytt mgnster, leerer bort
kunnskapen til en annen som gnsker a strikke demga Den ansatte kan i denne
situasjonen fungere som en motivator for brukéré fdere bort det de kan, for
eksempel ved a si ting som: "Du som er blitt s@kfliil & strikke den genseren, kan ikke
du hjelpe hun som sitter ved siden av deg”. Nagpder 4 tilrettelegge aktiviteter for
brukerne er det viktig a vektlegge det brukekan ikke det hun eller haikke kan.
Enkelte av brukerne er svaert darlige nar de begypddktivitetssenteret, og det kan
veere vanskelig for de ansatte a tilby aktivite®jennom gode relasjoner og samarbeid,
hjelper ansatte til a tilrettelegge for individwetppgaver. De individuelle oppgavene
kan inng& som del av aktiviteter som flere deltzliér veere aktivitet eller oppgaver
som kun én bruker utfarer. Det kan veere a leerébégsen alene, handle inn mat til

kjgkkenet, skrive referat etter mgter, rydde kjaldteeller utfare vedlikehold. Ansatte
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mener det er viktig & ha fokus pa lgsninger frarpfoblemer og begrensninger. De
ansatte gnsker a fa fram ressursene hos brukeyme,seg hele tiden bevisst at mange
av brukerne trenger a gjenoppbygge selvtilliten Blare brukere har lav selvtillitt, og

de ansatte jobber for at de gjennom a gi utfordrirog stimulere til aktiviteter kan

hjelpe brukerne til & bygge opp selvtilliten sdde ansatte er bevisst pa sine holdninger
om likeverd, respekt, brukermedvirkning og empowantnDe er klar over at
holdningene deres blir gjenspeilet i maten sompjgarer seg pa i mgtet med brukerne,

og arbeider med & veere reelt tilstede, positivetatiende.

| kommunen er Aktivitetssenteret driftet innenfordbyggende helsearbeid, psykiatri
0g rus. Aktivitetssenteret samarbeider med Men&sélog distriktspsykiatrisk senter
(DPS) i kommunen. Aktivitetssenteret laner borteke sine til Mental helse enkelte
kvelder i maneder samt helligdager. Brukerne avvitktssenteret far da delta pa
arrangementer i regi av Mental helse. Samarbeiget DPS innebaerer at
Aktivitetssenteret tilbyr pasienter pa DPS a vaeeel pa aktiviteter som svgmming og
kjgreturer. En kveld i m&neden tilbyr brukerne pdivitetssenteret seg & lede

aktiviteter slik som bingo for pasientene pa DPS.
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3.0 METODE

| dette hovedkapittelet vil jeg ta for meg det nuisie perspektivet etnografi. Jeg
ansker a gjare rede for hva jeg har gjort undenveisskningsprosessen og hvilke
tanker og begrunnelser som jeg har hatt for valgeméar tatt.

Til slutt vil jeg vise til hvilke vitenskapsteorske tilneerminger som har inspirert meg
nar jeg har forsgkt a forsta og fortolke informasjo som jeg har fatt av brukere og

ansatte pa Aktivitetssenteret.

3.1 Metodisk tilneerming

Kvalitative metoder er vanlig innenfor samfunnsngkapelig forskning, og innebaerer
at forskeren kan gjare rede for hvordan innsamtirmedata har foregatt. Metoden
legger ogsa til grunn at forskeren gir en systeskdiegrunnelse for hvordan
datamaterialet svarer pa problemstillingen og hanrkunnskapen formidles (Hilden og
Middelton 2002).

Innenfor kvalitative metoder finnes det en rekkestrminger. Jeg har valgt etnografi
som tilnaerming i mitt forskningsarbeid. Etnograinebaerer at jeg har samlet inn data
ved deltakende observasjon og gjennom intervjuér.foi'skere velger en etnografisk
tilneerming er man gjerne opptatt av at menneskesdsial og kulturell kunnskap og
erfaring som er taus og tatt for gitt i hverdag@ol§o 2008). Etnografi er en metode
innenfor faget antropologi, men benyttes ogsa iforeen rekke andre fagtradisjoner
som sosiologi, etnologi og lingvistikk. | Norgea&nografisk forskningsmetodikk ogséa
anvendt i studier av helsefremmende tiltak i lokaifunn (Hilden og Middelton 2002).

Det er flere definisjoner pa etnografi. Sosialaptiogen Thomas Hylland Eriksen
beskriver etnografi som "Beskrivelser av aspekest gt samfunn” (Eriksen 1998, s.
49).

Hilden og Middelton (2002) mener at det er fire tbgelker” innenfor dagens

etnografiske forskning. Den fgrste baerebjelkert etreografisk forskningsmetodikk er
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holistisk, altsa at den legger til grunn at meneeslerfaringer er meningsbaerende pa
systematiske og helhetlige mater som varierer list@g geografisk. Den andre
baerebjelken er at mennesket har masse taus kunsskajixke gjares til gjenstand for
refleksjon. Den tredje baerebjelken er at forskgjennom etnografiske studier setter
seg inn i menneskers livsverden. lkke bare fof@emhva de sier, men ogsa ved a se
hva de faktisk gjar og ikke gjar. Den siste beelkbjeer at etnografi som metode tar
hgyde for at forskeren ikke kan vite hvordan fennetesom studeres er kjedet sammen

eller er vesentlig for problemstillingen far en lgeger a studere.

Deltakende observasjon i tillegg til apne intervjgeden mest anvendte metoden i
etnografisk sammenheng (Hilden og Middelton 200&. forskeren foretar deltakende
observasjon er det viktig a skille mellom fenomeswn blir studert og hva jeg som
forsker studerer, oppfatter og tolker (Aadland 230480-181). Skillet er viktig i
fenomenologien og hermeneutikken (Ibid). Hermerdet og fenomenologien blir

derfor viktige i min vitenskapelige tilneerming diét jeg forsker pa.

3.2 Utvalg

Aktivitetssenteret er organisert slik at brukera@ benytte seg av tilbudet nar de matte
anske det. Det betyr i praksis at det er et uokttigsiantall brukere som er pa
Aktivitetssenteret til enhver tid. Selv om de afleste brukerne kan bruke senteret
noen dager for sa a ta en pause i flere uker, détemn gruppe pa omtrente 25 brukere

som kommer hver dag. Utvalget bestar derfor i heskdiv gruppen pa 25 brukere.

For a beskrive utvalget, sa er det hensiktsmesgajeidet inn i to grupper. Den ene er
respondentene jeg hadde kontakt med gjennom dellakebservasjon. Den andre er

brukerne og de ansatte som jeg utfgrte kvalitatitervjuer med.

1: Respondenter jeq hadde kontakt med gjennomkeeltke observasjon:

Det er 120 brukere totalt pa Aktivitetssenteretnrdet har veert et varierende antall
brukere til stede de gangene jeg har utfgrt deftdéebservasjon. Utvalget har alltid

veert blandet med hensyn til kjgnn og alder. Selwdetrhadde vaert gnskelig &
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observere hele Aktivitetssenteret, sa har jeg tileppnadd bedre kontakt og utviklet
sterkere tillitsband til omtrent de 25 brukere sasmmer hver dag. Det er hovedsakelig
disse brukerne jeg har observert pa neert holdsBgdes ogsa at det har vaert enklere

for begge parter & snakke med hverandre i ettegkaah situasjon.

Minst én av de ansatte har veert tilstede nar jegltevet med deltakende observasjon,
men noen har jeg sett eller veert i sitasjoner eftem andre. Wadel kaller et slikt utvalg
for et "samspillende utvalg” (Wadel 1991, s.101).

2) Utvalget til intervjuene

Utvalget til intervjuene har sammenheng med ansakebm at jeg ville fA bedre og
palitelig informasjon dersom jeg intervjuet noemsieg kjente godt og hadde mye a
gjgre med pa forhand (Wadel 1991). Gjennom mangéuge situasjoner og samtaler
over tid, hadde jeg etablert et neert forhold &ldw brukerne. Det er disse brukerne jeg
valgte & intervjue. De har ogsa blitt intervjuetitiere og opplevde intervjusituasjonen
som trygg. Brukerne var dessuten interessert i ejagdorsker pa, og de var gode til a
sette ord pa sin livsverden (Jacobsen 2005). beefi ogsa svakheter med a intervjue
personer som forskeren har opparbeidet tillitvgilkjenner godt. Respondentene vil
kunne fale seq forpliktet til & snakke eller té\dare pa spgrsmalene pa en slik mate de
forventer at jeg gnsker. En annen svakhet kan agatet usagte tas forgitt av begge
(ibid).

En betydelig svakhet som kan oppsta ved neere oakzsjer at jeg kan ha glemt a stille
relevante spgrsmal. Jeg kan ha forutsatt at jejwaebrukerne mener, uten at brukerne
har sagt noe. Dersom jeg ikke hadde kjent noemakene ved Aktivitetssenteret, sa
ville jeg muligens ha stilt flere oppfalgingsspgédmg kanskje ogsa formulert
spgrsmalene annerledes (Jacobsen 2005). Pa densideeet jeg fra erfaring at det a
fa utfyllende svar pa personlige spgrsmal fra mskeremed psykiske lidelser dersom
de ikke er fortrolig med den som de snakker megl kjgnte Aktivitetssenteret og
brukerne sa godt at jeg kunne stille mer presise éyptgaende spgrsmal. Dersom jeg
har en god relasjon til brukerne, starter ikke lerake og jeg "med blanke ark” pa
intervjuet (Dalland 2000). Det er grunnene tileg har valgt & intervjue brukere jeg

kjenner godt.
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Wadel (1991) mener at det er viktig & ta tak i ppes som er i samspill med hverandre,
og fordi brukerne og de ansatte er i samspill mextdndre, sa har jeg ogsa intervjuet
ansatte. Jeg spurte avdelingsleder og en miljglasmat jeg ofte har snakket med og
observert, og de var villige til & la seg intervjleg gnsket a intervjue avdelingslederen
fordi han i betydelig grad har pavirket driften adpeidsmiljget. Jeg kunne ha valgt
hvem som helst av de tre miljgansatte til interdpg har hatt en god relasjon til
samtlige, men valgte en miljgansatt jeg hadde viedt situasjoner sammen med. De
to har forskjellig kjgnn og forskjellig alder, méar begge arbeidet pa Aktivitetssenteret

siden det startet. De har veert viktige for drifegnutviklingen av senteret.

3.3 Deltakende observasjon som datainnsamlingsmetode

Deltakende observasjon er den mest anvendte awdaredor & innsamle data innenfor
etnografisk forskning. Deltakende observasjon bitira fa svar pa problemstillingene
som dreier seg om blant annet hverdagsliv, formepfaksis, taus kunnskap og
kulturelle fortolkningsrammer. Det gjelder spesstlidier hvor forskeren "undersgker
relevante fenomener slik de viser seg i ulike afjeskde kontekster og sammenhenger”
(Hilden og Middelthon 2002). Deltakende observadjetyr i praksis betyr at forskeren
deltar pa lik linje med det som forskes pa (Jacol2895). Det er gjennom deltakende
observasjon at jeg har samlet inn det meste aedatdet har vaert viktig for meg a
vaere sammen med brukerne og de ansatte ofte odgidvielange av brukerne har
alvorlige psykiske lidelser, og det er spesieltigild arbeide for at brukerne skal fale
seg trygge pa meg og vite hvem jeg er. Brukereridrtalt meg sine livshistorier i en
atmosfeere av gjensidig tillit (Wadel 1991).

Vi har spist og drukket kaffe sammen, deltatt odpdet hverandre i aktiviteter. Jeg har
pa mange mater deltatt pa lik linje med brukern atgeg har betalt for kaffen
(personalet har egne kaffekanner pa kontoret) ealgat jeg har stilt ansatte spgrsmal
om a fa lane noe og om a fa benytte meg av brukerealer. | flere situasjoner har jeg
opplevd a fa god veiledning av brukerne i situasjdwor jeg var usikker, for eksempel
pa hvor jeg skulle betale for kaffekoppen. | antiifeller har det kommet en ukjent
bruker bort til meg og lurt pa hvem jeg er. Da @iar hendt at en annen bruker som har
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grepet inn og sagt "Det er hun studenten, vet oion, skal skrive om 0ss og
Aktivitetssenteret”. | andre sammenhenger har fgfbéresparsel om a hjelpe til pa
kigkkenet. Jeg var i starten ukjent pa kjgkkenetdadre flink til & bake, men brukerne
eller ansatte har hjulpet meg. Jeg har dessutart édre situasjoner hvor rollene har
blitt snudd pa hodet. Ofte var det brukerne sortphjeeg med praktiske, konkrete
aktiviteter som handarbeid eller kjgkkenarbeidré&v brukerne er meget
ressurssterke, og jeg har mange ganger fatt rédeegtil alt fra hvor den beste

homeopaten befinner seg til hvordan jeg kan samtalg et menneske i sorg.

Det har veert viktig for meg a veere bevisst pa hjegrer, hva jeg kan fra far av, hva
slags tanker jeg har om temaet, og hvilke resuljatgforventer & fa. Wadel (1991, s.
59) beskriver dette godt ved & si at feltarbeidendrveere "sosiolog pa seg selv”. Det
har veert avgjgrende & veere klar over hva slagsrijely har til enhver tid. Jeg er bade
kvinne, student, arbeidende innenfor helsefag api dorhold til de fleste brukerne, og
det kan ha pavirket bade brukerne og de ansagéalebevisst unnlatt & ta pa meg
personalrolle, for eksempel ved & veere et mellodhiadllom brukere og avdelingsleder
eller ved & ga inn i terapeutiske samtaler. Jeddragkt & veere sa naturlig som mulig,
og har kommunisert at jeg er genuint engasjemikéme og temaet. | tillegg har jeg
flere interesser, forutsetninger og egenskaperjegrhar benyttet for a tilegne meg
datamaterialet. Brukerne har flere roller og idemgr enn kun a veere bruker av et
Aktivitetssenter, som unge kvinner eller menn, @klrinner eller menn, kvinner med
syke barn, kokker, mgdre, kompiser, lgnnsarbeidielieggere forballspiller,
ufaretrygdet og omsorgspersoner. Det er gjennolen®lvare at brukerne og jeg
utvikler en tilhgrighet til hverandre (Wadel 19%161-66). Utviklingen av tilhgrighet
har dessuten skjedd gjennom bruk av felles hunhdey anteresser eller kunnskap. |
forhold til hvilken rolle jeg har hatt nar jeg halsservert, har jeg forsgkt & delta som en
nysgjerrig student som gnsker a leere av "de sorh(Kaid). Et annet eksempel pa
etablering av relasjoner ut i fra interesser anahge brukere er engasjert i fotballaget
pa mitt hjemsted. Det har fart til heftige diskuso og mye fleip mellom brukerne og
meg som har bidratt til en fglelse av fellesskamaaghet.
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3.3.1 Hva har jeg sett etter i observasjonene?

I en etnografisk tilneerming er det som nevnt tieligyofte de vanlige, dagligdagse,
sosiale forholdene mellom mennesker og kulturer Bekeren ser etter (Wolcott
2008). Ofte kan det vaere vanskelig & se etteratdtge nettopp fordi det er vanlig, noe
som filosofen Hegel beskriver som "Det velkjentes&mukjent. Nettopp fordi det er sa
velkjent” (Lorentzen 2003, s. 34).

Det er to mater en etnograf kan tilneerme seg dat&pten fra innsiden (insider’s
view), eller fra utsiden (outsider’s view) (Curtsg White 2005). Forskeren studerer
noe fra innsiden hvis man er medlem i samme grsppedet forskers pa. Jeg forsker
pa Aktivitetssenteret fra utsiden fordi jeg verkeheider der, er bruker eller har et

forhold til Aktivitetssenteret giennom min jobb.

Det har veert en omfattende prosess a giennombsereasjonene av brukerne og
ansatte pa Aktivitetssenteret. Wadel (1991, sh@2)aget fem kategorier som han
mener feltarbeidere trenger for a observere samkpilegoriene dreier seg om hva
slags situasjon feltarbeidere har a gjgre med, rs@msamhandler med hvem, hva
samhandlingen gar ut pa, hvorfor folk samhandleatike ferdigheter folk bringer inn
i samhandlingen. Det er med bakgrunn i disse pumekjieg har observert brukerne og

ansatte.

Det virket i begynnelsen som en enkel oppgavesasg farst i gang med a observere
tilfeldige situasjoner og tilfeldige brukere og atis. Jeg loggfarte det jeg hadde
observert ut i fra hva jeg hadde sett, hvordarigéget situasjonene og hvilke

refleksjoner jeg gjorde meg.

Da jeg hadde observert i ti hele dager matte jegtiten pause. Jeg hadde inntrykk av
at jeg ikke fikk noe ut av observasjonene. | falgen leste jeg gjennom loggene, og det
sa ut til at jeg hadde observert de samme tingeeedang. For a fa fram flere sider av
situasjonene, startet jeg observasjonene pa nyttatnannet utgangspunkt. Jeg hadde
bestemt meg for a se etter situasjoner jeg oppfdta anerkjennende. Eksempelvis
hadde jeg observert to brukere der det sa ut sonewe brukeren aksepterte og stattet
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den andre. Jeg hadde sluttet meg fram til at déotbiverandre naer og kjente hverandre
godt. Da jeg igjen sa etter konkrete tegn pa asmriglse, sa jeg at de to brukerne ikke
sto hverandre naer i det hele tatt. Den stgttenaleeben sa noe om at han ikke kjente
henne sa godt, og at hun var veldig darlig. Pa & madde jeg rett i at den ene
brukeren stgttet den andre, men jeg hadde tatldgeg tok det for gitt at de var naere
venner. Eller kanskje var saken den at jeg haddergbrt "riktig”, men at brukeren

ikke ville innrgmme det? Jeg begynte da & se kgieende situasjoner og opplevde at
jeg pa den ene siden fikk helt nye funn samtidig &g opplevde situasjoner som

bekreftet eller avkreftet tidligere funn i forhditiproblemstillingen.

Antropologen Bronislaw Malinowski har problematisetnografisk metodikk og vist
hvor vanskelig og utilstrekkelig slik innsamling data kan veere. | sin beskrivelse av

hva oppdraget til etnografen er sier han:

But he Ethnographer has not only spread his ndtseinight place, and wait for
what will fall into them. He must be an active eman, and drive his quarry
into them and follow it up to its most inaccessilalies. And that leads us to the
more active methods of pursuing ethnographic eviedéMalinowski 1922, s.8,
sitert i Wolcott 2008, s.95).

Antropolog og lingvist Michael Agar, beskriver nedier dilemmaer som etnografer

opplever underveis i undersgkelsene:

Ethnography is really quite an arrogant enterpiise. short period of time, an
ethnographer moves in among a group of strangeiutty and describe their
beliefs, document their social life, write aboutithrsubsistence strategies, and
generally explore the territory right down to thegcipes for the evening meal.
The task is an impossible one. At best, an ethipdgraan only be partial (Agar
1980, s. 41, sitert i Wolcott 2008, s.78).

Kanskje Agar har rett i at etnografers oppdragneulige a gjennomfare pa en konkret
og riktig mate. Etnografer utfarer studier som omilar mennesker, deres relasjoner til
hverandre og hva de konkret gjar. For a kunne etfiisse observasjonene blir
forskeren ngdt til & delta og lete fram data i keaf seg selv (Wolcott 2008). Wadel

(1991) er en forsker som i stor grad har gjennonfédtarbeid ved & "bruke seg selv”
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og sine egne roller under datainnsamlingen. Waaleflere ganger forsket pa
innbyggere i lokalsamfunnet som han selv er d€liad). En gang utfgrte han
forskning pa naboen sin over en lang periode (WA8éB). Wadel (1991) benyttet seg
da av feltintervjuer eller "intervju i form av saate”. Selv har jeg benyttet meg mye av
feltsamtaler slik Wadel definerer dette begrepet Itar foregatt ved at jeg har deltatt i
aktiviteter over lang tid. Jeg opplevde da at jagrie stille personlige spgrsmal og
gjenoppta samtaler vi har hatt sammen tidligerg.apgplevde ogsa at brukeren ytret
agnsket om a ta opp igjen en samtale vi hadde ¢idligNVadel opplevde flere ganger at
respondentene hans kunne si "Jeg har tenkt eréddgtpdu spurte meg om sist og
kunne ha lyst til & tilfaye...”(Wadel 1991, s. 55etpplevde jeg ogsa flere ganger.

3.3.2 Logger

Jeg har allerede presentert begrepet logg i teksten gnsker a forklare hva jeg mener
med logg. Det er en praksis innenfor antropolog@sosiologiske tradisjoner & bruke
logger som et verktgy i datainnsamlingen undearfbéidet (Sandell 2002). En logg kan
beskrives som et notat der forskeren skriver ne¢dhale har sett, oppfattet og

refleksjoner etter deltakende observasjoner (Ihidygene benyttes senere til analyse.

Loggene har for meg veert en viktig del av arbeideti de har dokumentert hva jeg har
sett og opplevd. Jeg har brukt loggen som et rgjitglsnotat hvor jeg har skrevet hva
jeg umiddelbart tenker pa, hva jeg undrer meg ogednva jeg bar undersgke videre
(Ibid). Wadel (1991) beskriver denne prosessen glidt

Mens observasjon er noe en merker seg, sa er datamhar merket seg og stilt
i forhold til noe annet en har merket seg. A gjavservasjoner om til data er &

velge ut og kategorisere og gruppere det en meggfWadel 1991, s. 79).
Loggene har for meg veert med pa a utvikle tankeruvderinger underveis i prosessen.

Det var gjennom loggene jeg kunne oppdage utviklngg sette ord pa hva jeg

observerte.
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3.4 Det kvalitative forskningsintervju

For a fa svar pa problemstillingen min har jeg akekvalitative intervjuer som del av
etnografisk forskningsmetode. Jeg har gnsket dgBden av temaet anerkjennelse
(Eriksen 2003). Kvalitative intervjuer tar utgangsgt i samtalen, gar grundig inn i
temaet og er en metode for & fa fram en respondegnsnger og opplevelser av

handlinger og begivenheter (Holter og Kalleberg@)99

Jeg intervjuet tre brukere og to ansatte ved Aldissenteret uten bandopptaker. Det ble
ikke benyttet bandopptaker for & ta hensyn til brgkuppen og beskjed fra Norsk
samfunnsvitenskapelig datatjeneste. Selv om bandkgpikke ble benyttet, sa

fungerte det fint & notere underveis. Jeg hariedaned & skrive raskt selv om jeg
holder fokus pa hva som blir sagt. Respondentengtgak for at noteringen ikke

forstyrret under intervjuet.

| forkant av intervjuene ble hver enkelt brukeratiert om hva formalet med
intervjuene var, hva som var tema for undersgkeBerfikk ogsa informasjon om at
informasjonen ville bli konfidensielt behandlet aigopplysninger ville bli anonymisert

i teksten. Brukerne og personalet skrev under psaartykkeerkleerning (vedlegg 1) for

intervjuet fant sted.

Formalet med de kvalitative intervjuene var a &nfrnva respondentene legger i
anerkjennelse og hvordan de fortolker dette fen@héntervjuene ble gjennomfart ved
at respondentene og jeg hadde en vanlig, apensigppet samtale om fenomenet
anerkjennelse. Det medfarte til at jeg avklartpoeslentenes forstaelse av

anerkjennelse sa langt som mulig (Jacobsen 2005).

Respondentene ble intervjuet pa Aktivitetssentegintervjuene varte mellom
halvannen time og to timer. | Igpet av intervjuéik jeg privat informasjon som jeg
ikke opplevde a fa gjiennom deltakende observagdgemfikk muligheten til & fa svar pa
momenter jeg har hadde undret meg over i lgpebagrwasjonene. Jeg gnsket at

respondentene skulle snakke apent om temaet,dmysalv kunne styre innholdet
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(Jacobsen 2005). For & sikre at jeg fikk informagjbdet jeg gnsket a fa svar pa, hadde

jeg i forkant av intervjuet utviklet noen fa spgéril en intervjuguide (Kvale 1997).

3.4.1 Intervjuguide

Intervjuguiden (Vedlegg 2) inneholdt noen fa spgikssom var til hjelp for meg under
intervjuet (Jacobsen 2005). Samtidig @nsket jégtatvjuet skulle vaere sa apent som
mulig slik at respondenten kunne snakke fritt (Jbparsmalene til intervjuguiden ble
utformet i den hensikt & fa respondentene til tefler hva de selv mener og opplever i
forhold til begrepet anerkjennelse, hvordan de eyl anerkjennelse og hvordan de gir
og mottar anerkjennelse. Hensikt med kun a ha fio@ardige sparsmal var at
respondenten skulle fa muligheter til & snakke, foig kanskje ogsa komme med
informasjon som jeg ikke hadde tenkt a stille sp@som (Ibid). Spgrsmalene ble

utformet i samsvar med forskningsspgrsmalene.

Det fgrste spgrsmalet jeg stilte til samtlige resjamter var om de kjente til begrepet
anerkjennelse, og eventuelt pa hvilken mate. Adigde et forhold til ordet. | alle
intervjuene gikk samtalen flyende og respondentertalte hvordan de oppfattet
anerkjennelse, hvordan brukerne og ansatte gkk@fierkjennelse og hvorfor det er
viktig med anerkjennelse. | tillegg til begrepeesggennelse, sa ble det brukt andre ord
som dreide seg om det samme, men som respondeyt@es passet bedre i enkelte

situasjoner. Det kunne veere ord som mestringt &llier ros.

Det andre spgrsmalet jeg hadde i guiden var onudeekforklare en situasjon hvor de
mente det hadde funnet sted en anerkjennelserddig¢ spgrsmalet var om familie, hva

de mener med a si "vi er som en stor familie” ogr’ar vi alle like”.

3.5 Metodekritikk, reliabilitet og validitet i kvalitativ forskning

For & sikre at undersgkelsen er utfart i trad etablerte forskningskriterier er det
viktig a forholde seg kritisk til hvordan innsandiav datamaterialet har foregatt. Jeg

vil i dette kapitelet begrunne enkelte valg i fdchol reliabilitet og validitet.
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Etter & ha kjent til brukerne og ansatte pa Aleigisenteret i nesten to ar, sa har noen
av oss blitt godt kjent. De fleste brukerne og #tesaet at jeg anser Aktivitetssenteret
for & veere et flott tilbud, og jeg antar brukera@skje gnsker at denne oppgaven kan
veere med & vise til at deres tilbud er verdifulitreedvendig. Det kan derfor tenkes at
enkelte har fortalt meg historier som legger vekppsitive sider ved senteret. Dessuten
er det vanlig & endre atferd nar vi menneskerdhlgervert (Eknes 2000), og
observasjonene kan baere preg av glamoriseringvélkeener jeg det er vanskelig a
endre oppfarsel og atferd over en periode pa tBrakkerne har vist meg den samme
oppfarselen, de samme historiene, men med nyags#ybaler hele tiden. | hvilken
grad er datamaterialet farget av min antagelsetohktavitetssenteret er et bra sted &

veere og av enkelte brukeres idealiserende historier

Nar det gjelder de historiene som jeg har blittefoy gjenspeiler de pa mange mater
problemstillingen min. Jeg ser etter suksessketegatter hvordan anerkjennelse
kommuniseres. Det ligger i ordlyden i problemstdien at anerkjennelse skjer, og at jeg
ansker a vite pa hvilken mate denne anerkjennétsstiis og kommuniseres. Kanskje
jeg ville fatt fram andre historier dersom jeg ikkadde tatt utgangspunkt i
anerkjennelse. Slike spgrsmal er vanskelig & s@r&om nevnt innledningsvis, sa
gnsket jeg & ga i dybden med utgangspunkt i eleenénat prosjektrapporten, det vil si

at jeg hadde enkelte antakelser og meninger dst@etpt arbeidet med masteroppgaven.
Det har veert naturlig & reflektere over om minekelser har "styrt” svarene. Jeg haper
og tror at de ikke har gjort det. Begrunnelseneafatet er at jeg har kjent brukerne og
de ansatte over lang tid, at jeg har snakket ogrebg mange brukere og ansatte, og at
jeg har kontrollert observasjonene og intervjustrarepp mot hverandre.

Nar det gjelder forholdet mellom deltakende obssipraog intervjuer, kan jeg undre
meg over om funnene ville sett annerledes ut dejegriun hadde benyttet meg av
intervjuer. Da ville jeg kun ha basert meg pa hedaitalte meg og pa den maten
registrere kroppssprak i den tiden intervjuet pigilleg kunne ogsa ha tilnaermet meg
det samme temaet med en kvantitativ undersgkebseille jeg ikke ha veert i relasjon
med brukerne og ansatte overhodet, og ville i ligead ha fatt tak i det tause, det usagte

og det praktiske. Det samme gjelder dersom jeghadue basert meg pa intervjuer.
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Det er viktig & veere kritisk til datamaterialet.tb@r jeg gjort ved a stille meg
spgrsmalene om hvorvidt jeg har fatt tak i detgagker a fa svar pa, og om jeg kan
generere funnene til andre sammenhenger? Spgran#esammenheng med
validiteten, mens reliabiliteten bestemmes av okawi stole pa dataen jeg har samlet
inn (Jacobsen 2005, s.214-229). Jeg har forsgkfrar reliabiliteten ved a
kategorisere datamaterialet mitt fra logger ogrite Pa den méaten kan data
sammenlignes ut i fra meningskategorier som er elaun fra felles tanker,
oppfatninger innenfor samme tema. Jeg har ogsaswkiereliabiliteten ved a

sammenligne funnene mine opp mot relevant teori.

Det er vanskelig a fastsla validiteten i en sliklersgkelse. Det er pa grunn av at jeg vil
ha tak i hva respondentene forteller og hva de memeet fenomen. Det blir vanskelig

a overfgre datamaterialet til & gjelalée brukerne og ansatte ved Aktivitetssenteret. Det
kan kun gi uttrykk om at brukerne og personaleirege om at fenomenet anerkjennelse
er riktig beskrevet (Ibid). Jeg mener likevel vakten er styrket ved at den
informasjonen jeg har fatt gjiennom deltakende olzsgonen samsvarer med det
respondentene har fortalt i intervjuene. | inteevja kan en del utsagn bekreftes ved at
respondenten forklarer mens det gir eksempler sgsa jeg har observert (lbid).
Validiteten av de kvalitative fortolkninger oppridsrm av at jeg trekker sitater inn i
teksten. Sitatene er med for a underbygge hellmtelet jeg finner relevant i forhold til

problemstilingen og forskningsspgrsmalene (Hagilagduul 2005, s.17).

3.6 Vitenskapsteoretisk tilneerming

Jeg gnsker a fa tak i de ulike beskrivelsene redguenes gir av hvordan
anerkjennelsen kommuniseres pa Aktivitetssentfmesa a fortolke dette i lys av en
teoretisk forklaringsramme som for denne studieoviedsak dreier seg om

anerkjennelse og dgmmekraft.

Jeg har derfor valg en fenomenologisk og hermesletithaerming.
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3.6.1 Fenomenologi

Fenomenologiens grunnlegger er Edmund Husserl skatet sitt filosofiske arbeid
med a filosofere over matematikkens grunnlagsprobte Etter 20 ar med matematikk-
filosofi, vendte Husserl seg bort fra sine tidligaynspunkter og introduserte
fenomenologien som et alternativ (Aadland 2004)¢n@om hele Husserls virke sa er
han opptatt av a gjgre filosofien vitenskapelig,\desi at den skulle bygge péa en
erkjennelse som alle fornuftige mennesker villeesaatige om a slutte seg til (Ibid).

Fenomenologi er en filosofisk tradisjon som hatt biderefart gjennom en rekke ulike
samfunnsvitenskapelige retninger. Det er blant seneetning som kalles
fenomenologisk sosiologi. Jeg statter meg til feanatogisk sosiologi fordi jeg ansker
& beskrive og analysere hverdagsliv, livsverdefoogpke a forsta forholdet mellom
brukernes og personalets egenopplevde livsverdeosiglt liv (Flgistad 1991).
Begrepet livsverden er sentral i Husslers fenonagioLivsverden kan beskrives som
"Helheten av alle vare tillegg og utfyllinger i vérkjennelse av verden” (Aadland 2004,
s. 180). Det som eksiterer er menneskets egenvagpéeav verden (Ibid). Det blir
viktig a la brukerne og ansattes meninger, hensdgevilje framtre i trad med sine
mest spesifikke kjennetegn. De ma fa anledning stige fram for meg sa fordomsfritt
og forutsetningslgst som mulig pa egne premisseat)(|

3.6.2 Hermeneutikk og forforstaelse

Begrepet hermeneutikk betyr fortolkningskunst. Emarmeneutikkens
foregangsmenn, William Dilthey formidlet at "Naturéorkarer vi, sjelslivet forstar vi”
(Aadland 2004, s.176). Hermeneutikken har veerigikiorhold til utviklingen

innenfor helse og sosialfag ved at den vektleggatetrmellom tenkende og menende
mennesker som sgker a forsta. Det er det som eeineutikkens egen problemstilling
(Aadland 2004).

| min undersgkelse blir hermeneutisk tolkning ral#vfordi jeg forsagker a forsta det

fremmede ved a observere det fremmede. Nar jeg\arse noe ukjent sa vil jeg lure
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pa hva slags tanker brukerne og personalet harfdnae gjgr som de gjer og sier det
de sier. Jeg @nsker a fa vite hvordan virkeligheteior de fremmede fordi

virkeligheten kun kan sees uten fra (Ibid). Selvjemhar kjent brukerne og ansatte ved
Aktivitetssenteret i en to ars periode, sa er dmfieles fremmede for meg i den
forstand at de lever i en annen tilveerelse enn Bergkerne livsverden er ogsa

forsjellig fra min.

Brukerne har en annen bakgrunn enn meg ved atrgeshikiske plager med alt dette
medfarer. Brukerne oppleves som fremmende for i feg har en annen rolle pa
Aktivitetssenteret enn dem. Brukerne er brukerdlgwitetssenteret fordi de har en
psykisk lidelse, mens jeg er "frisk” og student #msker a studere nettopp deres
opplevelser av virkeligheten. Jeg gnsker ogsasi&atet ukjente ved a sette meg inn i
brukernes og personalets egne tolkninger av vesderirkeligheten. Det gjares ved a
shakke dem om deres forhold til forskjellige fenoereslik som anerkjennelse og
dgmmekraft. Jeg kan spgrre hva brukerne og peetaeaker i visse situasjoner og
hvorfor de gjar som de gjgr. Pa denne maten vikjeme sette sammen et bilde av

brukernes og ansattes tolkning av virkeligheten.

Det blir viktig for meg & tenke pa om brukernespegsonalts egne forklaringer er
riktige. Lange tradisjoner, normer og regler kamevan selvfalgelighet. Like viktig blir
det & reflektere over om det finnes en riktig tadknav meningsinnholdet for noen av
partene. | en hermeneutisk fortolkningsprosesdetilveere umulig 8 komme fram til
nayaktig svar fordi det er umulig & veere sikre péfortolkningene mine er sanne
(Aadland 2004).

Hermeneutikk er ogsa & fortolke teorier, og sonsdy@rsonell kan det velges mellom

ulike teorier eller metoder (Halvorsen 2001).

3.7 Etiske betraktninger

Det er alltid viktig & sarge for at godkjenningiéatutave forskning er i varetatt. |

forskningsetiske retningslinjer for samfunnsfagniamiora, juss og teologi sa finnes det
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fem hovedpunkter og 47 sjekkpunkter som skal ngaraivhengig av hva slags
forskning en utgver. Alle punktene er ikke releeatr min studie, men jeg vil gjare

rede for det jeg har gjort for 4 tilfresstille desom er mest relevante:

v" Hensynet til personer

Det er viktig at forskeren ivaretar hensynet titgmnene en studerer. Det har jeg farst
og fremst gjort ved & anonymisere brukerne, ansatt@mmune. De kan ikke

identifiseres gjennom navn eller karakteristikker.

Alle brukerne pa Aktivitetssenteret har psykiskkelser eller psykiske plager. Noen av
brukerne mestrer dagliglivets utfordringer i forth¢il & handle mat, spise, kle av og pa
seg og veere sosial. Andre brukere trenger hjelptsalike dagligdagse ting og strever
seg gjennom hver dag. Flere av brukerne klarer é&kfarholde seg til andre og
oppholde seg pa Aktivitetssenteret lang tid. Avibgar det kommet innom brukere
som er sveert psykisk syke. Med det mener jeg beus@m ikke har klart & orientere seg
om hvor han eller hun er, hva som blir sagt og Hanrman oppfarer seg. | de fa
tilfellene har jeg valg ikke & konsentrere meg edkommende. Jeg har noen fa ganger
opplevd at en bruker ikke gnsker a ha kontakt glkgr at situasjonen vi er i er
ubehagelig. Da har jeg trukket meg tilbake og vikkg & observere brukeren den
dagen. Det har veert av hensyn til brukeren. Jey dldet ville veert galt & bruke det
vedkommende sier i oppgaven fordi brukeren kafegaer en annen bruker eller ansatt.
Det kan veere en svakhet ved oppgaven at jeg valggebort fra slike situasjoner i og
med at det er et Aktivitetssenter for mennesker pssttiske lidelser jeg skriver om.

Det hgres ut som om jeg kun har observert de faigieste brukerne, men det har veert
enkelttilfeller, og jeg har prioritert de etiskensgnene til enkeltpersoner. Samtidig vil
jeg anta at det ikke er de mest psykisk darlige benytter seg av Aktivitetssenteret
over tid. Mennesker som i stor grad er syke far segel tilbud om behandling et annet

sted i kommunen eller i statlige institusjoner.

v' Hensynet til grupper og institusjoner
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| den nasjonale forskningsetiske komité for saméfiag og humaniora (NESH) er det
beskrevet at forskeren ma ta hensyn til gruppensiigusjoner, blant annet ved at
forskeren ikke utgir seg for & veere en annen oglaaette tillatelsene til & studere.

Jeg har gitt beskjed til sa vel brukerne som daté®m at jeg er student og gnsker a
undersgke hvordan akkuidd jeg snakker med oppfarer seg i visse situasjoa dav
mener og opplever i relasjon til det temaet jegausdker. Jeg har alltid gitt beskjed om
hva jeg skal bruke informasjonen jeg finner tifoimasjonen som jeg har innhentet er
ikke brukt for & utfare en studie som er stigmat¢inde for gruppa "mennesker med
psykiske lidelser”. Jeg har ikke fokusert pa sigkent denne gruppa som kan virke
stgtende, skremmende eller krenkende.

De formelle sgknadene for & studere pa Aktivitetsset er i trad med forskningsetiske

retningslinjer www.etikkom.nq under overskriften "Innfaring i forskningsetikk”)

Hensynet til institusjonen er dessuten ivaretahgpm identifisering av hvilket

aktivitetssenter som er studert.
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4.0 PRESENTASJON AV RELEVANT TEORI OG FORSKNING OM
ANERK]JENNELSE

Utgangspunktet for studien er et gnske jeg har &mmae tilneerme meg og formidle
kunnskap om hvordan begrepet anerkjennelse blifattep og hvordan anerkjennelse
kommer til utrykk og oppleves for brukerne og atespfi Aktivitetssenteret. Jeg har

undret meg over hvordan brukerne og ansatte foematj opplever anerkjennelse.

Det er flere spagrsmal jeg har sgkt & fa svar panérkjennelse et begrep som benyttes i
dagligspraket til brukerne og ansatte? Dersom kie likuker ordet anerkjennelse,
beskriver de fenomenet anerkjennelse med andreFand& kunne besvare disse
spgrsmalene er det viktig & ha en teoretisk folstamy referanseramme for begrepet

anerkjennelse slik jeg anvender begrepet i oppgaven

4.1 Anerkjennelsesbegrepet

Anerkjennelse er et begrep som er benyttet i maagenenhenger i litteraturen.
Begrepet er bruket av blant annet av filosofer &@org W.F. Hegel (Hegel og
Johansen 2009), Axel Honnet (2008), Georg H. Métmh(ieth 2008) og Arne Naess
(2007). Innenfor helsefag har det de siste ti argmadvis blitt gkt fokus pa
anerkjennelse. Det har veert forsket pa og besktewder som ofte har tatt
utgangspunkt i en av de ovennevnte filosofene.dtre som Berit Bae (1992) og
Anne-Lise L. Schibbye (2005) har bidratt med viktifprmasjon i relasjonen mellom
mennesker i forhold til anerkjennelse. Det er agiart forskningsprosjekter som
tematiserer anerkjennelse i forhold til mennesked psykiske lidelser. | den
forbindelse kan forfattere som Laila Aamoth (20 Kare Hummelvoll (2004), Lis
Mgller (2008) og Per Lorentzen (2003) nevnes.
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4.2 Anerkjennelse som et grunnleggende behov. Den intersubjektive
anerkjennelse

Anerkjennelse er et mangetydig begrep. Ofte edat&tre a si hvordan vi mennesker
opplever anerkjennelse enn & si hva det faktigdler betyr. For & forsta anerkjennelse
kan det settes i motsetning til andre begreper sormer anvendt slik som makt,

manglende respekt og umyndiggj@ring.

Jeg @nsker & gjengi en definisjon av anerkjenrssse jeg mener er god. Definisjonen

er av Mgller (2008) og lyder slik:

Anerkjennelse er teet forbundet med vores grundleefgéndstilling til andre
mennesker. Forudseetningen for at veere anerkjenelera vi respekterer det
anden menneskets individualitet og fastholderftategt menneske er subjekt for
sine egne opplevelser. Anerkjennelse af det andamasket indebeerer, at vi er
optaget af den andes opplevelsesverden, den asantige egenart, intentioner
og motiver til at handle, som personen gjgr (Ma2@08, s. 17).

Definisjonen inneholder viktige begreper som gregagende innstillinger, respekt,
individualitet, opplevelse og opplevelsesverderternisjoner og motiver. Dette er
begreper som jeg gnsker a belyse nedenfor.

Aamodt (2001) skriver at siden vi alle sgker ettrerkjennelse, sa er det selve denne
sgken som er vart grunnlag for intersubjektive epglser. Med det mener hun at
dersom det skal oppsta et intersubjektivt fellepskaellom for eksempel hjelperen
(ansatte) og klienter (brukere), forutsettes détjelperen skaper et rom mellom seg og
klienten som gir mulighet for emosjonell utvekslimgllom dem. Det betyr at hjelperen
ma veere tilstede for klientens tanker og opplevelsd a gi tilbakemeldinger og svar
pa en slik mate at klienten opplever seg forstgthmwtt. Aamodt (2001) viser her til
Daniel Stern. Stern utviklet begrepet interpergpnlfelleskap (interpersonal
communion) som er oversatt til. Interpersonligefskap betyr "a vaere sammen med den
andre”, "a delta” og "a vaere med i” den andre. Mied mente Stern at mennesker kan
veere sammen med andre og dele andres opplevelsedutersgke & endre denne
personens hensikter eller handlinger. Et eksempetigite kan vaere tidlig samspill

mellom mor og barn. Mor kan pa en mate vise baahbtn forsar hva barnet formidler.
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Dette er ogsa noe Honneth beskriver som en av drmefr for anerkjennelse,

anerkjennelse gjennom kjeerlighet (Honnteh 2003).

Jan Kare Hummelvoll (2004) mener at vare holdnindeandre mennesker, var kultur

og vart verdigrunnlag viser seg i hvordan vi mgagadre mennesker. Det er nettopp
giennom vare mater & mgte andre pa at vi viserdavovar grunnleggende innstilling

til den andre er. Var grunnleggende innstillincatildre vil ogséa veere avgjgrende for om
det oppleves anerkjennelse i mgtet. Hummelvoll 420kriver at menneskeverdet er
neert knyttet til integritet. Integritet dreier segn menneskers rett til & beholde sin
verdighet uansett ytre forhold. Hvert menneske b@sa rett til selvbestemmelse.

Enkelte mennesker har ikke selv mulighet til & asevpa retten til selvbestemmelse pa
grunn av intellektuelle, psykiske eller fysiske d@. Dersom mennesker ikke har
muligheter til & ivareta retten til selvbestemmels& skal andre hjelpe til med det og

sgrge for at den blir respektert.

Respekt for menneskers individualitet blir nevmdgllers definisjon av anerkjennelse. |
det ligger at det er viktig & godta og respekteenmesker slik som de er, med de

tanker, meninger, behov, holdninger og gnsker déerha (Mgller 2008).

Oppriktig anerkjennelse kan kun oppnas av et mémneem jeget selv anerkjenner.
Det er kun gjennom gjensidig anerkjennelse at &pgri anerkjennelse skjer.
Selvbevisstheten til et menneske er avhengig asneren selvbevissthet (Hgilund og
Juul 2005).

4.2.1 Axel Honnets tre former for anerkjennelse

Axel Honneth (2008) mener at det er tre former dmerkjennelse: Den fgrste er
kjeerlighetsrelasjoner. Dette er en av de mennagkgdrimeerrelasjoner. Et eksempel
kan veere relasjonen som oppstar mellom mor og l@jemnom kjzerlighet formidler

mor anerkjennelse til barnet. Barnet vil oppfatten@r er der for det uansett hvordan

det oppfarer seg, og derfor kan det utvikle entdkivsom bidrar til at det kan handle,
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kommunisere og ta del i neere fellesskap. Den amedrelen rettslige formen for
anerkjennelse. Rett er kun rett dersom den aner&gersom rett. Her er Honnets poeng
at "dersom det ikke er reel anerkjennelse av dddelem individs rett og verd i
samfunnet, nytter det ikke med formelle rettighe(elzilund og Juul 2005, s. 26, min
oversettelse). Med dette mener Honneth at det #ken gjensidig anerkjennelse
dersom ikke menneskene er en del av samfunnesdigettelleskap dersom det ikke
utgves likeverdighet. Den tredje formen for anevkpglse er sosial verdighet
(verdsettelse). Honneth mener at det i de sistertéblitt mer individualisme ved at det

enkelte mennesket streber etter individuell prigstig anerkjennelse.

Til disse tre formene for anerkjennelse knytter sk ogsa tre former for manglende
respekt: Manglende respekt gjennom a oppleve kiliggpgrenkelser: Nektelser av
rettigheter, nedverdigende livsbetingelser ellessformer (Hgilund og Juul 2005).
Manglende respekt kan vise seg i at brukerne ildmever a bli tatt pa alvor, at de ikke
blir Iyttet til og at brukerne opplever & veere Ugym (selv om brukerne er fysisk
tilstede) for hjelperen. Det kan ogsa vises vejeperen viser forakt for den andre ved
for eksempel ikke & forholde seg til at den andréysisk tilstede eller ved a "snakke
over hodet” pa den andre . Ydmykelse i form avdiysimishandling kan fgre til at
mennesker mister tillitt til seg selv og verden tdgalelser av skam. De kan miste
anerkjennelse som individ med respekt for sin ed@opp (Honneth 2008).
Forneaermelse eller nedverdigelse innebaerer & urhlgitet menneskes egne ferdigheter

en sosial verdi ved & bli nektet rettigheter icialt fellesskap (Ibid).

Nar det gjelder a anerkjenne en bruker, mener Hdilbg Juul (2005), at det kan skje
ved at ansatte ser den andre som mer enn kun fijisitdde. Brukeren ma bli synlig

som et individ med en unik personlighet.

Axel Honneth mener ifglge Hgilund og Juul (2005)eatdet én ting som er viktig i

sosialt arbeid, sa er det a fA mennesket til & &iieam

Ved menneskelig opblomstring forstar vi en prodesyr borgeren ud fra sin

egen selvforstaelse udvikler en identitet, der leyguf selvtillitt, selvagtelse og

selvveerd. | dette perspektiv er socialt arbejde illlene en aktivitet, som stgttet
mennesker til et bedre liv, men har ogsa det vigleade formal at understgtte
udviklingen af velfungerende samfundsborgere (Hwilag Juul 2005, s. 31).
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Hgilund og Juul (2005) mener at et godt utgangspfiankanerkjennelse er at
sosialarbeideren farst og fremst opptrer som etneske, deretter som en fagperson.
Drivkraften er et mgte hvor brukere opplever &bl og mgtt av sosialarbeideren; et
mate som farer til at brukeren opplever trygghetrogn pa den gode vilien hos den
andre. Den ansatte bar ogsa forsgke virkelig & deoe brukeren for & oppleve et
fellesskap (Ibid).

Ved & ha en innstilling til andre mennesker sonjedubr for sine egne opplevelser
(intersubjektivitet), sa godtas det at den oppleslet annet menneske har er hans
alene. En fenomenologisk og hermeneutisk forstaisaennesket legger til grunn at
vi som mennesker kan tolke situasjonen til et anrexineske, men at vi aldri vil kunne
vite sikkert om tolkningen og egenopplevelsen @r semme (Aadland 2004). Det ma
bety at det alltid vil veere noe prgvende og spaieared relasjoner preget av

anerkjennelse.

4.3 Anerkjennelse som utgangspunkt for den gode relasjonen.

Anerkjennelses- begrepet kan knyttes til begrepengsetting og anseelse. A oppleve &
veere verdifull og bli Iyttet til er former for arigennelse. Opplevelsen av anerkjennelse
synes a veaere et grunnleggende menneskelig behomodta (2001) skiver at
informantene (klienter og sosialarbeidere) i henmedersgkelse mener at gjensidighet i
relasjonen er en forutsetning for en god relasjoformantene hennes brukte ikke
anerkjennelse, men ord som innlevelse, respekmeay ekthet nar de skulle beskrive
relasjonen mellom seg selv og den andre. Setnsw®@r’hun bryr seg om meg som et
menneske”, "koselig”, "gjensidig respekt”, "vi likénverandre” er ord som ble brukt av
bade sosialarbeider og klient. Aamodt sier det askelig ut i fra undersgkelsen a
fastsla hvilke begreper som er mest dekkende basérive den gode relasjonen. | noen
tilfeller opplevde hun at den ene parten, for elselnklienten, kunne fgle seg forngyd
med relasjonene, mens sosialarbeideren ikke gpetieDet kan muligens dreie seg om
at ikke relasjonen var gjensidig. Aamodt menemarigennelse forutsetter gjensidighet

mellom den som tilbyr hjelp og den som mottar hj&prt forklart betyr gjensidigheten
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at ved a mgte andre pavikes de som tilbyr hjeldegom mottar den av det man ser og

derfor endrer oppfatningen som fglge av det manfsenodt skriver at

Jeg som hijelper vil uten tvil veere pavirket av delasjonen jeg har til den
enkelte klient- og av de gjensvar som han ellerdiumeg. Vi som hjelpere kan
med andre ord aldri vaere updvirket av den enkdltaEnts neerveer eller
pavikning. Dermed er ogsa klienten medhjelper am Hgelpen som tilbys
(Aamodt 2005, s. 141)

Aamodt (2001) beskriver en relasjon hun observemtellom en klient og
sosialarbeideren. Sosialarbeideren uttrykte fleneggr sin beundring for klienten som
hadde klart & forandre livet sitt helt alene. Sasi®ideren sa ogsa at hun hadde
"enormt stor respekt for klienten”. Klienten hadgie sin side sagt om relasjonen at "vi
liker hverandre”. Aamodt skriver at dette er ereligrdig karakteristikk av en relasjon.
Respekten som sosialarbeideren uttalte at hun Hadddienten ligger i falge Aamodt

naert opp til begrepet anerkjennelse.

4.3.1 Anerkjennelsens fire "ingredienser”

For a gjgre anerkjennelsesbegrepet mer oversidligandterbart har jeg valgt a dele
det opp i fire komponenter, basert pa psykolog Anhése Lavlie Schibbyes fire
"anerkjennelses ingredienser”: a lytte, a forstakgeptere, a tolerere og a bekrefte
(Schibbye 2005).

Schibbye mener at det a Iytte, det a forsta, déis@ptere, det & tolerere og det &
bekrefte er det viktigste innholdet i det & gi gpleve anerkjennelse. Ingrediensene er
beskrevet slik de utgves i praksis.

. Alytte:

A Iytte betyr & veere tilstede og hgre hva som ligggk ordene. Det er viktig & veere

reelt tilstede samtidig som man holder tilbake figee vurderinger og gir plass til den
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andre. Mennesker tar til seg den andres opplewalsten og livstolkning nar det lytter

aktivt. Ved innlevelse og involvering ma en vaerergfor a endre synspunkter, tanker
0g meninger i situasjonen. Det kan vaere vi hgter ser noe vi ikke har hart eller sett
for, og det er utfordrende og til dels smertef{8ithibbye 2005).

| det mennesker opplever & bli lyttet til, hgrert d®g selv og gjar sin egen
opplevelsesverden tilstedeveerende bade i sin egeemandres bevissthet. Ved a hgre
seg selv snakke, opplever en ogsa sitt eget tomefahtensitet og kan bli mer bevisst i

forhold til sine egne tanker, meninger, fglelseiopglevelser (Mgller 2008).

Il. A forsta:

A forstd den andre er like viktig som & lytte. Detn skilles mellom indre og ytre

forstaelse. Den indre forstaelsen kommer til syed at brukerne og ansatte deler
opplevelser. Det forutsetter evne til empati og lemalse i den andres

opplevelsesverden. Empatien kan medfgre til at atedres fglelser gjenkjennes som
noe de selv har fglt, uten at de dermed ngdvergligiie ha handtert falelsene eller
situasjonen pa samme mate. Indre forstaelse set@@smenheng med intersubjektivitet
(Schibbye 2005).

Den ytre forstaelsen viser seg i & uttrykke sympatikognitiv gjenkjennelse, altsa ved a
vise at brukerne og ansatte gjenkjenner den amtisagn. For eksempel: "Jeg forstar
godt at du gnsker & sparke fotball. Det er veldigsomt”. Da uttrykkes aksept og
gienkjennelse. Vi viser at det den andre sier ginimg og henger sammen med var
egen oppfattelse og perspektiv. Det kan ogsa vestedgvite at man er "i orden” og at
tankene en formidler ikke er helt gale. Dersom aedre er stresset eller befinner seq i
en angstfylt og kaotisk situasjon, sa kan det \gedt a fa slik statte. Det betyr ikke at
man selv ma kjenne fglelsen den andre har, mesialsén sa langt som mulig kan

gienkjennes (Ibid).

Det er av stor betydning for var psykologiske ulivig gijennom livet & bli mgtt med
forstaelse. Viktigheten for et menneske & bli mmat forstaelse kommer av at det far

en opplevelse av a veere i kontakt med en annernsw@gesverden samtidig som den
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korresponderer med ens eget. Matet mellom var egemdres opplevelsesverden er
ngdvendig for & utvikle vare indre grenser, melloey og den andre og var evne til
selverkjennelse. Man leerer ogsa & omgjare opplevelerfaringer. Et eksempel pa
hvordan man kan mgte en bruker med forstaelseeangm spgrsmal som: "Du er sint
pa legen... er det mest pga maten han snakket tipdeegller?”. Pa den maten lever
ansatte seg inn i brukerens indre tilstand hvosdeglelser, gnsker og opplevelser
kommer til uttrykk (Mgller 2008).

[l. A akseptere og tolerere:

Ved & mgte den andre med aksept og toleranseilled aksatte og brukerne den andres
indre fra seg selv. Det betyr at ansatte og bruketeakseptere at den andres opplevelse
og folelse har gyldighet i seg selv. Anerkjennel&®utsetter ikke enighet.
Tilstedeveerelsen som subjekt i situasjonen hvaatemframhever sin uenighet star ikke

i motsetning til anerkjennelse. Det handler om érigenne subjektet som herre over
sine egne opplevelser, verdier og falelser selvikka disse samsvarer med sine egne
(Ibid).

IV. A bekrefte:

Bekreftelse er en ingrediens som gar igjen i dearBekreftelse er en viktig del av det
a lytte, vise aksept og tolerere den andre. BeXezftdreier seg om spontant a gi en
tilbakemelding pa den andres indre tilstand. Detag ved & vise at man er apen, har
tillitt til og respekt for den andres opplevelsasien. Likevel gis ikke bekreftelse, men

bekreftelsen lever og utrykker i samspillet (SclydR005).

4.3.2 Anerkjennelse via nonverbal kommunikasjon

Nar ansatte med innlevelse og aksept respektereaddre som subjekt, er de ansatte
tilstede i relasjonen i forhold til egen tilstand gir kraft til den andres opplevelse.
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Nonverbal kommunikasjon kan dreie seg om kroppstioty bevegelser og blikk. Den

nonverbale kommunikasjonen kan vaere med a beletdteavkrefte meningsinnholdet
i ordene, men kan ogsa erstatte det talte ord.dbeet menneske er fortvilet eller sterkt
angstpreget eller psykotisk, sa kan en bergrirgy elh kroppsholdning vaere en viktig
mate a tilneerme seg mennesket pa. Da blir detgviktikroppsholdningen signaliserer
ro. Det kan gjgres ved at helsepersonell ikke et@ar mennesket dersom det er
sengeliggende og passer pa at de er i samme heydden de er i mgte med. Av og til
kan naerhet veere en tilneerming til mennesker i kmeen ikke alltid. | enkelte

situasjoner kan nettopp avstand veere viktig inititt og en god relasjon er etablert
(Hummelvoll 2004). Hummelvoll skriver at bergringdet mest personlige nonverbale
uttrykksmiddel. Han skiller mellom den malrettederdringen som blant annet
sykepleiere har hatt til hensikt & bruke dersonski@ hjelpe pasienten ved & bruke
hendene. En annen hensikt med beraring kan veeré fasste eller berolige. Denne
typen bergring kan ogsa benyttes for & skape rosomm trgst og avspenning.
Bergringen kan ogsa misforstas ved at pasiententdtkae den som en invitasjon til

naerhet i en situasjon hvor de er engstelig for e&gthid).

4.4 Empati og medmenneskelighet

Hummelvoll (2004) skriver at i mgtet mellom mennes&r empati ngdvendig for at det
skal bli et betydningsfullt mate. Empati kan betyadre seg selv, & veere ekte og neer i
relasjoner. Empati kan ogsa bety, slik som Rogh8%9), at man forsgker a se verden,

seg selv og virkningen av sin egen veeremate fraaddres synsvinkel.
Hummelvoll sier det slik:

Empati betyr altsd & oppfatte mest mulig presist dedres subjektive verden
(den indre referanseramme) med dens emosjonellgodoenter og meninger,
som omman var den andre person, men uten at denne "sghib@stemmelsen

tapes (Hummelvoll 2004, s. 383).

Egenskaper som empati er dermed en forutsetning feunne forsta og fornemme
andres opplevelser (Hummelvoll 2004).
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4.5 Begrensende versus avgrensende grensesetting

Det er flere mater & sette grenser for andre p&goel relasjon. Et godt samspill og en
relasjon preget av forstaelse og aksept er viktidpfukernes trivsel og utvikling.
Mgller (2008) skiller i den forbindelse mellom begsende og avgrensende
grensesetting. En begrensende grensesetting angaite har som mal & endre den
andres atferd. Det er kun atferden det er foku€pbegrensendgrensesetting
kommer ofte til uttrykk gjennom formuleringer sotha veere a avbryte nar andre
snakker” eller "hvis du er snill pa turen far dw & bestemme hva vi skal gjgre nar vi
kommer hjem”. Eravgrensendgrensesetting dreier seg derimot om a forholddikeg
den andre som et menneske som har gode grunaesgijpfere seg som det gjer, selv
om atferden ser umotivert eller meningslgs ut far dndre. En formulering som viser
dette kan for eksempel veere a si: "Jeg kan hgfersth at du er ivrig til & fortelle hva
som har skjedd, men akkurat na er det en annemrsiiha fortelle”. Eller: "Na er du
kanskje sa sinna at det ikke nytter & si noe” (B12008, s. 101). Hvilken form
avgrensende grensesetting tar er avhengig av nvitdasjon brukerne og ansatte er i,
hvilken sammenheng de befinner seg i og hvem dedmeler seg til. | denne
sammenhengen vil spraket ha stor betydning fokdiekrete samspillet. Mgller skriver
at avgrensende grensesetting kun kan skje i dgjoaker der de involverer seg
personlig. Det er fordi det forutsettes at ansalter hjelperen har en grunnleggende
oppfatning av mennesker som eiere av sine egnewglper. Det kreves dessuten at
hjelperen forholder seg nysgjerrig og apent tilrandennesker, samtidig som
vedkommende reflekterer over seg selv og sine eggre- og handlemater (Mgller
2008).

4.6 Anerkjennelse, fglelse av mestring og empowerment.

Som Gjeerum, Grgholt og Sommerschild (1998) paps&ear det viktig for mennesker
& oppleve & ha minst én annen person som det kenfoarolig med. Nar man som
barn opplever & ha minst ett menneske (en foreldan) det utvikle trygghet og

forutsigbarhet. Forutsigbarheten i hverdagen visertrygghet som barnet far som
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bekreftelse pa eget verd og tilhgrighet til de nemtex Tryggheten medfarer ogsa at
barnet far oversikt og innflytese i eget liv. Narmet i tillegg mgter andre mennesker,
med felles normer og verdier, gjennom barnehagalesksa styrker det barnet (Ibid).

For at barnet skal oppleve mestring ma det fa oggrgsom harmonere med utviklingen

og barnets muligheter (Gjaerum, Grgholt og Sommédsth98).

Begrepene anerkjennelse, mestring og empowermegehsammen. | faglig arbeid er
malene om & styrke klintens ressurser og mestvngsgjennom myndiggjgrende
handlinger ngye beskrevet. Pa Aktivitetssenteret reestring og brukernes
identitetsoppbygging og dannelse av et positiwlskle en del av malene. Dermed er
begrepet empowerment relevant. Aamodt (2001) mékevel at empowerment og
anerkjennelse peker i litt ulike retninger ved et idbegrepet empowerment forventes at
ansatte skal forandre eller forbedre et menneskk vstyrke klintens ressursesg

myndiggjare klientend®a en slik mate blir gjensidigheten borte.

| begrepet anerkjennelse ligger det som forutsgtrin anerkjennelse aldri kan skje
dersom ikke alle partene fgler seg anerkjent av ateire (ibid). Anerkjennelse er et
relasjonelt begrep. Anerkjennelse understreker sijegheten i relasjonen. Det er
likevel ikke uvesentlig hvem som gir anerkjenneddler hvem som far den. Aamodt
skiver at "anerkjennelse blir bare anerkjennelkeait av at den blir gitt av en vi selv
anerkjenner” (Aamodt 2001, s. 144).

4.7 Anerkjennelse og demmekraft

Hgilund og Juul (2005) skriver at "Anerkjennelsesittt er ubetinget, men alt bar ikke
anerkjennes” (Hgilund og Juul 2005, s. 58, min setelse). Med det mener de at alle
mennesker har krav pa anerkjennelse, men at detikklt som mennesket gnsker og
begjeerer som bgr anerkjennes. Det kan dreie segf arenneske som har fratatt andre
mennesker deres muligheter for anerkjennelse, ogvilqpafere seg selv eller andre
ytterligere skade eller lidelse. Forfatterne dmeffteem som da skal fa avgjere om et
menneske skal tilsidestilles eller korrigeres. #fkbn mate kan sosialarbeidere ga imot

klientens gnsker uten a forarsake at klienten grggen til det sosiale systemet?
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Hvordan kan ansatte lage behandlingsplaner ogan&ldmtiden uten a krenke klintens
etiske autonomi? Hgilund og Juul skriver at "svaramhenger av sosialarbeiderens
dgmmekraft” (Hgilund og Juul 2005, s. 59, min oeérdse). Det viktigste for
sosialarbeideren er & ta utgangspunkt i klientésjener. Dersom sosialarbeideren ma
fravike visjonene om det gode liv, bgr denne beshgen tas ut i fra konkrete
omstendigheter og aldri uten & kjenne klinten segat. Det kan i enkelte situasjoner
hende at klintens visjoner ma ses bort i fra eligfr der malene og visjonen star i
motsetning til gjeldende lovverk eller hva somikdét beste for fellesskapet. Hgilund
og Juul (2005) gir et eksempel om at sosialarbeiddee kan anerkjenne en person som
en dyktig kriminell.

Sosialarbeideren ma reflektere over hva som detibeste for klienten, og om klienten
opptrer i samsvar med fellesskapets rettigheteeglgr samtidig som det tilfredsstiller
institusjonens praksis? Dgmmekraften som utgvesasalarbeideren skal ta stiling til
dette, er ikke kun ens egen, men ogsa ut i fra dekraften som finnes i institusjonen.
Det viktigste, men ikke den eneste pavirkningski@fdgmmekraften finnes i
institusjonens regler, rutiner og tenkemater. Sakanmekraft oppstar og forvaltes i
matet med klienten hvor deres livshistorie, drgmmel og visjoner og rettslige
forhold inngar. Det sosiale arbeidet er et spersfelyder klientens historie, som
sosialarbeideren forholder seq til, institusjontgingen som angir verdier eller
paradigmer for problemlgsning, og sosialarbeidehestorie er med i sosialarbeiderens
vurderinger i mgtet med klienten og den institusjndgmmekraft (Hgilund og Juul
2005).

4.8 Salutogenese

Salutogenese betyr & "styrke helsen og motstanitiskeemot de negative faktorene”
(Meeland 2005, s. 68). Helsen kan bygges opp ekslbrytes gjennom livet. Det
salutogene perspektivet tar utgangspunkt i at hedflerede er en ressurs, men mest pa
hvilke omstedigheter individet lever under. Mange kieere alvorlig syke, men oppleve
& ha det godt! En viktig salutogen faktor er eviiea oppleve verden som forutsigbar

og sammenhengende slik at individet far en forsédav sammenheng, eller "sense of
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coherence” som Aron Antonovsky (2000) beskriver. detforstd sammenhengen i
tilvaerelsen kan knyttes til Schibbyes anerkjennédemponent, a forsta. Schibbye
(2005) mener at det & omgjare opplevelser til exfper viktig for var utvikling av indre

avgrensing, men ogsa utvikling av avgrensingenanekndre og oss selv, var evne til
selverkjennelse og omdannelsen fra opplevelsererfidring. Det er noe av hva
Antonowskys modell beskriver. | Antonowskys modwel opplevelsen av sammenheng
tre elementer. Opplevelsen av sammenheng ma vaestadbg, handterbar og

meningsfull (Op. cit). En slik oppfattelse danndlgrade i barndommen gjennom et
stabilt nettverk med neere relasjoner, gjennom Wkbntaed omsorgspersoner o0g
identitetsdannelse (Maeland 2005). Antonovskys "serisoherence” er et begrep som
er neert beslektet med begreper som tilhgrigheggtridentitet, aksept og tillitt,

opplevelse av kontroll og optimisme. Et stgttendsiadt nettverk er pavist a vaere en

viktig faktor for fysisk og sosial helse.

4.9 Familie

Flere av brukerne pa Aktivitetssenteret har overfarg framstilt sine relasjoner til
hverandre og til de ansatte som en form for fam@lasjon. Brukerne har flere ganger
sagt at de opplever seg som del av "en stor famiieg har reflektert over utsagnene,
og har sett dem i lys av teori om familie og gruphgrighet. Brukerne og de ansatte
betrakter seg som pa en mate som “familiemedlemni&@miliemedlemmene er i et
sosialt system hvor de har stor pavirkningskrafirdur hverandre (Hummelvoll 2004).
Det er flere faktorer i en slik gruppe som kan eppk som terapeutiske. Jeg gnsker her

a trekke fram noen av faktorene som Hummelvolld)ipieker pa:

A gi hap til gruppemedlemmene betyr at de gis hépéoforsta at endringene som de
foretar seg vil hjelpe dem ut av den problemfyltaasjonen de er i. Det vil ogsa veere
viktig & dele informasjon slik at gruppemedlemmédae og gir rad, instrukser eller
veiledning. For alle er det viktig & oppleve deware noe verdifullt for andre og
oppleve det a hjelpe andre. | en gruppe kan medmemtvikle sosialiseringsteknikker
som a lgse konflikter, vaere apen og stgttende imsammed andre. Gjennom a vaere
sammen med andre kan medlemmene leere andre mateerd pa. Gruppens
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medlemmer kan se hvordan deres veeremate pregendie ag far mulighet til &

redigere atferden underveis (Ibid).

4.10 Betydning av anerkjennelse for livstolkning, selvbilde og identitet.

Livstolkning er menneskets egen tolkning av lix&r egen tolkning av livet er
vesentlig for hvordan vi lever og tenker om vares$iden denne studien i hovedsak
tar utgangspunkt i hvordan brukerne og ansatte tegéortolker situasjoner, sa har jeg
lyst til & ta med litt teori om dette. Selvbilde idgntitet henger sammen, og er viktige
for hvordan mennesket opplever verdenen (Flgis®@d )1 Mennesket har bevissthet
om vaerematen sin, og det tolker andre menneskes bsngivelser. Gjennom
tolkningen i omgivelsene far vi som mennesker ikinsait omgivelsene og situasjonene
vi er i, endrer seg etter hva som blir gjort elkde gjort (Hellesnes 2007). Tolkningen
viser seg i hva vi setter pris pa, hva vi sgkendga, hva vi vil ha, hva som imponerer
oss, hva vi blir glade av og hva vi blir triste &like fortolkninger av livet gjar

mennesket stadig vekk (Ibid).

Hummelvoll (2004) belyser selvbildet i forhold tdlarn, men jeg tenker teorien har
overfagringsverdi til mennesker generelt. Ut i freotdan foreldrene oppdrar og gir det
tilbakemeldinger, ser barnet seg selv gjennom doesles gyne. Det betyr at det er
foreldrenes vurderinger av hva som menes med a sadteslem, dum og flink som
blir vesentlig for om og hvordan barnet oppfattersdmme egenskapene. Hummelvoll
mener at selvbildet som regel blir utviklet i desmle samspillet med foreldrene. Med
dette mener han at nar barnet etterlikner forel@rerfares holdninger og egenskaper
fra foreldrene til barnet.

Begrepet "selv” defineres slik av Hummelvoll:

(...) alle de forestillinger, meninger og overbevigyer som utgjgr individets
kunnskap om seg selv, og som influerer dets forhibldndre. Det (begrepet)
omfatter persepsjonen av dets spesielle egenskapdrandre mennesker og
med omgivelsene. | selvet ligger individets verdsam er knyttet til erfaringer
og objekter, i tillegg til dets mal og idealer (Homalvoll 2004, s. 105).
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Nar det gjelder identitet sa vil jeg gjengi en difion som Hummelvoll har hentet av
Stuart og Sundeen (1983) "Identitet er pa en méwesbtheten om "a veere seg selv”, og
denne erkjennelsen kommer frem som en fglge avadervasjon og selv-vurdering
(Hummelvoll 2004, s. 108). Identitetsbegrepet odvimgrepet er forskjellige fra
hverandre. Identitetsbegrepet referer til & vaskilafra andre, noe som dannes ut i fra
seg selv mens selvbegrepet dannes ut i fra opglavelv blant annet tilbakemeldinger
fra andre (Ibid). Begrepene identitet, selvbildeliwgtolkning vil ha en stor betydning
for opplevelsen av anerkjennelse fordi de dreigraa indre prosesser som individet er

avhengige a ha et godt forhold til.
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5.0 Presentasjon og analyse av funn

Kapittelet inneholder en presentasjon og analydemvene mine sett i forhold til
problemstillingen og forskningsspgrsmalene. Analyisaserer seg pa

teorigiennomgangen i kapittel fire.

5.1 Analyseprosessen

Analysen av datamaterialet som jeg har fatt gjendeltakende observasjon og
intervjuer, har bestatt i & sgke etter mening ognsanhenger i funnene. Wadel (1991,
s.78) skriver at observasjoner ikke er det sammedzatta og at data er noe vi skaper.
Med det mener han at vi legger mening i de obsgmase som vi gjar. Selv har jeg
meningskategorisert bade logger fra observasjoogmetervjuene. Det har jeg gjort
ved & fordele alt jeg har av materiale i enheter saturlig har kommet frem i samtaler
med brukerne og de ansatte. Nar jeg skriver atmgskategoriene har kommet naturlig
frem, betyr det at de har oppstatt underveis afbkidet. Brukerne og ansatte har ofte
brukt uttrykk og utsagn som symboliserer deregsetipplevelser. Det er med
utgangspunkt i disse utsagnene at jeg har lagddkategoriene: Ser og blir sett, A bli
tatt pa alvor, Aktivitetssenteret - Et sted a fatiba veere seg selv og Vi er som en stor
familie. Hovedkategoriene har inspirasjon fra Sblyés inndeling av anerkjennelse i

ulike bestanddeler eller ingredienser (Schibbye5200

5.1.1 Begrepsforklaringer i analysen

| innledningen og metodekapittelet har det veentintigtfor meg a bruke begrepet
respondenter om de som jeg har snakket med ogwalnsdranalysen har jeg valgt &
benytte meg av begrepene "brukere” og "ansattedifieig gnsker jeg a skille mellom

disse to hovedkategoriene av mennesker som opprsedea senteret. For at det skal
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komme tydelig frem hva brukere og ansatte har sagbar jeg satt sitatene i kursiv eller
i innrykk i teksten. Sitatene er utdrag fra histoe har fortalt meg enten i miljget eller
i intervjuer. Jeg har forsgkt sa langt som mul@jengi korrekt hva brukerne og ansatte

har sagt.

5.2 Begrepet anerkjennelse i dagliglivet til brukere og ansatte

Tidlig i alle intervjuene stilte jeg falgende spmdd: Kjenner du til eller bruker du ordet

"anerkjennelse” i dagliglivet?

Flere av brukerne fortalte meg at de benytter sdupgrepet anerkjennelse, men at de
synes det er lettere & beskrive hva anerkjenneiseé andre ord. Dette kommer jeg
tilbake til senere i analysen. En av brukerne $aatforbinder anerkjennelse med det a
veere godkjent eller akseptert av noen. Andre lveuga de ikke bruker anerkjennelse

til vanlig, men at de vet hva det betyr.

Da jeg spurte de to ansatte i intervjuet om de thengeg av anerkjennelse i dagliglivet,
bekreftet de at de i enkelte situasjoner gjgrdetvar godt kjent med begrepet og
fenomenet anerkjennelse og viste til at det hailamytning til begrepene respekt,
empati og tillitt. Ansatte fortalte at de arbeideed & anerkjenne brukerne pa
Aktivitetssenteret. De forklarte at det farst ognfist er viktig & arbeide for a skape en
god relasjon til brukerne. Den gode relasjonendkies de & etablere allerede den farste
dagen en ny bruker besgker Aktivitetssenteret vedage en god stemning. | praksis
gjer de dette ved & vise den nye brukeren runeilecs veere vennlige og
imgtekommende. Den gode relasjonen som skapestid@plen farste tiden danner

utgangspunkt for godt samarbeid videre.

De ansatte mener at anerkjennelse og tillitt kaggbg opp ved a delta i aktiviteter
sammen. En av grunnene til det er at det er leétdalekjent nar det er fa krav til
samhandling. | begynnelsen kan det veere avslapdentlegge parter a fokusere pa
noe annet enn kun hverandre. Den andre hensiki&oleservere hvordan brukeren
utfarer aktiviteter slik at ansatte far et inntryikk hva brukeren interesserer seg for og

behersker. Ansatte forklarer at det er viktig adeatrere seg om hva brukerne kan, ikke
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hva de ikke kan. Dermed peker de pa at det erramsaheng mellom aktiviteter og
anerkjennelse. De ansatte forklarer dessuten ardeange brukere som er flinke til &
snakke med nye brukere. Slike erfarne brukerea@nsen med ansatte i oppgave a ta
vare pa den nye brukeren i den farste tiden vedrdttativ til & utfare aktiviteter som

for eksempel kortspill. Kortspill er en aktivitetdr deltakerne verken ma ha gyekontakt
eller behgver a delta i en samtale. Forgvrig kdivisdter som handarbeid eller biljard

veere godt egnet.

Anerkjennelse er et vanskelig begrep som innehataerge forskjellige teorier og
meninger. Det fikk jeg erfare under intervjuened8&rukere og ansatte hadde et
forhold til begrepet, men de hadde vansker medidai@ meg konkret hva de mente
med det uten & vise til eksempler. Anerkjennelset erd som de alle visste hva
betydde, men for brukerne var det lite benyttetgldjlivet. For de ansatte var begrepet
kjent og ble brukt i flere faglige sammenhengeanblnnet i skriftelig materiale og
som ideal de arbeidet etter a tilstrebe. Jeg ohedndler om sprak, fagtradisjon og
tilhgrighet (Aamodt 2005).

5.3 A lytte, "ser og bli sett”

Den farste ingrediensen som Schibbye har inndeltkggnnelse i er & lytte. Schibbye
forklarer at det er forskjell pa & hare og a lyMér mennesker harer er det ikke reelt
tilstede. Det er kun ved lytting det kan sies dividet anerkjenner den andre.
Kierkegaard sammenligner anerkjennelse og kjeetiiglgeSchibbye mener individet
viser kjaerlighet til den andre ved a virkelig ly(tdaller 2008). Det er fordi at det er
giennom kjeerlighet vi bygger opp anerkjennelse &égi” den andre noe som allerede
er i vedkommende. Kierkegaard mener at det mestigggai kan gjgre mot hverandre
er & hjelpe og bidra til at den andre tilslutt kdirselvstendig. Det er derfor viktig a se
den andre som subjekt (lbid). Nar ansatte skaldogkhvordan de utaver anerkjennelse,
beskriver de flere situasjoner de mener er anenkjede. En av de ansatte forklarer at
hun kan anerkjenne en bruker ved & registrere agar@at hun har sett brukeren. Det
kan hun gjare ved & smile, ved & legge en hanéuydesen nar hun gar forbi eller ved
a se pa den det gjelder. Det er viktig a veere hgtirelasjon til brukeren, mener hun,
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selv om det av og til er vanskelig. Noen brukeredtiansatte god kontakt med, mens

med andre kan det veere vanskelige & kommunisere med

5.3.1 Ros

En gang da jeg satt rundt bordet i stuen sammenseiegtil syv brukere, spurte en av
dem om hva jeg skulle skrive om. Jeg forklarte @dt geg kunne at jeg skulle skrive om
fenomenet anerkjennelseViéner du om ros og slik?5purte brukeren viderga”,

svarte jeg, blant annet”. Brukeren fortsatte:Jeg synes det er viktig med ros. Nar jeg
far ros av noen blir jeg glad fordi det er noen ssetter pris pa megEn annen bruker
sluttet seg til samtalenJ&g ogsa, men jeg synes det er fint & gi ros. Dsé dyggelig

a si i fra hvis noen har veert flinkeSlik fortsatte brukerne a snakke seg i mellom mens

jeg harte pa. Brukerne var tydeligvis engasjegmaet.

Jeg opplevde flere ganger slike diskusjoner og al@mined brukerne i miljget.
Diskusjonene kunne for eksempel handle om hvonfokdrne brukte
Aktivitetssenteret, hvorfor det var viktig med gokken pa Aktivitetssenteret eller
hvordan de ble venner med andre brukere. P& desnrtifggnet jeg meg kunnskap om

flere brukeres meninger om samme tema.

Brukerne benyttet seg ofte av begrepet ros ndoudalte deres fortellinger om hvor
viktig anerkjennelse er for dem, eller nar de skbkskrive ulike ting som de finner det
vanskelig a forklare. Det var fgrst etter & ha gghnom loggene og notatene mine og
deretter & ha observert situasjoner hvor brukereieemde far eller gir ros, at jeg kunne
se at brukerne anvender ordet ros synonymt med&janaelse. Kierkegaard mener at
det mennesket sier og gjar skal komme innenfra l@v2D08). Schibbye henviser til
Kierkegaard nar hun sier at ros ikke er anerkjedaeRun mener at ros er noe vi sier
som kommer uten fra og viser til noe som mennegjaey ikke noe deer (Ibid). De
sitasjonene jeg har observert der brukeren fortadkeg at han eller hun har fatt ros, har
dreid seg om mye mer enn at noen sier noe positbrtukeren for noe vedkommende
har gjort. Her et eksempel pa nettopp dette: Enrelig bruker som jeg har hatt et godt
og neert forhold til, fortalte til ansatte og til ghat hun har problemer med a ta bussen
alene til Aktivitetssenteret. Hun forklarte at engaunnene til det er at hun ikke vet nar
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hun skal ga av bussen. Under et intervju med niéghfiin et spgrsmal om hva hun

oppfatter som anerkjennelse. Hun svarte slik:

Jeg synes det er viktig med ros. Jeg har ikke vamit med & f& sa mye ros, men
det gjor jeg her pa Aktivitetssenteret. Jeg hae ik&tt troen pad meg selv, men de
ansatte har hjulpet meg mye. En av de ansatteagirama oppgaver hele tiden
som jeg ma strekke meg etter. Oppgavene variegrk@n vaere alt fra a lage
mat, falge opp en ny bruker eller til & passe gkelen til kaffekassen. Akkurat
na forbereder han meg til & ta bussen alene. Péndtn blir jeg litt "presset” il
a giennomfare oppgaver jeg ikke har mestret tidligdeg klarer som regel alltid
a gjare det den ansatte sier. Han vet liksom hy&lgrer, og han skryter alltid
av meg bade underveis og nar andre brukere hatrerds han ser jeg har
vanskeligheter med en oppgave, presser han meglékeg da til &
giennomfgre den. Det er det jeg er vant til frarartgper behandling, at jeg hele
tiden blir presset.

Selv om bruken her benytter begrepet ros, sa klafimgen hun gir pa hvordan rosen
gis og hvordan ansatte er mot henne mer beslelaétaagreper som Kierkegaard ser
pa som kjennetegn ved anerkjennelse. Kjenneteganedjennelse er for Kierkegaard
nettopp det a vaere lyttende, det a gi den andrakél til seg selv, det a veere kjeerlig ved
a hjelpe andre til a bli selvstendig (Maller 2008)ette eksempelet tolker jeg det
brukeren sier dit hen at hun har en opplevelsd demansatte gir henne oppgaver fordi
han ser henne og har tro pa henne. Brukeren siemaansatte hele tiden vet nar han
skal gi henne oppgaver og nar han skal vente. Darten neer relasjon der den ansatte
stiller krav (motiverer til a ta bussen), samtidam han er lyttende og gir stette og
tilbakemeldinger. At det her dreier seg om en geerielsesrelasjon kommer ogsa fram
i dette eksempelet pa hvordan den ansatte stilmssal til brukeren om hennes

engstelse for & ta bussen.
Synes du det er vanskelig a ta bussen alene, ell@et blir kanskje litt mye for

deg & ta bussen alene nar du ikke vet hvor duaskatller...? Jeg vil gjerne ta
bussen sammen med deg en dag? Det hadde veert meldigmt.

| denne situasjonen mgter den ansatte brukerea tedtgangspunkt i det brukeren
tidligere har sagt om sin redsel for a ta bussenealDen ansatte har lagt merke til

brukerens uro og bekrefter falelsene ved & herivisea brukeren tidligere har fortalt.
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Dette gjor han ved & sparre om det kanskje Hiimite for henne akkurat na. Nar den
ansatte stiller slike uferdige og apne spgrsmairgjen a la veere a avslutte setningen,
viser han at han er apen og ikke allerede har kgt med hva han tror (Mgller 2008).
Etter at brukeren har bekreftet at remengstelig for & ta bussen alene, sier han at han
gjerne vil ta bussen sammen med henne en dag.rPadten viser han at han lytter til
henne, men at han ogsérhenne. Han bekrefter fglelsene hennes og gndieip

henne til & mestre dem. | stedet for & gi henrmpgave a ta bussen alene en dag, mgter
han henne ved & tilby seg a vaere med slik at hdrseeere anledning tar & ta bussen

alene.

Kvinnen som beskrives ovenfor fortalte dette omrtdaa hun blir motivert til oppgaver
giennom 4 bli sett og Iyttet tilAv og til hender det at nar han (den ansatte) spegg

om ting rundt problemene mine, og forklarer hvag&gl gjere, ser jeg jo at det ikke er
vanskelig for meg & gjare det likeveDa har den ansatte tatt utgangspunkt i hva han
vet om henne, hennes interesser, erfaringer og @igltes historie. Jeg har observert at
den ansatte ogsa har sagt ting sadeg’vet du klarer det. Du har jo veert med meg en

gang, og da klarte du det helt alene”

Den ansattes utsagn ser ut til & veere ment sornsitivdkommentar til brukeren. Det er
beskrevet i anerkjennelseslitteraturen at det ékanerkjennende a si positive ting til
andre kun for & gi dem en positiv opplevelse diteagjer det samme en gang til
(Schibbye 2005). Jeg har en oppfatning av at datangir positive tilbakemeldinger
fordi de virkelig mener det de sier i gyeblikkeerihe oppfatningen bygger jeg pa
observasjoner av ansatte over tid. Det ser for misgm om de ansatte oppfarer seg pa
samme mate i like situasjoner over tid. De har dpgidet en relasjon til brukerne som
er god, og der de tar a si irettesettende tingvérandre. Jeg har inntrykk av at dersom

de ansatte ikke hadde ment det de sier, sa villnditt & si noe i sitasjonen.

Ansatte forteller ogsd om hvor viktig det er atkkdenmuniserer sine holdninger til
brukerne om at alle mennesker er like mye verdsetinDet er viktig & vise holdninger
gjennom kroppssprak og giennom hvordan ansattekenalkor a vise brukeren at de er
verdifulle, s& forteller de ansatte at de ma hagtanken at alle mennesker er verdifulle

I seg.

54



5.3.2 Mestring

Avdelingsleder har fortalt at det finnes ressursdie mennesker. Med det mente han at
selv den sykeste har noe a bidra med. Det er Viitignsatte & arbeide for at alle
brukerne skal fa oppleve a bidra med noe. Sveergehbrukere har liten selvtillitt og
lavt selvbilde. Da er det viktig & jobbe sammen rnrdkerne slik at de opplever a bl
verdsatt i samfunnet. Derfor arbeider de ansattesiemed at brukerne skal knytte
neere relasjoner og danne et nettverk. P4 den raéteider de ansatte ogsa med
identitetsoppbygging. Malet med Aktivitetssenteneait brukerne til slutt skal kunne ga
et skritt videre. Malet er ikke a forbli pa Aktieissenteret, selv om det er mange som
gjer det. Avdelingsleder sier at det for flere mreker mestring nok & forbli pa
Aktivitetssenteret. Det er ikke alle som hverkenfiegsurser eller ambisjoner om a
komme seg videre. De ansatte opplever at Aktiaaaiteret i enkelte situasjoner blir et
slags tilbud til leert hjelpelgshet ved at de "sytgs under armene” pa brukerne. Det
forklarer de med at det for eksempel kan veereuwdtdsen far mer hjelp enn de egentlig
burde. Av og til mener de ansatte at det kan vanekelig & sette fornuftige grenser for
hjelpen. Dersom de setter for strenge grenser gahehde brukeren trekker seg
tilbake.

Ansatte mener at mestring lettere kan opplevesigiarblant annet samspill og
aktiviteter. Jeg har flere ganger observert atrevat tar initiativ til at en bruker skal
veere med pa en aktivitet uten at sistnevnte skalsieg forpliktet. Det har den ansatte
gjort for eksempel ved & siDet bilde du har malt er veldig fint. Du er jo kjpenflink

til & male! Jeg skal male veggen pa hobbyrommeskotle gjerne hatt noe hjelp av en
som er flink til & male...”Det er ikke kun ordene som er av betydning naatims
snakker, men ogsa tonefallet og kroppsholdningenefallet og kroppsspraket
sammen med hva som blir sagt, viser blant annkoliiningene til ansatte. Jeg har
observert at ansatte kan ta forsiktig pa ryggeenilelte brukere, gi dem en klem eller
en klapp pa skulderen. Bergringen og den nonvekuaienunikasjonen kan vaere med
pa bekrefte eller avkrefte meningsinnhold i orde&e (Hummelvoll 2004). |
eksempelet ovenfor kan bade ordene i seg selvdhuate ble sagt og kroppsspraket
som blir uttrykket veere en erstatning for & si mm. Slik jeg tolker eksempelet, er den

ansatte usikker pa hvor mye hun kan be om hjefpriiale. Den ansatte gir derfor farst
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brukeren bekreftelser pa at den ansatte har $eingi, og pa at brukeren er flink.
Samtidig spar den ansatte om brukeren om hun/haysta delta i en aktivitet
sammen med henne. Bekreftelse og utfordring g h&&nd. En gang da jeg satt
rundt spisebordet og snakket med en kvinnelig brake fortalte meg at hun ikke
hadde det sa bra for tiden, kom det tilfeldigvisaemen bruker forbi og overhgrte hva
som ble fortalt. Brukeren s&r det ikke bra med deg?”. "Nei”svarte den kvinnelige
brukeren "men jeg lever!”. "Ja, det ser jeg vel’smilte han og rufset henne pa haret.
Ordene betydde kanskje ikke s& mye, men situasjfumtzite meg noe om hvordan
brukerne statter og bekrefter hverandre. Den mgatiliukeren trengte ikke a ga inn i
samtalen, men bekreftet at han s& henne. Samtiteyhan omsorg ved a stryke og
rufse henne i haret. Liknende situasjoner forekfemicsamspillet mellom brukerne. Av
og til har det slatt meg at maten brukerne oppfsegrpa til hverandre, er pafallende lik
den maten ansatte er pa overfor brukerne. Det é&am som om brukerne har sett
hvordan ansatte er, og sa har brukerne leert hvatedmr opptre og hvordan de bar
veere mot andre. Brukerne har ogsa tanker om hvateaelv gnsker a bli behandlet,

og handler derfor i samsvar med det.

Jeg har observert at nar ansatte spgr brukerneoeprendet alltid flere som har lyst a
hjelpe til. Det kan vaere fordi ansatte ikke stitiinekte sparsmal som det foreligger
krav i. Ansatte mener at det er viktig & stillewkté brukerne. Kravene blir stilt etter
hvilke egenskaper brukerne har. Kravene blir atilflere grunner. Gjennom at
brukeren fullfgrer oppgaver det er stilt krav kiln det hende brukerne opplever
mestringsfalelse. Mange brukere vil nettopp gjenmoestring og falelse av a fa til
arbeidsoppgaver, kunne oppleve anerkjennelse ogwearment. Empowerment finner
sted nar brukerne klarer & bli selvhjulpne. Blamiet er det mange brukere som ikke
har klart & handle selv eller ga utenfor leiliginefierdi de ikke har turt. Mange har ikke
turt fordi de mener at de ikke vil takle det. Ndgter at mennesker titter rart pa dem
eller at man er redd for a fa et angstanfall. N&kerne opplever & mestre slike
oppgaver og dagligdagse rutiner, vil mange faldeatar tilbake makten over egen

tilveerelse.

Enkelte ganger har ansatte veert sveert direkte mitlne. Da kan de for eksempel si:

"Det du sier na, er det du som ma gjare noe medkdedkke gjare det for...”
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Kommentarer som blir uttrykt pa en slik mate, hlitid tatt godt i mot. Jeg har
observert at enkelte brukere kan sukke litt opgttir & ha fatt en slik kommentar. Nar
jeg i ettertid har snakket med den samme brukesemfikk kommentaren, sa forteller
brukeren at han setter pris pa den ansatte sororgmkntaren fordi det viser at den
ansatte mener brukeren har egenskaper og restiliéserdne opp i enkelte ting selv.
Brukerne liker & bli ansvarliggjort. Brukere hartfidt meg at de opplever at de selv er
med pa a styre Aktivitetssentereda, ja, det er vel jeg som ma gjgre det selv fdedi
ikke er noen andre som kan det heuttalte en bruker en gang. Det dreide seg om en
situasjon hvor brukerne gnsket at ansatte skudlipéitii med en oppgave som ansatte
mente brukeren kunne utfgre selv. Nar det da gisgeat det var fa brukere som kunne
utfare den oppgaven tilstede, sa ble det til aehrukerne tok initiativ til &
giennomfgre oppgaven. Pa denne maten er tankemukarimedvirkning og

empowerment gjennomfart i praksis.

5.3.3 A fi veere i samme bit som andre

En respondent fortalte hva han syns om Aktiviteteet i et intervju: Jeg blir her til

jeg blir kastet ut, jeg liker meg veldig godt herBrukeren fortalte videre at han deltok
p& Aktivitetssenteret hver eneste dag fra det iirae stengte for dagen. Arsakene til
det var ikke bare at han trivdes der, men ogsamhladde et sted a veere sammen med
andre med tilsvarende problemer som han selv. Benkeynes det er hyggelig & hjelpe
til med praktiske gjgremal og bistad andre brukeré\ktivitetssenteret. Vedkommende
fortalte videre at han ikke kunne ha en vanlig jdda var det godt & ha et annet tilbud
hvor han kan komme for & prate og spise mat sanmeehandre brukere. Han fortsatte:

| dag har jeg malt navnskilt. Jeg praver a finnepd hele tiden. Det er koselig
a komme hit & spise mat. Maten smaker mye bedré heyMan kan ikke bare
sitte hjemme a titte pa tv. Jeg liker & ga ut, vieere ga pa besgk til noen, men
man kan ikke renne ned dgrene til andre.

Brukeren fortalte at han opplevde seg som isolerifor Aktivitetssenteret, og sa at
sykdommen hans har veert til hinder nar det gjeddes en jobb eller & vaere blant

57



mange mennesker samtidig. Han hadde blitt friskeré vaere pa Aktivitetssenteret,
mente han, fordi der fikk han veere sammen med andcede samme problemene. En
annen grunn til at han hadde blitt mye bedre, vhaa na hadde fatt en plass & ga til

hver eneste dag, pa lik linje med mennesker sonetazbb & ga til.

Jeg spurte flere brukere om hvorfor de benyttetesegktivitetssenteret. En annen

bruker svarte slik:

Jeg synes det er veldig koselig her. Spesielt éagysd) fredag. Tirsdag er det
"tur- dag”. Da kan vi grille pglser. Har ikke fattert med pa det, men jeg skal
veere med pa det en dag. Jeg pleier & veere medgietum pa fredager. lkke pa
grunn av handlingen, men fordi det er moro.

| sitatet tydeliggjer brukeren at han deltar i aikéiter, men ikke pa grunn av aktiviteten

i seg selv, men for & fa vaere sammen med andra dgtgay.

5.4 A forsti: A bli tatt pa alvor”

Den andre ingrediensen, som Schibbye (2005) inndelerkjennelse i, er & forsta.

Schibbye deler forstaelsen inn i to deler: Indre/tvg forstaelse.

5.4.1 Indre forstielse

Den indre forstaelsen kommer til uttrykk gjennontefe opplevelser. Egenskaper som
empati og innlevelse viser seg i situasjoner hvonennesker bekrefter den andres
opplevelsesverden. Dersom en av brukerne er sgagntar de andre brukerne hensyn
til det. Det gjgr de ved a la brukeren vaere forsely eller sa viser de stgtte og omsorg
ved eksempelvis a silkke sitt der alene, kom heller bort til os€ller: "Er du ikke

helt i form i dag? Skal jeg hente en kopp kaffded?”. Brukerne opplever selv at de
blir tatt vare pa av hverandre, og at de viser ag&mr hverandre. Nar jeg har spurt
brukerne hvorfor de viser denne formen for omssvgrer de at det er en selvfaglge for

dem. Neste dag kan det veere de som er syke. Etiegltsgsa sagt at det er fordi de vet
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hvordan det er a vaere darlig. Nar det gjelder ifdirstaelse sa betyr det at forstaelsen
ikke er tilgjort, altsa at den ene gir uttrykk fam forstaelse for & gjare den andre
tilfreds. Den indre forstaelsen kommer i en sporibastaelse av opplevelsene til den
andre. Det betyr at individet ma ha empatiske dggres som gjar at det kan forsta den
andres opplevelsesverden uten selv & ta del iMetigr 2008).

| den indre forstaelsen legges det til grunn aedefodt & kunne forsta omgivelsene,
hvordan omgivelsene reagerer og virker pa en ogeontty Det vil veere viktig for &
forsta sammenhenger. Sense of coherence er etlsberep som benyttes for &
forklare sammenhenger (Antonowsky 2000). | sitatetinfor kan det se ut som en av
brukerne benytter seg av sine empatiske egenskgmontant i den aktuelle
situasjonen hvor brukeren observerer en annenrsjdeh setter seg inn i hans eller
hennes opplevelsesverden ved & stille spgrsmassbmsamsvar med atferden, slik

som: lkke sitt der alene..., er du ikke helt i form?”.

5.4.2 Ytre forstaelse

Den ytre forstaelsen viser seg nar ansatte og eukérykker sympati, aksept og

gjenkjennelser den andres utsagn.

Jeg har observert at ansatte gir stgtte og omSéstten og omsorgen kan vise seg i at
ansatte formidler at de setter pris pa brukerné kBe de gjare ved a siSa hyggelig a
se deg i daggJeg haper du kommer i morgen ogsBlben ganger kan de stattende
ordene dreie seg om bekreftelse og oppmuntring:tha komme i morgen ogsa, jeg
kan jo ikke bade aleneéller "Jeg haper du kommer i morgen, du vet jo at jeg ikke

klarer a lage sa gode kjgttkaker som deg”.

Som nevnt benytter brukerne seg av Aktivitetssemntyr forskjellige grunner. Enkelte
brukere sier de kommer til Aktivitetssenteret fgurate, spise mat, veere sosial eller
veere med pa aktiviteter. Hvor mye vekt brukerngdeg viktigheten av a veere pa
Aktivitetssenteret, er forskjelllig. Brukerne soagjhar snakket med, er enige om

betydningen av Ba et tilbud p& Aktivitetssenteret. Jeg tror brukenae en opplevelse
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av a bli forstatt nettopp ved & fa et tilbud sontivitetssenteret. Det finnes fa

tilsvarende tilbud, og i distriktene finnes detifBud uten behandling slik som DPS.

Brukerens hverdag er forskjellig, men de flesteelter at de har behov for hjelp, statte
eller omsorg for a beherske den pa best mulig nBitékerne forteller at de ikke i
tilstrekkelig grad far i et behandlingstilbud. Manav brukerne forteller at de derfor
benytter seg av Aktivitetssenteret. HovedmaleAkiivitetssenteret er & gke
livskvaliteten til brukerne ved & motvirke ensombetisolasjon, hjelpe brukeren med a
bygge opp selvhilde giennom mestring og a utviklg sver tid til & bli mer arbeids- og

yrkesrettet.

Jeg har en opplevelse av at brukerne i vesentiid genytter seg av Aktivitetssenteret
fordi de har erfaringer som medfarer til at de badestrer livet og hverdagen.
Brukerne kan gjennom ytre forstaelse formidle syiinpgkognitiv gjenkjennelse, noe
som er viktig for opplevelsen av fellesskap. Gjeanrébdele opplevelser far brukerne
erfare at de passer sammen i en virkelighet sora kad gjenkjennes og deles med
andre (Mgller 2008).

Et annet viktig poeng som brukerne forteller sorereavgjgrende grunn til at de trives
pa Aktivitetssenteret, er at de ikke trenger etaledom beskriver hva de ma delta i og
hvor lenge for & benytte seg av tilbudene. Bruk&eemselv bestemme om de vil veere
med pa ulike aktiviteter nar det matte passe. Bneéorklarer at det kan variere fra
dag til dag eller uke til uke hvor mye de deltakiivitetene og i det sosiale samveeret.
Flere kommer hver dag for & spise, drikke kaffesngkke med ansatte og andre
brukere, uten a delta i aktivitetene. Mange brukenefortalt til meg at de trives og
opplever & bli tatt pa alvor pa Aktivitetssentdoetli det ikke finnes krav om deltakelse
i aktivitetene. De forteller at det finnes nok kissamfunnet. Det er kravene til for
eksempel til & ha lgnnsarbeid, utdanning ellerratfwaktiske gjgremal i hverdagen som
brukerne forteller de har vansker med a gjennomféedenne maten blir fraveeret av
krav til deltakelse i aktiviteter et uttrykk for btukerne blir forstatt pa

Aktivitetssenteret.

Selv om det ikke er krav til brukerne a gjennomfakéviteter, er det de selv som ma

utfgre de oppgavene som de i fellesskap blir eaigeskal utfagres. Det er aktiviteter
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slik som matlaging og salg av lunsj og middag. Kggrket pa Aktivitetssenteret fungerer
slik at brukeren med hjelp av ansatte lager hjerago, pasmurte rundstykker og en
varm lunsjrett hver dag. Det blir ogséa lagt midflage ganger i uken etter avtale pa
husmgtene. Brukerne kjgper maten for en billig pesidk at det blir et lite overskudd

til & handle inn flere varer etter hvert. En aresédtklarte meg en gang hvor viktig

kigkkenaktivitetene og maten er ved a sikjpkkenet er Aktivitetssenterets hjerte”.

5.5 A akseptere og tolerere: "Et sted & fa lov til 4 vaere seg selv”

Den tredje ingrediensen i anerkjennelse er aksgptleranse. Ved & akseptere og
tolerer at den andre har en annen oppfatning aleegigene enn ens egen, vil individet

anerkjenne den andre som subjekt (Schibbye 2005).

Psykolog Arnhild Lauveng (2005) har som nevnt i@amingen blitt behandlet for
schizofreni. Hun var svaert psykisk syk i mangedibeskriver i bgker og foredrag sine
tanker og gnsker om hvordan helsepersonell burdeehandlet henne i tiden da hun var
syk. Lauveng kritiserer helsepersonell for & haanelfet henne kun som et menneske
som er sykt og trengte behandling. Hun gnsketsdtisnkunne se henne som et subjekt
med egne tanker, fgleleser, drammer og meningendrey skriver at mennesker er
grunnleggende like, men likevel forkjellige (Ibidyled det tror jeg at hun mener at
mennesker har visse grunnleggende behov for mat, &gerlighet, drammer,
bekreftelser, omsorg og anerkjennelse. Samtidiyihe@m mennesker, behov for
forskjellige ting pa forskjellige tidspunkter i B¢, og behovene vil variere i styrke i

ulike faser av livet.

5.5.1 ”A bli godtatt som vi er”

Et av behovene som ofte kommer til uttrykk i infeene og samtalene med brukerne i
miljget, er opplevelse av a bli godtatt som den ergpa Aktivitetssenteret. Det er
viktig for mennesker med psykiske lidelser & bbehtert i samfunnet. Det er mange

mennesker med psykiske lidelser som fgler seg atigert og krenket av andre som

61



ikke er syke (Vaaland 2007). Det forklarer brukemmed at enkelte snakker stygt om
dem og ser "ned” pa dem. Derfor er det viktig fankerne pa Aktivitetssenteret a ha et
sted hvor man faler seg akseptert for den manreavibrukerne sier dette om

Aktivitetssenteret:

Her blir man godtatt som man er. Jeg er ofte daigjeg kommer og blir bedre
nar jeg har veert her en stund. Det er fordi detemeigke finnes noen regler for
hva man skal gjgre og ikke gjare.

En annen forklarer dette:

Jeg bruker Aktivitetssenteret fordi det er et trytgtd. Jeg har blitt avvist av
mange, men det blir jeg ikke her. Jeg har derfoblgmer med a stole pa andre.
Her kan jeg kan veere meg selv, og jeg blir ikkeistvv

En tredje bruker uttaler:

Aktivitetssenteret er et godt tilbud fordi man eaimme bat, og fordi man ikke
trenger & gjemme seg bort. Det er ikke "oven framed’- holdning slik det er pa
et annet sted. Oven fra og ned holdning gjeldea ¢egerne.

En fierde bruker forteller om hvorfor hun opplevalbli friskere av a ga til

Aktivitetssenteret:

Jeg begynte pa Aktivitetssenteret samtidig sonstdetet i ar 2000. | den tiden
besvimte jeg ofte, spesielt i pressende situasjdregrvar plaget med nerver, og
turde ikke ga utenfor leiligheten min. Da jeg begypa Aktivitetssenteret
opplevde jeg a bli godtatt, jeg ble ikke sett nadlederne bestemte ikke alt, og
det er viktig for meg. Det er noen av grunnenattjeg fortsatte pa
Aktivitetssenteret.

En femte bruker nevnte dette:

Vi opplever ikke ovenfra og ned holdning fra ansatter andre brukere her. Ja,
ogsa far en venner her. Far tittet jeg bare nedvie, men det gjar jeg ikke
lenger. Jeg trives veldig godt her.

62



Sitatene er utdrag fra historier til brukere sontetigvis setter stor pris pa innholdet i
relasjonene og tjenestene pa Aktivitetssentersaditene om a bli godtatt, gode
holdninger blant ansatte, medbestemmelse, relaspaneivsel er ngkkelord i

beskrivelsen av hvordan brukerne oppfattet Akttggenteret.

Noe av det brukerne trekker fram som betydningséulB bli mgtt som et individ med
egenskaper i kraft av & veere seg selv. De flastiasjonen har holdninger om at alle
mennesker har egenskaper og verdi som er viktigdihat de kan bestemme over seg
selv og sine valg. A f& aksept gjennom den andneséelse av hvem en er, er en god
opplevelse. Her falger et eksempel pa det motdattdaruker fortalte under intervjuet

om opplevelsen av a veere innlagt pa en institusjomiker for sine psykiske lidelser:

Ingen snakket med meg. De (ansatte pa institusjasagrdu har bestemt at du

vil veere for deg selv, og da skal du fa veere d&t) har opplevd mange fagleerte
som er "ufagleerte”. Det har kommet til utrykk i d&im jeg opplever som
verbale overgrep. Jeg har ogsa opplevd mange gahbetsepersonell har sagt
slik som "hvordan har VI det i dag da? Det er fefig nedlatende. Hvorfor kan

vi ikke snakke til hverandre pa en ordentlig mate?

| dette sitatet viser brukeren til det motsattédli bekreftet og anerkjent som den han
er. Brukeren har en opplevelse av avmakt og umygpaiglse. Den samme brukeren
fortalte ogsa om en oppgave han har fatt pa Aktisitenteret. Oppgaven bestar i a ringe
til brukere som ikke har det bra for tiden, eliebtukere som ikke har brukt
Aktivitetssenteret pa en stund. Brukeren har ogpmigen som aktivitet fordi andre
brukere synes han er omsorgsfull og stgttende. fadkende fortalte meg at han setter
stor pris pa oppgaven fordi han kan hjelpe andreledar det vondt, selv om han ikke

kan bidra eller delta i s mange andre aktiviteter.

Aktivitetssenterets ansatte gnsker a formidle dualéninger ved selv a ha et
verdigrunnlag som sier at alle mennesker er like ngrdt, og at det finnes ressurser i
alle mennesker. Hummelvoll (2004) mener at deopeter vart verdigrunnlag og var
kultur som gjenspeiler seg i maten & mgte andrenesker pad. "Integritet” innebaerer at

mennesker har rett til & beholde sin verdighet etarysre forhold.

Ved at det ikke utgves en ovenfra- og- ned-holdnédgviser ansatte at de viser respekt

for brukerne. Det er giennom deres aksept og toserdor brukernes opplevelser,
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meninger, behov og tanker som kommer til uttryklolidningen deres. Nar brukerne
opplever disse faktorene, vil de i sin tur anerkde ansatte. Dermed vil en gjensidig
anerkjennelse finne sted. Det er med dette at ersikat oppriktig anerkjennelse finner
sted (Hgilund og Juul 2005). Brukerne har fortadignat det nettopp er dette som
medfgrer til at de fgler seg godtatt som de er.

5.5.2 Her er vi alle like

Med uttrykket’Her er vi alle like” mener brukerne at de er likedi de har psykiske
problemer og vanskeligheter med a tilpasse segrantsom de lever i. Det er riktignok
ikke ofte snakk om diagnoser og den slays:er her for & ha "fri” for det vonde og

triste. Det har vi ofte hjemme, og da er det godbénme til Aktivitetssenteret”.

Selv om det er enkelte som snakker om sykdommerbkirsamtalene som regel utfart
pa et eget rom eller mens de rayker. Private sanmgaim ikke har interesse for alle
brukerne, gjennomfgres utenfor fellesarealene eDdet to grunner til. Den ene er at
snakk om sykdom og lidelser kan forstyrre elleefgiruro blant de andre brukerne. En
annen grunn er at enkelte med psykisk lidelsendgare ukritisk til hva de forteller i
enkelte sammenhenger. Det kan igjen fgre til dtdnen gir andre informasjon

vedkommende angrer pa a ha gitt.

Selv om brukerne har felles bakgrunn ved at dgbgkiske problemer, arbeider ansatte
pa Aktivitetssenteret med & "skreddersy” aktivitetem passer til hver enkelt bruker
samtidig som noen aktiviteter forutsetter at dd akares sammen. De individuelle
aktivitetene er tilrettelagt for brukere som ikkesker & ha sa mye fellesskap med
andre. Et eksempel pa en individuell, tilrettelakfivitet er at ansatte laget et lite hjgrne
med gammelt elektronisk utstyr for at en brukel &kane sitte og skru. Noen ganger
er de individuelle aktivitetene for dyre til & kigmn, og da gnsker av og til brukeren &
betale selv dersom Aktivitetssenteret tilretteledge bestillinger og henting. Det kan
dreie seg om a bestille deler til store lerretrati@deller til biler, bater og fly som
brukerne sa setter sammen. P4 denne maten karrieukepleve a bli godtatt som de

er. Det at ansatte tilrettelagger aktiviteter etteikernes egenskaper, ressurser og
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interesser sier igjen noe om de ansattes respdibldginger til brukerns. Holdningene
til de ansatte, sa vel som brukerens, formidlellatkan vaere seg som de er. Uttrykket
"her er vi alle like” understreker hvordan brukeopplever og godtar sin egen og
andres sykdom og lidelse selv om de forgvrig hikeuhteresser, meninger og vansker.
| uttrykket formidles ogsé at brukerne (og de ae$anser seg som del av en starre

gruppe.

5.6 A bekrefte: "Vi er som en stor familie”.

Innen for denne siste anerkjennelsesingrediensekieftelse, gar alle de andre
ingrediensene igjen. Bekreftelse er en viktig detlat a lytte til, vise aksept for og
tolerere andre. Bekreftelse vises i situasjoner individet spontant gir en
tilbakemelding pa den andres indre tilstand. Dededie apen, gi tillitt til og vise respekt

for den andres opplevelsesverden er noen matekréfteeandre pa.

De fleste brukerne har anvendt utrykket "vi er semstor familie” nar de har forklart
meg relasjonen mellom brukerne og ansatte. Humrgl2004) mener familien kan
betraktes som en gruppeform hvor de ulike familigl@@mene har mulighet til & skape
gode, neere, varme og personlige forhold seg imellBasiolog Olav Garsjg (2008)
skriver at familiemetaforen viser til noe privat agnt hvor omsorg, fellesskap og
oppfelging er sentralt. Ansatte kan veere "foreldiemavdelingslederen kan veere "far”,
de kvinnelige ansatte kan veere "mor” mens brukdr@n”barnet”. Andre brukere i
institusjonen kan veere "medsgsken” . Jeg opplevdeter slik pa Aktivitetssenteret.
Avdelingslederen er far, de kvinnelige ansatte na@n andre mannlige ansatte kan

veere "stefar”. Brukerne er barna og oppfattes oskemseg imellom.

5.6.1 Brukernes tilknytning til hverandre og til ansatte

Her kommer et sitat fra en bruker om hvordan hapleygr ansatte. Brukeren referer til
avdelingsleder:Han er bare seg selv. Han er trygg, ikke autoritédan er som en
familiefar som viser omsorg. Han har nesten alttak godt a si om alle, men sier alltid

65



I fra hvis noe er galt” Sitatet sier mye om ansatte, og jeg har i etter&anttervjuet
fulgt opp spgrsmal vedrarende brukerens forholartilatte. Svarene jeg har fatt
forteller om hvor viktig det er for brukerne at alesatte oppfarer seg "som vanlige
folk”, altsa at ansatte ikke trenger & markeressag fagpersoner. Mitt inntrykk er at
det viktigste for brukerne er at de ansatte fagpese er naturlig til stede, at de er
imgtekommende og vennlige. Jeg har ogsa et inntaykit de ansatte oppleves som
trygge og tillitsfulle personer, eller som godeedidre om man skal benytte seg av

familiemetaforen.

Jeg har spurt tre brukere under intervjuet om levendner nar de sier "vi er som en stor
familie”. De har svart at de mener nettopp detadgser seg som medlemmer av en slags
storfamilie. Brukerne forklarer at ansatte ogsénedlemmer av familien. En av dem ga

falgende beskrivelse av hva en familie er:

| en familie tar man vare pa hverandre, og sthtterandre uansett. Vi kan godt
krangle her, men det gjgr man ogsa i en famili¢.dd@anskelig a veere venner
hele tiden, men vi vet alltid at alle er her foerandre nar det er behov for det.
Dersom noen er veldig darlig, forteller vi detdjigfen(avdelingsleder). Sjefen
kan da snakke med brukeren. Dersom den syke brukemeger ekstra hjelp,
ordner sjefen et mgte med psykiatrisk sykepleier eh innleggelse.

Brukerne forteller at de opplever seg som medlemmeren familie fordi de pa
Aktivitetssenteret statter hverandre uansett. Péivitddtssenteret opplever de fleste
brukerne bade a bli Iyttet til og heart, kort saghlBanerkjent for den de er. Det er de
samme elementene man opplever i mange familier. ket godt veere at det skjer
kritikkverdige forhold bade i familier og pa Aktietssenteret. Garsjg (2008) mener at
familiemetaforen kan bli en idyllisering som skapeealistiske forventninger. Skillene
mellom vi og dere kan ogsa bli undervurdert. Gaxsger til et eksempel hvor legen
kommer pa visitten og sier "hvordan har vi det gefa Likevel kan familiemetaforen
veere et ideal i institusjoner hvor det er en najumaktstruktur, slik som brukerne

mener det er pa Aktivitetssenteret.

Brukerne opplever at de far stgtte, omsorg og lgelpndre pa Aktivitetssenteret.
Statten, hjelpen og omsorgen kommer ofte til ukrglennom humor og vennskapelig

mobbing. Mobbingen har blitt beskrevet og forkkartflere, og jeg har selv observert
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den. Brukeren og jeg karakteriserer mobbingen sgygélig og godartet. Mobbingen
kan besta i at en av brukerne sier noe "dumt” aaniisk” til de andre, ogsa ler alle
sammen av det. Et eksempel kan veere at en brueil €in annen:Ja, na vil vel du
intervjues, nd som hun unge jenta er hett annet eksempel kan vaere utsagn som:
"Slutt og tull, ellers banker jeg deg oppller (sagt med sarkastisk tonefal§& ble jeg
redd, jeg blir vel banket opp av deg dersom jeg iiser maten din!"Brukerne kan
erte hverandre verbalt p4 denne méaten, men krofipshgen, tonefallet og
reaksjonene etterpa viser til at slike kommentardryggelig ment. Dette kan vaere en
mate a si ifra om ting pa uten a forneerme den awsitien det blir sagt med humor. For
meg virker det som om de bekrefter hverandre sagngimin de ogsa liker & tulle og

tgyse med hverandre.

Det er f& som slipper unna denne tgysingen. Jechselvaert "offer” for den. Jeg kunne
fa kommentarer somDu som er sa rask pa teerne, kan ikke du hjelpeaddars mann
som meg”av en bruker som har vondt for a bevege seg, €8&al du spise det der
som, NN har laget? Jeg ville ikke spist dethens brukeren eller den ansatte som har
lagd maten sitter ved siden av meg. Brukeren soekidi eller indirekte blir tayset med,
ler alltid av slike kommentarer. Jeg opplever ammketentarene kommer fra enkelte

brukere som er godt likt og som de fleste bruké&jaener.

Jeg har ogsa spurt brukerne i intervjuet og i retligm hva slags oppfatninger de har av
de ansatteDet er flere brukere som har svart at de ansatgaert lette & komme i
kontakt med og ha en god relasjon til. De fire #edaar forskjellig faglig bakgrunn og
utdanning, men har de samme holdningene til hvondiam bgr mgte andre mennesker.
Det er min oppfatning at de fleste av brukernediamansatt som de har en spesiell god
relasjon til, og som brukerne henvender seq tildggensker hjelp til noe.
Avdelingslederen har forklart at alle ansatte (@ddrt han selv) jobber aktivt i miljget,
men at alle har sin "spesialitet”. Det kan nevrtesmaansatt har kompetanse i & hjelpe
brukerne med a finne jobb, mens en annen er enveadt & finne pa og tilrettelegge
for gaturer, bilturer og andre aktiviteter. En beukarakteriserte de ansatte som
hyggelige, snille, hjelpsomme, positive og flinkeitfa brukerne til & klare aktiviteter.

Ha sa:
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De ansatte er ikke fremtredende i den grad at deisedhvem de er. De er mer
som venner. De er ikke opptatt av & vise makterléén si at de har rett og vi
andre har galt. Det gjgr det letter & snakke orblproer. Noen av de ansatte har
hjulpet meg gjennom en vanskelig periode med jgvalsnakke med meg.

Her ser vi at brukeren hadde en fglelse av a blabdlet pa en god mate, og at brukeren
hadde en opplevelse av at de ansatte brydde séguonog sa pa ham som mer enn

bare en bruker.

Kontakten brukerne har med de ansatte varierd¢ensgitet og varighet. Noen brukere
kan ha behov for kontakt "der og da” som en hjgjstwtte underveis i aktiviteter.
Andre brukere trenger hjelp og bistand av ansattengm en lang periode, ofte
giennom flere maneder. Hjelpen kan vise seg i daglamtaler og oppfglging. Jeg har
selv sett noe av oppfelgingen. Den kan vise s¢@msatte spgr hver dag hvordan det
star til, for s& & oppmuntre til & bli med pa tlleresnakke sammen. Jeg har ogsa lest
brev som ansatte han mottatt av brukere og parer@rsrukere. Mange brukere
uttrykker tankene sine gjennom a skrive. | brevenget ofte uttrykt takknemlighet for

den hjelpen de far eller har fatt.

Flere av brukerne benytter deler av tiden pa Atdtgisenteret til & fortelle om hvordan
de har det. Brukeren kan fortelle om hvordan dededhjemme i forhold til mannen,
konen, katten, hunden og barn eller barnebarn. é&kan be om a fa bekreftet
antakelser i forhold til lidelsene sine ved at emkler kan spgrre en annen om ikke han
eller hun har det bedre na enn i fjor. Noen gahgeder det en bruker sier uoppfordret
til en annen bruker at han eller hun virker myerbedg om de ikke da kan begynne
med en aktivitet sammen. | fglge Schibbye (200B6)fénnesket bedre selvrefleksjon
av a mate bekreftelse. | tilfeller der de ansatferéfter brukerne, er de ansatte apne for
deres opplevelsesverden. Det er brukernes mate,&dike og fortolke pa, som de
ansatte bekrefter. Det er denne bekreftelsen samagprukerne fgler seq forstatt, og

dermed anerkjent.

En bekreftelse ses pa som en umiddelbar tilbakeéntefzh den andres indre tilstand
Det betyr igjen at det positive individet sier iklklement som en positiv tilbakemelding
for & tilfredsstille den andre, men at det er nae éller hun viser og uttrykker i
samspillet. Man kan si at bekreftelsen ligger sféelsen av den andre, altsa at det er

den andres mate a kjenne, merke, oppfatte og kerfmd som blir bekreftet. Schibbye
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sier at bekreftelsen skjer i @yeblikket og at deéke ier tenkt ut pa forhand (Schibbye
2005). Det er ikke slik at den ene gir og den af@r@ositive tilbakemeldinger, men at

man med innlevelse, respekterer den andre somkswgeutoritet over egen tilstand.

Her er et eksempel som jeg tolker som stgttendeekgeftende: Det hendte en dag at
maten som skulle tilberedes ikke var tint pa fothd@rukeren som hadde ansvaret for &
tilberede middagen var frustrert, men sa med vaeatigstemmen:De (ansatte)

skjgnner jo ikke at jeg ikke kan fikse alt i dag. @nsatte) skulle ordnet maten i gar.
Det tar alt for lang tid & starte pa middagen nagaror ikke jeg klarer det’En annen
bruker svarte da:Jbda, det kan du vel. Du er sa rask og flink fihge mat. Hvis den

blir litt forsinket, gjar jo ikke det noe. Middageim er verdt & vente pa'Disse ordene

og maten de ble sagt pa, farte til at brukerensegtog gikk i gang med a lage mat.

Hun sa:

Det er alltid jeg som ma lage maten, men det erfoak jeg alltid har likt & lage
mat. Jeg laerte meg a lage mat av min bestemonjogdr sveert god til det. Det
er kanskje derfor jeg er sa selvstendig og flih& tage mat

Nar brukeren fortalte dette, hadde hun en opplewasa bli bekreftet av de andre
brukerne som noe verdifull og uerstattelig. Hunlepge & bli forstatt og anerkjent. De
andre eksemplene er med pa a fortelle at anerd@mggEnnom bekreftelse foregar pa

flere mater blant brukerne og blant brukeren ogrsatte.

Jeg vil avslutte analysen med a gjengi et sitat snderstreker betydningen for en av
brukerne av a ha et sted a ga til hver dag hvokamanende blir sett, forstatt, godtatt

og anerkjent for den han de er:

Tenk om Aktivitetssenteret blir nedlagt. Da vet jkke hva jeg gjer. Jeg tror jeg
hadde blitt sveert ensom. Jeg hadde aldri levdikttjeg gjer na hvis det ikke
hadde vaert for de snille menneskene jeg har mgikpuitetssenteret.
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6.0 Konklusjon

| konklusjonen vil jeg oppsummere hovedpunktene otgdngspunkt i

problemstillingen og forskningsspgrsmalene.

| innledningen gnsket jeg a formidle at det erigikt la brukernes stemmer vaere
tydelige i lokalsamfunnene, spesielt gjennom tillsoch Aktivitetssenteret.
Aktivitetssenteret ma anses som et helsefremmaéibde wt i fra kriteriene om at
innholdet i tienestene er med pa a gi brukernendakten, tillitten, tilhgrigheten og
medvirkningen som anses som avgjgrende i anerkgasieoriene. For brukerne
innebaerer denne anerkjennelsen gkt fysiske og sisykielvaere. | kapittel to har jeg sa
langt som mulig forsgkt & formidle mal, visjoneramgre forhold ved Aktivitetssenteret
slik at leseren kan danne seg et bilde av stedetjey i kapittel tre forsgker & formidle
hva jeg har gjort i Igpet av prosessen med & samldata, sa har jeg gitt enkelte
praktiske eksempler. Oppgaven er praktisk forankedtat jeg tar utgangspunkt i meg
selv, brukere og ansattes handlinger, ord og forter for deretter a fortolke det opp
mot en teoretisk bakgrunn. Jeg har gjennom en edfisg tilneerming innhentet
opplysninger ved bruk av deltakende observasjoimtegvjuer. Jeg har sett etter og
spurt om omstendigheter som har tilknytning tillgeonstillingen og
forskningssparsmalene. Deretter har jeg i kafitelhentet teori som ses i
sammenheng med problemstillingen og forskningsspélene. | kapittel fem har jeg
analysert funnene mine og sett dem i lys av teeri®et har veert min hensikt & hgre

brukernes og de ansattes historier og opplevelaekitivitetssenteret.

Hovedtema for oppgaven er gjensidig anerkjenn@speriktig anerkjennelse vil si nar
begge parter anerkjenner hverandre; noe som oppdagjensidig anerkjennelse.
Problemstillingen og temaet tar utgangspunkt i ssgkriterier. Det forutsettes at det
kommuniseres anerkjennelse pa Aktivitetssenteret Mgangspunkt i denne
antakelsen, har jeg sett, spurt og blitt fortaibrdananerkjennelse kommuniseres i

mgtene mellom brukerne og de ansatte.
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Det er fire uttrykk brukerne har fortalt meg sonvidtige faktorer for at de skal benytte
seg av Aktivitetssenteret. Uttrykkene er: "A blttsed "bli tatt p& alvor”, et sted & fa
veere seg selv” og "vi er som en stor familie”. Wtkene har blitt nevnt i flere ulike
sammenhenger der jeg har spurt brukerne om depdsvese av de ansatte og de andre

brukerne.

| uttrykket "a bli sett” opplever jeg at brukernarinidler et behov om bli sett som den
de er. Flere brukerne har lavt selvbilde og gnékai imgtekommet av mennesker pa
en annen mate enn den de har erfaringer fra i samafigenerelt. De ansatte tilstreber
seg a veere lyttende og a vaere reelt tilstede fene. De ansatte kommuniserer
anerkjennelse nar de har blitt kjient med brukeg&an vurdere hvordan og nar de skal
oppmuntre brukerne eller begrense deres tilstedgsesng hjelp. Det gjor de ved a

veere apne for brukernes falelser og gnsker.

Med uttrykket "a bli tatt pa alvor” mener brukeraede opplever a bli forstatt. Brukerne
har fortalt at de ikke blir forstatt i samfunnetdode ikke mestrer dagliglivet. Pa
Aktivitetssenteret formidler de ansatte anerkjes@gjennom & bekrefte brukernes
opplevelsesverden. Det gjgr de ansatte ved a giape tilbakemeldinger i situasjoner
der de ansatte vurderer at det er behov for deétk&reveere i situasjoner hvor de ansatte
viser empati ved a gi brukerne bade oppmuntrimjtesbg veiledning. Pa en slik mate

opplever brukerne & fa en sosial verdighet og enrkth over seg selv og omgivelsene.

Brukerne har mange ganger fortalt til meg at "Altétssenteret er et sted hvor de kan
veere seq selv”. Brukerne har forklart meg at ddesymp & bli akseptert av ansatte og
andre brukere. Brukerne har gitt uttrykk for atogiplever a bli anerkjent nar ansatte

behandler meningene, tankene og opplevelsene demesned respekt og likeverdighet.

| det siste uttrykket "Vi er som en stor familie’ser brukerne til at de opplever seg som
medlemmer av en storfamilie pa Aktivitetssentetet) har en opplevelse at brukerne
foler seg som del av en familie fordi anerkjennelsker kommunisert som den

vanligvis gjer i en familie; gjennom & bekrefte rargdre. Relasjonen som er etablert

mellom brukerne og ansatte er for mange av brukeieees neereste relasjoner.

De ansattes dgmmekraft kommer til uttrykk gjennommidlingen av at alle brukerne

har en verdi i seg selv, at de har en individuilée integritet og et menneskeverd.
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Dgmmekraften har veert avgjgrende i utgvelsen arkgmmelse. De ansatte har egne
livserfaringer, sine faglige erfaringer, mal ogjeier. | flere tilfeller har de fatt
brukerne til "a blomstre”, et uttrykk Honneth bruker & beskrive hva som er det
viktigste i arbeid med mennesker. De ansattes vasette seg inn i den andres
livsverden kommer til uttrykk i det daglige arbetidier & anerkjenne brukerne. De har
giennom praktiske handlinger, ord, bevegelser tgkit uten ord utgvd anerkjennelse
giennom alle de fire anerkjennelses ingrediens@réhar gjennom a lytte, forsta,
akseptere og tolerere vist vei for brukerne ogdath fa falelsen av & bli anerkjent som

mennesker.

Pa den maten kan jeg oppsummere med a si at ameekge er et begrep som alle
respondentene forstar, men ikke alltid bruker ilidagraket. Brukerne opplever
anerkjennelse som noe ngdvendig og positivt. Aeeriglsen kommuniseres gjennom a
vise respekt for hverandre. De ansatte og brukeanen grunnholdning om at alle
mennesker er grunnleggende like, men likevel fetgp. Holdningen er en av
brosteinene for & danne gode relasjoner der trydildeveere seg selv og tillitt dannes.
Det er gjennom de ansattes felles verdier og brakdvirkning at anerkjennelsen

formidles til brukerne i den daglige tilveerelsen.

Avslutningsvis gnsker jeg & si at den gjensidigerkjennelsen som finner sted i mgtet
mellom brukerne og de ansatte pa Aktivitetssenigses nar bade de ansatte og
brukerne forsgker a forsta, tolke og fortolke dedras livsverden ved a veere tilstede,
vise respekt og godta hverandre.
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Vedlegg 1: samtykkeskjema

SAMTYKKE

Undertegnede er informert om prosjektet til masegstudent Renate Ness, og gir

med dette samtykke til & delta frivillig i intervju

Jeg er kjent med at informasjonen som gis undeeniptet vil bli behandlet

konfidensielt og at jeg vil bli anonymisert i teg&st

Jeg vet at jeg nar som helst kan trekke meg franiptet eller trekke tilbake

opplysningene jeg har gitt.

Videre vet jeg at notatene som blir skrevet undeervjuet vil bli slettet etter

prosjektets slutt.

Signatur og dato
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Vedlegg 2: Intervjuguide

Intervjuguide til intervju med brukere og ansatte:

v Kjenner du til begrepet anerkjennelse?

v Kan du forklare og gi eksempler pa hva du mener ameatkjennelse? (nar du mener
det har veert en situasjon der det er anerkjennelse?

v Dere bruker ofte begrepet "vi er som en stor fahitig "her er vi alle like”. Hva
mener dere/legger dere i det?
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