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Forord

Denne rapporten er utarbeidet som et avsluttende hovedprosjekt for en trearig
grafisk ingenigrutdanning. Prosjektet vekter 60 % av siste semester, og er
obligatorisk for alle avgangsstudentene ved hegskolen i Gjovik. Hensikten
med oppgaven har veert 4 fa praktisert fagkunnskaper vi har tilegnet oss i
lgpet av studietiden.

Vi gnsker a takke:

Oppdragsgiverne vare, Marit Gullien, AGI og Kjell Winge, IGM

-Var alltid like positive veileder her ved skolen, Ole Lund

Gan Media, for bruk av verktoyet deres, DynaNews

-Svein Erik Skarsbg som fant oppgaven til oss og hjalp oss litt i startfasen

- Arve Bjornerud og Berge Johnsen, begge datastudenter, for hjelp og rad til
programmeringsdelen

Selve arbeidet med portalen har funnet sted i perioden fra 1.januar til 23.mai
2001. Tiden for jul brukte vi pa forberedelser, hvor blant annet Anne Marit var
pa Georg Sverdrup-seminaret.

Gjevik, 23.05.2001

Jill Hege Olsen Anne Marit Holmen Tone Skjeerstad
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Oppgavedefinisjon

Selve oppgaven gar ut pa & lage en funksjonell prototype av en internett
portal. Vi har laget to systemer, selve portalen, og siden som administrerer
portalen. Disse to delene vil henge tett sammen, men er det viktig a skille
brukerne av disse to systemene fra hverandre. Sluttbrukeren er selve brukeren
av portalen, og vil kunne finne frem til informasjon og nyheter pa en enkel og
oversiktlig mate. Administrator og redaksjonen av portalen far et eget admin-
istrativt grensesnitt der de enkelt kan legge ut informasjon, gjere oppdater-
inger og utvidelser av portalen. Alt dette gjores uten at det trengs kunnskap
om HTML eller noen form for programmering. Det eneste som er ngdvendig
er en nettleser med tilgang til internett. I tillegg skal ekstern informasjonsin-
nehenting fra internett skje pa en effektiv mate. Til dette har vi benyttet oss av
agenteknologi, der sdkalte agenter skanner nettet for informasjon med meget
hoyt presisjonsniva i forhold til en oppsatt sekeprofil. Gan Media har utviklet
et slikt verktoy som kalles DynaNews, som vi har fatt benyttet oss av i dette
prosjektet.

Portalen skal veaere dynamisk oppbygd og tilrettelagt for publisering av
informasjon pa en enkel og rask mate. Informasjonen pa portalen blir lagret

i en MySQL database, og kan senere hentes ut ved hjelp av SQL-sperringer.
Som bindeledd mellom databasen og websidene har vi valgt & bruke PHP, et
programmeringssprak som nyttegjor seg av databaser pa en enkel og kraftig
mate. Itillegg har dette spraket veert grunnlaget for d lage funksjonaliteten som
gjor portalen dynamisk.

For oss har det viktigste veert a legge vekt pa funksjonalitet og dynamisk

oppbyggning av portalen fremfor utseende og innhold, fordi at det sistnevnte
skal kunne endres etter publiseringsbransjens gnsker over tid.
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Presentasjon av oppdragsgiverne

AGI Norsk Grafisk Tidsskrift

AGI er Skandinavias sterste utgiver av grafiske fagtidsskrifter. AGI utgis
manedlig med nasjonale utgaver i Norge, Sverige og Danmark, i et samlet
opplag pa nermere 25.000 eksemplarer. Hvert land har sin ansvarlige
redakter med faste skribenter. AGI Norsk Grafisk Tidsskrift er Norges storste
fagtidsskrift for publiseringsindustrien, med et manedlig opplag pa 4000
eksemplarer. AGI er uavhengig av organisasjoner og leverandorer.

AGI formidler aktuelle artikler, bransjenyheter og produktnyheter. Dette
omfatter bl.a. produksjon, maskin- og programvare, produksjonslgsninger,
messer og konferanser, management, strategi, osv. AGI gjennomferer ogsa en
rekke tester pa eksempelvis skrivere, trykkpresser, skannere, papir og farge.

Den norske arbeidsgiverorganisasjonen VISKOM publiserer seks sider i hver
utgave som organisasjonen selv star redaksjonelt ansvarlig for.

IGM

IGM ble til etter en fusjon mellom Grafisk Institutt og Grafisk Kompetanse
Senter Oslo. Fusjonen skjedde i januar i 1999.

IGM er en stiftelse opprettet av Norske Avisers Landsforening, Visuell
Kommunikasjon Norge og Norsk Grafisk Forbund. IGM sin visjon er a bidra
til okt verdiskapning og konkurransekraft for sine kunder gjennom overfering
av kompetanse innen visuell kommunikasjon, elektronisk og papirbaren
publisering.

IGM skal veere veivisere og padrivere for aviser og grafisk bransje.
Instituttets kunder er enkeltmennesker, bedrifter og organisasjoner som
bearbeider og publiserer informasjon uansett medievalg. Markedet omfatter
alle som arbeider med innsamling, bearbeiding og mangfoldiggjering av
informasjon. IGM driver med opplering, holder foredrag, er konsulenter,
leder prosjekter og skriver rapporter og artikler.

IGM sitt storste omrade er oppleering. 52% av inntektene til IGM stammer
fra dpne kurs.
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Sammendrag

Hovedsakelig gar det vi har laget ut pa 4 legge til rette for publisering av
informasjon og nyheter. Videre har vi laget diskusjonsgrupper, registrering
av bransjer, sgkemuligheter pa portalen og oppbygging av en administrasjons-
side for & drive portalen. Vi har foretatt en inndeling av hovedkategorier og
underkategorier vi mener bor veere med pa portalen. Administratorsiden gjor
at det er mulig & bygge videre pa dette bade med tanke pa innhold og nye
sider. I tillegg har vi sett litt pa hvordan man kan hente inn informasjon for
publisering pd portalen. En portal er ofte en kilde hvor man kan finne siste
nytt, som i dette tilfellet det som rerer seg innenfor den grafiske bransjen eller
er relevant for dette fagomradet. I den forbindelse har vi sett neermere pa
agentteknologi og GAN Medias verktoy DynaNews.
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0.1 Problemomrade

Med dagens gkning i antall brukere av internett gnsker flere og flere a utnytte

dette mediet best mulig. Brukerne har ulike hensikter nar de skal utnytte dette
mediet, men de fleste bruker internett til a hente informasjon og programvare

som ligger tilgjengelig pa nettet.

Ved & utforme en portal som inneholder informasjon rundt temaet den
“grafiske bransjen”, blir det enkelt for brukerne & finne frem til den grafiske
informasjonen de er pa utkikk etter.

0.1.1 Problemstillinger

Hvordan skape en internett-portal med lavest mulig brukerterskel, der

det skal veere enkelt og raskt for administrator/redaksjon & publisere og

hente informasjon? Hvordan legge forholdene tilrette for utvidelser, effektiv
informasjonsinnhenting og dynamisk publisering? Hvordan strukturere
innholdet pa portalen slik at det blir enkelt for sluttbruker a finne informasjon?

0.2 Malgruppe

Malgruppen for portalen “pixel” er de som ensker lett tilgang pa informasjon
innenfor grafisk bransje eller innenfor det grafiske fagomradet. For 4 kunne
publisere pa portalen er det ikke nedvendig med kjennskap til HTML eller
annet utviklingsverktoy.

Rapporten er skrevet for oppdragsgiverne og veilederen var. Det er ingen
forutsetning at leseren ber veere teknisk skolert for & kunne fa full forstaelse av
rapportens innhold. Vi mener at alt i rapporten, bgr kunne veere lett forstdelig
for personer med interesse for og kunnskaper om internett.

0.3 Formal

Prosjektgruppens medlemmer har et felles interessefelt innen portal-utvikling
og gnsket a finne en oppgave innen dette temaet som kunne vaere nyttig. Vi
gnsket en utfordring og samtidig en oppgave som ville gi oss bedre innsikt
og erfaring innen omradet.

Internett er i dag det omrddet innen dataverden der utviklingshastigheten er
sterst og vi hadde et gnske om & bli med pa denne utviklingen.

Vi innsa ved starten av vart prosjekt at det oftest var kun store bedrifter
som benyttet seg av a publisere noe pa internett utover en egen hjemmeside.
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Etterhvert kom vi fram til at vi ville utvikle et “publiseringsverktoy”
som kunne gjore det enkelt & publisere og hente informasjon, bade for
administrator og sluttbruker av portalen.

0.4 Prosjektgruppens bakgrunn

Prosjektgruppen bestar av Tone Skjeerstad, Jill-Hege Olsen og Anne Marit
Holmen som alle gar pa grafisk linje pa HiG. Jill og Tone gar studieretningen
digital medieteknikk, og har hatt faget “programmering mot WWW” samt
valgfaget “klient- og serversideprogrammering” som er aktuelt for dette
prosjektet. Anne Marit gar studieretningen produksjonsstyring, og har faget
“ledelse” dette halvaret. Derfor er Anne Marit valgt som prosjektleder. I tillegg
til dette sd har vi alle tre hatt fagene “elektronisk publisering”, “ergonomi

i digitale medier”, “typografi” og “databaser”, som er fag som helt sikkert

kommer til nytte i dette hovedprosjektet.

0.5 Grupperegler

I starten av prosjektet satte vi opp noen grupperegler,som vi skulle forholde
oss til. Dette er sveert viktig ndr man setter i gang med et s stort prosjekt.

-Faste gruppemgter hver tirsdag.

‘Mpte med veileder, Ole Lund, annenhver torsdag kI.10.

-Alle i gruppen er pliktig til & mete opp pd avtalte moter. Dersom en pa

gruppen ikke har mulighet til 8 komme, sd ma det gis beskjed umiddelbart.

- Alle utgifter skal deles likt internt i gruppen.

-Prosjektleder har ansvaret for at alle i gruppen er informert og at det blir
fort logg pa hvert mete. Videre har prosjektleder ansvaret for at det blir fort
motereferater etter hvert mote med veileder.

-Oppdatering av loggboken skal rulleres i gruppen.
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0.6 Arbeidsformer og metoder

Prosjektgruppens medlemmer har arbeidet jevnt under hele prosjektperioden.
I starten under utfgrelsen av kravspesifikasjon, litteraturstudiet og for-
prosjektet arbeidet vi mye sammen slik at alle skulle f4 mest mulig oversikt og
kunnskap om hva oppgaven bestod av og skulle resultere i.

Ved utferelsen av programmeringen gikk vi i starten sammen for 4 bli enige
om hvordan vi skulle strukturere informasjonen som skulle ligge pa portalen
og hvordan administrator skulle kunne ga inn & redigere. Nar vi hadde gjort
dette, ble vi enige om hvordan oppgavene i prosjektet skulle deles. Vi ble
enige om at Jill og Tone skulle programmere siden de hadde hatt faget
klient- og serversideprogrammering. Anne Marit skulle holde kontakt med
oppdragsgiverne samt komme med “input” der det trengtes. Siden alle

drev med sitt, har vi hele tiden mattet holde kontakt med hverandre

for & fa de ulike delene samkjort. Nar noen har hatt problemer eller pa
andre mater gnsket hjelp enten for samkjoring eller problemlgsning har vi
mottes og samarbeidet med disse tingene. Vi har hele tiden utvekslet de
siste oppdateringer og endringer slik at alle har mattet fulgt med og gitt
tilbakemeldinger pa hva de andre har gjort.

Gruppens medlemmer har hatt jevnlig kontakt med veileder og
oppdragsgiverne ved hjelp av elektronisk post eller direkte kontakt.
Gruppen har som helhet fungert og arbeidet bra sammen uten noen form for
uoverenstemmmelser.

Gan Media har veert behjelpelige med masse nyttig informasjon og gitt oss
tilbud om a bruke DynaNews pa portalen. Dette var noe vi takket ja til.
Det eneste vi matte gjore var a sette opp kilder,sokeord, kategorier samt a
implementere DynaNews inn i kodinga.
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0.7 Rapportens organisering

Rapporten er delt opp i 7 kapitler.

Kapittel 1 innholder en innledende oversikt over prosjektet i sin helhet og
oppgavens formal og bakgrunn.

Kapittel 2 beskriver kravspesifikasjonen. Kravspesifikasjonen beskriver
overordnet struktur, funksjonell spesifikasjon, systemetsomgivelser, tekniske
begrensninger og aspekter omkring livssyklus.

Kapittel 3 beskriver analyse og design av systemet.
Kapittel 4 beskriver implementeringen.
Kapittel 5 beskriver diskusjon av resultater.

Kapittel 6 beskriver konklusjonen. Hva vi har kommet frem til i
prosjektetsgang.

Kapittel 7 beskriver en evaluering av prosjektet. Her beskrives i hovedsak
hvordan vi synes at samarbeidet mellom ulike parter, som var involvert i
prosjektet, har fungert.

0.8 Terminologi

Han/hun- De ulike brukerne av portalen

Vi- Medlemmene i prosjektgruppa

Du- leseren av rapporten

Oppdragsgivere- Marit Gullien, AGI (Aktuell Grafisk Informasjon) og Kjell
Winge, IGM (Institutt for Grafiske Medier)

Veileder- Ole Lund

Egennavn- Personen navnet tilhorer

Kontaktperson - Marit Gullien

Stettespiller - Kjell Winge

Gan Media As - I forbindelse med DynaNews.

Publiseringsbransjen- Benyttes som en betegnelse pa den grafiske bransje.
Grafisk bransje- benyttes som en betegnelse pa publiseringsbransjen.
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1.1 Generelt om portaler

Portaler er nettsteder med malsetting om & vaere brukerens knutepunkt og
veiviser pd internett. I tillegg til sokemotorer og kataloger bestar portalen
gjerne av tjenester knyttet til nyheter av ulike slag (veervarsler, aksjekurser,
horoskop og lignende), e-post, personlige hjemmesider, oppslagstavler og
praterom.

1.2 Er portalen en omvei?

Man kan sporre hvorfor brukerene egentlig skal gjore seg bryet med a ga veien
om portalen ndr de skal finne informasjon eller for & kjgpe noe. Hvorfor ga
veien om Lycos for 4 finne musikkhandelen Cdnow? Hvorfor skal surferen
hente nyhetene i portalen nar hun allerede har funnet sin favorittdesk pa
nettet? Hvorfor skal surferen gd veien om portalen til praterommet nar hun
allerede kjenner snarveien?

Kritikerene mener portalkonseptet naermest undergraver seg selv. Portalens
funksjon er & lede brukeren til det vedkommende kan ha interesse av pa nettet.
Den framstdr ofte som et godt adskilt veikryss, men med gitt fri ferdsel, er

det ikke et sted man blir veerende eller nodvendigvis vender tilbake til. Ikke
uten at verten pa en eller mate makter a gjore portalen attraktiv i seg selv.
Alternativet er 4 hindre brukeren fri nettferdsel, men det er en krevende og
risikabel strategi.

1.3 Portalens historie

11993 begynte det virkelig a ta av for verdensveven. I oktober, samme ér,
fantes det 200 kjente webservere, samtidig som grunnlaget for nettleseren
“netscape navigator” ble lagt. Allerede pd denne tiden, ble det viktig at
informasjon ble enkel & legge til og redigere p& websidene. Aret etter, altsa
1994, ble Yahoo! startet av David Filo og Jerry Yang ved Stanford University. I
starten brukte de bare Yahoo! for a holde styr pa linker til personlige interesser
pa nettet. Men senere ble siden publisert.
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1.4 Litt om andre sgketjenester og
betalingsmetoder

1.4.1 Sgketjenester

1.4.1.1 GoTo.com

Er mest kommersiell, og tydelig kommersiell, et annonseforum i katalogform.
Her finner man betalt plassering: Den som betaler mest kommer gverst.
Leverer resultatene til AOL. Denne sgketjenesten er lite brukt i Norge.

1.4.1.2 Looksmart
Kategorisere til Altavista og Excite. Her betaler man for raskere vurdering.
Alle kommersielle nettsteder ma betale for & bli vurdert.

1.4.1.3 Yahoo!

Hos Yahoo! finner man sdkalt ekspress-listing, det vil si at man far plass i
koen etter hvor mye man betaler. Med andre ord: betaler man mest, kommer
man hegest opp.

1.4.1.4 Altavista
Har ingen egen betalingslgsning.

1.4.1.5 Inktomi

Har ingen kategoriseringstjeneste, men crawling og indeks. Med crawling
menes her at man klatrer seg oppover i hierarkiet og blir behandlet innen 48
timer mot betaling. Inktomi leverer til Lycos, Hotbot, AOL og Microsoft.

Utfra dette ser man at det finnes en rekke ulike betalingsmetoder pa et nettsted
blant annet for plassering, for a fa veere med og for & kunne ha med mer
informasjon.

1.4.2 Hvilken lgsning er mest gunstig?
Forst og fremst bor man skille kategoriene i for eksempel en bransje- og en
emnedel. Man bor videre sette en klar grense for hvor skillet skal gd. Det beste

alternativet er nok a gjore som Kvasir, innfere firmasegk og betale etter hvor
mye informasjon man kunne tenke seg 4 ha med pa et nettsted.
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Figur 1.5.1.1
viser Yahoo!
sin horisontal
portal

1.5 Vertikale kontra horisontale
portaler

Det er viktig a skille mellom ulike typer av portaler etter om portalen har en
“bred” eller “dyp” tilneerming dvs. om det er snakk om en horisontal portal
eller vertikal portal:

1.5.1 Horisontal portal

Horisontal portal er en portal som favner over et bredt spekter av temaer. Som
regel er det kun grunnleggende kunnskap som formidles, det er sjelden man
finner litteratur om horisontale portaler. Eksempler pa horisontale portaler

er Yahoo!, Go.com og Lycos, disse portalene tar sikte pa a dekke generelle
brukerbehov. Som regel blir portalbegrepet brukt nar man mener horisontale
portaler, og dette er kanskje fordi de aller storste portalene pa internett er
horisontale.
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1.5.2 Vertikal portal

Vertikal portal er betegnelsen pa en portal som er spesialisert pa et tema eller
noen fa. Det er ogsa vanlig a kalle vertikale portaler for “industri portaler”
eller “business portaler” fordi det ofte er bransje- eller fagstoff som utgjor
hoveddelen av innholdet. Vertikale skiller seg fra horisontale portaler ved &
veaere orientert mot en konkret nisje som for eksempel finans, musikk, biler
eller turisme.
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Regionale portaler kan ogsa plasseres i denne kategorien. Blant nettanaly-
tikerene omtales de vertikale portalene som en av de mest interessante
trendene pa nettet i dag.
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1.6 Markedsfaring og portaler

Séakalte vertikale portaler, eller vortaler som de na sa populeert har blitt kalt,
har blitt viktige for leering i den senere tid. Dette er portaler med lenker til
kursvirksomhet, fortrinnsvis nettbasert. En potensiell kurssgker vil naturlig
ga til en slik leeringsportal som et forste trinn i sin sgken etter et egnet

kurs. Av eksisterende leeringsportaler i Norge i dag kan spesielt nevnes
Nettverksuniversitetet”, som har blant annet lenker til nettbaserte kurs fra
mange av hagskolene i Norge.

Portalen som markedsmekanisme egner seg helst for vortaler, sé lenge disse
dreier seg om et spesielt fagomrade eller emne. Det trenger ikke bare veere
portaler for leering, men de fleste andre vertikale portaler kan fungere som
markedsmekanisme for forskjellige omrader.

1.7 Hvorfor benytte portaler ?

Folk kommer direkte til den informasjonen de trenger. Ved bruk av gode
gjenfinningsmetoder, navigering i emnehierarki, sgking, blaing i alfabetiske
eller systematiske emnelister og avgrensning av emnemessige resultater, blir
sgkingen etter informasjon effektiv.

1.8 Erstatter portalen et nettsted ?

Sterre foretak erstatter oftere og oftere sine interne nettsteder med portaler.
Dette ma kun ses pa som en pastand, for hva er egentlig den store forskjellen
mellom et nettsted og en portal? Et nettsted kan veere alt som rorer seg pa
WWW, mens en portal er et litt mer snevert begrep. Et nettsted ma oppfylle en
rekke kriterier for & kalles en portal.

En portal vil ikke erstatte et nettsted fordi den ofte kun inneholder stikkord

og korte ingresser, med pekere til resten av informasjonen som befinner seg
pa et nettsted utenfor.
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1.9 Kriterier et nettsted bor oppfylle
for a kalles en portal

En portal henter informasjon fra mange ulike eksterne kilder og refererer
tilbake til den opprinnelige kilden. For at et nettsted skal kvalifiseres som en
portal ma man kunne si at disse fem egenskapene ber veere til stede:

‘Nettstedet baserer seg pa artikler/innhold fra flere eksterne nettsider

- Ofte kun pekere til informasjon, og korte ingresser - ikke selve informasjonen
i fulltekst.

-Vekt pa sortering og tematisk oppdeling av pekere (kataloger)
Sammenstilling av ulike pekere

-En eller flere tjenester som hjelper brukeren til & finne frem til eksterne nett-
sider.

Hvis man tar et raskt sgk pd hvordan man definerer portal i dag, finner

man fort ut at det ikke er snakk om en entydig definisjon. Pa Spray sin
internasjonale sgkemotor finnes det for eksempel 87.635 dokumenter som
inneholder ordet. Et raskt (og tilfeldig) sok etter en definisjon gir ofte
forskjellige definisjoner. For eksempel kan en definisjon antyde hva portaler
har veert og er. Noen vil kanskje dele portalbegrepet inn i ulike typer (for
eksempel vertikale og horisontale portaler) som har sine seertrekk, mens andre
vil utvide portalbegrepet til & omfatte en personifisering eller individuell
tilpasning av innholdet.

Det er mange ulike oppfatninger pd hva som karakteriserer en portal. Portalen
skal veere en vei videre og fungere som en gjennomgangsport til resten av
internett. En portal skal ikke veere et sted der folk blir veerende. Portalen ber
ha slike egenskaper at den fungerer som en startside. En portal skal dekke
mange behov og dette er det mange som synder i mot.

Hvis man egentlig er en spesialtjeneste og ikke en inngangs- og
gjennomgangsdopr til internett, sa nytter det ikke a kalle seg en portal. Ta SOL
for eksempel, de folger heller ikke de rene prinsippene for en portal. SOL
tilbyr mange tjenester og forsgker a holde leseren innenfor sine sider. Ndr man
samler innholdet under egne vinger, slik som SOL gjor, kan man likegodt kalle
seg en tjenestetilbyder. Mange karakteriserer SOL som en klump med innhold
og mener at de i den strengeste forstand ikke er en ren portal.

Noen mener at en portal selv kan tilby tjenester, slik som for eksempel SOL
har gjort blant annet med sin auksjonstjeneste. Men det skal ogsa vaere pekere
ut til et bredt aspekt av det man finner pa internett og vise veien til andre
sider. Alle gnsker mest mulig trafikk pd sine egne sider og pa partnernes, men
at man ogsa ma guide brukeren til andre omrader av nettet.

Noen mener at en portal er en tjeneste som hjelper folk & navigere pa nettet.

En felles inngangsportal med informasjon og tjenester fra en tredje part. Det
dukker opp stadig flere vertikale portaler og det er den veien det vil ga
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fremover. Det er kun plass til noen fa brede portaler pa det norske markedet.
De som henvender seg til en mindre gruppe er like fullt en portal, dersom
man systematiserer en viss mengde informasjon. Portalen bgr kunne tilby
informasjon som de ikke eier selv. Det ma selvsagt ogsa veere mulig 4 komme
seg ut av portalen ved hjelp av linker til eksterne sider.

Trenden gar mot portaler som ikke bare har linker, men ogsa tilbyr nyttige
tjenester, som er relatert til emnet de satser pa. Det vil jo bli kjedelig hvis alle
portalene kun hadde linker og ingen tilleggstjenester. Da ble man jo like klok.
Men de fleste synes & veere enige om at portalen er en inngangsder til andre
sider pd internett, og at den skal kunne hjelpe brukeren til 4 navigere.

1.10 Generasjoner av portaler

En utvidelse av portalbegrepet kan veere en vevtjeneste hvor man via
individuelle tilpasninger (personifisering) kan fa oversikt over til dels store
informasjonsmengder pa en oversiktlig mate og i tillegg unnga det man ikke
er interessert i. Spersmalet blir om man star ovenfor ulike generasjoner av
portaler:

“Forste generasjonsportalene” er portaler bygget opp ut fra en sekemaskin som
pekere strukturert i “nettkataloger” gjerne hierarkisk oppdelt og lite ekstra
informasjon. Hensikten er & raskt lede surferen videre til dit han egentlig ville
i forste omgang.

“ Andre generasjonsportalene” er portaler som tar nettkatalogen ett skritt
videre ved a legge pd en rekke tjenester som har til hensikt a veilede og
understotte materialet som er samlet i “Forste generasjonsfasen” samt at
tjenestene har til hensikt & holde pa publikum i lengere tid pa nettstedet enn
for.

“Tredje generasjonsportalene” bygger pa “Andre generasjonsportaler”, men
har muligheter for a individuelt tilpasse innholdet. Ofte har brukeren
muligheter til 4 velge ut de informasjonselementer hun ensker & ha og velge
bort de man ikke er interessert i. P4 denne maten far man “personlige”
portaler som er tilpasset den enkeltes preferanser.
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1.11 Jakten pa brukerlojaliteten

1.11.1 Fire mater a fange brukerens oppmerksomhet pa

a) Labyrinten

b) Oppdateringen

c) Personlig planlegging
d) Belenningen

a) Labyrinten

Portalen bygges som en labyrint der det er enkelt & komme inn og vanskelig &
slippe ut. Labyrinten er best egnet som en vertikal portal selv om det kreves
store krav til innhold og opplevelse. En horisontal portal ville ikke ha fungert
som “labyrinten” fordi den mangler et spesialfelt.

b) Oppdateringen

En portal der ingenting skjer, kan brukeren bli fort ferdig med. Kanskje
kommer hun tilbake en gang eller to, men sa kan lgpet veere kjort. Enten reiser
hun direkte til det nettstedet hun ferst leerte a kjenne gjennom portalen eller sa
flytter hun til en portal med et mer pulserende liv. For de vertikale portalene
er oppdateringen en klar styrke. Gjer portalen en bra oppdateringsjobb, kan
man ha godt hdp om at hun kommer tilbake for a sjekke hva som har skjedd
siden sist.

c) Personlig planlegging

Portalen fungerer som brukerens syvende sans, med merkedager, avtaler,
handlelister og andre gjoremal. Det kan veere pdminnelser om for eksempel
bursdag med pafelgende tips til gave som bare er et klikk unna. Strategien
kan by pa utfordringer knyttet til personvern, men s lenge brukeren selv
sier “ja takk” til paAminnelser og kjopetips, har portalene trolig sitt pa det
torre. Et lignende grep finner vi pa nettsteder som for eksempel “Cdnow

og Amazon.com”. Brukeren kan registrere sin platesamling eller boksamling,
og far i neste omgang musikktips og boktips basert pa den musikalske eller
littereere smak hun har avdekket.

d) Belgnningen

Portaler som belgnner sine brukere vil kunne fa en sterkere brukerlojalitet enn
andre. Det kan vare snakk om bonuspoeng for a klikke pd reklamebannere,
for & bestille sine varer gjennom portalen eller kanskje til og med kraftig
reduserte priser pa program- og maskinvare for brukeren som forplikter seg &
bruke portalen som startsted pad nettet. En brukerlojalitet som utelukkende er
bygget pa belonning, kan vise seg a veere skjor med tanke pd konkurrenter.

Labyrinten, oppdateringen, personlig planlegging og belenningen kan
fungere bade som grep og feilgrep i byggingen av portaler. Hvilke grep
og kombinasjoner av grep som er mest gunstige, er avhengig av om
portalbyggeren har valgt en horisontal eller en vertikal strategi.
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1.12 Hvilken type portal-plattform
bor man velge?

Portaler av ulike typer er ofte de forste web-baserte lasningene en bedrift
gnsker a fa pa plass. Men de feerreste har kapasitet til a folge med i
portalmarkedet selv - hvor utforming og finesser, fordeler og ulemper, likheter
og forskjeller forandres fra maned til maned.

Et viktig poeng er a ikke la seg styre av en forelskelse i et bestemt design-

eller brukergrensesnitt (GUI). Hvordan et nettsted blir seende ut, er som oftest
helt uavhengig av hva slags portallasning som er valgt. Og tilsvarende kan

en “stygg” nettside vaere basert pa nettopp den lgsningen som passer best for
den grafiske bransjen.

Av portaler finnes det to hovedtyper: eksterne og interne. De eksterne er den
tradisjonelle portalen. Dette er et nettsted hvor brukerne kan hente og gjerne
soke informasjon. I lapet av fjordret ble mange eksterne portaler supplert med
handlekurver og fremstod som sma nettbutikker. Problemet er at en ekstern
portal ofte ikke er integrert i de andre systemene bedriften har, og dermed blir
et nytt system & administrere.

En typisk intern portal er en nettside pa intranettet som medforer at ansatte
kan arbeide via en web-browser. Poenget med interne portaler er at de kan
knyttes direkte til de virksomhetskritiske systemene bedriften har fra for, og
brukerne identifiseres via brukernavn. Mange nettbutikker gar pa ryggen fordi
handlekurven ikke er koblet opp mot noe annet. Hvis logistikken forer til flere
ukers leveringstid pa varene, er det kjappere a ga i butikken - eller a finne en
konkurrent med kortere leveringstid.

Det finnes et bredt spekter av portal-plattformer, og her er noen:
a) Informasjonsportataler, b) ePortal, c) TE Arena, d) bedriftsportaler, e) Oracle
portal, f) Sybase portal, g) SAP portal, h) Lotusportal og i) Corechange.

a) Informasjonsportaler

Informasjonsportaler kan hente og presentere informasjon pa Internett. Kan
veere integrert med bedriftens eksisterende virksomhetsstyringssystemer, men
kommuniserer hovedsakelig bare en vei.

b) ePortal

er en typisk informasjonsportal som kan baseres pa Microsoft- eller Lotus
Notes/Dominoteknologi. Denne typen passer best hvor hovedformalet er a
publisere informasjon og er sterk pa handtering av dokumenter som skal
legges ut. Et godt eksempel pa dette er: www.gilde.no

c) TE Arena

er ogsa en informasjonsportal, men har et litt annet konsept. Som
hovedfunksjon er dette en inngangsport til vertikale lasningsomrader
som e-learning, e-quality og e-business. Denne er personifisert slik at
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informasjonen den gir, avhenger av hvem som logger seg pa. Et godt
eksempel pd denne typen er: Statoils interne e-leeringsportal for nytt
virksomhetsstyringssystem og Nordisk Sprakteknologi.

d) Bedriftsportaler

muliggjer toveiskommunikasjon overfor brukere og overfor allerede etablerte
virksomhetsstyringssystemer. Typisk for en bedriftsportal er at portalen har
en arbeidsflate som brukeren selv delvis kan definere, og som defineres utifra
hvem brukeren er.

e) Oracle portal (WebDB)

benyttes til implementering av alle typer nettsteder - inkludert
informasjonsportaler og bedriftsportaler. Hele portallasningen ligger lagret
i en Oracle database, som gjor administrering enkelt med hensyn til
eksempelvis sikkerhet og skalering . All utvikling og administrasjon som
foregar pa portalen kan gjores via en nettleser (web-browser). Et godt
eksempel pd denne typen er: www.statkorn.no

f) Sybase portal (Enterprise Portal)

kan ogsa benyttes til implementering av alle typer nettsteder, basert pa
EAServer, som har verdensrekord i hdndtering av oppslag satt under fotball
VM i 98. Denne er velegnet for integrasjon mot andre systemer. Denne har
predefinerte grensesnitt mot blant annet Vignette for Content Management og
Autonomy for sgk eksempelvis: www.my.sybase.com

g) SAP portal (Workplace)

er en del av mySAP.com produkt portefeljen og har sdledes mulighet

for semles integrasjon mot SAP-systemer. Er en typisk lasning for en
bedriftsportal hvor virksomhetsstyringssystemene er implementert med SAP.
Funksjonalitet og informasjon i portalen gis ut fra brukerens definerte rolle.
Eksempel pa en slik type er: www.mySAP.com

h) Lotus portal (Notes/Domino og Raven)

er en bedriftsportal som passer i bedrifter som har satset pa Lotus Notes som
gruppevareplattform, men kan ogsa benyttes som en informasjonsportal pa
Internett.

Denne er Notes/Domino-fokusert og sterk pa dokumenthéndtering for
eksempel: www.gilde.no

i) Corechange (Coreport)

er en bedriftsportal basert pa Microsoft-teknologi og Outlook98. Denne
portalen er spesielt sterk pa rollebasert innhold, brukeren kan selv til

en viss grad bestemme plassering av innholdet pa arbeidsflaten. Portalen
administreres sentralt, og har i skrivende stund forelopig ikke egen

publiseringslgsning.
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1.13 Hva kan brukeren vare opptatt
av ?

Relevansrangering er viktig nar man sgker i en portal. Brukeren forventer
a fa treff selvom ordet som er blitt skrevet, fraviker fra det som var ment.
Eksempel: sgker man pa grafisk designer, sa skal man ogsa fa treff pa

typograf.

Det bor veere mulig 4 soke innenfor en underkategori. Hvis man ikke far treff,
ber man fa en begrunnelse pa hvorfor man ikke kom frem osv.

“Lenkerate” er ogsa viktig. En ded lenke er greit, men blir det to eller flere, vil
brukeren forsvinne fra portalen og heller finne en annen som fungerer bedre.
(Med ded lenke menes her, en lenk du klikker pa som ikke gir respons.) Det er
som regel vanskelig & skaffe seg kunder, men lett & miste dem. Det ber derfor
innfores en automatisk lenkekontroll for & unnga dette.

Videre bor det finnes en knapp tilgjengelig som gjor det mulig & sgke videre
i et annet sokeverktoy.

For at portalen skal ha en god kvalitet bor den ha et selektivt utvalg. Her

ber man finne ut hvem det skal vere nyttig for. Videre ber den ha en god
beskrivelse av ressurser og organiseringen av dem. For 4 holde pa brukeren, ber
man foreta en rutinemessig revisjon. Det skal ikke ligge der for evig, man ma
hele tiden supplere med nye ting.
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1.14 Pekerpublisering og
opphavsrettsproblematikk

For & illustrere vurderingen av ansvar for pekerpublisering, har vi valgt

a definere tre aktgrer. Pekerpubliseren (brukeren) er den akter som har
publisert pekeren, leseren er den som benytter seg av brukerens peker, mens
tredjemann er den akter som har publisert materialet pekeren refererer til.

I det folgende, vil vi skille mellom to typer av pekere. Begge har det til felles at
de skaper en kobling mellom den aktuelle web-siden leseren befinner seg pa,
og materiale som befinner seg et annet sted pa World Wide Web.

I folge boka Opphavsrett i en digital verden, sa har vi to typer pekere,
“referansepekere” og “hentepekere”. Med referansepekere mener vi en
kobling som leseren kan velge a iverksette ved hjelp av et klikkbart element.
Dette klikkbare elementet vil typisk veere en kort tekstbit i en annen farve
enn resten av teksten pa web-siden. Et slik klikkbart element kan godt veere
et bilde. Nar leseren klikker pa det klikkbare elementet, vises materialet det
pekes til for leseren. Formalet med slike pekere er ofte & anbefale materiale
for andre lesere pa Web. Det som vi har valgt a kalle referansepekere er det
som oftest mange som vil kalle pekere, “lenke”, “link” eller en “hyperlink”.
Med hentepekere mener vi en bakenforliggende kobling som iverksettes
automatisk ved nedlasting av pekerpubliserens web-side. En HTML-koding
vil som regel besta av flere hentepekere. Hentepekerens funksjon er a hente
inn objekter i web-siden som ikke kan beskrives som tekst. Typisk benyttes
en hentepeker for a vise et bilde eller et fotografi som en del av en web-side.
Bildet eller fotografiet kan befinne seg pa den samme datamaskinen som
HTML-kodingen er lagret pa, eller en annen datamaskin som er knyttet til
internett. Med peker mener vi i det felgende referansepeker med mindre noe
annet framgar av teksten.

Den som publiserer en peker, er den som er ansvarlig, rettslig sett. Vi vil kun
behandle pekere pd WWW og vil dermed kun referere til materiale som finnes
pa WWW.

Kan en pekerpubliserer bli ansvarlig for a legge referansepekere til lovlig
materiale? Kan opphavskvinnen hindre andre i & legge pekere til sitt
materiale?

Det forste spersmalet som oppstdr, er om pekerpublisereren har krenket
opphavskvinnens rettigheter direkte.

Néar opphavskvinnen har valgt & publisere sitt opphavsrettslig vernede
materiale pa internett, har det skjedd en lovlig tilgjengeliggjoring for
allmennheten. Pekerpubliseringen referer bare til den lovlige publiseringen.
Materialet er allerede blitt tilgjengelig for allmennheten. Brukerens peker

kan derfor ikke sies a gjore materialet tilgjengelig for allmennheten i
opphavsrettslig forstand. Brukerens peker gjor bare den lovlige publiseringen
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mer tilgjengelig for allmennheten. Det ma falle utenfor opphavskvinnens
enerett til & gjore verket tilgjengelig for allmennheten. Publisering av en
referansepeker til lovlig materiale, vil dermed ikke direkte medfere en
opphavsrettskrenkelse.

Det neste spgrsmdlet som oppstar, er om brukeren i slike tilfeller kan sies

a ha medyvirket til & utnytte verket pa en rettslig mate. Brukerens peker

gir imidlertid bare leseren en referanse til materialet pa det sted og pa den
maten det allerede er offentliggjort. Referansepekeren vil derfor bare bringe
leseren til verkseksemplaret slik opphavskvinnen har valgt & publisere det.
Siden opphavskvinnen har gjort verket tilgjengelig pa internett, har hun ogsa
akseptert at andre kan lese dette materialet. I forlengelsen av dette ma han
ogsa akseptere at andre gjor det lettere & utnytte verket pa en mate hun
allerede har akseptert.

Rettslig sett, kan det imidlertid veere grunn til & se neermere pa bruk

av referansepekere hvor resultatet er at pekerpublisereren utnytter andres
materiale ut over det som ma4 sies a veere normal bruk. Spersmalet om ansvar
for referansepekere til lovlig materiale har veert fremme i norsk media. Dette
gjelder seerlig i de tilfellene hvor internett-tilbydere har skapt sine egne nett-
aviser ved basert i hovedsak pd referansepekere til andres materiale.

Tredjemann som har publisert opphavsrettkrenkende materiale pA WWW,
kan veere direkte ansvarlig for dette. Et spersmal som kan stilles i dette tilfellet
er om publisering av en referansepeker til opphavsrettskrenkende materiale
kan innebeere et ansvar for pekerpublisereren. Det er dette som ofte omtales
som pekeransvaret. Det kan i visse tilfeller veere av interesse a se neermere pa
om pekerpublisereren ogsé kan veere ansvarlig. Det kan for eksempel tenkes
situasjoner hvor pekerpublisereren har gkonomisk baereevne, i motsetning til
tredjemann, som har publisert materialet.

Det forste spersmalet som oppstar, er om pekerpublisereren kan sies a veere
direkte ansvarlig for en opphavsrettskrenkende handling. Publisering av en
referansepeker vil imidlertid verken medfore en eksemplarfremstilling eller en
offentliggjering av det opphavsrettslige vernede materialet.

Spersmalet blir derfor om pekerpublisereren kan sies a ha medvirket

til en opphavskrenkelse. Dette innebeerer for det forste spersmdlet om
pekerpubliseringen kan sies & veere medvirkning i dndsverklovens forstand.
Pekerpublisereren kan i utgangspunktet ikke sies & ha medvirket til
tredjemanns krenkende handling. Publiseringen av det ulovlige materialet
vil typisk skje for referansepekeren publiseres. Pekerpubliseringen medferer
imidlertid at det blir lettere for andre a finne frem til og utnytte det
opphavskrenkende materialet. Lovens objektive medvirkningskrav md derfor
sies 4 veere oppfylt. Det avgjorende blir derfor om pekerpublisereren kan sies
a ha utvist forsett eller uaktsomhet. Selve pekerpublisereren er en forsettelig
handling. Nér brukeren velger a publisere en peker, skjer dette bevisst.

Uaktsomheten i denne sammenhengen vil imidlertid ikke bare referere

til selve publiseringshandlingen, men ogsa pekerpublisererens forhold til
publiseringstidspunktet.
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Kan en bruker fritt publisere hentepekere til lovlig publisert materiale, eller
ma brukeren sperre opphavskvinnen til det lovlig publiserte materialet om
samtykke forst?

Det & implementere en hentepeker i HTML-koden, vil i seg selv ikke innebzere
en eksemplarfremstilling av materialet det pekes til. Spersmalet ma derfor bli
om brukeren ved hjelp av hentepekeren, kan sies a gjore det opphavsrettslig
vernede materialet tilgjengelig for allmennheten.

For & besvare dette sparsmalet ma man sammenligne situasjonen for
hentepekere med et tilfelle der brukeren nedlaster det lovlig publiserte
materialet for deretter a gjore dette materialet tilgjengelig fra sin egen web-
side. En slik republisering vil innebeere en ulovlig spredning av materialet.
Brukeren vil oppnd samme resultat ved & benytte en hentepeker til materialet.
Ved hentepekere iverksettes pekeren automatisk ved innlasting av web-siden
som inneholder hentepekeren. For leseren vil det virke som om materialet
inngar som en del av web-siden til brukeren. Det materiale som hentes inn, vil
se ut som en del av web-siden, pa tross av at materialet ligger fysisk lagret et
annet sted pa verdensveven.

For alle praktiske formal vil man derfor ved hentepekersituasjonen ha en
tilsvarende situasjon som der brukeren har nedlastet og republisert materialet.
For opphavskvinnen vil virkningen veere den samme i de to situasjonene.
Hensynet til opphavskvinnen taler for at de to situasjonene behandles likt.
Hvis brukeren av en hentepeker kan omga opphavskvinnens rettigheter ved
hjelp av en underliggende kode, vil dette kunne undergrave opphavskvinnens
rettigheter pa nettet. Dette gjelder i sa fall de rettighetshavere til objekter

som kan hentes inn ved hjelp av hentepekere, for eksempel fotografier,
tegninger osv. Vi, portaljentene, mener derfor at bruk av hentepekere til lovlig
publisert materiale ma innebeere en tilgjengeliggjoring for allmennheten, som i
utgangspunktet krever opphavskvinnens samtykke.

For at brukeren skal kunne bli holdt ansvarlig, er det i tillegg et vilkar at

han har utvist skyld. Spersmalet blir derfor igjen om brukeren kan sies & ha
opptradt uaktsomt. Det & implementere en hentepeker i HTML-kodingen vil
veere en uaktsom handling. Nar brukeren velger & publisere en hentepeker,
skjer dette bevisst. Uaktsomheten i denne sammenhengen vil imidlertid ikke
bare referere til selve publiseringshandlingen, men ogsa pekerpublisererens
forhold til publiseringstidspunktet, uaktsomhetsvurderingen vil knytte seg til
om brukeren burde ha skjont at det var knyttet rettigheter til materialet.

Dette betyr at brukere av hentepekere til tredjemanns materiale bor sporre
rettighetshaverne om samtykke pd forhdnd, for de publiserer hentepekere.
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1.14.1 Bruk av andres referansepekere

Det er vanlig at brukere sammenstiller flere referansepekere i det som omtales
som en pekersamling, og gjor pekersamlingen tilgjengelig pd WWW. Slike
pekersamlinger kan veere vernet pa samme mate som en trykt bibliografi etter
andsverksloven.

En leser md kunne verksette slike referansepekere uten a krenke
pekersamlingpublisererens rettigheter. Det er denne type utnyttelse som
nettopp er pekersamlingpublisererens hensikt. Pekersamlingpublisereren kan
heller ikke motsette seg at andre nedlaster samlingen til eget bruk.

1.14.2 Internett-tilbyderes ansvar

En internett-tilbyder kan veere direkte ansvarlig for det materialet den selv
publiserer pa internett. Denne vurderingen blir ikke annerledes enn for andre
som publiserer materiale pd internett. Hvis en internett-tilbyder publiserer
opphavsrettskrenkende materiale, kan den anses som medvirkningsansvarlig.
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1.15 Databaser og sgkesystem i
portaler

1.15.1 Definisjon av database

Databaser er et lager for data som har mekanismer for & lagre nye data og
gjenfinne lagrede data. Det finnes mange typer databaser. Vi begrenser oss til
relasjonsdatabaser og SQL (Structured Query Language) som grensesnitt mot
databasen. Relasjonsdatabaser bestar av tabeller og relasjoner mellom disse.

1.15.2 Som et sgkesystem

Det er i dagligtale vanlig a la uttrykket database omfatte bade selve lageret
av opplysninger, og det datamaskinprogram som muliggjer vedlikehold og
soking i databasen. Rettslig sett er det imidlertid grunn til & skille mellom
lageret av opplysninger, og det tilhgrende datamaskinprogram.

Med et sgkesystem mener vi, portaljentene, et datamaskinprogram som leter i
databasen etter bestemte sgkebegreper eller kriterier. Systemet gjor det mulig
for brukeren & velge ut interessante deler av databasen. Dette kan gjores ut
fra forskjellige kriterier.

En database med et sgkesystem utgjor et informasjonssystem. Et
informasjonssystem er et system hvor det finnes et menster eller ssmmenheng,
og det er et system for innsamling, bearbeiding, lagring og distribusjon av
informasjon.

Et informasjonssystem bestdr av tre hoveddeler. Den forste delen bestar av a
skaffe de ngdvendige data, og den kalles for registreringsdelen.

I neste del blir nye data integrert med de gamle, slik at de tilsammen utgjer en
helhet. Denne delen kalles for lagringsdelen.

Den tredje delen kalles kommunikasjonsdelen. Det er i denne delen at
sokesystemet kommer inn.

1.15.3 Hvordan skal man utforme en database?

Det er ikke vanskelig 4 lage en database sammenlignet med prosessen som
ligger bak programmeringen av et datamaskinprogram.

En database kan lages ved hjelp av et kommersielt databaseverktay. Dette er
et datamaskinprogram som gir mulighet for a designe ulike typer av databaser
med varierende innhold.
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1.15.4 Databasemarkedet

I den senere tid har databasemarkedet veert i sterk vekst. Den
datateknologiske, kommersielle anvendelse tok fart fra slutten av 1960-tallet.
Siden den tid har markedet gkt, og det er spesielt i de ti siste arene utviklingen
har eksplodert. Markedet for elektroniske informasjonstjenester er inne i en
total forandring. Tendensen er at brukerne styrer utviklingen pa bekostning
av leveranderene.

Selv om databasemarkedet har veert i sterk vekst, er det flere faktiske
problemer som bremser utviklingen av elektroniske informasjonstjenester.

Det dukker stadig opp nye tjenester. @kte muligheter for produktutvikling
og distribusjon som felge av de raske teknologiske endringene med nye
informasjonsbeerere som internett og CD-rom, gir grunn til a forvente

enklere informasjonsflyt, hoyere kvalitet pa informasjonen og mer tilgjengelig
informasjon.

Det skjer ogsa en stadig gkende distribusjon av databaser pa CD-rom.
CD-rom-plater har stor lagringskapasitet, samtidig som de er hendige
handelsobjekter og like enkle & bruke som disketter.

Det er flere akterer i databasemarkedet. Den som skaper
datamaskinprogrammet som utgjer det tekniske grunnlaget for at
opplysninger kan lagres systematisk, regnes for a veere med i markedet for
datamaskinprogrammer, og ikke i databasemarkedet.

En database ma bygges opp av opplysninger. Dette er det
databasefrembringeren eller databaseprodusenten som gjor. En
databasefrembringer kan ogsa lage datamaskinprogrammet som konstruerer
databasen, men det er lagringen av opplysningene som er i fokus.

Etter at databasen er fremstilt ma databasen formidles til brukerne.
Formidleren kalles en datavert. Hvis brukeren har problemer med 4 sgke i
databasen, kan de fa hjelp. Denne hjelpen ytes av en databasemegler. De som
vil ha opplysninger fra databasen, omtales som brukerne eller sluttbrukerne.
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2. Kravspesifikasjon

HOVEDPROSJEKT 2001



2.1 Introduksjon

2.1.1 Bakgrunn

AGI og IGM gnsker a skape et felles knutepunkt for publiseringsbransjen

i Norge. Portalen skal veere et naturlig sted for kunden 4 treffe denne
bransjen. Med publiseringsbransjen menes det leveranderer av grafisk utstyr,
leveranderer av publiseringstjenester og leveranderer av kurs og utdanning,.

Det finnes ikke noe nettsted som er felles for det som her er

definert “publiseringsbransjen”, derfor er det et gnske om a skape en
presentasjonsmulighet ut mot markedet gjennom et felles grensesnitt og
en samhandling mellom mange aktorer. AGI og IGM har pa forhdnd hatt
muntlige samtaler med ulike organisasjoner i denne bransjen for a definere
behovet for en felles portal.

2.1.2 Hovedkrav

Sluttproduktet skal fore fram til en funksjonell prototype av en portal for
publiseringsbransjen. Den skal vaere dynamisk og brukervennlig, slik at
brukeren pa en enkel mate kan finne fram til informasjonen hun er ute etter.

2.1.3 Forutsetninger og begrensninger

Det er ikke prosjektgruppens oppgave a vedlikeholde og drive portalen.
Oppgaven var blir 4 lage en funksjonell prototype av en portal. Prototypen
skal lages slik at det blir enkelt og raskt & publisere samt & gjore oppdateringer.
Den skal kunne administreres uten a ha kjennskap til HTML eller annet
utviklingsverktay.

Ut fra de tjenester og funksjoner som ble foreslatt av oppdragsgiverne, har

vi foretatt en avgrensing der vi har valgt ut det vi anser for 4 veere de mest
sentrale. Det vil senere veere mulighet for utvidelse.
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2.2 Overordnet struktur

Den overordnede strukturen inneholder de tjenester og funksjoner som vi
mener ber veere med pa portalen, hentet ut fra det som ble foreslatt i
forprosjektet.

Strukturert oversikt over publiseringsbransjen - f.eks. med standard
informasjon pa ferste niva og evt. med lenker videre til bedriftenes og
organisasjonenes egne nettsteder. Standardsidene ma veere redigerbare fra
eierens egen browser.

2.2.1 “Gule sider”
Spisset mot publisering: leveranderer av publiseringstjenester, leveranderer
av publiseringsutstyr, leveranderer av kurs og utdanning.

2.2.2 Sgkemotor og filtreringsmekanisme
For aktgrer pa publiseringsmarkedet (“Best match”) som gjor det mulig a finne

aktuelle leveranderer for av en spesifisert trykksak, datautstyr, programvare,
papir, utstyr for trykk, ferdiggjoring osv.

2.2.3 Nyheter
Nyhetstjeneste med bransjenytt, redigert av en grafisk nyhetsredaksjon (AGI)

med lenker videre til nyhetswebber.

2.2.4 Forum
her kan man fritt diskutere i diskusjonsgrupper samt lese artikler.

2.2.5 Konferanse- og messeoversikt

2.2.6 Jobb og utdanning

Oversikt over utdanningstilbud og stillingsannonser i inn- og utland. Kan evt.
tilknyttes en seskemekanisme eller et filter.

2.2.7 Fagressurser

2.2.8 Fagartikler

2.2.9 Linker til eksterne fagressurser pa nettet.
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2.3 Funksjonell spesifikasjon

2.3.1 Generelt

Portalen skal deles opp logisk etter emner og innhold for & fa det s&
oversiktlig som mulig. Hver side skal inneholde: linkene pa gverste niva
(hovedkategoriene), sgkefelt og link tilbake til startsida. Disse vil veere plassert
pa samme plass fra side til side.

2.3.2 Funksjonell struktur / Hovedkategorier

Hovedsiden

Den forste siden du kommer til pd portalen er hovedsida. Her finner man
en nyhetsoversikt med link til de nyeste nyhetene og en fagartikkel-oversikt
med linker til de nyeste fagartiklene. Disse to oversiktene vil oppdatere

seg selv ved at nye saker bli lagt everst, og de som er eldst vil da falle ut
etter tur. Det vil og finnes en oversikt over andre nyheter pa portalen, som
konferanser/messer, kampanje osv.

Nyheter

Her finnes bransjenyheter, de nyeste vil vises med en kort ingress og link
videre til resten av nyheten som vil komme opp pa en ny side. Eldre nyheter
vil vises som en liste av linker brukeren kan trykke pa. Nyhetene er redigert
av en redaksjon. Om en bedrift har en kunngjering & komme med, ma de
bestille plass og betale for dette. Redaksjonen har ansvaret for at nyheten far
en ngytral vinkling samt hvem som har levert den. Nyhetene vil videre veere
sortert i kategorier. Hver nyhet ma da tilhere en valgt kategori. For eksempel
vil en nyhet som handler om et nytt siv.ing studie legges under Nyheter->
Utdanning og kompetanse. Det skal og veere mulighet for innstilling av
nyheter til en bestemt dato.

Oppslagstavle

Her vil de fire-fem ferskeste nyhetene foreligge som en ingress med cirka fire-

fem linker samt en link kalt “les mer”. Denne linken henviser til andre deler av
portalen, der nyheten er beskrevet mer detaljert. Redaksjonen har ansvaret for

a legge ut nyhetene pa portalen og de ma fortelle hvem som har levert den.

Utdanning
Linker til relevante tilbud i Norge og utland.

Jobb

Her skal det ligge en stillingsdatabase hvor hver enkelt bedrift kan ga ut og
utlyse ledige stillinger. Andre brukere skal ogsa kunne fa opprette en CV som
blir liggende i en CV-database. I CV-databasen kan hver enkelt bedrift ga inn
a finne nye ansatte.
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Fagressurser

- Fagartikler

- Lovverk: Linker til aktuelle lover som for eksempel andsverksloven, aksjeloven
og lover om utdanning.

- Linker til eksterne fagressurser pa nettet.

Konferanser og messer
Oversikt over konferanser og messer. De som vil publisere noe her ma
kontakte redaksjonen.

Forum

Her deles det opp i en diskusjonsgruppe og et artikkelforum.

I diskusjonsgruppa har alle rett til 4 si sin mening uten kontroll fra
redaksjonen. Diskusjonsgruppene vil bli delt opp etter kategori. Skal man for
eksempel diskutere trykk, sa gar man inn pd kategorien som heter “trykk”.

I artikkelforumet kan brukeren publisere fritt. Her forutsettes det at brukeren
refererer til hvor man har hentet informasjonen og hvem som har skrevet
artikkelen. Disse tjenestene er gratis for alle. Men redaksjonen md kunne ha
muligheter til 4 sile ut informasjon som ikke hgrer hjemme péa en portal.

Bransjeoversikt

Oversikt over alle bransjer som er registret, sortert etter kategori, fylke eller
alfabetisk. Ogsa mulighet for sgking. Nér brukeren trykker pa en bestemt
bedrift, vil han komme direkte til hjemmesiden til bedriften. Hvis han trykker
pa “mer info” vil det komme opp et vindu som inneholder: navn pa bedrift,
adresse, telefon, e-mail, URL og en begrenset tekst om bedriften.

Videre her vil det finnes en oversikt over kategorier innenfor utstyr og
tjenester samt mulighet for avansert sgk.

Banner/ Hotlink

En bedrift kan kjope seg en “hotlink” eller en plassering pa portalen. Bedrifter
kan her kjope seg plass for en bestemt tid, for plassering, for synlighet og
storrelse etter hvor mye bedriften betaler. En bedrift som benytter seg av
portalens banner p4 sitt eget nettsted, vil ikke pa grunnlag av dette, fa noen
fordeler framfor andre bedrifter.
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2.3.2.2 Data input/output

Der det foregar interaksjon mellom bruker og system, vil det veere dataflyt
mellom disse nettsidene og programmene bak som ligger og styrer det hele.
Det stilles da krav til disse programmene for & sikre kvaliteten pa de data som
overfores slik at det genereres korrekt output fra input. Dersom dette ikke
skjer ved at det oppstar en feil, skal det gis beskjed til bruker om dette.

2.3.3 Krav til brukervennlighet

Portalen skal veere brukervennlig, dynamisk, enkel og oversiktlig. Det skal
veere lett & navigere rundt pd sidene. Det viktigste er at brukeren finner fram
til informasjonen han er ute etter.

Relevansrangering er viktig ndr man sgker i en portal. Brukeren forventer &
fa treff selv om ordet som er blitt skrevet, fraviker fra det som var ment.
Eksempel: sgker man pa grafisk designer, sa skal man ogsa fa treff pa

typograf.

Det bor veere mulig & sgke innenfor en underkategori. Hvis man ikke far treff,
ber man f& en begrunnelse pa hvorfor man ikke kom frem osv.

“Lenkerate” er ogsd viktig. En ded lenke er greit, men blir det to eller flere, vil
brukeren forsvinne fra portalen og heller finne en annen som fungerer bedre.
Med ded lenke menes her, en lenke du klikker pa som ikke gir respons. Det
ber derfor innferes en automatisk lenkekontroll for 4 unnga dette.

Videre bor det finnes muligheter for & sgke videre i et annet spkeverktoy. For
at portalen skal ha en god kvalitet bor den ha et selektivt utvalg. Her bor man
finne ut hvem det skal veere nyttig for. Videre ber den ha en god beskrivelse
av ressurser og organiseringen av dem. For & holde pa brukeren, ber man
foreta en rutinemessig revisjon. Det skal ikke ligge der for evig, man ma hele
tiden supplere med nye ting

2.3.4 Bruker-funksjonalitet

Det skal utvikles to brukergrensesnitt for portalen. Et for administrator/
redaksjon og et for sluttbrukere. Ideen bak navigasjonsstolpen er at den

skal veere tilgjengelig til enhver tid, uansett hvor dypt man befinner seg

i portal-stukturen. Dette for & kunne oppnd en hey grad av navigerbarhet

og dermed en hoy grad av brukervennlighet. Det forholdsvis store antallet
hovedkategorier kan med forste gyekast virke noe uoversiktlig , men pa en
annen side muliggjor en slik navigasjonsstolpe stor grad av oversikt og hurtig
bevegelse fra et sted til et annet i portalen. Det forholdsvis store antallet
hovedkategorier bidrar ogsa til & eliminere brukervennlighetsproblemer som
oppstar nar man opererer med et lite antall hovedkategorier som ikke

er i neerheten av a veere gjensidig ekskluderende. Et annet poeng er at

det forholdsvis stor antall hovedkategorier muliggjor at en portal som i
utgangspunktet md antas a bli forholdsvis dyp blir noe grunnere enn det
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en streng og logisk hierarkisk oppbygning tilsier. Dermed kortes veien til
innholdet som websurferen er ute etter.

2.3.4.1 Portalens brukere
Portalens brukere deles inn i 4 hovedgrupper: Stifter, redaksjon/
administrator, bruker og sluttbruker.

2.3.4.1.1 Stifter: den delen av publiseringsbransjen som er med pa 4 drive og
vedlikeholde portalen samt er ansvarlig for administrering. Har noen fordeler
og vil veere godt synlig pa portalen.

2.3.4.1.2 Redaksjon/administrator: En gruppe av stiftere som er satt sammen
for & administrere og drive portalen. Setter rettigheter og foretar beslutninger
fra et npytralt synspunkt.

2.3.4.1.3 Bruker: den delen av publiseringsbransjen som ikke har bidratt

til utviklingen av portalen. Disse har dermed noe begrenset
publiseringsmuligheter. De vil kunne registrere seg i bransjeoversikten, men
pa andre omrader ma de ga igjennom redaksjonen og betale for funksjoner
og tjenester.

2.3.4.1.4 Sluttbruker: En bruker kan enten veere en kunde av
publiseringsbransjen eller en helt vanlig person som bare surfet innom

2.3.4.2 Seking

Det skal veere mulig a seke pd enkeltord. Boolske operasjoner skal ogsa kunne
brukes. Det skal ikke tas hensyn til om brukeren bruker sma eller store
bokstaver. Hvis brukeren leter etter noe, kan et sgk pa ordet “multimedia”

for eksempel fortelle hvilke kategorier informasjon ligger under. Han vil

for eksempel fa frem underkategorier som lyd, bilde, cd-rom i tillegg til
enkelt dokumenter som bare inneholder selve ordet. Pa denne maten slipper
brukeren a lete seg gjennom hele informasjonsmengden i arkivet .

Informasjonen sorteres for hand og legges inn i en database og det blir laget en
hierarkisk oversikt over det som katalogiseres. Programmet som henter fram
informasjonen fra databasen tar seg av alt fra brukeren sender sgkeordene via
sokefeltet og til brukeren far tilbake informasjon i form av en samling lenker
og beskrivelser. Det er dette programmet som sorterer resultatet slik vi har
ment at informasjonen beor sorteres. Sokefunksjonen skal veere klart adskilt fra
alt det andre pd portalen, for eksempel med en ramme rundt, og opptre pa
samme plass fra side til side slik at brukeren alltid finner tilbake til sokefeltet.
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Slik ser feltene for
avansert sgking ut.

Avansert sgk

Bransjesok
Kategori: Fylke:
Sok: | |Ty'pograf |T| |ﬂ.lle fylker |T|
UTF@R S@K
Sok utstyr/tjenester
Kategori: Fylke:
Sok:| | [Trykkeri (W] [alle fylker  [w]
UTF@R SBK

Sorter etter: e Kategori
e Fylke
» Ant riktige ord (default)

2.3.4.3 Administrering og aksess-rettigheter

Sluttbrukere skal ved hjelp av et enkelt grensesnitt kunne publisere
informasjon (alle typer filer) pa de omradene de har adgang til. Her ma det
Kklart skilles mellom stifter og ikke stifter. Stifterne har den fordelen at de
administrerer og bestemmer rettighetene til “ikke-stifterne”. Det er stifterne
som publiserer. AGI og IGM er eksempler pa stiftere, men det kan finnes flere.
Disse har videre muligheten til & legge ut nyheter, fagartikler, informasjon om
konferanser, osv. Stifterne, som i var tenkbare modell, er satt sammen i en
liten gruppe, utgjor redaksjonen. Disse har muligheten til 4 ga inn og redigere
det som skal publiseres. Andre brukere og “ikke-stiftere”, som har noe de vil
publisere noe pa portalen, ma sende det de har pa hjertet til redaksjonen. Dette
for & oppna en viss kvalitet pa portalen.

2.3.4.3.1 Nyheter
Nyheter legges inn av en redaksjon direkte via et browsergrensesnitt.

2.3.4.3.2 Linker
Mekanisme for a legge inn nye linker direkte via en browser, bade linker pa
ferste niva og underkategorier. Kun for administrator av siden.

2.3.4.3.3 Registrering

Registrering av bedrifter for oppfering i bransjeoversikten. Informasjonen
legges inn i en database. Hver bedrift far et eget brukernavn og passord,
slik at de direkte via en browser skal kunne ga inn og legge inn /oppdatere
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informasjon om seg selv. Det vil veere et slags standard skjema for brukeren

a fylle ut, der det er pakrevd navn pa bedrift, hvilken kategori (bransje,

utstyr, tjeneste) og fylke han herer til, videre kan han fylle inn telefonnummer,
adresse, e-post, URL og en kort tekst om bedriften.

2.3.4.3.4 Bannere
Leie av plass for reklamebannere pd portalen hvor redaksjonen tar imot
bestillinger.

2.3.5 Tekniske og designmessige krav

2.3.5.1 Generelle krav

-Kort tid & laste ned sidene, ikke mer en 10 sekunder for en vanlig side fra en
ISDN-forbindelse

-Sidene skal veere dynamiske og skal se bra ut pa ulike skjermer og oppl@sn-
inger

-Det skal benyttes “websikre” farger

-Lesbar typografi og god skjermpresentasjon av skrift

-Skal finnes navigasjonsinnretninger og kontekstuell informasjon(hvem, hva,
hvor, ndr) pa hver eneste side

- Automatisk lenkekontroll

-Printvennelig versjoner av lange tekststykker (unngar grafikken og frames)

-De mest brukte funksjonene skal veere lett synlige

- Alle funksjoner som utfgres ma fore frem til en avslutning

- Brukeren skal fa tilbakemelding pa alt som skjer

-Systemet skal veere konsekvent (samme navn pd samme funksjoner, samme
handling skal fere til samme resultat)

-Skille mellom form og funksjonalitet. Portalen skal ikke veere avhengig av
et design eller en type medium

-Det skal veere enkelt & publisere

*Man skal alltid kunne mangvrere seg tilbake til portalens startside og det
skal veere tydelig hvor i hierarkiet man til et hvert tidspunkt befinner seg

2.3.5.2 Suksess kriterier
- Brukertilpasset
-Oppdaterbart
-Tilgjengelig

‘Relevant

-Forstaelig
-Identifiserbar
‘Troverdig

- Enkel navigasjon

2.3.5.3 Informasjonsinnhold

Alle sider skal inneholde informasjon om:
*Hvem som har ansvaret for portalen

-Nar portalen sist var oppdatert.

-En link tilbake til hovedsiden/ index-sider
-Koblinger.
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2.3.5.4 Tekniske hensyn

- Apne standarder

- Plattformuavhengighet

-Konsistent adresseringsstruktur i www
-Valg av mest mulig stabile webservere.
-Korrekt konfigurering av alle moduler
‘Hurtige oppdateringer.

2.4 Tekniske begrensninger

2.4.1 Maskinvare

Det eneste kravet som kan stilles er at man ma ha en skjerm med
minimumsopplesning pa 800x600.

2.4.2 Programvare

Her kreves det Internet Explorer 4.0 eller nyere, eller Netscape Navigator 4.0
eller nyere.

2.4.3 Server

Vi har laget portalen i programmeringsspraket PHP3 og valget av database
falt pA MySQL. SQL-serveren trenger ikke & kjores pa samme server som
websidene ligger pa.SQL-serveren kan veere pa en Unix- eller Microsoft-
plattform, og det samme gjelder PHP -serveren.
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2.5 Aspekter omkring livssyklus
Systemet skal baseres pa fremtidsrettet programmeringsstandarder slik at
oppdateringer skal kunne skje lettest mulig. Det ma tas med i betraktningen at

nettsteder stort sett har veldig kort levetid og ma stadig fornyes.

2.5.1 Dokumentasjon

Det skal medfelge dokumentasjon i papirform samt pa cd-rom. Her skal det
veere tilstrekkelig informasjon slik at IGM og AGI lett kan sette seg inn i
systemet ved behov for f.eks korrigering, oppgradering og endring.

2.5.2 Port, service og vedlikehold

Det er ikke satt opp noen avtale for support/vedlikehold av systemet mellom
prosjektgruppen og AGI/IGM, men det vil veere support under innfering av
systemet.

Ifolge kontrakten som er satt opp mellom partene har prosjektgruppen
rettighetene til systemet som skal utvikles, mens IGM, AGI og HiG har
rettigheter til 4 benytte seg av systemet som utvikles. IGM og AGI kan benytte
seg av systemet i sin daglige drift, mens HiG kan benytte seg av systemet i
forskning og undervisning.

AGI og IGM bestemmer hvem som skal drive portalen videre.

2.5.3 Utvidelsesmuligheter

Det vil bli muligheter for & opprette nye sider, samtidig som det opprettes
linker til disse pa hovedsiden. Under hver kategori kan det ogsa opprettes
underkategorier.

Det vil bli laget 2 versjoner av portalen, en for bruker og en for administrator.

Det skal veere mulighet for utvidelse av bade software og hardware. AGI
/IGM oppretter en SQL-server som systemet skal kjores pa.
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3. Analyse & design
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3.1 Beskrivelse av systemet

Portalen skal i tillegg til & veere en inngangsport til, og for, grafisk bransje
veere et nettsted som er tilrettelagt for utvidelser, dynamisk publisering og
effektiv informasjonsinnhenting. Vi har laget to systemer, selve portalen, og
siden som administrerer portalen. Disse to delene vil henge tett ssammen, men
det er viktig & skille brukerne av disse to systemene fra hverandre.

Sluttbrukeren er brukeren av selve portalen, dvs alle som har sin virksomhet
innenfor publisering, og som er interessert i publiseringsbransjen. Dette vil
gjelde bdde kunder og leveranderer, men ogsd andre som vil finne fram: til
informasjon om teknologi, kompetanse og marked. Sluttbrukeren skal kunne
finne siste nytt om det som rerer seg innenfor den grafiske bransjen eller er
relevant for dette fagomradet. I den forbindelse er nyhetssiden sentral, der vil
nyhetene bli lagt ut av en redaksjon, bade egne nyheter og linker til andre
nyheter som finnes pa nettet. Det vil finnes en oversikt over leveranderer av
tjenester og utstyr innenfor bransjen og det vil ogsa bli innlagt
sokemuligheter. Bedrifter kan registrere seg for oppfering under denne
bransjeoversikten. Videre vil det finnes oversikt over utdanning i Norge og
utland, samt organisasjoner med tilknytning til utdanning. Det vil veere en
oversikt over konferanser og messer med beskrivelser av innhold, sted og tid.
Tilslutt vil det finnes et diskusjonsforum der det fritt gdr an & diskutere med
andre.

Redaksjon og administrator av portalen vil veere den andre typen bruker. Det
webbaserte grensesnittet for administrator og redaksjon er tilgjengelig fra alle
datamaskiner med webtilgang. Systemet er beskyttet med en autentisering av
brukernavn og passord. Det skal dermed ikke veere nedvendig med kunnskap
om HTML eller andre utviklingsverktoy for & drive og vedlikeholde portalen
samt & publisere informasjon.

Administrator har mulighet til 4 bygge videre pa portalen ved hjelp av et
menyadministreringssystem. Her kan kategorier kan ndr som helst legges til,
redigeres eller fjernes. Administrator har det overordnete ansvaret for
portalen, og kan sette opp ulike brukergrupper, for eksempel hvem som skal
fa tilgang redaksjonssiden der det kan legges ut annonser, linker og nyheter.

Redaksjonen vil ha tilgang til redaksjonssiden der de enkelt og raskt kan
publisere informasjon og nyheter. Dette skjer dynamisk ved hjelp av et
webbasert grensesnitt. Det er bare 4 fylle inn informasjon direkte eller laste
opp tekstfiler. Dato for ndr nyheten publisering kan ogsa bestemmes. Bilder
kan lastes opp fra egen PC eller kan velges fra en database. De vil ogsa ha
tilgang til 4 hente inn nyheter og informasjon som ligger andre steder pa
nettet pa en enkel og effektiv mate, gjennom bruk av “DynaNews”. Til
sammen gir dette langt pa vei en god publiseringslesning for portalen.
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Fig3.1.1.1
Navigasjonskart
for portalen

3.1.1 Portalen

3.1.1.1 Navigasjonskart
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v nyheter T I— : )
iRl.'g'.i:ﬂlr_'[ utstyr | [Tjenester |
endre
3.1.1.2 Forsiden

Pa forsiden far man presentert de ti siste nyhetene innenfor den grafiske
bransjen. Det er nettopp dette som kjennetegner en portal, at det finnes
kontinuerlig ny informasjon. Dette er hele poenget for at brukeren skal ga
veien om portalen. P4 denne maten virker portalen innbydendes for brukeren.
Pa forsiden vil det ogsa veere oppslag av andre saker som er nytt pd portalen
med link dit hvor informasjonen finnes. Vi har nettopp derfor valgt & kalle det
en forside, fordi vi synes dette kan minne om forsiden péa en avis, der leseren
far et overblikk av siste nyheter med henvisning om hvor han kan lese mer.
Her vil avisens sidehenvisning til en aktuell sak svare til linken som ferer
brukeren direkte til informasjonen. Siden portalen vi har lagd kun er en
prototyp ligger det ikke flere aktuelle saker enn nyheter og litt informasjon om
Pixel pa forsiden.
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Fig 3.1.1.2
Forsiden

3 Velkommen til grafisk portal!! - Microsoft Internet Explorer
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| Aiddress [@] http:/7cgimeb hig.nod~portal/partal forside, php Tmid=14

Forsiden Nyheter Konferanser og messer Utdanning Forurm Bransjeoversikt

m ‘ =

‘ L Avansert sgk
Du er her : Forsiden Fredag, den 25 Mai 2001
Forsiden Annonser

Velkommen til Pixel! 10 Siste nyheter @
Her kanciukunnc finne smenjmom.det som » Lag det verste dataviruset - tjen 90.000 8.
rorer seg innenfor den grafiske bransjen eller er ¥ Test Myhet GRAFISK
relevant for dette fagomridet. v Stor industri SR

» Tunge tak for Palm

For oppfering 1 Pixels bransjeoversikt: 1 o : —
Registrer din bedsift nd » Valdres Trykkeri kjoper Gjovik Trykkeri @IW' 3

v dfgdefdg

b test,
Kontakt Pixel: » S\fens!; Test Av Admin PoRtaLJeniene
Annonsenng: annonse(@pizel no K S—‘°kk‘_3 er Godt vi gier jobben for deg!
Redaksjonen: redaksjonen@pixel no » Portaljentene er best

Gyevik trykk AS
Teviklat av Porvaljsntans, portaljantanal@hig.ne
3.1.1.3 Nyheter

Her finner man nyhetene samlet. De fem siste nyhetene presenteres med tittel
og ingress, sortert pd dato. Med linken “les mer” finner man hele nyheten
presentert pa en ny side. De 15 neste nyheter er deretter listet opp som “eldre
nyheter”, der tittelen er link til nyheten. Er man pa utkikk etter enda eldre
nyheter , kan man se i nyhetsarkivet.

PoRtSLIcHTENE 49



Fig 3.1.1.3
Nyheter
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Nyhetene er delt opp etter tema. Dette er for & gjore det lettere for brukeren.
Nar det er valgt et tema lastes nyhetssiden pa nytt med de fem siste nyhetene
innenfor denne kategorien egverst pd siden. Under disse nyhetene finnes en
liste over eldre nyheter innenfor samme kategori. P4 nyhetssiden er det ogsa
en liste over nyheter som heter “nyheter fra WWW?”. Dette er pekere til de
siste eksterne nyheter pd internett. Denne listen er forsekt atskilt fra resten av
nyhetene som ligger pa portalen. Her folger kategoriseringen samme struktur
som de andre nyhetene. Pa hovedsiden til nyheter er listen usortert pa
kategori, ndr man gar inn pa en nyhetskategori vil listen inneholde nyheter
innenfor denne kategorien.

I nyhetsarkivet finnes alle publiserte nyhetsartikler og nyhetslinker fra WWW
sortert pd nyhetskategoriene. Her kan man ogsé seke i nyhetsartiklene ved &
sette opp et sokeord. Man kan krysse av for om man ensker eksakt sgk, dvs
sok pd det eksakte ordet, eller tilneermet sek der man finner alle artikler som
inneholder ordet eller deler av ordet. Finnes ikke stikkordet, far man
meldingen “ingen resultater”.

3.1.1.4 Konferanser og messer

Pa konferanser og messer- siden finner man en grei oversikt av hva som skjer i
den neermeste framtid pa konferanse- og messefronten. Her gis det oversikt
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Fig 3.1.1.4
Konferanser
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3.1.1.5 Utdanning

Under kategorien utdanning far brukeren oversikt over relevante
utdanningstilbud i inn- og utland. Man kan gd pa utdanningsforumet og lese
samt legge inn et innlegg hvor man tipser andre om en spesiell utdanning.
Under kategorien utdanning finnes det ogsa linker til de siste nyhetene om
utdanning som er blitt publisert pd portalen, og det er mulig 4 gé i
nyhetsarkivet for & lese om tidligere nyheter innenfor dette omradet.
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Fig 3.1.1.5
Utdanning

Fig 3.1.1.6
Forum

Du er her : Utdanning > Utdanning i Morge

Innhold Utdanning i Norge
Ttdanning Hegskolen 1 Buskerud

» Thdanning 1 Motge Hepakeolen 1 Lilleharmmer

» Thdanning 1 utlandet  Hegskolen 1 Giewik

» Organisasioner Grafisk K ompetansesenter Bergen
Grafisk K ompetanzesenter Stavanger

----------------------- Grafisk K ompetansesenter Trondheitn

Ttdanmngsfonm Opplenngs-og utwklingssenter
Hegskolen 1 Oslo

Iytt om utdanting Hegslolen1 Bergen

b Bare enkjedelignyhet  Statens Héndverks-og Kunstindustriskole i Oslo

¥ arkivet funker det? Kunstheyskolen 1 Bergen

Breg Skolen for grafisk design
Westerdals reldameskole

Les mer i arkivet Merkantilt Tnstitutt
Worsle Institutt for Scene og Studio
Folkets Brewskole
Institutt for journalistilc
Woroff Tnstitutt

3.1.1.6 Forum

Her kan du diskutere med andre, dele dine synspunkter, svare pa innlegg
eller skrive et nytt innlegg. De fem siste innleggene blir presentert i en liste.
For & velge et forum benyttes menyen til venstre. Hvert forum har et nummer
etter seg, dette viser hvor mange innlegg som ligger i forumet.

Du er har : Farum
Innhold Forum : Alle
Forum ny test av test (2001-05-24)
v Alle 36 swny test av (2001-05-24)
¥ Trylde @ dfd av f4F (2001-05-22)
» Typografi(il) Dt nye fontene av WAld (2001-04-27)
v Epenqa svDe nye fontene av Edgar Hansen (2001-04-27)
» Ttdanning (2 swswDe nye fontene av (2001-05-21)
» Programmering (2) svswDe nye fontene av nbnummnb (2001-05-17)
gv.svDe nye fottene av knhlghy (2001-05-16)
Hei pd meg av du? (2001-04-113
Dytt innlegg svHei pé meg av Jeg og (2001-04-11)
et lite nnlegg fra meg av tone (2001-04-09)
swet hite mnlege fra meg av hh (2001-05-17)
svet lite mnlege fra meg av nmenan p i, (2001-05-17)
svet ite mnlege fra meg av jkhigh (2001-05-17)

3.1.1.7 Bransjeoversikt

Pa denne siden far man opp en liste over alle registrete bedrifter med navn,
link til bedriftens hjemmeside og “mer info”. Klikker man pa “mer info”
apnes et nytt vindu med mer informasjon om bedriften, slik som adresse,
telefon, e-post og hvilken type tjenester og/eller utstyr de leverer. Veldig
positivt tiltak med tanke pd at sluttbrukeren av portalen kan vere en kunde
som er pa utkikk etter en bedrift som kan utfere et oppdrag for seg.
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Fig 3.1.1.8
Registrerings-
skjema

3.1.1.8 Registreringsskjema

I'menyen til venstre i bransjeoversiktsiden vil det veere link til et
registreringsskjema for oppfering av bedrifter i bransjeoversikten. Denne
siden apnes i et nytt vindu. Hver bedrift vil ved registrering fylle inn
informasjon om sin bedrift samt oppgi et brukernavn og et passord. I skjemaet
ma bedriften velge minst en eller flere kategorier som beskriver hvilke
tjenester eller utstyr bedriften er leverander av. For tjenester og utstyr kan det
velges en kategori for hver av de som beskriver bedriften best og opptil to
tilleggskategorier for hver. Nar bedriften har fylt ut skjemaet og lagret
informasjonen, blir bedriften automatisk lagt til i bransjeoversikten. Det vil
veere mulighet senere for bedriften & endre sin informasjonen ved a logge seg
inn med riktig brukernavn og passord pa angitt sted for dette.

3 Registrer din bedrift - Miciosolt Internet Explores

‘ Registrer din bedrift pa portalen :

Informasjon (*md oppgis)
Mavn pi bediften *
UEL tl hjernmeside:  [bmpy

E-mal [— *
Telefon: [—
Adresse: l—
Fytke T

Beskriv din bedrift

*Welg en ljenesis ogleller ot utsiyr som beskriver best hva bedsifien din
leweser. Du kan ogsh velge oppidl 2 tifleggstiensster og tilleggsutstyr. OBS: en
kategon kan bun velges en gangl

Leverander av tjeneste. |-Velgtienestetype— =

Tilleggstjenester =Valg jenestetpe— =
=Velg fenestetype— |

Leverander av wtstyr: | —Velg utstyrskategori- =
Tilleggsutstyr: |—velg utstyrskategori- =l
|—Velg ulstyrskategon— :| =l

3.1.1.9 Tjenester og utstyr

Dette er to sider, en for tjenester og en for utstyr som ligger under innhold pa
menyen til venstre. Disse vil inneholde alle underkategorier av tjenester og
utstyr, oppbygd i en trestruktur. Sluttbrukeren av portalen kan lete seg
igjennom hierarkiet pa jakt etter en leverander. Nedover i hierarkiet blir
kategoriene mer og mer spesifiserte. For det er i utgangpunktet ikke sikkert at
brukeren vet ngyaktig hva han er ute etter, sa ved & lete seg gjennom
hierarkiet vil han fa en oversikt og kanskje underveis finne noe interessant.
Vet han derimot hva han er ute etter kan han bruke “bransjesok” for dette.

De ulike kategoriene er symbolisert med et mappetegn foran seg for 4 skille de
ut fra oppferinger av bedrifter som finnes under en valgt kategori. Hver
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Fig 3.1.1.9
Bransje-
oversikt

Fig 3.1.1.10
Bransjesok

Fig 3.1.1.11
Avansertsok

kategori har ogsa et antall bak seg, som oppgir hvor mange oppferinger og
kategorier den gitte mappen inneholder. Finnes det ingen oppfering under en
kategori star det “ingen oppfering”. Hver oppfering har en link til mer
informasjon om bedriften. Noen oppferinger er uthevet, dette betyr at denne
bedriften har denne kategorien som hovedkategori. Dette er ment for & skille
ut de som er mer “ekspert” pa omradet fra de andre som bedriftene som ikke
har dette oppfert som hovedsatsningsomrade.

Cu er her : Bransjeoversikt = Tjenester
Innhold Tjenester
Bransjeoversikt Kategorier
» Tjenester | Premedha (&)
» Ttstyr | Trykleener (0
» Bransjesslc | Etterbehandling (0}

3.1.1.10 Bransjesok
Her kan det sokes pa bedrifter etter fylker, tjenester og utstyr. Her kan sokene
fritt kombineres ut fra valg i tre dropdown bokser.

Du er her i Branzjeaverzikt > Bransjesghk

Szk pd portalen

|-velgtike— =]

|—\f’elg utstyrskategori— j

I—\f’elg tjenestetype—j

Sak

3.1.1.11 Avansertsok
Her kan det sokes pd enkeltord i hele portalen, eller deler av portalen.

Du er her @ Avanzert sghk
Sgk p& portalen

Sekeord: s@k i

I Hele portalen j ﬂl

[T Eksakt treff

3.1.1.12 Annonser

P& hver side er det plass til annonser. Her annonserer ulike bedrifter til ulike
tider. Jo sterre banner, desto mer betaler bedriften. “Hotlinks” er den minst
synlige og den “billigste” typen av annonser og inneholder kun en link til
bedriften. Ved & klikke pd en banner eller en “hotlink” kommer man direkte til
hjemmesiden til den aktuelle bedriften.
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Fig3.1.2.1
Navigasjonskart

3.1.2 Administratorsiden

Administratorsiden er det kun administrator som skal ha tilgang til. Derfor er
det nedvendig med brukernavn og passord for & logge seg pa siden. P4 denne
siden kan administrator legge til nye brukere av portalen og administrere
undermenyer.

3.1.2.1 Navigasjonskart for administratorsiden

iLfJ_E_:__", i i

[Adminis-

trasjon
[Link til [Loge ut | [Linkal |  [Brukere av IMenyadm-
1ixel redaksjon potalen ||nistrer|ng

1 I |
forside pal
portalen Admin- [Bransjer | Redaktarer
istratoren |

3.1.2.2.”Brukere av portalen”

Ved a klikke seg inn pd “Brukere av portalen” far man en oversikt over
brukernavn og passord til brukere av administreringssiden og
redaksjonssiden. Her kan man slette brukere samt opprette nye brukere.
Ved a klikke pad knappen “opprett ny bruker” vil meldingen “ Legg inn
brukernavn/passord for ny bruker” dukke opp. Administrator kan her legge
inn brukernavn og passord for den nye brukeren. Ved a klikke pd knappen
lagre blir den nye brukeren lagret i databasen. Hvis man velger & slette en
bruker dpnes et nytt vindu nytt med beskjeden:” Er du sikker pa at du vil
slette brukeren ?”. Ved a trykke pa “JA”, gis meldingen “brukeren er slettet”
og brukeren slettes fra databasen.
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# Login - Microsoft Internet Explorer E

| Fle Edi Vew Favoites Took Help ‘

S QA @ @ | B 9 = .
Back Fomard] Stop  Refresh  Home Search Favorites  History Mail Prirt Edit Discuss
Address I@ hitp: /egiveeb. hig.no/~portal/portal/admin/ j @GD
Logg inn Som redakter Som Administrator
~TMeny-—- Oversikt over brukernavn/passord
=Logg ut 11
=Brukere av portalen Administratorer Redaktarer Bransjer
=Kategon generator
Brukernawn Passord Brukernavn Passord Nawn pa
b . Brukermavn Passord
”””””””””” slett admin admin slett hege hege ransye
slett arve arve slett 1ouion o dlet foiheigdhighi s B
=£pne Pixel slett borge barge slett portal portal slett gaus tone W
slett kari kari slett red] redl dett kokke b b
slett kel kel dlett t : slett ny med utl as as
slett tone tone slett tone dff dett tone r r
slett truls truls
Opprett iy admin Opprett ny redalter
Fig3.122
Brukere av
portalen
& [ | Intemet

3.1.2.3 Menyadministrering

Administrator kan pd denne siden legge til nye, redigere og slette
undermenyer. Hovedmenyen skal derimot ikke endres siden denne peker til
de forskjellige funksjonene av portalen. For eksempel, & slette hovedmeny
elementet “nyheter” ville fore til at besokende ikke lenger fant frem til
nyhetssiden. Likedan ville & legge til et nytt hovedmeny element veere like
meninglest , siden den nye linken ikke ville fore til noen ny funksjonalitet.
Funksjonaliteten kan ikke legges inn, den ma programmeres inn.

For “bransjeoversikt” kan det legges til s4 mange undermenyer som man
onsker. 5S4 en bespkende lettes mulig kan oppseke de tjenester eller utstyr
en bransje leverer.

For de andre hovedmeny elementene “forum” , “nyheter” og “Utdanning”
skal det kun oppfores ett nivda med undermenyer, med et lite unntak for
“Utdanning”. Under “Utdanning i utlandet” skal det veere ett underniva til,
dette nivaer vil inneholde navn pé land.
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Favaries  Taok |
=

= . > 7 a @ oS B g #HA .

Back  Cowed  Slop  Refiesh  Home | Geach Favortss Histoy | Mal Pt Edt  Discuss

Address I@ http:/#cgiweb hig.no/~portal/portal/admin/

Logg itn Som redakter Som Administrator
———-Meny-—-—-— [ = Legg inn ny undermeny B Meny behandling
B = Rediger undermeny
=Logg ut 11 H = Slett undermeny Legg til ny under meny 1 23

l— Utfeir
=>Brukere av portalen Pixel
=K ategon generator
Bransjer 0
23, Tienester MEAE
34, Premedia M@ A
37, Reklamebyrier @ E
38, Webdesign M@ B
35, Trykkerer @ H
36 , Etterbehandling '@ B
24, Utstyr DB E
41, Programwvare og maskinvare [

=Epne Pxel

42 | Trykkmaskiner 0 B B
50, Printere M E E
52, Bransjesck B E

Forum @
Trvkk@EA
Typografi AE
Apen [R] s}
Programmenng 2 B
Utdanning [ B

Fig3.1.2.3

Menyadmini-

strering
N{fheter [N =l

& |
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Fig 3.1.3.1a
Navigasjons-
kart

Fig 3.1.3.1b

Skjermbilde av

redaksjons-
siden

3.1.3 Redaksjonssiden

3.1.3.1 Navigasjonskart for redaksjonssiden

|La;;1_; o |

Adminis-
brasjon

Link til
Fixel

forside pd
portalen

Loge ut

Link ul
redaksjon

 Login - Micrasoft Internet Explorer

Admin- | [Bransjer
istratorer

Brukers av
otalen

L]

Menyadm-
inistrering

Redaktorer

Eile  Edit ‘iew Favortes Tools  Help |i

L

Back Forward

@ & o

Stop  Refresh  Home

Q @ I

Search Favortes  Histary

S o

Mail Print Edit

= . El

Discuss

Address I@ hitp:/cgiveb. hig.no/~portal/portal/admin/

j ﬁ[io

Logg inn
———-Meny———

>Loggut |11

>Nyheter
=Legg inn nyheter fra

=Hotlinks
=TUtdanning
>KonferanserMesser

>Apne Pixel

Som redalcter

Som Administrator

Yefbommen Tif Dinels
Hidmimistrerinaside!

Du er logget pd som redaktsr

[ [ ntemet
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3.1.3.2 “Nyheter”

Pa denne siden kan redaksjonen legge inn, redigere og slette nyheter. Det som
ma fylles ut i skjemaet er markert med en liten stjerne. Dette er noe som de
fleste kjenner igjen fra andre nettsteder. Det som ma fylles ut er overskrift,
forfatter, levert av, ingress og innhold. Resten er frivillig. @nsker man at
nyheten ogsa skal ha bilder er det enkelt & legge til dette. Vi har laget et eget
bildeopplastingssystem for a laste opp bilder. Der det er mulighet for a laste
opp bilder klikker man pa knappen “browse”, og bildeopplastingssiden dpnes
i et nytt vindu. Her kan det velges bilder fra en database som inneholder alle
bilder som er brukt pa portalen. Det gér ogsa an & laste opp bilder fra egen PC
som deretter blir lagt til i databasen. For & lete etter en logo eller en banner
som man allerede vet finnes pa portalen, er det bare & lete i databasen over
bilder. Der vil det ogsa veere spesifisert hvilken bildetype det er, om det er en
logo, en banner, et ingressbilde eller et bilde brukt i nyheter. Nar brukeren
har bestemt seg for et bilde, klikker han pa knappen “Bruk dette bildet” og
vinduet lukker seg.

Innholdet pa siden kan man enten velge a skrive inn manuelt eller laste opp
som en tekstfil. Velger man 4 laste opp tekst , klikker man pa knappen
“browse” og det dpnes et nytt vindu der man kan bla gjennom filene pa egen
datamaskin. Nar en fil er valgt kan man trykke pa knappen “vis innhold”. Til
innholdet er det ogsd mulig & ha et bilde, og det fungerer pa samme maten
som det som er nevnt over. Men her kan man ogsa velge & ha en bildetekst.
Nar nyheten er lagret blir den automatisk publisert pa portalen, om ikke noen
publiseringsdato for nyheten er valgt.

Alle nyheter som er lagt inn er listet ut med tittel i den hoyre framen, og fra
denne listen kan man velge nyheter som man vil redigere eller slette.
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Fig 3.1.3.2
Nyheter

2} Login - Microsoft Inteinet Ezplorer _ =] x]

J File  Edit ‘iew Favortes Tools  Help |

J@.»-@ﬁﬁ@ By = e E
Back P Stop  Refiesh  Home Search Favortes  Histoy il Fiint Edit Discuss
JAgdress I@ http:#/cgiweb. hig.no/~portal/portal/ admin j 67 Go
Logg inn Som redalcter Som Admimstrator
===liEng=== Legg inn nyhet Oppdater liste
>Loggut Il *mi fy].les.um
___________________ Overskrift/Tittel * Liste over nyheter
>:Nyhetelf Forfatter * 15test.
*Legg mn nyheter fra 7 F;t.grLlws
Levert av: * 5 Siokdas er Godt
>Barmerannonser Eategori: inneriks 52 % %‘ELM
=Hotlinks . 8 Bur Solkrem
= Publisermgsdato: N& W eller velg dato: || © IW :I' 20 :I' 10 Bare en kiedelie nyhet
>Konferanser/Messer 14 Svenck Test Av Admin
Ingress 12 arkcivet funker det?
——————————————————— Telest:* = ureg
13 Portaljentene er hos
>Apne Pixel TG
16 diadefds
.| 17 Stor industri
Bilde Erowse.. 18 Tunge tak for Palm
—I 1% Valdres Trykderi
Innhold kjoper Giewik
; Trykleen
Last opp telestfil Browse.. I ‘is innhold 20 Lag det verste
Sleriv inn tekst: = dataviruset - tien
Fipuvie ke tekosril 30.000
cpplaste] 21 Test Myhet
|
& [ [ Intemet

3.1.3.3 “Legge inn nyheter fra WWW”

Pa denne siden kan man publisere linker til eksterne nyheter, dvs nyheter
som er hentet utenfor portalen. Her fylles det inn tittel, kategori og link for
nyheten. Nar man har gjort dette, klikker man pa knappen “lagre”. Dermed
kommer nyheten opp nedenfor som en liste over innlagte linker, samtidig som
den blir publisert pd portalen. Hvis man vil redigere en nyhet velger man den
aktuelle nyheten fra lista, og det samme skjemaet som ble brukt for & legge inn
nyheten blir brukt for a redigere dataene som ble lagt inn. Det er ogsa mulig &
slette en nyhet.

3.1.3.4 “Bannerannonser”

Pa denne siden kan man legge inn bannerannonser for bedrifter som vil leie
en slik plass pa portalen. Det mad fylles inn navn pa bedrift, annonsetittel,
periode for annonsering og det ma lastes opp en banner. For 4 laste opp en
banner brukes det samme bildeopplagstingsystemet som brukes for nyheter.

Under skjemaet for & legge inn annonser er det listet ut alle annonser som er
lagt inn. Her er annonser som er utgatt pa dato merket rodt, annonser som
vises nd merket gult og annonser som vises i framtiden er merket gront. Dette
gir redaksjon og administrator en god oversikt over hvilke annonser som til
enhver tid annonseres pa portalen. Det er ogsa mulighet for & redigere eller
slette annonser.
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Fig 3.1.3.4
Banner-
annonser

/4 Login - Microsoft Internet Explorer MR
J File Edit Miew Favortes Took  Help ‘

S A G A = | B & @ . H
Back Femard| Stop  Refresh  Home Search Favortes  History tdail Print Edit Discuss
Jﬂgdlass I@ hittp: /fegiveb. hig. ho/~portal/partal/admin/ j 6}5“
Logginn Som redalter Som Administrator
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Lagre |
>Apne Pixel
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&1 Done [ [ Inemet
rZ s ”
3.1.3.5 “Hotlinks

Denne siden fungerer pa samme maten som med bannerannonser. Eneste
forskjell er at det ikke velges noen banner.

3.1.3.6 “Konferanser/messer”

Her legger administrator inn navn pa konferanse/messe, sted, URL for mer
informasjon, start dato og kort beskrivelse. Nedenfor er det listet opp de
konferansene og messene som allerede er lagt inn. Det er mulighet for a
redigere og slette disse.

3.1.3.7 Apne Pixel

Fra redaksjonssiden kan portalen apnes i et nytt vindu, for a ta en titt pa det
som sluttbrukeren ser.
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3.1.4 Informasjonsinnhentning

DynaNews er et verktoy som automatiserer filtrering, kategorisering og
innhenting av ekstern informasjon fra internett. Dette fjerner effektivt sveert
mye av det tidkrevende og manuelle arbeidet redaksjon/administrator ellers
matte ha gjort. GAN Media har gjennom et offentlig utviklingsprosjekt stottet
av Norges Forskningsrdd utviklet dette verktoyet. Etter en avtale med GAN
har vi fatt lov & bruke dette verktoyet i prosjektet vart, for & demonstrere
hvordan bruken av et slikt verktoy ville veert en god lesning for portalen.

Redaksjon/administrator kan selv plukke ut det de ensker av informasjon ved
a definere sokeord, kilder og emner. Dette kan oppdateres ved hjelp av et
enkelt administrativt grensesnitt. En agent konfigureres mot en kilde, og vil
pa bestemte brukerdefinerte tidspunkter skanne kilden etter gnsket
informasjon. Ved hjelp av nokkelord og sdkalt nevral teknologi, vil agenten
hente inn informasjon med meget hoyt presisjonsniva i forhold til brukerens
sokeprofil (etterspurt informasjon). DynaNews stotter ikke innhenting av
informasjon pa nyhetsportaler fordi dette er nettsteder som ofte selv henter
inn informasjon fra andre steder, og som ikke har et “eget” innhold. Fer
informasjonen presenteres for brukeren, vil informasjonen bli kategorisert, slik
at man vet ngyaktig hvor man skal lete. Nar nyheter og artikler stremmer inn
lagres de in en “innboks” der de listes ut med tittel, ofte en ingress, og en link
til nettstedet de er hentet fra. Brukeren kan sa krysse av for om han vil
avvente, publisere eller slette artikkelen. Det er lurt at han har manuell
kontroll pa det som kommer inn ved a sjekke innholdet i artikkelen for det blir
valgt for publisering, for det er ikke alltid innholdet stemmer med det man
onsket ut fra sokeordene. Nar publisering av artikkel er valgt skjer det en
dynamisk oppdatering av portalen, der link til artiklene blir plassert pa
angitte omrdder. Med denne lgsningen flettet sammen med resten av
funksjonaliteten vi har laget for portalen ville dette gitt en komplett
publiseringslosning med bade effektiv informasjonsinnhenting og dynamisk
publisering.

Pa grunn av begrensede tidsressurser har vi imidlertid ikke fatt intergret
DynaNews pd portalen pa denne méten som vi ensket. Dette ville ha medfert
arbeid i form av & fa disse to systemene til & arbeide sammen. Hvordan dette
kan lgses er vi ikke sikker pa, da vi ikke vet hvordan systemet vi har laget vil
fungere i lag med et system vi ikke kjenner til. Slik som lgsningen er nd vil
redaksjon/administrator fa periodisk utsendt e-post som inneholder siste
nyheter. De har ogsa tilgang til administreringssiden til DynaNews der det er
oppsatt sekeord, kilder og emner. Der vil det veere mulighet for & legge til nye
kategorier og nekkelord. Nye kilder kan ikke defineres, men byttes ut
innenfor den listen av kilder som GAN har satt opp for oss. Det vil ogsa veere
en oversikt over alle nyheter som er kommet inn, sortert pd emner. Nar
redaksjonen/administrator har funnet en nyhet som de vil publisere pa
portalen, kan de fa til dette ved & bruke redaksjonssiden vi har laget. Der er
det en egen side der redaksjonen/administrator fyller ut url og tittel pa
nyheten, og hvilken nyhetskategori den herer under. Nar dette er gjort blir
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Fig 3.1.4
DynaNews

linken om nyheten lagt til automatisk pa nyhetssiden under riktig
nyhetskategori.
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3.1.4.1 Sekeord og kilder satt opp for DynaNews

IT

www.itavisen.no
www.digitoday
www.itkanalen.com
WWW.guru.no

http:/ /www.wired.com/

Utdanning

www.gks.no
WwWw.igm.no
www.gks-stavanger.no
www.grafil.no

http:/ /www.rit.edu/
http:/ /www Icp.linst.ac.uk/
http:/ /www.orbytek.no/
http:/ /www.mi.no/
www.hig.no

http://www .hibu.no/
http:/ /www.hibu.no/
http:/ /www.dgh.dk/

Fagblader pa nett
www.agi.no
www.in-publish.no

http:/ /webl.computerworld.no/

http:/ /capdesign.idg.se/

http:/ /www.seyboldreport.com/

www.computerarts.co.uk

Maskiner og utstyr
http:/ /www faktum-

kommunikation.de/redaktion/heidelb

erg/index.html

http:/ /www.roland.co.uk/
http:/ /www komori.com/
http:/ /www.canon.com/
www.agfa.com/

http:/ /www .kodak.com/
www.luthgruppen.no

http:/ /maccentral.macworld.com/

http://www.pgm.co.uk/

http:/ /www.industrystandard.com/co

ntact.html

http:/ /www.adobe.no/
http://www.macromedia.com/
http://www.apple.com/no/

http:/ /www.microsoft.com/norge/
http:/ /www.symantec.no/

http:/ /www luth.no/fontshop/

f f lino.htm

www.psdata.no

Papir
http:/ /www basberg-papir.no/

Forbund
www.ngf.no
http:/ /www.viskom.net/

Diverse

http:/ /www .piranet.com/
http:/ /www.gatf.Im.com/
http:/ /www.ugra.ch/
www.fogra.org/

http:/ /www.psgroup.com/
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Utdanning
Design
Computer art
Grafisk

Graphic
Ferdiggjoring
Web-design
Reklame
HTML-editor
Data

Mlustrasjon
System

Foto

Photo

Microsoft
Macromedia
Adobe
Kompetanse
Kurs
Oppleeringssenter
IT

Messer

Mac

Imac

Animation
Sprak
Programmeringssprak
Programmering
Farger

Fonter

Color
Formgiving
Skole
Utdanning
Kommunikasjon
Prosjektleder
Konvoluttering
Adressering
Postproduksjon
Rengjoringsprodukter
Rotasjonspresse
Seriegrafi
Storformat trykk
Digitaltrykk
Trykkpresse
Ferdiggjering
Printing office
Arktrykk

Blankett

formular

Trykkeri

Printing on demand
Digital fotografering
Bokbinding

Color management
Grafisk utstyr
Trykkfager

Offset

Trykk

Utstyr

Digital kamera
Handholdte medier
Cd-brenner
Datautstyr
Flatbedscanner
Network

Palm

Graphics tablets
Mus

mouse

Skins

Tutorials
Plug-ins

Data

Nettverk
System
Maskinvare
Kameraer
Skanner
Skriver
Web-camera
Blekkpatroner
Fargepatroner
Laserskriver
Publiseringsverktoy
HTML-editor
Program

Data- utstyr
Hardware
Software
Cd-rom

Video

Lyd

Audio
Programvare
Printer
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Tjenester
Ressurser
Elektronisk publisering
Agenter
Agentteknologi
Kommunikasjon
Media

Medie
Tidsskrifter
Aviser
Fagblader

Skole
Utdanning
Reperasjon
Installasjon

IT

Kompetanse
E-handel
E-business

Design
Interaktiv
Dynamisk
Grafisk
Graphic
Typografi
Typography
Design
Computer art
Web-design
Premedia
Reklamebyraer
Reklame
Bilder
Publishing
Publisering
Advertising
E-handel
E-business
Review
Mlustrasjon
Animasjon
3D
Animation
Imac

Mac
Microsoft
Macromedia

Adobe
Photo
Foto

Data/ IT
Cd-rom
Databaser
Hardware
Software
Programvare
Advertising
Data- utstyr
Web-design
Premedia
Printer
Elektronisk publisering
Digital kamera
Design
Computer art
Publishing
Publisering
Héndholdte medier
Agenter
Agentteknologi
Scanning
Fargestyring
Digital fotografering
Multimedia
Grafisk
Graphic
Cd-brenner
Microsoft
Macromedia
Adobe

IT

Dynamisk
Network

Palm
Animasjon

3D

Animation
Datautstyr
Imac

Mac

Reperasjon
Installasjon
Programmering
Programmeringssprak
Sprak
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Skjerm

Screen

RGB

CMYK
Monitor
Fotosetter
Flatbedscanner
Font

Fonter
Designer
Typograf
Kommunikasjon
Media

Generelt
Multimedia
Konferanser
Parallellpublisering
Krysspublisering

3.2 Brukergrensesnitt

3.2.1 Grafikk

3.2.1.1 Fargevalg
Vi har valg a ha hvitt og lys lilla som farger pa sidene pd Portalen. Dette gir
god kontrast mellom bakgrunn og skrift og dermed god leselighet pa skjerm.

3.2.1.2 Bilder
Bildene pa siden er ment & veere symbolske for den grafiske bransjen.

3.2.1.2.1 Kommentar til hvert bilde

a) Qye

Indikerer en at man for & jobbe i den grafiske bransjen ber ha et godt syn nar
det gjelder farger, mispass og plassering av bilder og tekst. Man ma ha
formsans.

b) Baksiden til en scanner

En scanner er et typisk hjelpemiddel i den grafiske bransjen for & lese inn
informasjon.
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c) Bilde tre og fire fra venstre
Disse bildene indikerer fargespekteret som er veldig viktig for bransjen samt
at disse fargene gar igjen pa portalen. Det skapes en helhet.

d) To hender

Dette bildet indikerer en avtale mellom to bedrifter eller bedrift og kunde.
Dette er sveert vanlig i den grafiske bransjen. Gjerne et trykkeri og en
maskinleverander. For portalen sin del, symboliserer dette portalens
knutepunktsfunksjon.

e) Tastatur
Dette symboliserer at portalen er en moderne informasjonskanal. Der pennen
er byttet ut med tastaturet.

3.2.1.3 Logoen

Vi har brukt fonten “Failed Attempt” i logoen “Pixel”. Denne fonten bestdr av
sma “pixler”, og er brukt for & symbolisere hva logoen star for slik at den
fremstdr som mer “levende”. Dette vil vekke tanker og assosiasjoner hos
mottaker. Pixel kan gi assosiasjoner til den grafiske bransjen gjennom grafikk
pa skjerm, nemlig piksler. Vi synes i tillegg at “Pixel” er et moderne ord som

er trendy i tiden, derfor falt valget av navn pa dette ordet.

3.2.2 Aksessstruktur & navigasjon
3.2.2.1 Portalen

Vi vurderte i starten av prosjektet om bruk av frames kunne veere en god
lgsning for portalen, fordi vi ville ha den samme hovedmenyen pd hver side.
Men vi visste at bruke av frames ville medfere mange problemer, blant annet
navigasjonsmessige problemer, dette har vi leert en hel del om i faget
“ergonomi i digitale medier”. Noen problemer som kan nevnes er at
sokemaskiner vet ikke hvilken sammensetning av vinduer som skal brukes
som navigasjonsenhet i indeksen deres, og en sluttbruker kan finne veien til
portalen gjennom et annet vindu enn selve hovedvinduet.

Etter at vi bestemte oss for & bruke PHP til 4 kode sidene med, fant vi ut at det
var mulig & inkludere filer pa en webside. Dermed la vi menylinjen i en egen
fil, og denne filen blir inkludert pa hver eneste side. Dette var en god lesning
syntes vi, for da trengte vi ikke & bruke frames for 4 f4 til en fast meny pa
portalen. Den eneste grunn som derimot kunne tenkes at frames kunne veert
en god lesning her, er at brukeren slipper & bli forvirret av alle parametrene
som sendes med i Url-en. Eksempel pa Url-en til en nyhetsartikkel:

http:/ /cgiweb.hig.no/~portal /portal /nyhetles.php?nid=17&mid=&Kkategori=
9. Men da ville URL adressen blitt den samme for hver eneste side. Sider som
ikke er adresserbare er heller ingen god lesning, for da finnes det ingen mate
for brukeren & holde styr pa hvor han befinner seg pa nettstedet.
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3.2.2.1.1 Menylinjen

a) Definisjon

En meny er en atskilt gruppe funksjonsvalg og/ eller navigasjonsvalg som du
presenterer for brukeren som en samling. Valgene har et utseende som sier at
“jeg kan klikkes pa”.

b) Pa portalen

Pa portalen er menylinjen et sett av grupperte linker som ligger overst i
vinduet. Denne menylinjen folger alle sidene pa portalen. Den er fast. Ved a
bruke menylinjer avlaster man brukerens hukommelse gjennom bruk av
gruppering. Det ligger ogsa noe pedagogisk bak, man kommuniserer
systemets innhold og arbeidsmate til brukerne. Ved & bruke menylinjen tilbyr
man brukeren navigasjonsmuligheter til all funksjonalitet og informasjon. Det
hjelper ogsa brukeren til & forutse hvor han vil komme samtidlig som man
tillater at erfarne brukere kan gd direkte dit de ensker. P4 menylinjen har vi
valgt en hvit bakgrunn ndr brukeren drar pekeren over linken, og fonten
skifter farge fra bla til svart. De fleste sider har ogsa en undermeny. For &
skille disse fra hovedmenyen er det brukt en lilla farge lik den som gar igjen
pa portalen som bakgrunn ndr pekeren dras over linken, og fonten skifter
farge fra bld til svart. Pa vanlige linker, som ikke er noen meny, er det brukt en
bla farge. Vi har valgt & beholde den bldfargen som er standard for linker, for
at brukeren automatisk skal forstd at dette er en link. Nar pekeren dras over
linken markeres dette med en underlinjering. Pa portalen er markering av
besgkte linker utelatt. Dette kan forvirre brukerne, men fordi det pa hver
eneste side finnes en sti som heter “du er her”, sa er risikoen for at brukeren
gdr seg bort mindre.

3.2.2.1.2 Seking

Dette er et fint virkemiddel for brukeren av portalen til a finne fram til akkurat
det han ensker. Klikker man pa bransjesek dukker det opp en side hvor man
kan velge fylke, utstyrkategori og tjenestetype. Brukeren klikker sd pa sek og
far opp sekeresultat pd akkurat den samme siden. Dette er bra fordi da slipper
brukeren & undres hvor han er. P4 avansertsgk kan man seke pa et enkeltord.
Trykker man pa sok, sa letes det gjennom hele portalen etter aktuelt stoff.
Hvis temaet som behandles pa akkurat den siden av portalen er uinteressant,
sa gar han ikke dit mer. Han merker seg hva som er bra, og lager kanskje en
snarvei til akkurat den siden. En GUI er effektiv hvis erfarne brukere kan
produsere resultater av god kvalitet og samtidlig fele at produktet hjelper
dem uten a forsinke arbeidet.

3.2.2.1.3 “Du er her”

Pa hver eneste side finnes det en beskrivelse som heter “du er her”. Den
beskriver hvor du har veert og hvor du er. Den er hierarkisk oppbygd. Pa “du
er her” kan du hele tiden klikke deg tilbake til sider pa portalen som du har
besokt tidligere. Brukeren finner hele tiden snarveien tilbake, og risikoen for
“a ga seg vill” blir mindre.
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3.2.2.1.4 Eksterne sider

Nar man trykker pa en banner eller en hotlink apnes siden til bedriften av
denne banneren eller hotlinken i et eget vindu. Dette er for at ikke
sluttbrukeren av portalen skal forsvinne ut av portalen. Det samme gjelder for
nyhetssider som ligger utenfor portalen.

3.2.2.1.5 Henvendelse

Nederst pa siden finner man hvem som har utviklet sidene. Det er nettopp
disse man skal henvende seg til hvis noe er galt eller om man bare vil gi litt
ros.

3.2.2.2 Administratorsiden og redaksjonssiden

Vi synes administratorsiden er oversiktlig og lett & bruke. Det er beholdt en
fast meny til venstre over valgene som kan gjores. Her har vi benyttet oss av
bruk av frames. Dette gir ingen problemer som vi tidligere har veert inne pa
nar det gjelder bruk av frames, men er heller en fordel. Disse sidene vil ingen
andre en administrator /redaksjon ha tilgang til, og for a f& denne tilgangen
ma de veere autorisert med riktig brukernavn og passord. Denne innloggingen
skjer kun en gang, pa en slags “startside”, og nar brukeren er innlogget far
han tilgang til alle sidene som herer til administreringssystemet (hvilke sider
er avhengig av om det er administrator eller redaksjon som er logget pa).
Frames oppsettet binder sidene sammen til en helhet, slik at de ulike delene av
det som kan gjores i administreringssystemet blir oversiktlig.

3.2.2.2.1 Bildeopplastingssystemet

For 4 lete etter en logo eller en banner som man allerede vet finnes pa
portalen, sa er det bare a lete i databasen over bilder. Der vil det ogsa veere
spesifisert hvilken bildetype det er, om det er en logo, en banner, et
ingressbilde eller et bilde brukt i nyheter.

3.2.2.2.2 Linkene

Linkene i hovedmenyen skifter bakgrunnsfarge slik som det gjor pa portalen.
Vanlige linker blir markert med bla farge og underlinjering nar pekeren dras
over.

3.2.2.3 Tilbakemelding

Vi mennesker er slik at vi ensker sammenheng mellom drsak og virkning. Nar
man gir brukerne god tilbakemelding- synlig, passende og umiddelbar
virkning som resultat av noe de gjor- da arbeider den innebygde preferansen
for deg. Brukerne er raske til & forstad logikken pa portalen.

GUIer skal vise tilbakemelding for hver brukeraksjon: pekeren endrer seg til
en hand. Drar man pekeren over en link sd endrer bakgrunnen seg. Knapper
som trykkes inn eller ut ndr brukeren klikker. Bokstaven kommer like etter at
man taster. Kort sagt: “What You See Is What You Get”.

Glemmer man 4 gi tilbakemelding, kan brukeren gjore feil ved & gjenta en
riktig aksjon. Brukeren dobbeltklikker og sd, fra brukerens synsvinkel, skjer
det ingenting. Niks tilbakemelding. “Ja vel, da ma jeg ha klikket feil,” tenker

PoRtSLICHTEHE 0



brukeren, og dobbeltklikker igjen. Programmet hadde det sa travelt med &
starte opp at det var umulig & svare brukeren, “Ja, jeg horte deg, jeg
kommer!”. Nar man tenker pa det slik, er det & gi tilbakemelding en form for
hoflighet. P4 portalen kan dette for eksempel dreie seg om & sgke pa stikkord.
Man fér rask tilbakemelding om man far treff eller ikke. Det ma veere slik.

Alle tilbakemeldinger ber veaere lett forstalig og ikke skrevet pd maskinsprak.
Dette gjelder for eksempel ndr en bruker har fylt ut et ufullstendig
registreringsskjema og dataene ikke kan lagres i databasen. Da vil brukeren fa
beskjed om hvilke felter han glemte & fylle ut, eller har fylt ut feil. Pa portalen
er alle meldinger som nar brukeren ngye gjennomtenkt, slik at det ikke skal
oppstd misforstaelser.

3.3 Dynamisk oppbygning

Websidene pa portalen er dynamiske ved at de henter ut informasjonen fra en
database for sidene blir sendt ut til brukerens nettleser. Vi har laget en mal for
websidene med grafisk design og layout. Innholdet pa hver side ligger ikke
statisk pa siden men hentes ut fra databasen og flettes sa inn i designet. Dette
gjor det enkelt & bygge ut portalen og legge til ny funksjonalitet etter hvert.
Det gjor det ogsa enklere & gi portalen nytt design og ny layout etter behov.

3.3.1 Malsiden

Hver link pd hovedmenylinjen forer til en ny side der hver side er bygd opp
etter en malside. Malsidene er bygd opp av tabeller. Hvis siden har
undermenyer brukes standardmalsiden.

Hovedmenylinjen er fast pa alle sider. Denne ligger i en egen fil (Meny.php)
som inkluderes pé hver side. Hvis man vil gjere forandringer pa
hovedmenyen forandrer man kun denne ene filen, og slipper a gjore det i hver
fil for hver side. Dette er stor fordel hvis man har mange sider.

3.3.1.1 Hovedmenyen

Hovedmenyen ligger i en egen fil som inneholder en funksjon som henter ut
alle hovedmenylinkene fra en database. Under linkene ligger Pixel-logoen,
grafikk, og et sokefelt. Under dette igjen finnes navigasjonsstien “Du er her”.
Dette er en funksjon som holder styr pa hvor brukeren har veert og angir stien
med linker, slik at brukeren lett kan bevege seg tilbake i hierarkiet. Under
sokefeltet er det en funksjon som skriver ut ukedag og dato.

3.3.1.2 Standardmalsiden
Her inkluderes filen som inneholder hovedmenyen. Under hovedmenylinjen
er siden tredelt. Til venstre er det en kolonne som heter “Innhold”. Under

PoRtSLICHTEHE 1



Fig 3.3.1.2
Standard
malside

“Innhold” ligger undermenyen av den aktuelle siden. Undermenyen blir
skrevet ut fra en database og henter ut riktige linker for hver side. Nar
brukeren trykker pa en link kommer han til en ny side, som egentlig er den
samme siden, men lastet opp pa nytt med annet innhold. Det er i kolonnen i
midten at innholdet byttes ut. I mer komplekse sider som nyhetssiden er ikke
alltid dette tilfellet. Den midterste kolonnen har en tittel, som alltid er tittelen
pa siden (enten det er hovedsiden eller en underside av hovedsiden) brukeren
er inne pa. Tittelen blir hentet ut fra en database der titler pd alle sider er
lagret, ved hjelp av en funksjon som finner ut hvilken side brukeren er pa.
Den hoyre kolonnen har den statiske tittelen “annonser”. I denne kolonnen
vises bannere og “hotlinks”. Disse blir inkludert fra andre filer. Nederst pa
siden finnes det adresser for kontakt. Dette blir ogsa inkludert fra en egen fil.

De hovedsidene som ikke har noen egen undermeny, bruker en annen versjon
av standardmalsiden der alt er likt bortsett fra at det kolonnen “Innhold” ikke
finnes.

-
Hovedmeny*
Meny.php Logo Grafikk ﬂ
(pixel.jpg) (grafikk.jpa) m .
Du er her: * Dato *
/1 Innhold Tittel* Annonser
Standard Undermeny* Hovedinnhold* Bannere*

Malside

Hotlinks*
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Fig3.3.2.1
Meny

3.3.2 Databasen

Siden portalen og administratorsiden skal veere dynamisk var det nedvendig
med bruk av en database for lagring av informasjon og gjenfinning av lagret
informasjon (seking).

Folgende tabeller er brukt: admin, overadmin, banner, bilder, bildetype,
bransje, innlegg, hotlinks, kategori, konfmesser, meny, nyheter, nyhetlink og
utdanning. Det ble ganske mange tabeller etter hvert. Databasen heter
“portal”. P4 vedlagt CD-rom finnes ferdig SQL-kode for & opprette databasen
med innhold slik som den eksisterer i lesningen var. Filen heter database.txt.

3.3.2.1 Meny

Dette er selve ryggraden til portalen. Her lagres alle

hovedkategorier /hovedsider og underkategorier /undersider. Hver
hovedkategori, dvs linker pa forste niva slik som hovedmenyen, lagres
med et id nr (mid), navn, filnavn og tittel. Navn er navn pa kategorien,
det vil ogsd si navn pa linken den opptrer med. “Tittel” er tittel som
siden vises med i nettleseren. “Rekke” styrer i hvilken rekkefglge
kategorier pd samme niva vises, slik som i hovedmenyen. Hvis det er
en hovedkategori er “parentid” satt til “0”. Underkategorier har en
“parentid” med verdien til kategorien pa nivaet over. Slik blir alle sider
og undersider strukturert hierarkisk. Dette gir en god oversikt over
hvordan hele portalen er strukturert, og det har ogsa veert et viktig
grunnlag for & f4 til store deler av funksjonaliteten.

3.3.2.2 Nyheter

I denne tabellen lagres alle nyhetsartikler med informasjon om tittel,
forfatter, hvem den er levert av og ndr den skal publiseres. Hver nyhet
som lagres blir lagret i en av kategoriene som nyhetene er delt inn i.
Feltet “kategori” peker til tabellen “meny”, for her er alle
underkategorier til nyheter lagret. Hvis nyheten har bilder peker
innholdet i “bid” og “ingressbid” til tabellen “bilder”.
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Fig 3.3.2.2
Nyheter
3.3.2.3 Nyhetlink
Her lagres linkene til alle eksterne nyheter.
Fig 3.3.2.3
Nyhetlink
3.3.2.4 Hotlinks
Her lagres “hotlinks” med navn pa bedrift og en url. “Annonse” kan
veere en beskrivelse av hva dette er en annonse for. “Startdato” og
“stoppdato” angir ndr annonsen skal vises og nar den skal slutte &
Fig 3.3.2.4
Hotlinks
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3.3.2.5 Banner
Som “hotlinks”, men her lagres annonsen med en banner. “Banner”

peker til tabellen “bilder” fordi en banner vi veere et bilde som vil ligge
i denne tabellen.

Fig 3.2.2.5
Meny
3.3.2.6 Bilder
Alle bilder som brukes i en eller annen sammenheng pa portalen blir
lagret i databasetabellen “bilder”. Det vil veere registrert hvilken
bildetype det er, om det horer til en nyhet, om det er et ingressbilde, en
logo eller en banner. Filnavn, navn pa bildet og en beskrivelse av bildet
blir ogsa lagret.
Fig 3.3.2.6
Bilder
3.3.2.7 Bildetype
Dette er tabellen som holder styr pa hvilken bildetype det er og brukes
av tabellen “bilder”.
Fig 3.3.2.7
Bilder
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Fig 3.3.2.8
Utdanning

Fig 3.3.2.9
Bransje

3.3.2.8 Utdanning
Lagrer linkene som brukes pa utdanningsiden.

3.3.2.9 Bransje

Denne tabellen lagrer informasjon om de registrerte bedriftene pa portalen og
deres brukernavn og passord. “ul”, “u2”, “u3” er utstyrskategorier som
bedriften har registret seg under, disse kategoriene finnes i “meny” tabellen,
sa feltet lagrer en verdi som peker til denne tabellen. Likedan er det for “t1”,
“t2” og “t3” som viser til tjenestetyper i meny tabellen. Bedrifteneer registrert
under et fylke, og dette lagres i feltet “fylke” med en verdi som peker til
tabellen “fylke”.
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Fig 3.3.2.10
Fylke

Fig 3.3.2.11
Konfmesser

Fig 3.3.2.12
Innlegg

Fig 3.3.2.13
Meny

3.3.2.10 Fylke
Alle fylker i Norge er lagret med navn og hvert sitt id nr.

3.3.2.11 Konfmesser
All informasjon om konferanser og messer bli lagret i denne tabellen.

3.3.2.12 Innlegg

Alle innlegg som blir skrevet i forum blir lagret i denne tabellen under.
“Kid” viser til tabellen “kategori” og her blir det lagret en verdi som
peker til hvilket forum innlegget horer til.

3.3.2.13 Kategori
Tabell som inneholder alle kategorier til diskusjonsforumet.
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Fig 3.3.2.14
Admini-
strator

Fig 3.3.2.15
Overadmin

3.3.2.14 Administrator
Brukernavn og passord for redaksjon av portalen lagres i denne
tabellen.

3.3.2.15 Overadmin
Brukernavn og passord for administrator av portalen lagres i denne
tabellen.

3.3.2.16 Forklaring til forkortelser og nekkelord i oversiktene

Field: Feltnavn

Type: Felttype

Null: Tillate NULL-verdi

Default: Indikerer hva standardverdien er, dersom det blir gitt tomt felt i
innsetting av poster.

Ekstra: Tilleggsinformasjon (i dette tilfellet auto_increment, som betyr at et
stigende tall blir laget automatisk ved hver innsetting).

Int: Tallverdi fra O til 4294967295

Varchar: Variabel tekststreng

Text: Tekstfelt med maks lengde pd 65535 tegn

Date: Dato i AAAA-MM-DD format
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Fig 4.1
Arkitekturen til
webapplikasjoner

4.1 Valg av verktay

Sidene pa portalen er laget ved hjelp av HTML, CSS, JavaScript og

PHP. Vi valgte a bruke hjemmeside-editoren som Dreamweaver (4.0) som
utviklingsverktgy. Dette valget ble gjort pa grunnlag av at i hvertfall en pa
gruppen var godt kjent med dette programmet, samtidig som det ogsad ga
stotte for PHP. Programmet er enkelt & bruke, og har et WYSIWYG (what you
see is what you get ) grensesnitt, noe som vi syntes var en fordel med tanke
pa a lage layout pa sidene.

Webben har en klient-server arkitektur. Det betyr at det er bade en sentral
server og en klient applikasjon som er ansvarlig for det som skjer av
aktiviteter. Dette er forskjellig fra programmer som Microsoft Word, som
operere fint uten hjelp fra en server.

Relasjons
database
(MySQL)
A, \L
|— -
Webserver "Middleware"
(Apache,IIS) (PHP)
—
N
Internet
L
Nettleser
(Internet Explorer,
netscape)
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4.1.1 Klienten

Applikasjonene som utvikles ved hjelp av MySQL og PHP gjor bruk av en
singel klient: nettleseren. Applikasjonen rendres i nettleseren. Hovedspraket
til en nettleser er HTML. HTML er et sett av tags som beskriver hvordan en
webside skal se ut. De fleste nye nettlesere aksepterer mer enn bare HTML;
som for eksempel javascript og xml.

4.1.2 Serveren

Nesten alt av jobbene som webapplikasjonene gjor utfores pa en server.

En spesiell applikasjon, kalt en webserver, er ansvarlig for 8 kommunisere
med nettleseren. En relasjonsdatabaseserver lagrer alt av informasjon som
applikasjonen krever. Det trengs et sprak for & gjore foresporsler mellom
webserveren og databaseserveren, som ogsa vil bli brukt for & utforme
oppgaver som kommer til og fra webserveren. Det finnes mange typer
webservere, de to som er dominerer markedet er Apache og Microsofts
Internet Information Server (IIS). Skolen bruker Apache som webserver, og det
er denne vi har jobbet mot i prosjektet. Dette er en rask og stabil server. Den
virker best i unix-miljo, men fungerer fint under Windows ogsa. Hvis man har
valgt & bruke windows-plattform for serving av websidene er det lurere a
bruke IIS. Vi har jobbet med kodingen av websidene lokalt i Windows og sa
overfort disse applikasjonene til Linux, der skolens webserver ligger.

4.1.3 PHP

Det var ingen spesielle krav fra oppdragsgiver til hvordan vi skulle utvikle
portalen eller i hvilke(t) sprék det skulle skrives i. Vi valgte a bruke PHP til
fordel for andre sprak fordi dette er enkelt sprak a leere seg. For ingen pa
gruppa kunne verken PHP eller lignende sprak utenom generell programmer-
ing for vi begynte pa prosjektet. PHP herer til en klasse av scriptsprak som
kalles “middleware”. Disse sprdkene jobber tett mot webserveren for 4 ta i
mot forespgrsler fra verdensveven og behandle disse. De jobber ogsd i lag
med andre programmer for a fullfere foresperslene, og tilslutt gi beskjed

til webserveren hva den skal sende ut til klientens nettleser. PHP er gratis,
uavhengig av plattform og fungerer pa alle nettlesere. Videre har den gode
muligheter til & nyttegjore seg av databaser som MySQL pé en enkel og kraftig
mate. PHP er et scriptsprdk som settes direkte inn i HTML-koden, og kjores pa
serveren til websidene for sidene blir sendt ut til brukerens nettleser. Alt som
er dynamisk pa portalen er skrevet i PHP. Det eneste brukerne merker til at
det er brukt PHP er fil-endelsen .php.

4.1.4 Javascript

JavaScript er et skriptsprak utviklet av Netscape og som dukket opp ved
versjon 2 av Navigator. Dette er et programmeringssprak som er laget kun
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for & forandre oppferselen til en HTML side, dvs gjore den mer interaktiv og
dynamisk pa en enkel mate. Siden JavaScript er et programmeringssprak har
den mange kraftfulle egenskaper. Den stattes av Netscape 2 og nyere versjoner
og av Internet Explorer 3 og nyere versjoner.

4.1.5 Databasen

Databaser er et lager for data, med mekanismer for a lagre nye data og
gjenfinne lagrede data. En relasjonsdatabase bestar av tabeller og relasjoner
mellom disse. Det finnes mange typer av databaser. Den eneste erfaring vi
hadde med databaser var Access, og der var vi vant med 4 lage tabeller

med et WYSIWYG (what you see is what you get ) grensesnitt. PHP stotter
ikke Access sa derfor valgte vi & bruke MySQL som database. Vi har brukt
“phpMyAdmin” for & lage databasetabellene. Dette er et webbasert grensesnitt
mot MySQL som gir de fleste administrative funksjoner mot databasen. I
stedet for a matte skrive all kode for dette, syntes vi at dette var et meget

bra verktey. MySQL er en rask og stabil SQL-server som kan kjore pa

Unix-, OS/2- og Microsoft plattformer. Serveren trenger ikke a kjore pa
samme server som websiden ligger pa, ettersom PHP kan koble seg til fjerne
databaserservere. Dermed har vi stor frihet med tanke pa hvor vi legger
wbsidene. SQL-serveren “multi-user”, noe som er et absolutt krav, slik at flere
kan bruke den samtidig- MySQL er gratis for Unix operativsystemer, noe som
gjor kostnadene minimale.

4.2 Filbekrivelser

4.2.1 Portalen

bransjeoversikt.php

Her ligger det linker til underkategorier som utstyr og tjenester. Det ligger
ogsa link til et registreringsskjema, hvor bedfrifter kan registrere seg og link
til en side der du far opp oversikten over alle registrerte bedrifter. Bedriften
kan ogsa klikke pa “endre informasjon om din bedrift” og da far bedriften
opp redigeringsskjemaet med de dataene han har fylt ut for. I bransjeoversikt
inkluderes filen liste.php, se under.

liste.php

I liste.php far du opp en alfabetisk oversikt over alle registrerte bedrifter
samtidig som du far opp litt informasjon om bedriften. Hvis man synes en
bedrift er interessant sd kan man klikke pa en link som laster filen merinfo.php
og fa opp navnet pa bedriften, e-mail, telefonnummer og url til bedriftens
hjemmeside og du kan se hvilke utstyrs- og/eller tjenestekategorier som er
registrert pa bedriften.
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registrer.php

Dette er et skjema som bedrifter kan fylle ut slik at de blir registrert pa
portalen. Her ma bedriften blandt annet registrere seg pa en type tjeneste eller
utstyr, slik at man kan sgke opp igjen dette enkelt senere. Man kan ogsa endre
informasjonen om sin bedrift pa den samme siden som registrer.php, men

her ma en bedrift logge seg pa forst. Nar bedriften er logget seg pa far de

opp dataene de har fylt ut pa registreringsskjema tidligere. Her kan de endre
informasjonen om sin egen bedrift og lagre dette i databasen.

konfmesser.php
Inkluderer filen messer.php som lister ut de konferansene og messene som
ligger i databasen med navn, sted, tid og link videre til mere informasjon.

db.php
Denne filen inkluderes av alle andre filer, den har som oppgave og kople til
databasen.

nyehetsoversikt.php
Viser ingress med bilde for de fem nyeste nyhetene, samt linker til de neste
15 nyhetene.

header.php
Skriver ut en standard html header. Brukes for a minske skriving i hver fil.

banner.php
Inneholder en funksjon som lister ut bannere, hvor mange som listes ut
bestemmes av et parameter som medsendes funksjonskallet.

nyheter.php
Denne filen setter opp hovermenyen , innholdsmenyen og bannervisning.
Selve innholdet i siden blir importert fra nyehetsoversikt.php.

forside.php
Skriver ut en velkomst melding til besgkende samt skriver ut de 10 nyeste
nyheter.

forum.php og diskusjonfunk.php

Diskusjonsforumet er bygd opp av to filer. Den ene filen inneholder
grensesittet (forum.php) mens den andre inneholder alle funksjoner som
trengs (diskusjonfunk.php). Filen med funksjonene blir inkludert inn i
grensesnitt filen.

Grensesnittet vil hele tiden vise den samme venstre menyen, denne vil
inneholde de forskjellige diskusjonskategoriene. Fra venstre menyen kan en
besgkende pa portalen velge 4 liste ut innlegg fra en bestemt kategori eller vise
alle innlegg. Besgkende kan ogsa legge inn et nytt innlegg fra denne menyen.

Ved utlisting av innlegg vil nye innlegg ligge inntil venstre kant, mens svar vil

ha varierende innrykk. Svar pa et nytt innlegg vil ha ett innrykk, mens svar pd
dette innlegget vil ha to innrykk, osv.
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Ved a trykke p4 tittelen til et innlegg far man opp hele innlegget. Dette inne-
holder tittel , forfatter , dato og selve innleggsteksten. Under enkelt visingen
har brukeren muligheten til & svare pa innlegget. Skjema for & legge inn et nytt
innlegg og & svare pa ett er helt likt, den eneste forskjellen ved svaring er at

et felt allerede er fylt inn. De feltene som kan fylles inn er tittel , forfatter ,
kategori og innleggsteksten.

hotlink.php
Inneholder en funksjon som lister ut hotlinks, hvor mange som listes ut
bestemmes av et parameter som medsendes funksjonskallet.

en_nyhet.php
Filen skriver ut en nyhet for listing i nyhetsoversikten.

nyhetles.php
Viser innholdet til en nyhet, dette er overskrift , innledning , innholdstekst
og bilde.

merinfo.php
Skriver ut all informasjon om en bransje.

utdanning.php og utdanningliste.php

Setter opp hovedmeny, innholdsmeny, selve innholdet og annonser. Innholds-
menyen lister ut alle kategorier innen utdanning. Innholdet i siden er linker til
utdanningsrelaterte sider ( skoler, organisasjoner ol ), disse listes ut i forhold
til hvilken kategori man velger. Fra innholdsmenyen finnes det ogsa i tillegg
en link til utdanningsforumet og linker til nyheter som angér utdanning. Selve
utlistingen gjores av utdanningliste.php.

arvesoek.php

Dette er den filen som sgker i bransje oversikten. Her kan brukeren oppgi tre
sokekriterier, fylke, utstyrkategori og tjeneste type. De bransje som har oppgitt
de kriteriene som brukeren har oppgitt vil bli listet ut etter sgket.

messer.php

Lister ut alle konferanser og messer som finnes i databasen. Feltene som
hentes ut er navn, tid, sted, beskrivelse og en link til mer informasjon om
begivenheten.

navigator.php
Inneholder funksjonen som forteller en besgkende hvor han befinner seg pa
portalen. I portalen vil det sta “Du er her: “ og lokasjonen.

arkiv.php
Lister ut alle nyheter for bade vanlige nyheter og nyheter fra www. Nyhetene
listes ut under tilherende kategori.

nyhetsoek.php

Soke etter nyheter pa enten tilneermet eller eksakt mate. Ved tilneermet vil et
ord som inneholder sgkestrengen bli listet ut, mens for eksakt vil kun ord som
er likt spkestrengen listes ut. Utlistingen vil skje i innholdskolonnen.
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avsoek.php

Setter opp hovedmeny, innholdsmeny, hovedinnhold og annonser. Fra denne
siden kan en besgkende sgke igjennom hele portalen eller kun sgke i nyheter,
bransjer, konferanser eller diskusjonsforumet. Resultatet fra sgket vil vises
som en liste med hvor mange treff som ble funnet for hver kategori samt linker
til det aktuelle treffet.

meny.php

For hele portalen finnes det en hovedmeny for hver side. Det er denne filen
som generer denne hovedmenyen, ut fra innholdet i databasen. I tillegg blir
hurtigsekboksen skrevet ut av denne filen.

index.html
Dette er den filen som startes automatisk nar en bruker dpner portalen i
nettleseren sin. Denne filen vil automatisk laste forside.php.

4.2.2 Redaksjon

Nyheter

nyheteradminIndex.php bestar av et framesett som laster to filer. Den forste
filen er nyheteradmin.php, denne inneholder funksjoner far a legge inn

en ny nyhet. Den andre filen er nyheteradminliste.php som lister alle
nyheter ut. Nar en klikker pd en nyhet i denne framen vil nyheten,

slik den vil se ut for besgkende, vises i den forste framen. Dette

gjores vha filene nyhetsvisningadmin.php og en_nyhet.php. Hvis redakteren
onsker & redigere lastes nyheteradminrediger.php, ensker han 4 slette lastes
nyheteradminslett.php.

Filen nyhetform.php blir brukt av bdde nyheteradmin.php og
nyheteradminrediger.php, den inneholder selve skjemaet for 4 legge inn en
nyhet eller redigere en innlagt nyhet.

Nyheter fra WWW

Filen nyhetlinkslett.php gir redakter muligheten til & legge til en ny nyhet fra
WWW eller & redigere den. I tillegg brukes nyhetlinkadmin.php for a slette
en WWW-nyhet.

Utdanning

Fungerer pa samme mate som ovenfor. Filen utdanningadmin.php lagrer nye
linker under utdanning og gir mulighet for redigering av innlagte linker. For &
slette en link brukes linkslett.php.

Bannere

Filen banneradmin.php brukes for a legge til nye og redigere bannerannonser.
Slettsjekk.php brukes for a slette en banner.
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Hotlinks
Filen hotlinksadmin.php brukes far 4 legge til nye hotlinks og for a redigere
hotlinks. Filen hotlinkslett.php brukes for a slette en eksisterende hotlink.

Bildeopplasting

For nyheter og bannere ma redakteren ha muligheten til & laste opp bilder,
dette gjores via et og samme systemet. Opplastingssystemet bestar av tre filer,
bildeIndex.php bildeMeny.php og bildevis.php. Filen bildeIndex.php er den
forste som kjores. Denne setter opp en frame , hvor bildeMeny.php vises i den
forste framen og bildevis.php i den andre. Den forste framen vil da vise en
liste over navn pa alle bilder som finnes i databasen, i tillegg vil det ogsa

vises et skjema for opplasting av et nytt bilde. Hvis administrator trykker pa
et navn i listen vil selve bildet samt tilherende informasjon vises i den andre
framen. Fra denne framen kan administrator bestemme seg for a bruke bildet
til det formalet det var tenkt (nyhet eller banner). Nar bilde blir benyttet, vil

et JavaScript sende bildets identifikasjonsnummeret tilbake til den siden som
apnet bilde systemet. Dette gjor systemet meget universell, som gjor at det kan
brukes til mye mer en kun nyheter og bannere. Nar et nytt bildet er ferdig
opplastet, vil dette automatisk bli valgt i listen, som igjen forer til at det vises

i den andre framen.

Konferanser/messer
konfmesseindex.php bestar av et framessett som laster filene konfform.php og
liste_messer.php

konfform.php
Dette er fil fil som inneholder felter og knapper for & legge inn en ny
konferanse/messe i databasen. Samme fil brukes for redigering.

liste_messer.php

Dette er en fil som lister ut de konferansene/messene som er lagret i
databasen, slik at administrator kan fa en oversikt uten 4 matte kikke pa
portalen. P4 denne siden finnes linker man kan klikke pa for & redigere
eller slette en konferanse/messe. Klikker man pa “rediger” s& apnes filen
rediger_messer.php. Klikker man pa “slett” dpnes filen slettmesse.php.

rediger_messer.php

Her kan man redigere data som tidligere er skrevet inn for en konferanse/
messe, og lagre de nye dataene i databasen. Den gamle informasjonen blir
overskrevet.

slettmesse.php
Denne filen blir dpnet i et lite vindu der administrator far spersmalet “ er du

sikker pd at du vil slette?” Her kan man velge “ja” eller “nei”. Velger man ja,
sa blir konferansen/messen slettet i databasen.
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4.2.3 Administrasjon

4.2.3.1 Brukere pa portalene

Nér man klikker pa linken “brukere pa portalen” pa menyen pa administras-
jonssidene, sa vil filen brukere.php vises i hoye frame. Denne filen gjor ikke

sd mye selv, men inkluderer filene brukereadmin.php, brukereoveradmin.php
og brukerebransje.php

brukereadmin.php

I denne filen far administrator opp en oversikt over alle brukernavn og
tilhgrende passord som ligger i databasen. Her kan administrator slette eller
legge inn nye brukernavn/passord for redakterer hvis hun ensker det. En link
med navn “opprett ny redakter” tar deg til filen nybruker.php. I denne filen
fyller man ut et brukernavn og passord og trykker pa lagre. Da er den nye
brukeren lagret i databasen.

brukereoveradmin.php

Filen viser en oversikt over alle brukernavn og tilherene passord som er lagret
i databasen over administratorer. Her kan man opprette en ny administrator
pd samme mate som for redakterer. Den samme filen “nybruker.php” brukes.
Brukernavn/passord som lagres for administrator blir lagret bade i tabellen
for admin og tabellen for overadmin. Altsa slik at administrator for tilgang til
bade administreringssidene og redaksjonssidene.

brukerebransje.php

Filen viser en oversikt over brukernavn/passord og navnet pa bedriftene/
bransjene som har registrert seg pa portalen. Her har administrator kun
mulighet til & slette brukere, ikke legge inn nye.

4.2.3.2 Menyadministrering
Her kan man legge til nye, redigere og slette undermenyer.
Menyadministreringssystemet bestar av 4 filer.

menyvalg_admin.php

Denne filen setter opp en frame som er todelt. I den ene delen vises alle
menyer og undermenyer som kan endres, mens i den andre framen behandles
en undermeny.

menyvalg tre.php

Programmet som finnes i denne filen skriver ut de menyer som kan endres.
Nar administrator velger a endre en undermeny vil dette skje i den andre
framen.

menyvalg_edit.php
Dette er den filen som tar imot og behandler de endringer som gjores. Filen
blir vist i den andre framen.

menyvalg forumedit.php

Gjer det samme som menyvalg_edit.php men denne brukes kun for & gjere
endringer pa forumet. Grunnen til at forumet ma behandles ulikt fra de andre
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er at innlegg i hver undermeny ma slettes hvis undermenyen de finnes i
slettes.

4.3 Sikkerhet

4.3.1 Sikkerhet pa portalen

Det er ikke sa mye pa “sluttbrukerens portal” som trenger sikkerhet. Det
meste ligger dpent der for alle. Men ndr det gjelder registrering av bedrifter,
sa er det nedvendig med litt sikkerhet. Da en bedrift skal fylle ut registre-
ringsskjemaet, s ma feltene for brukernavn, passord og bekreft passord fylles
ut. Hvis brukeren har forskjellig passord pa “passord”- og “bekreft passord”
feltene vil han fa en feilmelding om dette og det han har fylt ut vil ikke bli
lagret. Nar brukeren har trykket pa “send” sa vil brukernavnet han har fylt
ut sjekkes opp mot brukernavn som allerede er lagret i databasen. Og hvis
det finnes der fra for s vil heller ikke informasjonen bli lagret. I tillegg, nar
du fyller ut passord og bekreft passord, sa vil det du skriver inn vises med
stjerner, slik at andre som gar forbi ikke ser hva du har skrevet.

4.3.2 Sikkerhet pa administrasjonssidene

All slags administrering av portalen er delt i to deler. En for administrator

og en del for redaksjon. For a fa tilgang til enten administrasjons- eller redaks-
jonssidene md man veere logget inn med et brukernavn og passord. Men for

a unngd at noen “uvedkommene” kan skrive navnet pa en av undersidene

til administreringen i adressefeltet i nettleseren, sa er det lagt inn sjekker pa
alle undersidene ogsa. Pa undersidene til redaksjonen er det en sjekk for at

en redekter er logget inn, og pa undersidene til administrator er det en sjekk
for at administrator er logget inn. Det som skjer ndr man logger seg pa, er at
det blir satt en “cookie” som blir liggende i windows/cookie pa maskinen til
den som logger seg inn. S4 lenge denne cookien ligger der, kan man ga inn

pa siden man har logget seg pa sd mange ganger man vil. Det er forskjellig
cookie som blir satt for administrator og redaksjon. Alikevel har administrator
tilgang pa redaksjonssidene hvis hun gnsker det. Men redaksjonen kan ikke
pa noen mate komme seg inn pd administreringssidene. Det er viktig at man
ogsa “logger ut” da man er ferdig pa siden. Da man trykker pa “logg ut” blir
cookien slettet. Hvis man ikke logger ut, kan andre, fra samme maskin, ogsa
fd tilgang til sidene. Passordene i begge logg inn feltene er slik at du viser
stjerner for det du taster inn, slik at ingen andre kan kikke pa skjermen & “lese
av” passordet.

Det er lagt inn sjekker slik at det ikke gar an & opprette noen nye brukere

med samme brukernavn som allerede finnes i databasen. Denne sjekken ligger
i filen “nybruker.php”. Denne brukes som nevnt tidligre badde da man skal
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opprette en ny administrator og en ny redakter.

adminlog.php

“Cookien” blir satt fra filen adminlog.php. Dette er innloggingsfilen for
redakterene. Brukernavn/passord som blir fylt ut her, blir sjekket opp mot en
tabell i databsen som inneholder brukernavnene og passordene til redakterene
og administratorene. Prover noen av bransjene 4 logge seg pa med

sine brukernavn og passord her, vil dette ikke fungere.

Koden for & sette en cookie er kort:
setcookie (“id”);

Koden for a sjekke om man er logget inn ser slik ut :
<?

include ("db.php’);

$sql = “select * from admin where brukernavn="$id"”;

$resultat = mysql_query($sql);

if (fres = mysql_fetch_array($resultat)) {
?>

/ /Filens innhold

<?}?>

overadminlog.php

Dette er innloggingsfilen for administratorene. Ved innlogging blir det sjekket
opp mot en tabell i databasen som inneholder kun administratorenes bruker-
navn og passord. Redakterene har ikke tilgang pé disse sidene, og heller ikke
vanlige sluttbrukere. Her blir det ogsa satt en cookie: setcookie (“id2”);

Og det blir sjekket pd alle undersidene som administrator bruker, om denne
cookien er satt. Hvis ikke den er satt sa far man ikke opp nettsidene, de vil
vises som helt blanke sider.
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4.4 Kommentering av kode

Her har vi valgt ut to filer som eksempel pa hvordan kildekoden til portalen
ser ut. Det forste eksemplet er hentet fra nyhetssiden pa portalen og det andre
eksemplet er hentet fra redaksjonssiden der nyheter legges inn for publisering.

4.4.1 Nyheter.php

<html>

<head>

<title>Nyhetssiden</title>

<meta http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=iso-8859-1">
</heads>

<?php
include (‘meny.php’) ; // Fil som inneholder funksjoner for utskrift av hoved
// meny og undermeny
include (‘banner.php’) ; // Fil som inneholder funksjoner for vising av banner
// annonser
include (‘hotlink.php’) ; // Fil som inneholder funksjoner for vising av hotlink
// annonser
function NyheterUndermeny () { // Funksjon som skriver ut alle undermenyer for nyheter.
$sql = “select * from meny where parentid=6"; // Utforer en sql sperring
S$res = mysql query($sql ); //
while ( $rad = mysqgl fetch array( $res ) ) { // Henter sdlenge det er noe
// & hente fra resultatet.
if ($rad[mid] !=40) { // nyhetsarkivet skal ikke
// skrives ut i denne lista
echo “ <a class=\"class2\” href=\"nyheter.php?kategori=$rad[mid]\”>";
// En link for hvert resultat skrives ut
echo “<img src=\"pil.jpg\” border =\"0\">$rad[navn]</a><br>";
}
}
}
sjekkMID (6) ;
?>

<body bgcolor="#FFFFFF” text="#000000"” leftmargin="0” topmargin="0” marginwidth="0" margin-
height="0">

<table cellpadding="0"” cellspacing="0"” bordercolor="#333333"” border="0"” width="800"
height="100%">

<tr>
<td colspan="6" height="1">
<?php hovedmeny (); // Kaller funksjon fra meny.php, som skriver ut hovedmenyen ?>
</td>
</tr>
<tr>

<td width="151" bordercolor="#FFFFFF” valign="top” height="90%">
<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0"” bordercolor="#DCDCED” width="145">

<tr>

<td bgcolor="#DCDCED” bordercolor="#FFFFFF” colspan="2">

&nbsp;<font face="Courier New, Courier, mono”>Innhold</fonts>
</td>

</tr>
<tr>

<td valign="top” width="6">&nbsp; </td>

<td valign="top” width="139"> <br>

<a class="class2” href="nyheter.php?mid=6">Nyheter</a><br>

<?php
NyheterUndermeny () ; // Funksjonskall.
?><br><?php
$sql = “select * from meny where mid=40";

// Skriver i tillegg ut link til nyhetsarkiv
Sres5 = mysqgl query($sql );
if ( $rad5 = mysqgl fetch array( $res5 ) ) {
echo “ <a class=\"class2\” href=\"$rad5s [fil] ?kategori=$rad5 [mid] \

}

”">$rad5 [navn] </a><br>";

?>
</td>
</tr>
</table>
<br>
</td>
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<td width="2" valign="top” bgcolor="#DCDCED” ><img src="enpixel.jpg” width="1%"></td>
<td width="511" valign="top” height="612">
<table width="98%" border="0" frame="vsides” cellpadding="0” cellspacing="0"
align="center” height="100%">
<tr>
<td bgcolor="#FFFFFF” valign="top” width="498">
<table width="100%" border="0" cellspacing="0” cellpadding="0” align="center”>
<tr>
<td bgcolor="#DCDCED”> &nbsp; <font face="Courier New, Courier, mono”>
<?php echo overskrift ($mid, $nid, Skategori) ;
//Kaller funksjon fra meny.php, som
//forteller hvor i portalen man befinner seg
?>
</font></td>
</tr>
<tr>
<td> <br>
<?php include (‘nyehetsoversikt.php’)
// Legge til fil som skriver ut nyheter
?>
<br><br>
</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
</table>
</td>
<td width="1" valign="top” bgcolor="#DCDCED” ><img src="enpixel.jpg” width="1%"></td>
<td width="4" valign="top” height="612">&nbsp;</td>
<td width="131" valign="top” height="100">
<table width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" bordercolor="#DCDCED” >
<tr>
<td bgcolor="#DCDCED” bordercolor="#FFFFFF” width="146">
<font face="Courier New, Courier, mono”>Annonser</fonts>

</td>
</tr>
<tr>
<td bgcolor="#FFFFFF” width="146"><br>
<?php

banner (10) ;
hotlinks (10) ;
// Kaller funksjon fra banner.php, skriver ut 10 bannere pa heyre side.
// Kaller funksjon fra hotlink.php, skriver ut 10 hotlinks
// direkte etter bannerene.
?>
</td>
</tr>
</table>
<br>
<table width="180" border="1" cellspacing="2" cellpadding="0" bgcolor="#FFFFF0”
bordercolor="#FFFFCC” >

<tr>
<td bgcolor="#FFFFCC”>Siste nytt fra www:</td>
</tr>
<tr>
<td height="38">
<?php

$sqgl= “select link, tittel, nlid from nyhetlink “;
// Sperring som henter ut nyhetslinker
if ($mid == ) {
$sql.="where kategori=s$kategori “;
// Hvis mid ikke er medsendt s& skal

}

// kun nyheter fra en kategori vises.

$sqgl.="order by dato DESC”;
// sorteres etter dato.
Sres=mysql_query ($sql) ;
// Utferer sperring.
$i=1;
while (($rad=mysql_fetch array($res)) && ($i < 16)) {
// Salenge det finnes reultater og
Si++;
// det er skrevet ut mindre en 16 stykk.
?>
<a href="<?php echo $rad[link];?>
// S& skrives en liste ut med linker
<img src="blue.jpg” border="0">
<?php echo srad[“tittel”];?>

PoRTSLICHTERE 91



</a> <br>
<?php

</td>
</tr>
</table>

</td>

</tr>
<tr>
<td colspan="6" valign="top”></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="6" bordercolor="#FFFFFF” valign="top” bgcolor="#DCDCED” height="25">
<div align="center”><font face="Courier New, Courier, mono” size="1">Utviklet
av Portaljentene, <a href="mailto:portaljentene@hig.no”>portaljentene@hig.no</a></
font></divs>
</td>
</tr>
</table>
</body>
</html>

4.4.2 Nyheteradmin.php

<html>

<head>

<title>Legg inn nyhet</titles>

<meta http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=iso-8859-1">

<script language="JavaScript”>

<l--

function MM_reloadPage (init) { // Funksjon som reloader vinduet riktig i NS4.
if (init==true) with (navigator) {if ((appName=="Netscape”)&&(parselnt (appVersion)==4)) {

document .MM_pgW=innerWidth; document.MM pgH=innerHeight; onresize=MM reloadPage; }}

else if (innerWidth!=document.MM pgW || innerHeight!=document.MM pgH) location.reload() ;

}

function GoForIt ( retur , bid) ({ //Funksjon som blir startet av bilde
//opplastingssystemet.
var form = document.forms[0]; //tar imot bilde ID og hvor dette skal
//lagres i skjemaet.
if ( retur == “ingressbilde” ) ({
form.ingressbid.value=bid;
} else if ( retur == “innholdsbilde” ) {
form.innholdsbilde.value=bid;
}

}

function VisInnhold() ({ // funksjon som kjeres for & vise innholdet i en tekst fil.
var form = document.forms[0];
var ting = form.tekstfil.value;
if ( ting != ) {
form.what.value="hentTekst”;
form.submit () ;

}

function Submit () { // funksjon som kjeres for & lagre/oppdatere en nyhet
var form = document.forms[0];
form.what .value="submit”;
form.submit () ;

}

function sjekk() // Funksjon som setter datofelt aktiv/inaktivt i forhold til
var form=document.nyhet; // nar nyheten skal publiseres.
var sjekkboks=form.checkbox.checked;
if (sjekkboks==true) {
form.aar.disabled=true;
form.aar.enabled=false;
form.dag.disabled=true;
form.dag.enabled=false;
form.mnd.disabled=true;
form.mnd.enabled=false;
} else {
form.aar.enabled=true;
form.aar.disabled=false;
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form.dag.enabled=true;
form.dag.disabled=false;
form.mnd.enabled=true;
form.mnd.disabled=false;
}
}
MM_reloadPage (true) ;
function MM_callJdS(jsStr) {
return eval (jsStr)
}

function GoBack() { // Funksjon som sender nettleseren et skritt tilbake.
history.go(-1);
}

//-->
</script>
</head>
<body bgcolor="#FFFFFF” text="#000000">
<?
include (‘db.php’);
$sqgl = “select * from admin where brukernavn=’$id’”; // Sjekker at adminstrator er
// logget inn.
Sresultat = mysqgl_query ($sql) ;
if (Sres = mysql fetch array($resultat)) {
include (‘nyhetform.php’);
// Inkluderer filen som inneholder selve formen i en funksjon.

if ($what 1= “7) {
// Hvis what har en verdi skal nyheten.
if ( $innholdsbilde =="" ) S$innholdsbilde = “0”;
// Hvis ikke noe innholdsbilde er oppgitt settes dette til 0.
if ( $tekstfil <> “none” ) {

// Henter selve innholdsteksten fra fil eller fra et tekst felt.
$data=addslashes (fread (fopen ($tekstfil,”r”) ,filesize ($tekstfil))) ;
unlink (Stekstfil) ;
} else {
Sdata = $innhold;

if ( $nid == 7 ) {
// Hvis nid er tom er det en ny nyhet som skal legges inn i databasen.
if (lempty($aar) && !empty(Smnd) && !empty($dag)) {
$publish _dt = “’$aar-$mnd-$dag’”;
// Generere dato utfra medsent fra form
} else {
// Hvis disse ikke er medsend sd hentes dagens dato
Stoday = getdate() ;

$mon = Stoday[‘'mon’];
Smday = Stodayl[‘mday’];
Syear = Stodayl[‘year’];

$publish dt = “’$year-smon-smday’”;
}
if ( $ingressbid=="" ) { $ingressbid=0; }
if ( $innholdsbilde=="") { $innholdsbilde=0; }

?><script language="javacsript”>GoBack () ;</script><?php
$data=nl2br ($data) ;
$ingress=nl2br ($ingress) ;
$sql ="insert into nyheter( tittel, forfatter, levert, kategori,
dato, publisering, ingress , “;
$sql.="innhold, ingressbid , bid, bildetekst) values (‘'stittel’
‘S$forfatter’, ‘$levert’, “;
$sqgl.="'S$kategori’, NOW(), $publish dt, ‘$ingress’ , ‘$data’ ,
$ingressbid , $innholdsbilde, “;
$sqgl.="'S$bildetekst’)”; // Lagrer den nye nyheten i databasen.
mysqgl_query ($sql) ;
if (mysgl_error()!="") {
echo “Det har oppstatt en feil under
lagring<br>$sql<br>” .mysql_error () ;
} else {
$sql = “select * from nyheter order by nid DESC”;
// Henter ut id til den lagdere nyheten.
$Sres = mysqgl_query( $sql );
$rad = mysqgl_fetch array( $res );
if (mysgl_error()!="") {
echo “Det har oppstatt en feil under henting av
lagret innlegg<br>$sql<br>”.mysql_error() ;
} else {
echo “Nyheten er lagret”;
}
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ViewInnhold ($rad[“nid”]) ;
// Viser formen for nyhet med en bestemt nyhets ID

} else { // Hvis nid var sendt med betyr dette at nyheten skal oppdateres.
echo “ Nyheten er oppdatert “;

if (!empty(Saar) && !empty(smnd) && !empty(Sdag)) {
$publish_dt = “’$aar-$mnd-$dag’”;
// Henter dato pad samme midte som ved innlegging.
} else {

$today = getdate() ;
S$mon = Stoday[‘mon’];
$mday = $today[‘mday’];
Syear = S$Stoday[‘year’];

$publish_dt = “’$year-$mon-$mday’”;
if ( $ingressbid=="" ) { $ingressbid=0; }
if ( $innholdsbilde=="") { $innholdsbilde=0; }

Sdata=nl2br ($data) ;
$ingress=nl2br ($ingress) ;

$sgl = “update nyheter set tittel=’'S$tittel’ ,
forfatter='sforfatter’ , levert=’$levert’ , “;

$sqgl .= “ kategori=$kategori, “;

$sql .= “ publisering =$publish_dt , ingress=’'$ingress’ ,
innhold='$data’, “;

$sgl .= " ingressbid = $ingressbid , bid= $innholdsbilde,
bildetekst= ‘sbildetekst’ “;

$sqgl .= “ where nid=$nid”;

mysqgl_query ($sql) ;

if (mysgl_error()!="") {

echo “Det har oppstatt en feil under
oppdatering<br>$sql<br>” .mysql_error () ;

}

ViewInnhold ($nid); // Viser formen for nyhet med bestemt ID.

}

ViewInnhold('’'); // Viser en tom form.

} else {

}
}

?>
</body>
</html>

4.5 URL-adresser

Portalen:

http:/ /cgiweb.hig.no/~portal / portal/index.html

Administreringssidene:
http:/ /cgiweb.hig.no/~portal / portal/admin/

Logg inn som redakter: Brukernavn: portal , passord: portal
Logg inn som administrator: Brukernavn: admin , passord: admin

DynaNews:
http:/ /mercury.gan.no/dn2k

Brukernavn: portaljentene
Passord: grafisk
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5. Diskusjon av resultater

Under hele prosjektet har vi provd a felge de retningslinjer som vi definerte

i kravspesifikasjonen. Med noen unntak har vi klart det bra. Na pa slutten av
prosjektet ser vi at noe er utelatt, mens det har dukket opp andre ting som ikke
ble nevnt. For underveis mens vi har jobbet med prosjektet har vi kommet
opp i problemstillinger vi pa forhand ikke hadde tenkt pa. Dermed ble den
endelig problemstillingen forst satt etter vi var godt i gang med prosjektet.

Vi hadde for eksempel ikke tenkt at administratorsystemet skulle bli s& omfat-
tende som det ble. Til og begynne med hadde vi mest tenkt pa sluttbrukeren
av portalen og mulighetene han skulle ha.

Vi ville lage en lgsning for portalen der den kunne administreres og drives helt
uten kunnskap om HTML og programmering. At informasjon skulle kunne
publiseres dynamisk pd portalen var et viktig punkt. I kravspesifikasjonen
kom det fram at det skulle veere mulig & utvide portalen med nye sider. Dette
lar seg delvis gjore gjennom administreringsverktoyet vi har laget. Dette er
imidlertid litt begrenset, det gar kun an a utvide portalen i dybden, men ikke
i bredden. Det betyr at det kan ikke automatisk opprettes en ny hovedside
innenfor en annen kategori enn de som allerede finnes. I de kategoriene/
sidene som finnes er det mulig & fa opprettet underkategorier/undersider

av disse, og underkategorier/undersider av disse igjen osv. Vi provde & fa

til & lage et system for a opprette helt nye sider med nytt innhold. Vi var

neer ved a fa til en brukbar lgsning, men innsa at tiden gikk i fra oss om

vi skulle lage et sa omfattende system. Etter et besgk hos GAN Media ble

vi nemlig veldig inspirert da vi sa publiseringsverktayet “Gloria”, som de
hadde utviklet. Gloria er databasedrevet og publiserer informasjon dynamisk
“on the fly”. Vi fikk bruke verktoyet deres DynaNews som henter ekstern
informasjon fra nettet, og at de tok seg tid til & sette opp denne lgsningen for
oss er vi veldig glade for. DynaNews ble ikke implementert fullstendig inn pa
portalen, men vi fikk et godt innblikk i bruken og nytten av et slikt verktay.

Pa forsiden og “konferanser og messer siden” er mulighetene for a lage

nye underkategorier/undersider utelatt fordi disse sidene vil ikke ha noen
sider under seg. Om det senere skulle skje sa ma det likevel legges inn

en del ny funksjonalitet, for den funksjonaliteten ligger ikke der nd. At
mulighetene for 4 opprette nye underkategorier/undersider finnes pa de
andre sidene er meget hensiktmessig. P4 nyhetssiden er det mulig a opprette
nye nyhetskategorier, og redigere og slette eksiterende kategorier. Nar det
blir lagt til en ny kategori, vil det samtidig skje en dynamisk oppdatering

av portalen, der nyheter kan publiseres under den nye kategorien. Pa
bransjeoversiktsiden kan det opprettes nye kategorier og underkategorier av
tjenester og utstyr. Nar en ny kategori er lagt til vil registreringsskjemaet til
bedriftene automatisk bli oppdatert med den nye kategorien. Nar bedriftene
registrer seg under den nye kategorien, blir de automatisk oppfert i denne
kategorien i bransjeoversikten. Pa utdanningssiden er det mulig 4 lage nye
underkategorier for 4 legge inn nye linker. Slik som det er nd finnes
“utdanning i Norge”, “utdanning i utlandet” og “organisasjoner”. Tilslutt er
det mulig & opprette nye kategorier under forumsiden, dvs nye forumer. Og
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selvfelgelig vil det for alle kategorier veere mulige & redigere og slette. En
annen ting som er dynamisk er sidene i seg selv. Nar det opprettes en ny side
blir det laget overskrift pa denne sideni samsvar med navnet pa kategorien
som administrator oppga. Stien som viser hvor sluttbrukeren er pa portalen vil
ogsa finne ut av hierarkiet automatisk selv om nye sider blir lagt til.

Pa grunn av manglende tidsressurser og fa gruppemedlemmer ble folgende
sider utelatt: fagressurser, jobb, artikkelforum og fagartikler. Hadde vi
kommet i gang med kodingen tidligere i prosjektet kunne vi kanskje fatt
laget disse sidene ogsa. men da hadde vi ikke kunnskapen som trengtes.
Kunnskapen har vi nemlig anskaffet oss underveis i prosjektet, gjennom faget
“Klient- og serversideprogrammering” og masse egeninnsats og sta-pa-vilje.

Kodingen kunne veert bedre strukturert slik at det ved en videre utvikling
ville blitt enklere & sette seg inn i koden. Grunnen til manglende struktur

i koden er at vi ikke hadde stor erfaring fra for med & utvikle storre pro-
grammeringsprosjekt. I tillegg har utviklingsverktoyet, “Dreamweaver”, hatt
en tendens til & ustrukturere kode som fra begynnelsen av var strukturert.

En lgsning pa dette kunne vaert a brukt et annet program eller ta i

bruk et struktueringsverktoy. Et eksempel pd et utviklingsprogram og
struktureringsverktoy er “Allaires” Homesite 4.5”. I etterkant ser vi ogsa selv
nytten av 4 felge en fast struktur i utviklingsfasen.
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6. Konklusjon

Oppgaven var i starten ganske vid, og vi hadde mange planer for hva vi
skulle lage. Lgsningen skulle bli en funskjonell protoype pa en internet
portal for publiseringsbransjen i Norge. Vi sd for oss en typisk portal, et
nettsted som tilbyr en samling med nyheter, sskemuligheter og andre nyttige
tjenester pa en og samme adresse. Tidlig i prosjektet begynte vi derfor med et
litteraturstudie der vi ville finne ut mer ut om portaler.

Etterhvert fant vi ut at portalen matte veere et sted der det gar an & publisere
informasjon pa en enkel mate. Hvordan vi skulle lage dette i praksis var ikke
sa godt gjennomtenkt fordi ingen hadde erfaringer fra et sant type prosjekt fra
teor. Og lite visste vi at denne oppgaven skulle kreve sa mye programmering.
For litt etter litt gikk det opp for oss at det dermed ikke var nok a lage en
portal slik vi ferst hadde tenkt, men ogsa et system bak det hele som legger
forhodene til rette for dynamisk publisering og administrering av portalen.

Gruppen bestod av kun 3 personer med liten programmeringserfaring, og

vi hadde ingen kjennskap til verkteyene vi valgte & bruke. Som grafiske
studenter har vi fra for jobbet en del med webdesign, men ikke med sa

mye programmering og databaser som her ble grunnlaget for a utvikle
portalen. Det sistnevnte ble derfor hovedutfordringen var med tanke pd dette
prosjektet. Grafisk utforming av portalen er ogsa viktig, men vi ville forst

a fremst bruke tid og resurser pa a fa den nedvendige funksjonaliteten pa
plass. Vi synes likevel at vi har fatt til et pent brukergrensesnitt pa portalen
samtidig som den er enkel og oversiktlig. Navigasjonsinnretningene er slik at
sluttbrukeren hele tiden vet hvor han er og hvordan han kommer seg videre.

Programmeringen har veert tidkrevende 4 sette seg inn i og mange ganger
har vi statt overfor problemer vi har brukt lang tid pa & lese. Men pa slutten
av dette prosjektet har vi folt at vi har begynt a beherske denne delen godt
som folge av iherdig jobbing. Med litt ekstra tid kunne vi kanskje fullfert de
malene vi hadde.

Det er administratorsiden som krevde mest arbeid. Vi skjente etter hvert at
administratorsiden ma veere bra, for at portalen skal fungere bra. Portalen
kan ikke fungere som et dynamisk nettsted uten en administreringsside,

nar ikke kunnskap om programmering skulle veere nedvendig. Det vil veere
mulighet for utvidelser av portalen gjennom administreringssiden. Med bruk
av DynaNews i lag med administreringssiden er portalen godt tilrettelagt for
bade utvidelser, dynamisk publisering og effektiv informasjonsinnhenting.

Vi er meget fornoyd med resultatet av prosjektet, fordi det er mye funksjona-
litet i losningen som gjor portalen sveert dynamisk. Men i forhold til prob-
lemstillingen mangler det fortsatt en del funksjonalitet for & gjore losningen
komplett. Hvis manglene som kom frem under diskusjon av resultater ble
utfert ville dette kunne bli en levedyktig lesning for en internett portal.
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7. Evaluering av prosjektet

Samarbeidet med AGI og IGM har fungert greit. Noen vanskeligheter har det
jo allikevel veert, siden de holder til i Oslo og har mange “jerniilden”. Det hele
har endt med at vi har tatt turen til Oslo. Nar gruppen har hatt spersmal, har
vi tatt kontakt med dem og lagt frem disse. Det har fungert greit. Vi har og
samlet opp og sendt spersmal via mail i forkant av et mete. Det har veert slik at
vi skulle ha mest kontakt med AGI ved Marit Gullien, og IGM ved Kjell Winge
skulle delta som en “stottespiller”. Vi har dermed fatt raskere tilbakemelding
fra AGI. Oppdragsgiverne har vist velvilje til gruppen og stilt informasjon,
materiell og tid til rddighet. De har vist interesse for oppgaven gjennom hele
prosjektet, og kommet med tilbakemeldinger til gruppens arbeid. Vi har hatt
en fin dialog.

Gruppens veileder ved skolen, Ole Lund, har ogsa veert grei & samarbeide
med. Nar han har veert tilstede, har han vist engasjement i oppgaven og
kommet med gode rdd ndr vi har stilt spersmal. Han har henvist oss til boker
og nettsteder som omhandler samme tema som vart hovedprosjekt. At han har
tatt seg god tid i metene er en stor fordel for gruppens arbeid med prosjektet,
da dette har gitt oss mulighet til & resonnere rundt oppgaven.

Gruppens medlemmer har hatt et godt samarbeide. Det har ikke veert noen
interne stridigheter. Der det har veert uenighet om lgsning pa problemmer,
videre fremdrift eller utforming av elementer, har vi kunnet diskutere oss frem
til enighet. De lgsningene vi har kommet med, er dermed noe alle kan sta

for. Gruppen medlemmer har hver pa sin mate tilfort kunnskap og ferdigheter
som dekker et vidt spekter, og som har veert til det beste for resultatet.
Gruppen har i hele prosjektperioden arbeidet jevnt, og har hatt flere ukentlige
mgter.

Vi har hatt to PCer til disposisjon pa grupperommet. Den ene PCen har i all
hovedsak blitt brukt til & skrive tekstdokumenter, mens den andre har blitt
brukt til & programmere pa. Alle gruppens medlemmer har ogsa hatt tilgang
pa PC pa hybelene sine.

Gruppen har hatt fem méneder til rddighet med prosjektet. De forste tre
manedene var deltid, kombinert med & felge undervisning i linjefag og
valgfag. Den siste perioden har arbeidet veert pa heltid, der gruppen selv har
kunnet disponere sin tid. Arbeidet har vi fordelt jevnt utover pa gruppens
medlemmer, bade nar det gjelder type arbeidsoppgaver og arbeidsmengde.

Gruppen startet prosjektet med & analysere oppgaven med tanke pa mengde,
type arbeid, ferier, eksamener og tid. P4 denne maten kunne vi sette opp en
forventet fremdriftsplan, som gjorde det mulig for oss & komme igjennom
oppgaven og dens gjeremal pa en slik mate at vi ville kunne oppna vare mal.
I etterkant har vi sett at vi har satt av mindre tid enn forventet til ulike ting
(Dette vil fremga av gant-skjemaet i vedlegget).
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Det har veert jobbet individuelt og i gruppe. Ved viktige beslutninger har
hele gruppen veert tilstede. Vi har benyttet ulike kilder for & innhente

den informasjonen som vi har hatt behov for. Mye har vi hentet hos
oppdragsgiverne med tanke pd hva slags informasjon som skal foreligge pa
portalen. Ved problemer med programvare, maskinvare og annen relevant
informasjon har gruppen selv méttet innhente dette.

Tidlig i prosjektet laget vi en prosjektside som ble lagt ut pa internett.

Denne siden ble bare brukt til a informere om selve prosjektideen. All annen
informasjon har gétt via mail til oppdragsgivere og veileder. Dessuten har alle
som har veert innblandet i prosjektet kunne se hvor langt vi har kommet pa
portalen.

I april var vi pa besgk hos Gan media as. Her ble vi informert om Gloria og
DynaNews. Vi kom fram til at vi ensket & bruke DynaNews pa portalen. Gan
har veert meget behjelpelige med dette. Vi skulle kun foresla sgkeord, kilder
og kategorier hvor vi gnsket & bruke DynaNews. Gan skulle hjelpe oss videre
med implementering av DynaNews pa portalen.

Prosjektet har fungert greit og det gjenstar da kun a rette en stor takk til alle
som har veert behjelpelige med informasjon og liknende slik at prosjektet ble
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Definisjoner

Database: En database er et systematisk lager av data.

Databaserelasjoner: En database bestdende av et eller flere registre med en
eller flere poster med ett eller flere felt. Alle poster i hvert register identifiseres
av en unik verdi og ikke ved sin posisjon. Data er kun lagret i ett register av
gangen og kan hentes inn, basert pa relasjonen registeret dataene er lagret i,
eventuelt har til et annet register i databasen.

Data input (inndata): Alt som kommer inn i en datamaskin, f.eks.
kommandoer du taster inn pa tastaturet, eller data som kommer fra en annen
datamaskin eller en enhet i maskinen . Eksempler pa inndata-enheter er
tastatur, mus og mikrofon.

Data output (utdata): Informasjon som kommer ut fra datamaskinen.
Eksempel pa utdata-enheter er skjerm, skriver og hoytalere.

Diskusjonsgrupper: E-post-lignende tjeneste hvor folk med samme interesse
kan metes for & diskutere forskjellige tema.

Domenenavn: Et domenenavn er den URL-adressen (Uniform Resource
Locator) som peker til nettstedets startside, eller hjemmeside.

Emnekatalog: I motsetning til sskemotor, en handplukket katalog over
internett ressurser. Eks Yahoo og Kvasir. (se ogsa definisjon pa “sgkemotor”)

GUI: “Graphical User Interface”- pa norsk grafisk brukergrensesnitt.

Et brukergrensesnitt som kan vise frem mer enn tekst og tall, for eksempel
grafikk og farge, og som benytter disse fremvisningsmulighetene til &
kommunisere med brukeren.

HTML: (Hyper Text Markup Language) En mate 4 kode tekster pa slik at
tekstene kan formateres, integreres med grafikk, inneholde hyperlenker med
mere. HTML er det viktigste formatet for produksjon av web-sider.

HTTP: (Hyper Text Transport Protocol) Protokoll for overfgring av HTML-
data pa internett. HTTP er en del av TCP/IP. (se definisjon pa TCP/IP)

Hentepekere: En bakenforliggende kobling som iverksettes ved innlasting av
pekerpublisererens web-side. Dens funksjon er a hente inn objekter i web-
siden som ikke kan beskrives som tekst. For eksempel vil HTML-koding
inneholde flere hentepekere.

Hjemmeside: Side pd internett som er laget i HTML, gjerne den forste siden
pa et nettsted.
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Informasjonssystem: en database med sgkesystem er et informasjonssystem.
Et informasjonssystem er et system hvor det finnes et mognster eller en
sammenheng, og det er ogsa et system for innsamling, bearbeiding, lagring og
distribusjon av informasjon.

Internett: INTERnational NETwork, et internasjonalt nettverk for
sammenkobling av alle typer datamaskiner, og overfgring mellom disse.

Internett browser (nettleser): Et program for 4 lese HTML format, dvs a lese
og presentere informasjon som finnes pa internett.

ISDN: “Intergrated Services Digital Network”- pa norsk “integrert digitalt
tjenestenettverk”. Et digitalt telenett i motsetning til det vanlige telenettet som
er analogt. Ved bruk av ISDN slipper man & konvertere mellom analoge og
digitale signaler. Med ISDN far du sterre bdndbredde, og dermed kan man
raskere laste ned informasjon.

Lenke/hyperlenke/link: Kobling via tekst eller klikkbart bilde til et annet sted
pa internett, enten innenfor samme nettsted eller et annet sted pa nettet.

Lenkekontroll: Vedlikeholdsrutiner/programmer som sjekker om linker
fungerer.

Navigasjonsinnretninger: Hjelpemidler for at brukeren skal kunne navigere.
Eksempler pa navigasjonsinnretninger er adressefelt, linker og fram-/
tilbakepil.

Nettsted: En samling av web-sider som ligger pa storre maskiner (Servere/
Tjenere) der brukerne leier plass. Disse star tilkoblet Internett 24t i degnet.
De kalles Nett-Tjenere (DNS/FTP/SMTP). Eiere av slike tjenere kalles ISP
(Internet Service Provider), eks. Telenor, Enitel, Tele2, Kvalito, Mamut

Pekerpublisering: En peker kalles ofte for en “link”, “lenke” eller “hyperlink”.
For & kunne forklare hva en peker er, kan det vaere nyttig & forst avklare

hva en hypertekst er. Hypertekst er en ikke-sekvensiell tekst, dvs. at teksten
som helhet bestar av en rekke enkeltstdende elementer, som ikke har noen
forhdndsbestemt eller entydig rekkefolge.

Portaler: Internettsteder som satser pa 4 bli flest mulig brukers startsider ved
a tilby en samling med nyheter, sskemuligheter og andre nyttige tjenester pa
en adresse. Vi har to hovedtyper av portaler: Vertikal portal og horisontal
rapport. Horisontal portal er en portal som favner over et bredt spekter av
temaer og tar sikte pd a dekke generelle brukerbehov. Mens en vertikal portal
er orientert mot en konkret nisje som for eksempel finans, musikk, biler eller
turisme.

Protokoll: Et sett regler og rutiner som gjor at samhandling mellom ulike
(typer) datamaskiner gar mer eller mindre smertefritt.

Prototype: Med prototype menes her et utkast pa et ferdig produkt.
Prototypen vil som regel forst i utviklingsprosessen foreligge som en skisse,
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senere som statiske skjermbilder, og til slutt med funksjonaliteten eller deler
av den pa plass.

Publiseringsbransjen: : Vi har valgt & benytte ordet publiseringsbransjen
fordi det dekker et mye storre spekter enn hva “grafisk bransje” gjor.

Mange forbinder grafisk med de tradisjonelle trykkeriene og reklamebyraene.
Publiseringsbransjen er et bredere begrep som ofte omfatter leveranderer

av grafisk utstyr, leveranderer av publiseringstjenester og leveranderer av
kompetanse.

Referansepekere: En link som leseren kan velge 4 aktivere ved hjelp av et
klikkbart element, som for eksempel et bilde.

Server: En oppkoblingssentral for a4 publisere informasjon pa internett.
Fungerer som en tjener for brukerene. Har tjenester tilgjengelig for brukeren.

Sekemotor: Nettsted og programvare som hjelper brukerene av internett a
finne fram til intenettsider som handler om akkurat det de er interessert i. Gjor
det mulig & sgke pa alle ord i et dokument pa nettet. Den store fordelen med
sokemotorer er at de favner over mye pa nettet, ved hjelp av “roboter” som
samler informasjon. Eksempel pa sgkemotor er “Altavista” og norske “FAST”.
En annen mate & spke etter informasjon pd nettet er & bruke emnekataloger.
Dette er ikke en vanlig soskemotor, men et sted der internettsidene er gruppert
etter emner. I forhold til sokemotorer gir emnekatalogene bedre oversikt,

og er en fordel & bruke ndr du ikke noyaktig vet hva du leter etter.

Men de har en begrenset storrelse. Informasjonen er samlet og kategorisert

av mennesker, dette gir til gjengjeld en viss grad av kvalitetskontroll.
Eksempel pa emnekataloger er Yahoo! og norske Kvasir. (se ogsa definisjon

pa “emnekatalog”)

Sekesystem: et datamaskinprogram som leter i databasen etter bestemte
sokebegreper eller kriterier.

TCP/IP: E den nettverksprotokollen som benyttes for kommunikasjon via
internett.

WWW: “World Wide Web pé engelsk- kan pé norsk best oversettes med
verdensveven. Det er en betgnelse pa den delen av internett som er tekst og
hyperlenkebasert i motsetning til for eksempel FTP som er internettsteder som
bare lagrer filer. Er ogsa en beskrivelse av nettverket av maskiner som bruker
internett protkokollen HTTP for informasjonsutveksling.

Web-side: Et dokument pa verdensveven (World Wide Web), for eksempel et
firma eller en persons hjemmeside pd internett.

“Websikre” farger: Kan angis med 6-sifrete hexadesimale fargekoder. En

skjerm kan angi opptil 16 777 216 RGB-farger, men det er bare 216 websikre
farger som garantert kan gjengis likt pa ulike skjermer.
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