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FORORD

Hovedprogektet HEVN-J (Hvem Er hVor Né& - Java) er et avduttende progiekt ved den
tredrige hagskol eingeni erutdanning pa Hegskolen i Gjevik varen 2002. Progektets deltakere
har vaat Frode Olsen, Rolf Lien, Sven Erik Espeland og Erik Saghaug.

Oppgaven ble vagt etter en presentagion pa skolen, hvor mulige hovedprogekter ble presenter
i desember 2001. Noen av gruppens deltakere fattet dainteresse for denne oppgaven, og etter
samtaler med de fremtidige gruppemedlemmene, ble det bestemt at dette var en oppgave for
0SS.

Siden dette valget ble tatt, har vi mange lange arbeidsdager med progektet. Ikke alle dagene
har vaat like morsomme, noen har rett og dett veat frustrerende og hdplese. Allikevel, nér vi
nagjar opp tatus, er det de morsomme og interessante dagene, med pizza og brus, vi husker
best. Nar béde programmet og rapporten har blitt ferdige, og dik vi ensket at de skulle bli,
kan vi ikke vaage annet enn forngyde.

Vi vil takke fagende personer for hjelp og stette under hovedprog ektet:

Velleder og kundekontakt Frode Haug (for velledning, hjelp og innspill).
@yvind Kolloen ( for teknisk Java-veiledning)
Testgruppen: Erik Hjelmas, Ivar Farup, @yvind Kolloen (for mye testing, kredtive

lesningsfordag og god tAmodighet)
Alle andre testbrukere (for testing og feilrgpportering)

Progektgruppen F@T (for testing og faglige innspill)
Vaktmesterne ved HiG (for adminigtrering tilrettelegging av grupperom)

Gjavik 23.05.2002

Ralf Lien Frode Olsen

Sven Erik Espdand Erik Saghaug
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1. INNLEDNING
1.1. PROBLEMOMRADE

Hvem er hvor og n&r? Og hvordan far du enklest kontakt med dem? Dette er viktig aha
oversikt over i dle organisagoner, uavhengig av type og starrelse. Forskjellige mer dler
mindre manuelle sysemer, noen heller usystematiske, har blitt brukt og brukes fortsatt for &
finne ut hvor medarbeidere og ansatte befinner seg nd og de neameste dagene.

En mulig lesning pa dike problemer er &la ale ansate opprette sin egen timeplan som enkelt
kan holdes oppdatert. Deretter ma disse " legges pa et felles sted” hvor man kan lese
hverandres timeplaner. Pa det samme stedet vil det vagre fornuftig & samle
kontaktopplysninger som telefonnumre og adresser, pa arbeid savel som privat. Kan dette
"felles sted” ogsa vaare en naturlig meteplass for & utvekde meldinger, er de fleste
problemene som er beskrevet innledningsvis | et

| en organisagon hvor nesten dle ansatte har tilgang til en PC koblet i nettverk, er det naturlig
agjere timeplanen eektronisk, og & samle ale timeplaner, kontaktopplysninger og andre
persondiai en database. Nettverket gjar det ogsa mulig & sende meldinger til hverandre, og
ayeblikkdig fatilbakeme ding nar den har blitt lest av mottakeren.

Slike lesninger finnes salvsagt dlerede. Ett velkjent eksempel pa en kommersidl

tidgolanlegger med inngkt i andres timeplaner og med muligheter for meldingsutvekding er
Microsoft Outlook, og det finnes flere andre med liknende funkgondlitet. Fellesfor de fleste
er ett sadig voksende antdl funkgoner og derav et stadig mer komplisert brukergrensesnitt og
ikke ming ett utall konfiguragonsmuligheter. Dette blir gjerne tunge applikagoner, hvor bare
de faareste bruker mer enn en breokdd av tilgjengdig funkgonditet. | tillegg er de ofte
kostbare i innkjep og kompleksiteten gjar de dyre a settei drift og vedlikeholde,

1.2. AVGRENSNING

Programmet ”Hvem Er hVor N&” (HEVN) som har veat i bruk pd Hagskolen i Gjvik har
begrenset funkgonditet i forhold til de fleste tidsplanleggere. Dette har medvirket til & gjere
det til et brukervennlig program hvor sdas dl funkgondlitet ligger dpent, uten
nedtrekksmenyer og behov for kompliserte inngtillinger. | |gpet av den tiden HEVN haer vaat i
bruk har det kommet en rekke ensker om ny funkgonalitet. Noen av disse gnskene kan det
vage aktudt Atamed i en ny vergon, men vi fader a det hele tiden ma gjares en avweiing mot
et enket og brukervennlig grensesnitt. Dermed vil ogsa den nye versonen farst og fremst
vage en tidsplanlegger for ukedager, pa personniva, med muligheter for utvekding av korte
meldinger. | tillegg vil den nye vergonen i likhet med den gamle inneholde en persondiadd
med adresser, telefonnumre, CV og liknende.

Den viktiggte grunnen til & utvikle ”Hvem Er hVor N& - Java’ med den eksisterende HEVN
som utgangspunkt, er muligheten til &faen platformuavhengig lesning som kan kjeres pa de
fleste operativsystemer. Den eksisterende vergonen av HEVN kan bare kjares pa Windows-
platformen. Dette er lite tilfredstillende for skolens Unix/Linux- og Mac-brukere somikke far
kjart HEVN. Teknologien som er vagt for & oppna platformuavhengighet er Java



1.3. OPPGAVEBESKRIVELSE

Varen 1998 var det et svaat sa suksessfullt hovedprogekt ("Hvem-Er-hVor-N&") som laget et
Windows-program som de fleste av skolens ansatte kjarer pasin PC.

Dette programmet gnsket HiG afalaget i en ny Java-vergon. Var oppgave ble dlage en ny
gpplikagon som skulle ha det samme brukergrensesnittet og den samme funkgonditeten som
den gamle Ddphi-vergonen hadde. | tillegg var det enskelig med noe ny funkgonditet, og
enkelte forbedringer.

For oss virket dette som en interessant problemstilling, med mange nye og utfordrende
oppgaver. Kravspesifikagonen var mer dler mindre ferdig definert gjennom den eksisterende
vergonen av HEVN. Progektet har derfor hovedsaklig bestétt av utvikling i verktayet
Borland JBuilder 6.

A videreutvikle systemer som allerede er i drift, var for 0ss en interessant oppgave. Her hadde
vi muligheten til & bruke mange av de disiplinene vi har laat gjennom utdannelsen. At

systemet dlerede hadde mange brukere, var ogsa med pa a gjare det hele mer redistisk med
tanke pavar fremtidige arbeidskarriere. Vi fdte hdle tiden a det var forventninger framange
brukere, og dle inngpillene som kom i utviklingsfasen ingpirerte oss under arbeidet.

1.4. MALGRUPPE

HEVN-Jer utviklet for de ansatte ved HiG, det er derfor naturlig at denne rapporten har disse
som malgruppe. Likeve har rapporten nadvendigvis enkelte tekniske deler som for noen av
systemets brukere ikke er av interesse. Disse delene av rapporten er derimot beregnet for
fremtidige adminigtratorer og driftsansvarlige ved HiG og andre interesserte som trenger mer
teknisk informagon om HEVN-J. Dette vil typisk vage for fremtidige studentprogekter og
laarere ved skolen. Rapporten er ogsa en dokumentasion for oppdragsgiver pa det arbeidet vi
har utfert. Sensor og velleder pa progektet legger denne rapporten til grunn for sin
karaktersetting av vart arbeid, og det er derfor viktig at ogsa denne malgruppen blir tatt

hensyn il.

Rapporten er ikke ment som en brukerveiledning dler instruksionsbok for var applikasion, da
dette er dekket av gpplikasonens hjel pmeny.



1.5. FORMAL MED PROSJEKTOPPGAVEN

HiG ensket en plattformuavhengig utgave av den dlerede eksisterende vergonen av HEVN.
Bakgrunnen for dette gnsket var a antall bruker av andre operativsystemer enn Windows,
hadde gkt. Uten en dik plattformuavhengig lesning, ville det bli vanskdig afadle ansatetil
abenytte HEVN. Gjennom flere & i drift hadde HEVN vist seg a vaae et enkelt og oversiktlig
system for & holde orden palagrerne og deres daglige/ukentlige aktiviteter. Det var derfor et
sterkt gnske om fortsatt & kunne benytte et liknende system, som dle ansatte aktivt kunne
benytte, uten at det ble satt krav til valg av operativsystem. Etter fire &s aktiv bruk av HEVN,
hadde det ogsa dukket opp enkelte ansker om forbedret/ny funkgonalitet.

Ved &lansere denne problemstillingen som en hovedprosj ektoppgave hdpet hggskolen afa
lest problemet med plattformuavhengighet.

1.6. EGEN BAKGRUNN OG KOMPETANSE

Deltakerne pa dette hovedprogiektet har relaivt ulik bakgrunn, fellesfor ale er a vi har
giennomfart tre & paHiG. Tre av oss har gétt systemutviklingdinja det siste aret, mens
fjerdemann har gétt driftdinja. Disse ulike linjevalgene har gjort & gruppa har hatt
kompetanse pa flere felt, noe som kommet godt med under arbeidet med progektet.

Vi har tidligere pa HiG gjennomfert et progjekt sammen i faget ” @konomi og
progektstyring”, noe som gjorde at vi var kjent med hverandre frafer. Dette har gjort
progektstyringsdelen av hovedprogektet mye lettere enn hva det kunne ha blitt uten
kjennskap til hverandre.

Faglig har det vigt seg at fellesfag som ” Objektorientert programmering” og ” Algoritmiske
metoder I” har vaat gode d ha. Davi dartet progektarbeidet ved juletider, var det kun to av
gruppens deltakere som hadde programmert i Java. Dette fartetil at noetid i sarten av
progektet, gikk med til &laae seg & jobbe med dette spraket. Ulike kunnskaper og interesser
har ogsa fert til a deltakerne har arbeidet med ulike deler av progjektet.

Det er relativt stor aldersforskjell pa gruppens deltakere, yngste er 23 & og eldste 40 &. Dette
har gitt gruppen et mer nyansert syn pa flere problemdtillinger, og forhdpentligvis veat med
pa a gjere applikasjonen var bedre.

Enkete av gruppen ddtakere har erfaring fra arbeiddivet, men ikke med noe som tilsvarer det
arbeid vi har gjort i forbindelse med hovedprogektet.



1.7. ARBEIDSFORMER

Gruppen har féit tilddt et grupperom i kjelleren pd A-bygget, og arbeidet med
hovedprogektet har i hovedsak foregétt der. Gruppen har selv tétt for maskinvare og utstyr,
dik at vi har kunnet styre vart arbeid selv. Behovet for atilegne oss nye kunnskaper innen
Java-programmering farte til at det ble brukt noe tid pa biblioteket med & finne oppdatert
litteratur om emnet [1, 2, 3]. Det var mye nytt atatilling til i begynnelsen av progektet, og
mye av arbeidet den farste tiden ble gjort i plenum. Senere har det vaat naturlig adele
arbeidet mer opp. Vi har alikeve etterstrebet &jobbe sammen i par, som er en av
forutsetningene n& man jobber etter den utviklingsmodellen som ble vagt for vart progekt.

Skriving av rapporter og store deler av programmeringsarbeidet har blitt gjort enkeltvis, for a
sparetid. Davi har sittet sammen pa et grupperom, har mye av arbeidet likevel ofte blitt gjort
i felleskap. Dette er en prioritering som er gjort, men vi tror ikke dette har fart til dérligere
kvalitet pavart arbeid.

Vi har heletiden integrert nye deler i gpplikagonen v, og testing i forbindelse med dette, har
vaat et viktig arbeide. Denne arbeldsmetoden, har fungert brafor oss som gruppe, og har gitt
en bra gpplikagon.

Rapporter og dokumenter som er levert til oppdragsgiver, har dltid blitt lest og gjennomgétt i
plenum. Vi har benyttet veileder til & hjelpe oss med utforming av disse, ved behov.

1.8. DOKUMENTSTANDARD OG ORGANISERING AV
RAPPORTEN

Denne hovedprog ektrapporten fager standarden for skrifttyper fastsatt i kravgpesifikagoneni
kapittel 2.5.1. Nedenfor har vi forklart de andre metodene som har blitt brukt for askille ulike
deler av rapporten fra hverandre.

Der vi har referert til ulike kapitler i rapporten er kapittelnummeret benyttet. En referanse til
dette kapittelet blir dasom falger, se kapittel 1.8. Referanser til litteraturlisten er gjort pa
fadgende méte[1]. For avisetil vedieggenei rapporten har vi brukt, se vediegg [J].
Kildekode gjengitt i rapporten, er skrevet med fonten Courrier New, skriftstarrelse 8.

Farste forekomsten av et ord, som er forklart i rapporten er skrevet i kursiv, og forklart i
vedlegg [A].

Figurer og bilder i rapporten er nummerert hver for seg, fortlgpendei hvert kapittd. Farste
bildei kepittd tre, vil hafdgende nummerering; Bilde 3-1.

De ulike kortenei HEVN-J applikagonen er skrevet med stor forbokstav, og omduttet med
hermetegn. Navn patabeller i databasen er skrevet med stor forbokstav, mens feltene er
skrevet med sma bokstaver og omdluttet med hermetegn.

Denne rgpporten er delt inn i 9 kapitler. Innholdet i disse kapitlene er som falger:



Kapittel 1 gir en kort introdukgon til rapporten. Her blir dokumentstandard og terminologi
forklart.

Kapittel 2 inneholder kravspesifikagonen. Her blir kravenetil systemet detaljert forklart.

Kapittel 3 inneholder anadlyse og design for progektet. Her er det forklart hva systemet skulle
giare, og hvordan vi vagte & gjare det.

Kapittel 4 forklarer hvordan arbeidet med koden er lgst | progektet. Vag av
utviklingsverktay for de ulike delene av systemet blir forklart, og hvordan vagt
systemutviklingsmodelen ble brukt under dette arbeidet.

Kapittel 5 handler om hvordan arbeidet med testing og kvalitetsskring har blitt gjort under
prog ektet.

Kapitte 6 forklarer agpekter omkring ingtdlagon av sysemets ulike ddler.

K apittel 7 er konklugonen pa dette progektarbeidet. Her dreftes valg og resultater av
progektarbeidet. Kritikk av oppgaven, videre arbeid og en hovedkonklugon avdutter dette
kapittelet.

Kapittel 8 inneholder en litteraturliste for rapporten.

Kapittel 9 er en oversikt over dle vedieggene til denne rgpporten

1.9. TERMINOLOGI

Vi har benyttet oss av en dd ord og uttrykk som er engelsk, eller av en dik karakter at de
trenger en nagmere forklaring. Forskjellige definigoner er samlet i vedlegg [A]. Vi har
forszkt & benytte norske ord der dette har vaat naturlig, selv om mye av litteraturen benyttet
under progektet er skrevet pa engelsk.



2. KRAVSPESIFIKASJON

2.1. INTRODUKSJON

Davi startet arbeidet med hovedprogektet, var utgangspunkt fra oppdragsgivers sde at
kravspesifikagonen var mer dler mindre ferdig definert. Dette var et arbeid som var utfart
tidligere, og som oppdragsgiver ikke mente det var nedvendig & bruke tid p&. Denne
kravspesifikasjonen er &finnei rapporten laget av hovedpros ektgruppen HEVN [6]

HEVN hadde vaat i drift i fire &, og hadde fungert meget tilfredstillende hos brukerne. Ut ifra
dette ble det enighet om at arbeidet som var gjort med HEVN sin kravspesifikagonen, var et
solid fundament & jobbe videre med.

Dadet i forbindelse med var fornyelse av programmet var nskelig med noe ny funkgonditet,
var det pa dette omrade vi trengte & spesifisere nye krav. Dette arbeidet ble gjort i tett
samarbeid med oppdragsgiver, og ale spesifisaringer og avgjerelser ble tatt i samrad med
han. | arbeidet med & gjenskape HEVN i Java, ble det jobbet bade med den eksisterende
kravspesifikagonen og den ekssterende HEVN applikagonen dik den fremstod. Vi benyttet
da dette som en kravspesifikagon for vart arbeid.

Kunden har benyttet en brukergruppe i arbeidet med a definere nye krav til systemet.
Gjennom defire & HEVN har vaat i bruk, har det ogsa dukket opp enkelte gnsker om
forbedringer/endringer. Disse gnskene har vi géit gjennom med kunden og spesifisart nye
krav der dette har vaat ngdvendig.

Det er et enske fra oppdragsgiver at det blir laget en webapplikagon som viser deler av
databasens innehold. Denne webapplikagonen ska inneholde de ansattes timeplaner og

timeplanene for rom og utstyr ved skolen.

Vi har arbeidet med utviklingsmodellen " eXtreme Programming” (XP) pa dette progektet.
(For mer om XP sekapittel 4.2 og vedlegg [C]). Arbeid med kravspesifikagon sk i
tradigonelle utviklingsmodeller gjarestilneamet ferdig far man Sarter arbeidet med koding. |
XP er det ikke lagt spesidlt vekt pa a skrive en fullstendig kravspesifikagon. Isteden er det
lagt opp til at krav fra brukeren skal taes opp og eventuelt leggesinn i gpplikagonen
underveisi utviklingsfasen. Under store deler av utviklingsarbeidet, er det da ogsa jobbet pa
denne méen. Vi fder at det derfor ikke er hdlt riktig & skrive en fullstendig kravspesifikagon
i vart progekt. Bakgrunnen for at det dlikevel har blitt skrevet en relaivt grundig
kravspesifikasion, er med tanke pa leserne av rapporten og hva som er tradigon for
rapportskriving ved hovedprog ekter.

Salv om vi ikke har jobbet mye med tradigondl| kravspesifisering, er mye benyttet av det
arbeidet som ble gjort av HEVN gruppen. Dette arbeidet har vaat et rammeverk som vi har
benyttet under var kravspesifisering.



2.2. BRUKERBESKRIVELSE

2.2.1. OMGIVELSER

Systemet bestar av flere deler som opererer i forskjellige omgivelser. Databasen blir
adminigtrert av I T-tjenesten, og ligger paen av deres servere. Denne serveren stér pa et
server-rom, og ingen uvedkomne har tilgang til dette rommet.

Selve HEVN-J gpplikagonen ligger pa den ansattes maskin. Disse maskinene, er i
utgangspunktet begrenset til den som disponerer kontoret. Det ska dlikevel vege mulig &
logge seg pé andre maskiner enn den man vanligvis bruker. Det er en forutsetning at dle disse
maskinene kan koble seg til databaseserveren.

Konfiguragonsverkteyet for HEVN-J ska ogsd kunne kjeres pa dle skolens maskiner, men
det ma finnes en begrensing for hvem som ska kunne bruke dette.

Web-grensesnittet er ment benyttet utenfor skolens nettverk. Maskinene ma ha
nettverkstilgang og nedvendig programvare ingtalert. Se kapittel 2.2.6 for mer detdjerte
sysemkrav.

2.2.2. SYSTEMETS BRUKERE

HEVN-Jska brukes av dle ansatte pa skolen. Ulike bakgrunnskunnskaper ferer til a vi har
en sammensatt brukergruppe a forholde oss til. Applikasionen ma derfor veae enke aforsa
og lett & bruke for bade nye og mer erfarne brukere. Da mange av skolen ansatte tidligere har
benyttet HEVN, er det viktig at vi lager en gpplikagon som er funkgondt lik denne. Ny
funkgonditet som blir laget, ma ha det samme brukergrensesnittet som det den eksisterende
funkgonditeten har. Det vil fortsatt ikke vagre noe funkgonditet som kun er tilgiengelig ved
hayreklikking pad musa. Likeedes er ingen funkgonalitet kjult i nedtrekksmenyer. For a
tilfreddtille de mer erfarne brukerne, vil det vaare mulig & benytte tastaturet ved betjening av
applikagonen. Det vil veere mulig & benytte blant annet piltaster, del-tast og esc-tast for &
betjene applikagonen.

Web-agpplikagonen for HEVN-Jvil ikke skille mellom studenter og ansaite, og kun
grunnleggende kjennskap til nettlesere er ngdvendig for & benytte denne.

Installag ongprogrammet for databasen, stiller krav om teknisk inngikt, og er beregnet for de
ansate ved skolens I T-tjeneste. Administragonsverktayet for HEVN-J er ogsa beregnet for
erfarne databrukere, og det er derfor ikke lagt like mye arbeid i brukergrensesnittet i disseto
applikagonene.
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2.2.3. FUNKSJON

Systemet skal besta av totat 6 deler; database, HEV N-J applikasjon, webapplikasion,
konfiguragonsverktay, databasekonfiguragonsverktay og installagonsverktay. Figur 2-1
viser de ulike delene av systemet. Ingtallasjonsverktayet er ikke tatt med pa figuren, da dette
kun blir brukt ved ingtalagon. Kommunikagon mellom de ulik delene av systemet skjer ved

at applikagonene og konfigurag onsverktayene sender SQL sparringer til databasen. | HEVN-
J har brukeren mulighet til & se og endre informagion pa timeplan for personer og ronvutstyr.
Hente ut informagon om persondia og sende meldinger seg imellom.

Administrag onsverkteyet gir mulighet til & endre systemspesifikke parametere for HEVN-J
applikagonen. Databasekonfiguragonsverktayet brukestil & endre pa databasespesifikke
parametere.

YWEB-

APPLIEASJON

DATABASE-
FOMFIGURASJOMNS- DATABASE HEM-.
VERKTEY

KOMFIGURASJOMNS-
VERKTEY

Figur 2-1 Interaks on mellom ulike deler av systemet.

2.2.4. OPERASJON

HEVN-J applikagonen skd kjares pa maskiner som er tilkoblet skolens netteverk. Dette vil
bli gjort ved a applikagonen automatisk starter ved oppstart av maskinene. Applikagonen
skd ikke avduttes uten at brukeren spesidt ber om det. Stabiliteten til gpplikagonen vil
avhenge av operativsystemet, Java VM, nettverket og databasens sabilitet. Ulike feiltilstander
som kan oppsta under drift, er neamere beskrevet i kapittel 2.3.3.2.

Webapplikagonen vil bli kjert i maskinens vagte nettleser, og vil dermed vagre avhengig av
a denne er stabil. Stabiliteten til denne applikagonen vil avhenge av nettleseren,
operativsystemet, nettverkstilkoblingen til skolens webserver og databasen.
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Databasen kjeares pa en av skolens databaseservere tilkoblet skolens nettverk. Det er en
forutsetning at denne serveren er i kontinuerlig drift for at sysemet ska kunne fungere.
Oppdateringer og annet vedlikehold, av denne serveren, bar derfor skje utenom vanlig
skoletid, dik at brukerne av HEVN-Jikke blir ungdvendig rammet.

Systemet har ingen egne backup-rutiner, og det er en forutsetning at dike finnes pa serverne.

2.2.5. ASPEKTER OMKRING LIVSSYKLUS

HEVN-J utvikles som HEVN i hovedsak for Hagskolen i Gjevik. Da ogsa andre skoler og
ingtitugoner har vist sin interesse for HEVN, skal det utvikles med tanke pa at systemet skd
kunne flyttes.

Ved en eventud| flytting av systemet, ska det lages funkgondalitet i
databasekonfiguragonsverktayet og i konfiguragonsverktayet dik a nedvendige parametere
kan bli skiftet. Dette er neamere beskrevet i kapittel 3.1.4 og 3.1.5.

Det skal ikke legges spesielt vekt pa & utvikle generelle komponenter. Kaenderkomponenten
ber dlikevel kunne benyttesi andre applikagoner. Dette bar vaae aktuelt for webapplikagon..
For neamere beskrivelse av kalenderkomponenten, se kapittel 4.4.1.

HEVN-J applikagonen ska dokumenteres for brukergruppen ved hjelp av egne hjelpkort i
selve gpplikagonen. Det vil bli laget en egen kortfattet dokumentagon til
databasekonfigurag onsverktoyet.

Det er skrevet en kontrakt mellom prog ektgruppen og HiG. Denne avtalen regulerer
forholdet rundt videresag, oppgradering og bruk av egenutviklede komponenter i fremtidige

applikagoner. Denne avtaen finnes som vedlegg [J].

2.2.6. BEGRENSNINGER
Systemkrav til ale maskiner som ska kjgre HEVN-J gpplikag onen:

Ingen krav til operativsysem, men maha JavaVM minimum vergon 1.4.0
40 MB ledig diskplass

64 MB RAM (Anbefdt 128 MB RAM)

Riktig inngtilt systemklokke

Ingtallert nettverkskort

Skjerm med minimum opplesning pa 800* 600

Lydkort er anbefat, men ikke pékrevd

Hardware og software krav til andre maskiner som blir involvert i systemet.
Databaseserveren:

MSSQL server 2000
Server collation ska vage “SQL_Scandinavian_CP850_CI_AS’

12



Spesifisert TCP/IP port

Web-serveren:
Apache webserver
Stette for Java-serviets (Tomcat)
Nettverkstilgang til databaseserveren
Klokke ma gariktig

Web-klientene:
Tilgang til Internett.
Nettleser.

2.3. FUNKSJONELL SPESIFIKASJON

2.3.1. FUNKSJONELL STRUKTUR OG TVERRELASJONER

Applikasionen best& av et hovedvindu. Dette hovedvinduet er igien delt inn i seks ulike
undersider hvor applikagonens funkgonditet ligger. Disse Sdene er skilt med bokmerker
navngitt etter denne sidens funkgonalitet. Disse Sdene heter " Jeg er...”, "Méedinger”,
"Andre...”, "Rom/Utstyr”, " Persondia’ og " Oppsett”. Naamere forklaring av de ulike sidene
finnesi kapitte 2.3.4.

Webapplikagonen ska speile databasens informagonen om hva som finnesi ”Andre...” og
"Rom/Utstyr” kortene. Det vil ikke bli gitt muligheter til & oppdatere informagion om brukere
eler rom/utstyr via Internett.

Databasen er en relag onsdatabase som inneholder en rekke ulike tabeller. Det er denne
databasen dle systemets deler henter informagon fra.

Konfiguragonsverktayet skal brukes til & sette opp databasen og til a vedlikeholde denne.
Dette er et sdlvstendig program, og skal kunne kjeres uavhengig av HEVN-J.

Databasekonfigurasjonsverktoyet skal brukestil a sette opp databasen for farste gang, og for &
generere en konfiguragondfil for HEVN-J.

Figur 2-1 viser samspillet mellom de ulike ddler av applikagonen.
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2.3.2. DATA SPESIFIKKASJON OG DATAORDLISTE
2.3.2.1. DATA RAMMEVERK

Systemet ska handtere data fra ulike deler av applikasionen. Disse dataene kommer fra
systeminngdtillinger, brukerinndtillinger, persondia, meldinger og timeplandata. Timeplandata,
er litt spesidlt, da dette er lagrede aktiviteter for bade personer og rom/utstyr.

2.3.2.2. DATA INPUT

Liste over dle datainput feltenei HEVN-Jer afinne som vedlegg [E].

2.3.2.3. DATA OUTPUT

HEVN-Jgir output til kjerm i form av timeplaner for personer og rom/utstyr. Avlesning av
registrerte brukeres persondia, meldinger fradisse brukerne og ved varding av
systemhendd ser.

Applikagonen skd haen utskriftsfunkgonditet som gir output i form av
a. Timeplan for en ansatt
b. Timeplanfor et rom
C. Ligeover anstei dle avddinger dler i en vagt avdding.
d. Liste over andre relevante telefonnummer for skolen.

Denne uiskriftdisten over ansatte kan komponeres av brukeren. Falgende attributter er
vagt som sIandardlnnstllllnger
Etternavn
Fornavn
Jobb tif
Rom
Avdding
I tlllegg har brukeren mulighet til & velge fadgende atributter:
Tittel
Silling
E-post
Adresse
Privat tf
Mohil tif
Fax

Utskrift av timeplaner, kan gjares pa ulike méter. Det ska vaare mulig & skrive timeplanene ut
med fadgende parametere:

Alle ativiteter denne uken med ukenummer

Alle aktiviteter denne uken uten ukenummer

Kun fagte aktiviteter denne uken, uten ukenummer
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2.3.2.4. TVERR-FUNKSJONELLE DATA DEFININISIONER

Informagonsutvekdingen mellom ulike deler av applikasjonen ska forega pato ulike méer.
Det er SQL sparringer og resultset. SQL sparringene sendesttil databasen fra applikagon,
databasen sender svar pa denne sparringen tilbake i form av et resultset. Dette resultsettet kan
bestd av mye data, eler kun en bekreftelse pa at SQL sparringen er utfart. En dik bekreftelse
kommer typisk nar det blir bedt om aendre eller dette data. Databasen svarer da enten at det
gikk bra, dler a noe blefell.

2.3.3. OVERORDNEDE OPERASJONELLE SYSTEMKRAV
2.3.3.1. NORMAL OPERASJON

Modus og kontroll

Systemet lages etter klient/server modellen. Denne modellen har en database som mange

Klinter foretar sparringer mot. Databasen ma derfor ha samtidighetskontroll pa foresparder fra
klientene, og kunne sarge for at dle integritetsregler overholdes.

Ytdse
Begrensningene for ytelse pa vart system vil vaare nettverkskapasiteten og databaseserveren.
Ved HiG er begge disse faktorene godit ivaretatt, og ytelsen for vart sysem er derfor bra.

Sikkerhet

Det forutsettes at dle servere som blir brukt av vart system blir plassart pa et rom med adgang
kun for systemansvarlige personer. HEVN-J baserer seg pa sikkerheten ved innlogging pa
maskinen, men for Linux-brukere vil autentiseringen skje mot en pop3 server. For oppkobling
mot databasen mariktig dbconfig fil brukes. Denne filen sarger for at ikke feil personer kan
hente informagon ut av databasen..

Oppstart og nedtagning
Oppgtart og installagon er beskrevet i vedlegg [K].

Tilgengdig
Systemet skal hai teorien ha 100 prosent oppetid. Skulle databasen mot formodning ga ned,
maHEVN-J restartes.

Innebygde tester
Systemet skal utfere tester pa dle inputfelter. Det skal testes pa om noe er endret far det gis
mulighet til lagre.

15



2.3.3.2. OPERASJON | FEILSITUASJONER
Alle feilmeldinger, hvor det er mulig, ska gisfravar goplikagon.
Databaseserveren

Dersom forbindesen mellom klientene og databaseserver blir borte, ska brukeren gis beskjed
om dette.

Ugyldig bruker
Hvis det blir forsgkt logget inn pa system med en bruker som ikke er definert i databasen, skal
det gis beskjed om dette.

Fel i dbconfig fil
Dersom det er feil i dennefilen, ska det gis en feilmddingen. Sysemadministrator ma
kopiere inn riktig vergon av doconfig filen for at systemet skd fungere.

Utskrift
Dersom utskrift fra gpplikagonen ikke lykkes, skd det gisen fellmeding fra
operativsystemet. Selve applikagonen bar ikke pavirkes av dette.

2.3.4. FUNKSJONELLE KRAV

2.3.4.1. FUNKSJONELLE KRAV FOR HEVN-J

HEVN-J applikagonen ska fungere som, og vage visudt lik HEVN. Det skd likevd lages
noe ny funkgonditet, samt a noe gamme funkgonditet skd fjernes. Antdl kort i
applikasionen skal gkestil seks, for afaplasstil funkgonditet for reservason av rom og

utstyr.

Vi har nedenfor forklart hva applikagonen i grove trekk ska gjare, samt vist bilde av hvordan
HEVN ser ut.
For skjermbilder av hvordan var applikasion ble, se kapittel 3.2.2..
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"Jeger...”
Dette kortet ska vise brukerens timeplan for gjeldene uke. Ukedagene skdl vises fra klokken

00.00 til klokken 24.00. Det ska vagre mulig abla seg frem og tilbake i ubegrenset tid ved
hjelp av navigagonsknapper. Ved & markere et omréde i timeplanen, skal det vaae mulig &
registrere aktiviteter. Disse aktivitetene ska kunne defineres for flere uker. Alle aktiviteter
ska kunne lages som private aktiviteter, som brukeren kun selv ska kunne se. Det skal vege
mulig &hoppe tre & frem i tid, og to & tilbake ved valg i en nedtrekksmeny. | tillegg skal det
vage mulig & hoppe mellom & og maneder i egne nedtrekksmenyer. Ukentlige timeplaner
skd det vaare mulig askrive ut. Det skd finnes funkgonditet for enkelt aregistrere at
brukeren er ute en kort tur, uten & métte markere dette som en aktivitet patimeplanen.

Hvem-Er-Hvor-Mar - verzjon 0.4.0.45 [Release Candidate]

Jeger.. | Meldinger ] Andre... l Fersonalia | Oppsett |

< = L0 ] e 2
Furi uke 20 i Opptatt fra na H'.I
FEarrige Heste 1il I ,; Hielp

vandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
11.5.1998 12.5.1998 13.5.1998 14.5.1998 15.5.1998
g:00
2:00 | Undervisning
Programmering mot Wity Tannlegen
10:00 Undervisning
Elektronizk publisering i
Eureka
11:00
Lunsj Lunsj Lunsj Lunsj Lunsj
12:00
Undervisning
1300 F‘rogrammering mot Wi Mete
i coov Ao
Mste
14:00 fast veiledningsmete Auspasering
15:00
16:00 | Gatt for dagen Gatt for dagen Gatt for dagen Gatt for dagen

Generell kammentar: (4 bus station is where a bus stop. & train station is where a train stop. | have a workstation....

Bilde2-1“Jeger...” korteti HEVN
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"Méddinger”

Det kortet skal benyttestil & sende meldinger mellom brukerne av systemet. Me dingene ska
liggei henholdsviseninn- og en utboks. Dette kortet skal ogsa benyttesi forbindelse med
registrering av reservagoner. Meldinger skal markes etter statusen paden. "Ny” og " Ulest”
for vanlige meldinger, og”J’, "N” og "Vent” for medinger fra” Rom/Utstyr” kortet. Det skal
ikke vaare mulighet for & sende e-post fra denne delen av applikasgionen.

Hvem-Er-Hvor-Nar - versjion 0.4.0.45 [Release Candidate]

Jeger.. Meldinger | Andre... | Personalia | Oppsett |

‘ | == [ i) [ 5 | = | ? [
Ihn Lt Slett Melding E-Mail Hielp

Statuz  Awsender TIf Sendt Melding ﬂ
Lundbye Thomas 333 13.0513:19  Er det greit om jeg kommer og tar en prat ang. datatilspnsaken ?
Innfadte De m 13051321 Dersom du har funnet ut bvordan vi hacker student serveren siifra
Lundbye Thaomas 333 13.0512:22 Er du ferdig med "lterativ spstemutvikling-boka
Innfadte De 111 13.0513:24 M er privkeren installert her nede
MY Innfadte De 111 13.0513:59 Hwaor manoe timer varer det faredraget pé Torsdag?

Bilde2-2“Melding” kortet i HEVN
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"Andre...”

Hvem-Er-Hvor-Nar - versjon 0.4.0.45 [Releaze Candidate]

Jeger... ] Meldinger Andre... ] Personalia 1 Oppsett ]

i om
| | Timeplan Perzonal

Dette kortet brukes til & se andre brukeres timeplaner og deres persondia. Ved a
benytte en liste over dle systemets brukere, sk man kunne blamellom brukerne. N&
brukeren har vagt en personi listen, ska denne personens timeplan og
personinformagon vage tilgjengdlig. Hvis en person er valgt i listen, skd det vaae
mulighet for & sende melding til denne. Administratorer av systemet, ska her ha
mulighet til & endre opplysninger om ansatte. | tillegg skal det finnes en funkgion for &
finnefelestid for et vagt antal ansatte. PA samme méte skal det kunne sendes en
fdles melding til flere ansate pa en gang. Det skd fra dette kortet vaare mulig a skrive
ut en liste med personinformagon, av typen navn, kontor og telefonnumre. Mulighet
for & seke pa lagrede personaldatai databasen, skal ogsa finnes. | tillegg il
navigasgonsknapper som pakortet " Jeg er...”, skal det ogsa her vaae mulig & hoppe
rask frem i tid ved hjelp av en nedtrekksmeny. E-post funkgonen som er i HEVN ska
fjernes.

1

e G i O e i

Generell kommentar:

51 =3 15} & I,
Melding | EMail | Sok Adrin Forige | uke 21 Neste Hislp
Klikk pa farste bokstay i ettermavnet R Tirsd Onad e =]
arnda Irsda Nnsca orsaa reaa
Status  Mavn _:_1 q g g g g
18.5.1998 19.51998 20.51938 2151938 2251938
] Innfadte De
| Jensen lver g:00 Hovedprosje.. | Kristi
| Jenzen Lize Grindswoll HEWM himmelfarts..
! Jahansen Henning 9:00 |Undervisning |Eksamen
| Jahanzen Yegar Broes mot Wi 4 ledelse
| K.alleen Bivind
I Kurs28 kurs25a 10:00 | Hovedprosje.. Stud Ass
[ kus2E kurs2E Statusmste Storlabben
K E . HEWM rom
wam Eystein 1500 | aq22
| Lauritzen Kar Solfrid ]
I Miglzsen Per D avid 12:00 Lunsj
| Mordhagen Siv Undervisning
I Mygaard Ola 13:0g | Ledelse
Mystram Lasse
| Avstetun Rigmor =
. 14:00 Kurs/Seminar
(] Reinzborg Magne _ i
| Raorning Tormod Hovedprosie..
I Sentralbord 15:00 r'ifger:'ed
| Skiaker Laila :_j
Sist utlogget  13.05.93 16:22.07 le:o0

Hovedprosiektrapport

24.04.9211:18

Bilde2-3“Andre...” kortet i HEVN
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" Persondia’
Dette kortet ska brukes for a registrere personaia om brukeren. Dataene er delt innii
fire kategorier:

" Jobb”, skd inneholde tittel, dilling, avdding, rom, jobbteefon, fax, avdeing,
e-post og hiemmeside

"Privat”, ska inneholde adresse, privattelefon, mobiltelefon, e-post og
hjemmeside.

"CV” skd inneholde utdannelse og jobb/erfaring.

"Anngt” skd inneholde annen personlig informagon, som tillitsverv og
liknende.

Hvem-Er-Hvor-Nar - versjion 0.4.0.45 [Release Candidate]

Jeger... \ Meldinger l Andre... Personalia | Oppsett

i L &
Jobb Prireat [ Annet

?
Hielp

Fornavn Etternavn

egard Brox

Tittel Stilling

EDEB-ingeniar (snart) Student

Telefonnr: Fax: Rom Avdeling

E1135| &S97 E1135 ||1 1 4122 Ed ﬂ

E-Mail:

Hiemmezide:

wegard. brox@hig. no

hittp: A hig. to /™ wveg_brow

Bilde 2-4 “ Personalia” kortet i HEVN
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" Oppsett”

Dette kortet ska benyttes for brukerinngtillinger av HEVN-J. Her skal hver bruker kunne sette
opp hvordan man ensker a applikagonen ska reagere pa ulike sysemhendelser. Hendelser
som kan spesfiseres skd vage "Varding av aktivitet”, "Varding av ny mdding”, " Diverss’

og " Egendefinerte aktiviteter”. Under " Diverse ska det vaae mulig & begrense hva som ska
vises i webapplikasionen, samt & velge om gpplikasjonen skd gi tilbakemeding paom
meldingsmottaker er opptait ved sending av melding. Det ska vaae mulig a velge hvilket kort
som skal ligge gverst ved start. Lagringstiden for aktiviteter pakortet "Jeg er...” ska kunne
settes her. E-postprogram og nettleser for Linux ska kunne angis pa dette kortet. Muligheten
for &velge om HEVN skd vises pa oppgavelinjen skd fjernes. Det samme gjelder mulighet
for Avelge " Oppsett-timeplanen gjelder kun for enkeltuker”.

Hvem-Er-Hvor-Mar - verzjon 0.4.0.45 [Release Candidate]

Jeger.. \ Meldinger l Andre... | Personalia Oppsett

B | % H =
Timeplan| |nstilingar Lagre Hielp

Yarzling av aktivitet Yarsling av ny melding
IV arsling av forestaende aktivitet WV Warsling av ny melding / E-Mail
Warsle m mitiLtter far aktivitet W EBlirkende ikon nederst il hayre pd skjemen
v Spille lyd:  tarzan.way Welg Lyd W Spillz lpd maill0way elg Lyd
Iv Vise tekstboks M W Vise tekstboks M
Diverse Egendefinerte aktiviteter

¥ Studentene skal kunne se timeplahen wia Intermet
Leqq til * |

[w Studentene skal kunne ge perzonalia wvia Internet

v F& tibakemelding nér vedkommende ikke er inne HEVN

[~ Wiz HEVM pa oppgavelinie
[~ Oppzett-timeplan giglder kun for enkeluker

1645 =]

Heilket kort igger everst wed start

|.Jeg e ... j Slatt ‘ﬂ
Alktiviteter pd kartet Uleger | sletes
[ved shutten av dagen =] Slett alle £

Bilde2-5“Oppsett” kortet i HEVN
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"Rom/Utstyr”

Pa dette kortet, ska brukerne av systemet kunne reservere rom og utstyr pa skolen.
Det skd finnes funkgonditet for &lage et nytt, endre eksisterende dller dette rom og
utstyr. Lagrede rom og utstyr, skal visesi egne lister. Ved markering av ett rom dler
utstyr, ska den tilharende timeplanen for disse ressursene vises. Det ska benyttes
samme mangvreringsmetode for timeplanen pa dette kortet, som den som blir benyttet
pakortet "Jeg er...”. Det skal vagre mulig & sette ulike rettigheter pa de ulike
ressursene. Eier, administrator og vanlig bruker skal kunne handteres og gis ulike
rettigheter. Avhengig av hvilke begrensnger som er sait, ska systemets brukere kunne
markere ensket tid for reservagoner timeplanen. Det skal vaae mulig & begrense
ressursen til kun avaae tilgjengelig for reservagon i en tidsperiode. Begtilling og
bekreftelse pa reservagoner skal kunne foregd med medingsfunkgonaiteten pa kortet
"Meding”. Markering av reservagongtidspunkt i timeplanen, skal gjeres etter samme
menster som pakortet "Jeg er...”.

Dette er et nytt kort, og det finnes derfor ikke et skjermbilde fraHEVN
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2.3.4.2. ANDRE FUNKSJONELLE KRAV

" Konfigurag onsverktay”
Dette verktayet ska brukes il & konfigurere HEVN-J. Opprettelse og detting av
brukere skal vare mulig. Det skal 0gsa kunne genereres faste offisidle fridager i
databasen og finnes funkgonditet for &legge inn egendefinerte hdligdager. Listen
over postnummer og poststeder skal kunne oppdateres fra Posten sin offisdle
postliste. Setting av ressurser frarom/utstyr-delen av applikagonen og omdefinering
av eiere sk ogsa veae mulig fra dette verktayet. Det skd finnes funkgondlitet for
endring og detting av aktiviteter som skd vagetilgengeligei HEVN-J. En liste over
ulike avdelinger pa skolen ska kunne holdes oppdatert gjennom verkteyet.

/¥ HE¥N Konfigurasjonsprogram =]

Databaze [nnstilinger 1 Fridager1 f-\ktiviteteri

H Lage 1

i Diverze innztillinger ——

SMTP-server  |missy.hig.no Diette anair hvilken SMTP-server HEYM skal bruke il 3 sende mail,
S TP-port; ]25 Dette angir hvilken port pa denne serveren som skal benpttes
Fort far warsling: ]455? Diette anair hvilken part HEYM skal bruke bl & sende interme notifp-meldingsr pa.

Disse notify-rmeldingene brukes bl & varsle brukere om at de har Bt en iy HEVYH-melding

Telefonprefik s ]E1135 | HEWM kan hwver ansatt anagi it interm-numrmer. Foran internnurnmenet stir prefikset.
Dette prefikaet angiz | dette feltet,

Ekzisterende avdelinger:
Dl =Elg: gmgHSKDG Drette viser avdelingene zom er registrert | HEYH
EA
Opprett en ny avdeling ved 3 skive navne | edt-feltet bl venstre,
Leggtil = Fa/BIELIOTEE, og tykke "Legg til"
i FadT
EAP’JHENHDLD Slett gn avdeling ved & markere den & tvkke ''Slett”
Huszk at om en avdeling slettes. vil alle ansatte som hiherte denne
Slett ﬁ avdelingen matte velge awdeling pa nytt

Bilde 2-6 Konfigurag onsprogram for HEVN
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" Webapplikag onen”
Webapplikagonen ska kunne vise informagonen i databasen for kortene” Andre...”
og "RomvUtstyr”. Liste over ansatte og rom/utstyr skal fungere som pa de nevnte
kortene. Denne applikagionen ska kun vise informasion, og trenger ikke akunne ta
imot datainput fra brukerne. Det er gnskelig & kunne benytte timeplankomponenten fra
hovedapplikagonen som en Java-applet, og afavig innholdet pa samme mde somii
HEVN-J.

" Databasekonfigurag onsverktay”
Dette verktayet ska kunne brukesttil & sette opp databasen for farste gang. Det skal
kunne generere konfiguragondfil for HEVN-J med de riktige databaseparameterne.
Konfiguragonsfilen ma kunne brukes i béde HEVN-J og i Konfigurasgonsverktayet.
Det er gnske om at det skal kunne settes opp rutiner for autentisering av Linux brukere
fra dette verktoyet.
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2.4. SOFTWARE DESIGN BEGRENSNINGER

2.4.1. SOFTWARE STANDARDER OG SPRAK

Vi har vagt & benytte Java som programmeringssprak for var applikagion, dette for a dekke
oppgavens grunnleggende krav om en operativsystemuavhengig lasning.

Det er laget en navnekonvengon som ska benyttes under koding av applikagonen. Det var
naturlig for oss a benytte hovedtrekkene fraHEVN, men vi har valgt & endre denne pa noen
omrader der dette var ngdvendig. For &fa en giennomfart navnsetting, mente vi det var lettere
om vi benyttet et mengter som var kjent fratidligere.

Fagende hovedregel ble vagt:

Prefikset til en komponent pa tre sma bokstaver beskriver hvilken type komponent det er
snakk om. Deretter en bokstav som angir hvilket kort komponenten befinner seg pa, og
eventudt en eler flere store bokstaver til for & spesifisere eventuelle underpanel pa dette
kortet. Til dutt kommer navnet pa komponenten, dik det er naturlig & navnsette denne.

Et eksempe pa dette er btnRSlett. Dette er da en knapp (btn), denne befinner seg pa
hovedkortet Rom/Utstyr (R) og den skal benyttestil & dette et rom.

Liste over komplett navnekonvengon er vedlegg [D] til rapporten.

2.4.2. SOFTWARE PAKKER/VERKT@Y

I T-tjenesten hos oppdragsgiver krevde at det skulle benyttes M SSQL 2000 som database.
Kunden krevde videre at det skulle lages en operativsystemuavhengig lasning. Web-utgaven
ska kunne kjares pa nyere nettlesere.

2.4.3. SOFTWARE KOMMUNIKASJONSSTANDARDER OG
GRENSESNITT

HEVN-J krever bruk av TCP/IP. Webapplikasonen krever bruk av TCP/IPog HTTP
protokollene.

2.4.4. OPERATIVSYSTEM

Det er ingen krav til spesielle operativsystemer for akjare HEVN-J applikasionen utover det
som er beskrevet i kapittel 2.2.6. For a kunne arbeide direkte mot databasen, er det nedvendig
abenytte verktayene” Enterprise Manager” og " Query Anadyzer” i Microsoft SQL Server.
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2.5. ASPEKTER OMKRING LIVSSYKLUS

2.5.1. DOKUMENTASJON

Under skriving av dokumentagion under hovedprogiektet har vi vagt & bruke fagende
standard:

Sl Font Starrelse Attributter

Oveskrifta  Arid 18 Fet skrift, store bokstaver
Oveskriftb  Arid 16 Fet skrift, store bokstaver
Oveskriftc  Arid 14 Fet skrift, store bokstaver
Overskriftd  Arid 12 Fet skrift, store bokstaver
Normal TimesNew Roman 12 Ingen

Innleveringen av duttrgpporten skal skje den 23 mai 2002. Det skdl leveres statusrapporter i
uke 10 og i uke 14. Disse statusrapportene er afinne som vedlegg [1]. Det er ogsa avtalt at det
ska fordigge en ingdlagon/brukerveledning for databasekonfiguragonsverktayet til bruk av

I T-tjenesten. Denne brukerveiledningen er lagt ved rapporten som vedlegg [K]

2.5.2. MODUL OG INTEGRASJONSTESTING

Under progektarbeidet skd vi benytte XP sine metoder for testing. Det vil S at det vil bli
kontinuerlige tester av gpplikasonen underveisi arbeidet. HEVN vil bli benyttet til ateste
mot. MAsatningen var er a funksjonditeten og brukergrensesnittet skal vaare likt det HEVN
har i dag. Der dette ikke er teknisk mulig, vil det vaare naturlig at Frode Haug som er var "On
site customer”, tar avgjarelser pa vegne av de fremtidige brukerne av systemet. Det vil derfor
vage viktig a var kundekontakt har et godt forhold til den fremtidige brukergruppen, dik at
hans avgjerelser er representative for hele gruppen.

Vi er ogsaforespeilet & utvikle ny funkgondlitet i var gpplikagon og det er viktig a ogsa
denne blir testet riktig. Her vil det vaare naturlig & lage prototyper av brukergrensesnittet, samt
ahaukentlige releaser til flere enn var " On Ste customer”. Her blir det viktigere afa
tilbakeme ding fra brukergruppen pa den nye funksonditeten som blir utviklet. Samtidig er

det viktig at kvditeten patestingen holdes oppe dik a ikke den nye funksonditeten, som blir
lagt til, vil svekke var applikasion. Hovedmaet ma vaae ateste var applikagon dik at den
fungerer som HEVN, for deretter aleggetil ny funkgonditet.

For Asikre & dle sysemets deler fungerer sammen, vil det bli gjennomfart integras onstester
etter hvert som systemets deler blir ferdig. Dette vil det vaare naturlig agjere i forbindelse

med releaser til en Sarre testgruppe, pa omkring 20 aktuelle brukere. Nar arbeidet negmer seg
dutten vil vi forsake & ha ukentlige releaser til denne brukergruppen, hvor felretting og
utbedring av funkgonditet vil vaare satsningsomrader. Vi ser for oss a denne periode vil vare
frasste dd av gpril og frem til idriftsetting av applikagonen den 14.06.02.
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2.5.3. KONFIGURASJON OG VERSJONSSTYRING

N&r klienten settesi drift, skal den vaare bakoverkompatibel, dik at det ikke er et krav om at
dle brukerne ma sitte med samme vergon av HEVN-Jfor at systemet skal virke.

Vi har valg a gi applikagonen vergonsnummer paformen X.X . Det farste tallet vil under
utviklingsfasen vaare en. Dette blir farst to, ndr applikagonen sattesi full drift. Tall to angir
om det er en utviklingsvergon dler en rdease. Dette talet vil sige kontinuerlig frem til vi
setter gpplikagonen ut i full drift. Her vil partall angi at det er en release og oddetdl angi &
det er en utviklingsvergon.

2.5.4. KRAV TIL SUPPORT, SERVICE OG VEDLIKEHOLD

Under oppstart av applikasjonen vil enkelte brukere bli satt til & vaare administratorer. Disse
vil hamuligheten til & endre eksisterende brukerinformasgion. Dette vil typisk vaare
avddingssekretagrer dik a de har muligheten til oppdatere informagon om ansatte som er
syke, ute pareise dler av andre grunner ikke kan oppdatere informasjonen om seg salv.

Konfiguragonsverktayet vil bli benyttet av sysemansvarlige og de som har ansvar for drift av
serverne, til & endre konfiguragonen av systemet. Support, service og vedlikehold av
webservere og databaseserver er I T-tjenesten ved HiG sitt ansvar ndr gpplikasonen blir satt i
drift.

Support av applikagonen etter at den er satt i drift vil vaae Frode Haug | samarbeld med IT-
tjenesten Sitt ansvar. Det er derfor viktig at disse aktarene far god kjennskap til hvordan a
gjare dette arbeidet. Vi ser for oss at disse personene vil fa denne kjennskapen under
utviklingsfasen.

Support, service og vedlikehold etter at systemet er satt i drift ansesikke som en del av dette
hovedprogektet, da ale gruppens deltaker vil veae ferdig pd HiG da dette eventudt vil skje.
Videre arbeid med gpplikagonen vil bli regulert av en avtde mellom progektgruppen og HiG

e vedlegg [J].

2.6. ASPEKTER OMKRING INSTALLASJON

2.6.1. SOFTWARE INSTALLASJON

Systemet installeres pa en databaseserver av en systemansvarlig med
databasekonfiguragonsverktayet. Webapplikagonen mainstalleres pa en webserver med
Java-serviet stette.

Brukerei HEVN-Jma leggesinn ved bruk av konfiguragonsverktgyet. Dette ber gjares far
mean indalerer klientene. Klientingtalagonen kan enten gjares lokalt, dler giennom en
pakkedistribusjon.
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2.6.2. OVERGANG/OMLEGGING

Det ma finnes en méte & overfere personal data fra den eksisterende databasen, hvor HEVN
ligger i dag til databasen hvor HEVN-J skdl ligge. Dette ma | eses enten ved at det lages et
program, eler at vi finner et ferdigutviklet program som kan gj@re denne jobben.

Det er planlagt &legge om fraHEVN til HEVN-Ji tidsrommet mellom 23. mai og 10 juni.
Dette er en forutsetning for at gruppens ddtakere ska kunne ddltai arbeidet med overgang til
vart nye sysem.

2.6.3. OPPLARING

HEVN applikagonen har veat i bruk paHiGi fire &. Vi skd etterstrebe & lage var
applikagon salik den forrige som mulig. Allikeve vil var applikagon fanoen vesentlige
endringer. Det er i forbindelse med disse endringene a det er et behov for opplaging. Det vil
vage fordelaktig om oppdragsgiver har en presentagon av HEVN-Jfor sine ansatte, hvor ny
funkgondlitet blir vist frem og forklart. Dette var en effektiv méte &introdusere den
eksisterende vergonen av HEVN pd, og bar ogsa na kunne benyttes.

Va vergon vil inneholde et oppdatert hjelpekort for hvert enkelt kort i applikasjonen, pa
samme méate som i HEVN.

For sysemansvarlige og drifter av systemet vil det bli gitt ut dokumentagon for
databasekonfigurag onsverktayet og for ingdleringen av HEVN-J.

2.7. PROSJEKTSTYRING OG KVALITETSSIKRING

Arbeidsmetoder for kvditetssikring, er beskrevet i kapittel 5.2 og 5.3. Vag av
systemutviklingsmodell og progektstyring er beskrevet i kepittel 7.1.1.
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3. ANALYSE OG DESIGN

3.1. HVA SKAL SYSTEMET GJYRE

HEVN-Jska bygge pa det eksisterende vergonen av HEVN. Det er derfor naturlig &si litt om
dette, ikke mingt fordi det vil bli referert til endringer fragamme og til den nye vergonen.

HEVN er et system som primaat ska vaare en hjelp for ase om en ansatt er tilgiengelig. Det
fungerer dik a hver enket kan Stte ved sin egen datamaskin, og fylle inn i en timeplan hvor
deer til enhver tid. | tillegg kan de sette opp en sandardtimeplan hvor det er meningena man
legger inn faste aktiviteter som undervisning, lung og liknende. Systemet inneholder ogsa
personopplysninger innenfor kategoriene Jobb, Privat, CV og Annet. Disse er av typen
adresse, telefon, kompetanse og lignende. HEVN gir ogsa mulighet for meldingsutvekding
internt mellom brukere og ved hjelp av e-post.

Det ble ogsa laget en forenklet vergon som studentene kan bruke via Internett. Denne
inneholder omtrent samme funkgonaitet som ” Andre...” kortet i fullvergonen.
Opplysningene som systemet bruker er organisert i en relagonsdatabase.

Det er foretatt en rekke endringer fraHEVN til HEVN-J, men bortsett fra a e-postfunkgonen
er bestemt tatt bort, er ikke endringene sterre enn at beskrivelsen rett ovenfor ogsa gjelder for
HEVN-J. | tillegg kommer en helt ny funkgonditet for reservering av rom og utstyr. Her kan
brukere gainni en timeplan, lik den som brukes for afylleinn aktiviteter, og reservere rom
eler utstyr patider hvor de er ledige.

3.1.1. HEVN-J APPLIKASJONENS GRENSESNITT

Brukergrensesnittet bygges opp omkring sakalte "tabs’, heretter kat kort. Disse kan
sammenlignes med et manuelt kartoteksystem der sma " tapper” stikker opp og for eksempel
sier hvilken bokstav i alfabetet kortet gjelder. Ved a bruke dette blir skjermplassen utnyttet pa
en effektiv méte, og mange komponenter far plass pa et lite omrade uten at det blir rotete. Vi
bruker seks dike kort som har f& navn etter bruken. Siden bare navnet pa underliggende kort
blir synlige er det viktig for brukervennligheten a disse navnene e mest mulig

selvforklarende. Selv om programmet delesinn i kort, arbeider kortene tett sammen. Ofte vil
endringer pa ett kort faretil endringer pa ett annet kort. Der dette er tilfellet ma det veare mest
mulig opplagt hvor endringer ma leggesinn.

Et kjennetegn ved HEVN var mingt mulig bruk av modi, ingen nedtrekksmenyer og fa
tastatursnarveer. All funkgonditet var gjort mest mulig synlig og intuitiv. Dette var en viktig
arsak til den popularitet HEVN raskt oppnédde. Det har vaat et sterkt gnske fra oppdragsgiver
aviderefare denne brukervennligheten, men ogsa & gjgre HEVN-Jvisudt mest mulig likt
HEVN. | noen fatilfdler hvor det innfares ny og mer komplisart funkgonditet & disseto
kravenelitt i konflikt til hverandre. Programmets hovedvindu kan gjeres litt sterre, men det
ma ikke overskride grensen p& 800x600 piksler med tanke pa brukere som bruker eldre
skjermer eler av andre grunner bruker denne opplasningen. Antal kort gir seg neamest selv
ut ifra gnsket om a samle funkgonditet, som naturlig herer sammen, pa et kort. HEVN har
en hjelpfunkgon basert pa skjermbilder koblet direkte til hvert enkdt kort. Dette virker enkelt
og oversktlig og blir viderefart i HEVN-J.
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Det er ¢ mal &gi programmet et hehetlig design frakort til kort. Viktigst her er at eementer
som er fellesfor kortene gislik utforming og plassering. Eksempelvisvil det plasseresen
knapperekke som stér likt plassart gverst pa hvert kort. Et annet virkemidde er
sandardisering av didoghbokser dik at didoger og knapper med samme eler liknende
funkgon kommer pa samme plass hver gang.

3.1.1.1. "JEGER..”

I HEVN kunne man her bare legge enkdtaktiviteter inn i timeplanen. Repeterende dler faste
aktiviteter ble lagt inn i timeplanen pakortet " Oppsatt”. Timeplaneni HEVN gikk bare 4 uker
fremi tid. | redliteten gjadt det ogsa timeplanen for faste aktiviteter. Denne ble bare kopiert
ytterligere en uke frem i tid ved sart av ny uke.

| HEVN-J skd timeplanen ikke ha dike tidsbegrensinger. Dermed blir det naturlig aleggeinn
ale aktiviteter, bade enkeltstdende og repeterende, i samme timeplan. Faste aktiviteter i
HEVN fortsatte a gjelde til de ble dettet. | HEVN-Jska man kunne legge inn repeterende
aktiviteter som bare gjelder for et begrenset tidsrom. Timeplaneni HEVN-J ska ogsa gjelde
for hele dagnet. Av hensyn til lesdigheten ska bare 9 timer vises som i HEVN. Tiden fra
08.00 til 17.00 skal vises som standard.

FraHEVN skd det fares videre bruken av navigasionsknapper for a blafrem og tilbake i
kalenderen. Da det ikke lenger skal finnes begrensinger pa hvor langt man kan flytte seg i tid,
legges det til en knapp for & ga direkte tilbake til innevagrende uke. Det vil vaare felter for
direkte valg av maned og &.

| utgangspunktet skal ale typer aktiviteter legges inn etter samme mengter. Man merker av et
omréde i timeplanen med musepekeren, dette gir klokkedettene for start og dutt pa
aktiviteten. Vil man merke hele dagen, skal dette gjares ved atrykke pa et felt averst i
timeplanen som angir dag og dato. Man ska sa fa opp en dialogboks hvor man kan angi type
aktivitet, tidsrom den skd gjelde for, og om dette Ska vage en privat aktivitet. Vag av
tidsrom, om aktiviteten skd vaare repeterende og muligheten for a gjare en aktivitet privat blir
nytt i HEVN-J. Type aktivitet ska velges fra en forhandsdefinert liste mens et eget felt skal
brukes for neamere beskrivelse av aktiviteten. Aktivitetdisten skal kunne suppleres med egne
aktivitetstyper. Vag av tidsrom for en repeterende aktivitet skal skje ved avelge startuke / -ar
og duttuke/ -&. Ved kolligoner mellom aktiviteter som blir forsgkt lagt inn, og aktiviteter
som dlerede ligger lagret, skal det vardes om dette far overskriving skjer. Det skd ogsa
finnes feter for ajustere gart- og duttid. Alternativt skal man kunne drai kanten pa
aktiviteten direkte i timeplanen, etter at dialogboksen er lukket.

| HEVN har flytende og faste aktiviteter forskjellig farge, grann og gra Helligdager og andre
fridager er markert rade. Dagen i dag markeres med gul farge, aktiviteter pa ndvagrende
klokkedett markeres ogsa med gult. Dette viderefaresi HEVN-J, men med rom for mindre
justeringer etter testing pa forskjellige plattformer og skjermtyper. Private aktiviteter skal ha
en egen avvikende farge.

HEVN har felter for Avelgetid frana til ett klokkedett ler frana og et antall timer. Ved
disse vagene blir starttidspunktet automatisk satt til neemeste kvarter. Deretter kommer man
videretil didogen for valg og beskrivelse av aktiviteter som beskrevet ovenfor.
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HEVN har et ” Inne/lUte modus’ som nés fratraybar i Windows. Man f& opp en egen
dialogboks med knapper for " Inng” og " Ute". Ved atrykke pa” Ute’ vises man som " Ute pa
ubestemt tid” for andre brukere. Starttiden skal rundes av til nermeste kvarter, mens duttiden
automatisk ekes med ett kvarter helt til man har trykket pd” Inne’. Denne funkgonditeten,
som e kat "HEVN Light”, skd viderefaresi HEVN-J, men det mafinnes en dternativ méte
aimplementere den pai Java.

Kortet skal ogsd ha et fdt kat " Generell kommentar”. Dette brukes for kringkasting til ale
brukere av meldinger eler kommentarer som ikke er naturlig atidfeste. HEVN viste dato for
Ssteredigering av dette feltet, dette Skal ikke viderefaresi den nye vergonen. Helt nytt blir
muligheten for alegge inn egne daglige gjaremd. Dette skal gjeresi form av sma huskelapper
i egne vindu. Disse gjeremdlene er personlige, og skal ikke kunne sees av andre brukere av
systemet.

For & hindre brukerne i davdutte HEVN ved en feiltakel se, ble programmet lagt ned i
traybaren ved lukking av vinduet. Dette er en Windows-spesifikk |@sning som ikke er aktudll
for Java-vergonen, men da brukerne er tilvent denne funkgonaiteten ber det finnesen
lgsning hvor programmet ikke avd uttes uten videre.

Utskriftsftunkgonen i HEVN fungerte ikke tilfredstillende for ale brukere, derfor er det et
anske om a denne funkgonen skal videreutvikles og forbedresi var vergon.

3.1.1.2. "MELDINGER”

Somi HEVN skd det vegre mulig & sende korte meldinger mellom brukere av HEVN-J. Nar
man har sendt en melding legges den i en utboks, mens meldinger man mottar havner i en
innboks. Hvis mottakeren har markert en aktivitet i timeplanen som foregdr ndr man sender
meldingen, ska det vare mulighet for sender afa tilbakemelding pa dette. Meldingen skd bl
markert som ”ULEST” i senders utboks, helt til mottakeren har lest den. Meldinger ska
kunne dettes fra béde inn- og utboks.

Mottaker skd bli vardet om innkommende melding, dik at uleste medinger ikke blir glent.
For at det ska vage |ettere & se hvilke meldinger som er nye, skal mottatte meldinger
markeres med "NY” i innboksen helt til man har lest den. Tidspunktet for nar meldingen ble
sendt skal ogsa vises.

N& man sender en medding ska man kunne velge mottaker fraen liste over brukere. Hvis
mean alerede har markert en melding, ska avsender av denne automatisk dukke opp som
mottaker for meldingen.

HEVN hadde en e-postfunksion. Denne er bestemt fjernet i var applikagion.

3.1.1.3. "ANDRE...”
Som i HEVN brukes dette kortet til & hente opplysninger om andre brukere. Kortet skal
inneholde en liste over brukere. | listen vil det vises hvem som har ingdlert HEVN-J, om de

er innlogget i pyeblikket og hvisikke; nar de St avduttet gpplikasjonen. Listen ska utstyres
med en knapperekke med afabetet for raskt & kunne hoppe til ensket posigoni listen.
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Ved avelge en person i denne listen, skal man fa se vedkommendes timeplan og kan pa denne
méten finne ut nér vedkommende er tilstede. Det skal kun vagre mulig & avlese andres
timeplan for innevagende uke og fremover, ikke bakover i tid.

Het nytt i HEVN-J blir muligheten for a merke av flere personer i listen over brukere og
finne tidspunkter der dle de valgte har fellesledig tid. | tillegg ska det bli innfert mulighet
for & sende felles melding til flere avmerkede personer.

Dette kortet skal ogsainneholde en persondiadel med kategoriene ” Jobb”, "Hjem”, "CV” og
" Annet”. Her vil man finne opplysninger som adresser, telefonnumre, kompetanse og andre

aktuelle opplysninger.

P&”Andre...” kortet sk det ogsa finnes en sakefunksion for ale personaopplysninger i
databasen. Det ska vagre mulig avelge om det skal sakes pa et helt sekeuttrykk, eler om treff
pa enkeltord, skal vaae sokekriteriet.

Det skd vagre mulig & skrive ut kontaktinformagion fra” Jobla” og " Privat”.
Utskriftsaternativene ma vaae fleksible, frafor eksempel bare navn og kontortelefon, til
tilnaarmet komplett utskrift fra” Jobb” og " Privat”. Det mavaae mulig a skrive ut informasjon
for enkeltavdelinger savel som for hele skolen under ett.

Enkelte brukere kan ha behov for & redigere andres opplysninger og timeplaner. Hvisen
ansatt ringer til sentralbordet og melder seg syk, er det anskelig at sentrabordet ska kunne
legge inn opplysninger i vedkommendes timeplan. For a dekke dette behovet skal enkelte
brukere kunne gis administratorrettigheter. Disse vil harettigheter til & forandre padle
opplysninger som er lagret om den enkete ansatte unnteatt private aktiviteter.

Dette er rettigheter som er tenkt brukt bare i spesidletilfdler. For aunngaat andres
opplysninger blir endret dller dettet ved et uhell ska rettighetene bare kunne brukes ved 4 ga
over i et eget modus som skiller seg ut fra normasituagonen.

3.1.1.4. "ROM/UTSTYR”

Dette kortet med tilharende funkgonditet blir helt nytt i HEVN-J vergonen.
Brukergrensesnittet tenkes lagt tett opp til det som brukes pa” Andre...” kortet. Man skd fa
opp en liste over rom og utstyr isteden for en liste over brukere. N&r man velger en ressursi
denne listen skal man fa opp ressursens timeplan med eventuelle reservagoner. Innleggelsen
av reservagoner kan skje paforskjelige méter ut ifra hvilke rettigheter brukeren har og
begrensningene pa rommet.

Ved oppretting av en ressurs, for eksempel ved a et rom leggesinn i systemet, ska det veae
mulig & definere forskjellige nivaer av rettigheter knyttet til rommet. Aktuelle nivéer er eier av
ressursen, administratorer og ale. Aktudle rettigheter er foreta en reservagon, endre en
reservagon og endre eler dette en ressurs.

Om en bruker uten resarvagongrettigheter ensker aforeta en reservagon ska det automatisk
sendes foresparsd til resursens eer. Dette tenkes gjort med meldingsfunkgonen. Brukere med
reservag onsrettigheter ma da kunne foreta reservagoner pa vegne av andre brukere. Ved
kolligoner med allerede foretatte reservagoner ska det gis varsel om dette. Timeplanen for
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en ressurs skal kunne skrives ut, pa samme maten som timeplanen for en person pa” Jeg er...”
kortet.

3.1.1.5. "PERSONALIA”

Pa dette kortet skal hver bruker legge inn opplysninger om seg salv. Disse opplysningene
vises for andre brukere i personaiadelen pd” Andre...” kortet. "Personalia’ kortet blir derfor
bygget opp pa samme méte med fire underkategorier. De fire kategoriene blir som falger:

" Jobb”, opplysningene er her knyttet til den ansattes tilling, kontor og nummer
personen kan naes pa.

"Privat”, her legges opplysninger som hjemmeadresse og privatnummer.

"CV”, denne delen deles opp i utdanning og jobb/erfaring.

"Annet”, dette er opplysninger av forskjdlig art. Disse kan vagre hvilke fag man
underviser i, hobbyer, tillitsverv og faglige interesser.

3.1.1.6. "OPPSETT”

" Oppsett” blir betydelig forenklet i forhold til HEVN, i og med at repeterende aktiviteter ska
leggesinn pakortet " Jeg er...”. Dermed blir oppsettkortet reservert for inngtilling av hvordan
programmet ska oppfare seg.

HEVN-Jskd kunne varde om forestéende aktiviteter. Det sk gis mulighet for & velge om du
vil havarding og hvor lang tid i forveien en eventud| varding skal skje. Intervalet det kan
velgesinnenfor skal vagre 1-15 minutter. Det skal ogsa kunne velges type varding, bare
meldingsboks, bare lyd dler en kombinasion av begge. PA samme méte sk HEVN-Jkunne
varde om innkommende meldinger. Ogsa her skal det kunne velges om du gnsker denne
vardingen og hvordan den eventuelt ska skje. Alternativene ska veae bare ikon pa
oppgavelinje, bare lyd, bare meldingshboks pa skjerm dler kombinasjoner av disse tre. Det
ska her ogsa vaae mulig avelge bort "varding om opptait mottaker” ved sending av melding.
Vdg av lydfiler for lydvarding skd overlaestil hver enkdt bruker.

Det ska vagre mulighet til & velge hvilket kort som vanligvis kommer gverst ved oppdtart.
Standardinngtilling ska vage”Jeg er...” kortet. Det ska vaae mulighet for & velge hvor lenge
aktiviteter og gjaremd, lagt inn pa” Jeg Er...” kortet, skal ligge i databasen far de dettes
automatisk. Det ska gis et antall dternativer, fra 1 uke og opp til 2 &, med 3 maneder som
standardverdi.

Listen med aktivitetstyper som dukker opp ved innlegging av aktiviteter pa” Jeg Er...” kortet
ska kunne utvides med egendefinerte aktiviteter. Disse kommer bare opp i aktivitetdigten til
vedkommende som har lagt dem til.

Det skd lages en webvergon som ska vise informag onen fra databasen. Det ska derfor vagre
muligheter pa” Oppsett” kortet for & begrense hvilken informason som skal visesi
webversonen. Alternativene skal vaae; bade timeplan og persondia, bare en av delene dler
ikke noe.
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3.1.1.7. "HIELP”

Hjelp ska komme opp i eget vindu og vagre basert pa skjermbilder fra programmet. Disse
bildene kobles direkte til de kortene/dia ogene hjelpen gjelder. Det skal ikke veae nadvendig
améite navigerei "Hjelp”. Dette for & gjare hjelpefunksjonen sd oversiktlig og erkel som
mulig.

3.1.2. WEBAPPLIKASJON

Webvergonen er tenkt utformet pa samme méte som " Andre...” kortet. Det skal vage mulig &
velge ansatte pa skolen fraen liste, for deretter & hamulighet til & se en timeplan med ukens
eler kommende ukers aktiviteter. | tillegg ska det vaae mulig &lese informagionen som er
lagret pa den valgte personens persondia.

| tillegg til &viseinformasion om ansaite ved skolen, sk man kunne se timeplanen for e rom
dler utstyr. Det er ogsa her tenkt benyttet et liste over innlagt ressurser pa samme méte som
det blir gjort for ansate. Det ska ikke vaare mulig a reservere rom dler utstyr via

webapplikag onen.

For studentene ved skolen er det denne applikasionen som gir mulighet til & se n&r skolens
ansatte har ledig tid. Denne informag onen kan vage interessant ved planlegging av veiledning
eller andre mater med lagerne. Det er derfor viktig at 1@sningen kan benyttes utenfor skolens
intern-nettverk. Lasningen ma heller ikke stille for spesifikke krav til nettlesere, da brukerne
av denne applikasionen ikke nadvendigvis bruker samme nettlesere som benyttes pa skolen.

Hvis de ansatte av ulike grunner ikke ensker & vise informagon om seg salv i denne
nettvergonen, skal det finnes mulighet for & begrense dette pa kortet ” Oppsett”. Denne
begrensningsmuligheten ska ikke finnes for rom og utstyr.

Under utviklingen av gpplikagonen, ma det taes hensyn til at mange brukere av denne
applikagonen vil benytte oppringt tilkobling til Internett. Det ber derfor legges vekt paa
begrense hvor mye data som ma overfares ved lasting av siden.

3.1.3. DATABASE

IT-tjenesten ved HiG har sait som krav, at det skal benyttes en MSSQL database. Vi ser for
oss at databasen for HEVN-J blir tilneamet lik den som blir brukt av HEVN. Noen fa
attributter ma fjernes, mens noen tabeller og attributter maleggestil. Det er ikke planer om a
legge noe funksjonadlitet pa databasen, davi ser det som like enkelt alegge dette pa klienten.
Det ber vage en masetning at databasen lagesi 3. normaform.



3.1.4. KONFIGURASJONSPROGRAM

Det ska lages et konfiguragonsverktay for HEVN-J. Konfiguragonsverktayet ska gjere det
enkedlt & konfigurere systemspesifikke parametere og inngtillinger, som er fellesfor dle
brukere.

| dette verktayet vil det finnes mulighet for & opprette alle databasetabeller pa nytt.
Opprettelse og detting av brukere ska skje her. Det vil ogsa finnes funksonalitet for oppsett
av adminidratorrettigheter i dette verktayet. Telefonprefiks for HEVN-J applikagonen skal
kunne settes, samt passord for bruk ved start av HEVN-J med ”login passord.

Det skd kunne leggestil, og fjernes avddinger fralisten over ekssterende avdelinger. Man
skal ogsa kunne leggetil, og fjerne faste aktiviteter for HEVN-J.

Verktayet ska ogsa kunne legge inn faste helligdager i databasen for flere & fremii tid. |
tillegg til disse faste helligdagene, ska det veere mulighet for legge inn egne spesielle
fridager.

Komplett liste over postnummer og tilhgrende poststeder, som skal benyttesi applikagonen,
ska kunne editeres fra dette verktoyet.

For rom og utstyr delen av gpplikagonen skd det finnes funkgonditet i
konfiguragonsverktayet for detting av rom dler utstyr, og omdefinering av eierefor disse
ressursene.

Det sk vage mulig a dette aktiviteter, reservagoner og giagremd i databasen, som er dre
ennto .

3.1.5. DATABASEKONFIGURASJONSVERKT@Y

Verktayet ska kunne generere en Microsoft SQL database med relevante tabeller og views fra

bunnen av.
Det skd vaae mulig aangi om Linux-brukere skal autentisere mot en spesifisert pop3 server.
En konfiguragondfil ska genereres for HEVN-J og Konfigurag onsverktayet. Dennefilen ska

inneholde nadvendige databasespesifikke parametere og eventuelt om autentisering av Linux-
brukere er gnsket.
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3.2. HVORDAN L@STE VI DET

3.2.1. ARKITEKTUR

Det finnes to vanlige modeler for hvordan et klient/tjener lasning kan lages. Den ene er &
bruke tynn klient og tykk server. Mens den andre er tykk klient og tynn server.

Ved tynn klient og tykk server stilles det ikke s3 haye maskinkrav til klientene. Det er ogsa
enklere & oppdatere en server, enn & oppdatere dle klientene. Det trengs en kraftig server, som
klarer & handtere mange brukere samtidig. Bestér applikasonen av mye grafikk, vil det derfor
kreves en hgy bandbredde til serveren for at det ska bli et bra grafisk brukegrensesnitt hos
klientene. Dette kan eventuelt | @ses ved a legge presentasiondaget pa klientene.

For tykke klienter og tynn server er maskinkravet til serveren mindre. Handtering av grafikk
vil ogsa garaskere, noe som vil ferer til et bedre brukegrensesnitt

DaHiG ikke har en termind sarver, gav vart valg seg salv. Vi méite bruke modellen med en
tykk klient og tynn server, hvor hele applikasjonen ligger pa klienten og databasen ligger pa
serveren.

3.2.2. HEVN-J APLLIKASJONENS GRENSESNITT

Man bar halest kapittel 3.1.1 far man leser dette kapittelet. Det er forutsatt at man vet hva
som ska kunne gjeres pa de forskjellige kortene.

Vi vagte & benytte Java som utviklingssprak, se kapittel 4.1.1 for begrunnelse av dette valget.
Javaer det eneste spraket som vi har kjennskap til, som kan brukestil & utvikle
platformuavhengige |asninger. Med designfunkgonen i Borland JBuilder 6.0 kan man
dessuten konsentrere seg om det visuelle designet og se resultatene fortl gpende uten
forankelse.

Ett annet viktig moment for valg av Borland JBuilder som utviklingsverktey var afatilgang
til Borlands layoutmanagers. Bruken av XY-layout gjorde det langt enklere & kopiere
utseendet til HEVN enn det ville havaat med fritt tilgjengelige layoutmanagers. Bruken av
XY -layout gir full kontroll med sterrelse pa og plassering av komponenter.

Det er forsekt & bruke samme fonter i HEVN-Jsom i HEVN. Dette fungerer fint for Windows
og andre operativsystemer som stetter True Type Fonter forutsatt at fontene finnes pa
maskinen HEVN-J kjeres. De fleste Linux-ingtallagoner stetter forelgpig ikke True Type
Fonter. Dette har gitt noen problemer med at de medf@gende fontene i Javater litt tarre plass
enn de vi i utgangspunktet designet brukergrensesnittet runck.

Da utviklingen ble gjort i Windows, |aste vi dette problemet ved & sette av ekstra plass pa
tekstfelter og knapper. Ved avelge en dik enkd Igsning, var vi skre pa at teksten i
applikagonen ville bli vis riktig ogsa pa Linux. Vi har ogsa erfart a ikke dle
operativsystemer stetter de samme sterrel ser og fargeoppl gsninger pa pekere. Her har vi
funnet generelle | gsninger som tester pa funkgjonditet i operativsystemet heller enn type
operativsystem.
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Knappenei HEVN-Jer gjort starre enni HEVN. Det har blitt brukt ikoner i sterre grad enni
HEVN. Vi va klar over a dike ikoner, kan gi forskjellige assosagoner, men vi mener
ikonene er illustrerende for knappenes funkgon. Et viktig hjelpemidde for & gjare bruken av
programmet intuitivt, var 8 markere knapper og felter som tydelig inaktivei situasoner hvor
deikke skal benyttes.

Dadet er lagt til en del funkgonditet pa flere av de opprinndige kortene, har det blitt trangere
mellom komponentene pa noen kort. Vi har lagt vekt pad a gjare beduttingstraer | grensesnittet
sagrunne som mulig. | noen tilfeller ma brukeren gjennom tre nivéer med dialogbokser for &
utfere en operagon. Men i de flestetilfeller er det nok med ett dler to nivéer, inklusive rene
kvitteringsbokser med enkle jadler nel beduttinger.

Ved lukking av applikagonen, avduttes ikke programmet. | stedet kommer det opp en
diadogboks hvor brukeren blir spurt om han virkedlig vil avdutte programmet. Svarer brukeren
ne Vil programmet bli minimert til oppgavelinjen.

3.2.2.1. "JEGER...”

Dette kortet bestar i hovedsak av en timeplan. Det er den samme timeplanen som brukes pa
kortene” Andre...” og ”Rom/Utsyr”, sdlv om funkgonaliteten er litt ulik. Timeplanen er
selve hjertet | HEVN-J, og det er denne komponenten mesteparten av applikagonens
funkgonditet er bygd opp rundt. Vi fant ikke noen ferdiglaget komponent med muligheter for
innlegging og redigering av aktiviteter. Derfor ble en egen komponent utviklet. Denne
komponenten er beskrevet mer i detd] i kapittel 4.4.1.

Timeplanen har fétt et utseende som er naat identisk med HEVN. Dagene framandag til
fredag og tiden 08.00 til 17.00 vises. Klokkedett far 08.00 og etter 17.00 vises ved hjelp av
scrollbar. Muligheten for atamed lardag og sendag i timeplanen ble diskutert underveis, men
ble forkastet pa bakgrunn av applikasjonens forventede bruksomrade se kapittel 1.2.
Tidsopplgsningen er som i HEVN 15 minutter. Dette er satt til minste opplesning, ikke bare
for tegning, men ogsa for valg av tidspunkter i ulike dialogbokser.

Funkgonditet for Aangi opptait frand i et antal timer eler til et klokkedett, er gradert i

halve timer. Starttidspunktet blir satt til neameste kvarter i forhold til nétid. Disse fteneer i
HEVN-Jfjernet fra hovedpanelet averst pa kortet, hvor delapa HEVN. | v& vergon kommer
de opp i en egen didogboks ved atrykke paen " Ute’-knapp.

Utefunksjonaliteten kan kun ndes fraen knapp pa”Jeg er...” kortet. Bakgrunnen for dette er
a det alegge ikoner/funkgonditet i traybaren ikke er mulig ved en plattformuavhengig

lgsning. | dialogboksen som kommer opp, kan brukeren velge ute. Davil det komme opp ett
nytt redt dialogvindu, med teksten "UTE". Applikagonen lager nd en aktivitet patimeplanen
for brukeren, som automatisk legger til et nytt kvarter, helt til brukeren deaktiviserer denne
funkgonditeten ved a trykke pa knappen merket " Inneigjen”. Salenge brukeren har vagt
"UTE", vil andre brukere av systemet pa” Andre...” kortet se en aktivitet med teksten ” Ute pa
ubestemt tid”. Denne aktiviteten vil forsvinne sa snart brukeren gir beskjed om a han er inne
igen.
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Feltene for direkte valg av maned og & gir anledning til 4ga 3 & frem og 2 & tilbakei tid.
Navigas onsknappene for forrige og neste uke har ingen dike begrensinger. Ved direkte hopp
til en maned vises farste uke med en virkedag i denne maneden.

Aktiviteter visesi timeplanen pa samme méte som i HEVN med noen mindre endringer. Nar
en aktivitet g&r over hele dagen, blir denne aktivitetens tekst skrevet klokken 08.00. Dette
gielder ogsa for aktiviteter som starter far klokken 08.00 og dutter etter klokken 09.30, men
disse fér i tilegg starttiden paskrevet klokken 08.00. Bakgrunnen for a dette ble valgt, var a
teksten skulle vaare synlig i den delen av timeplanen som kommer opp nar man gar til kortet
"Jeger...”,"Andre...” dler "Rom/Utstyr”. Private aktiviteter har fétt en bldig farge som klart
skiller seg fraandre farger brukt i timeplanen.

Det oppstod et behov for & kunne handtere konflikterende aktiviteter. | samrad med " On site
customer” kom vi frem til en Igsning for dette problemet. Konflikt mellom aktiviteter som
gielder en uke, ble lest etter samme menster som i HEVN. Brukeren f& vaget melom a
skrive over, dler & avbryte innleggingen for hele uken.

Hvis man velger at aktiviteten ska gjelde over flere uker, har man tre valgmuligheter. Man
kan overskrive eksisterende aktiviteter (" Ja"), legge inn den nye uten a overskrive
eksisterende (" Legg bak”), dler alavaae alegge inn aktiviteten denne dagen ("Nei”). Dette
vil gienta seg for hver dag med konflikter.

Etter at denne |gsningsmetoden ble brukt en stund av testgruppen, kom det gnske om mulighet
for Avelgejatil dt, og nei til dt. Dette var basart patilfellene hvor det oppstod mange
konflikter ndr en aktivitet ble registrert over lang tid. Det kunne da bli konflikter pa mange
dager, og det villetalang tid far brukeren ble ferdig med & behandle disse. Dette problemet
ble lgst ved alage funkgonditet for ” Jatil at” og ”Nei til dt”. " Jatil dt” skriver over dle
konflikterende aktiviteter, mens”Ne til dt” legger inn aktiviteten der det er plass.

Det er laget hdt ny funkgonditet for notering av egne gjarema ved at det er plassert knapper
med notatblokkikon i feltene for visning av dag og dato. Disse bryter litt med standarden for
utseende og plassering av knapper dlersi programmet, men gir en brukervennlig lesning ved
at knappene er koblet direkte til aktuell dag. Et resultat av den valgte lasningen er a dike
notater ikke kan gjares for lardager og sendager, men det samme gjelder for aktiviteter og
gjenspeiler hvordan programmet er tenkt brukt. Notater kan legges inn pa helligdager som
visesi timeplanen. Ved atrykke pa knappen kommer det opp en egen boks for a skriveinn
tekst. Boksen kommer i utgangspunktet opp i nedre kant av den aktuelle dagen, men kan
flyttes og endres av brukeren, hvis dette er enskelig. Det er bare en dik boks per dag. 1konet
pa denne knappen endrer seg hvis det er lagret informasjon pa en dag. Dette er gjort for at
brukeren lettere skal kunne se hvor han har lagret informagion om daglige gjaremdl.
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Generell kommentar: For kringkasting til alle e "meldinger det ikke er naturlio & tidfeste,

Bilde3-1“Jeger...” kortet i HEVN-J
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3.2.2.2. "MELDINGER”

Dette kortet viser bare en liste med mottaite ler sendte meldinger avhengig av om innboks
eller utboks er valgt. Fellesfor begge listene er felter for Satus, sender/mottaker, intern
telefon, tidspunkt meldingen er sendt og selve medingen. M dingens lengde kan makamalt
vage 150 tegn.

Listen med feltene Status, Avsender/mottaker, TIf, Sendt og Melding blir generert av en
egendefinert JTable. Alternativet var & bruke en ferdiglaget databasekomponent for & gjare
oppgaven enklere, men disse komponentene virket a vaae for generdletil vart bruk.

Statusfeltet viser "NY” i innboksen og "ULEST” | utboksen, inntill mottaker har lest
medingen. Skifte av satusfra”NY”/"ULEST” kjer ved & man forlater listen ved & gatil
annet kort eler bare ved a skifte mellom ut og innboks.

| forbindel se med automatisk genererte meldinger i ”Rom/Utstyr” har det kommet nye
funkgoner for statusfeltet. Visningen i satusfeltet gjenspeiler mottakers respons pa
reservagonsansker. "J’, "N” dler "Vent”. | motsetting til "NY” og "ULEST” forsvinner disse
naturligvis ikke.

Ved atrykke pa knappen "Medding” kommer det opp en boks med nedtrekksfelt for valg av
mottaker og et tekstfelt for & skrive meldingen. Om en mottaker eler avsender er vagt i
meldingdisten vil denne personens navn komme opp i nedtrekksfeltet for valg av mottaker.
Hvisingen meding er markert, vil ferste person i listen over systemets brukere vage markert
som fored it mottaker. Knappen " Sett” detter merket melding. Medinger kan bare dettes
manudlt.
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Status Avsender

BEruker, Test

] Bruker, Test

J Bruker, Test
VEMT Bruker, Test

T

Melding

Cenne meldingen e

Denne meldingen er iy, dv.s. kommet inn siden du sistforlot innboks
@nske om reservasjon av Tarzankopp Ons 12:00 - 14:00, uke 18/02
@nske om reservasion av Tarzankopp Ons 14:00 - 16:00, uke 18102
@nske om reservasjon av Tarzankopp Ons 16:00 - 18:00, uke 1802

Bilde3-2“Meldng” korteti HEVN-J
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3.2.2.3. "ANDRE..."

Pa "Andre...” kortet, kan man se timeplanen og persondiafor andre brukere. Brukeren man
ensker informagion om velger man fraen liste med dle brukerne. Denne listen benyttes ogsa
til Avise personer funnet ved bruk av sakefunkgonen. For avise hvem som har ingtdlert
HEVN-J og om vedkommende er paogget for gyeblikket, er det benyttet samme Igsningen
som i HEVN. Det vises henholdsvisen | (for Ingdlert) og en O (for Online) foran navnet i
listen. Dato og klokkedett for nar en bruker sist logget ut, vises under listen.

Timeplanen pa dette kortet er en forminsket utgave av timeplanen pa”Jeg &..." kortet. Nar
en person er valgt i listen vises vedkommendes timeplan. Private aktiviteter visessom en
vanlig aktivitet, med teksten ” (Privat)” uten ytterligere opplysninger.

Funksgionen for afinne felles ledig tid for flere personer er lest med en knapp kdt " Fellestid”
som bare blir aktivisert nér mer enn en person er vagt i listen. For &velge flere personer i
listen, benyttes standard metode for a marker flerelinjer i en liste. (Holde Ctrl-tasten nede og
markere gnskede brukerei lisen med mus eler piltaster). Ved atrykke pa” Felestid’
knappen far man s opp en feles timeplan med ale brukernes aktiviteter markert som opptatt.
Det ble valgt & markere opptait tid, daledig tid dlersi applikasonen ikke er markert. For a
denne funkgonditeten ska virke som forutsatt, betinger det at brukerne ikke fyller opp
timeplanen sin med aktiviteter av typen " Er pa kontoret”.

”"Andre...” kortet har ogsd en knapp for & sende meldinger. Hvis bare en bruker er markert i
lisen kommer den samme dial ogboksen som pa meldingskortet. Om derimot flere brukere er
avmerket, kommer det opp en dialogboks uten felt for & velge mottaker, men med teksten:

" Skriv mdding til de merkedei ligen”. Alle merkede brukere vil da motta den samme

meldingen.

Muligheten til &velge flere personer samtidig finnes bare nér man har vagt & se timeplanen.

Det er ikke mulig & se persondia dler seke nér flere personer er markert. Dette er vagt for a
ikke brukerne skal tro at sek i utgangspunktet skal kunne begrensestil noen forhdndsvagte
personer. Sekefunkgonen gér gjennom ale personadatai databasen. | did oghboksen som
dukker opp ved atrykke pa” Sak-knappen”, er det brukt radioknapper for & velge om et sok
matreffe pa dle sakeordene eler bare et av dem. @nsket sgkeord skrivesinni et tekstfelt.
Ved treff vises personene, hvor sgkeordene ble funnet, i listen over brukere. Sgket gjares med
en vanlig SQL-sparring i programmet. Dette gir noe mer nettrafikk enn a bruke lagrede
prosedyrer pa serveren, men vi ser ikke dette som et problem med det lave antall sgk som
forventes.

Det ble vagt & bruke kort som visning av personadata. Navnene pa kortene tilsvarer
kategoriene som beskrevet i kapittel 3.1.1.3., "Jobb”, "Privat”, "CV” og " Annet”. For
naamere beskrivelse av innhold pa de enkelte kortene vises det til kapittel 3.2.2.5. Personen
det skd visesinformagion om, velgesi listen pa samme méaten som for timeplanen.

Ved atrykke pa knappen ” Skriv ut” vises en did ogboks der man kan velge ale avddinger,
enkelt avddinger dler en tdefonliste. For avelge en enkdt avddlinger benyttes en
nedtrekksliste. Det er benyttet ett sett med 12 avkrysningsbokser for avelge hvilke felter som
ska vazre med pa utskriften. Mulige valg er " Etternavn”, " Fornavn”, " Tittel”, " Stilling”, " E-
post” (pa jobb), " Adresse’, " Jobb tIf”, " Privat tif”, "Mohbil tIf”, "Fax”, "Rom” og " Avdding’.
Det er automatisk krysset av noen aternativer, men disse kan enkelt endres hvis gnskelig.



Utskriften tilpasses automatisk etter antall felter som er valgt, men det er ikke anbefdt avelge
mer enn 5 felter pa grunn av arkets bredde. Far noe skrives ut, far man opp en
forhandsvisning av utskriften. Det finnes en mulighet for & avbryte, hvis man dlikeve ikke er
forngyd med de vagte feltene.

"Andre...” kortet har en kngpp merket ” Admin” som bare er synlig for brukere med

adminigtratorrettigheter. Denne knappen blir merket rad, ndr den blir aktivisert. Ved bruk av
denne gis det mulighet for & endre den valgte brukers personddata. Det er namulig a endre
timeplanen for valgt bruker. Allikevel kan man ikke endre dler se informagon om private
aktiviteter. Eneste mulighet for a fjerne private aktiviteter er & skrive over den ved & opprette

en aktivitet over en hel dag.

Nederst pa dette kortet er feltet for generell kommentar som beskrevet pa” Jeg er...”.

Hvem-Er-h¥or-Nar

Jeg er... | Meldinger

Andre... | RomﬂJtstyr' Personalia| Oppsett |
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3.2.2.4. "ROM/UTSTYR”

| starre grad enn med de andre kortene startet vi med blanke ark ved utformingen av dette
kortet. Bade krav til funkgonditet og brukergrensesnitt er blitt til under progektets gang og er
endret underveis. Dette er en arbeldsmetode som er anbefat av XP, og vi har under
utviklingen av dette kortet erfart hvor viktig det er dikke |ase seg til en Igsningsmetode. De
siste endringene pa dette kortet har kommet tett opp mot deadline for hele progektet,
lgsningen for dette kortet har likeve blitt bra

Som planlagt ble grensesnittet tilnegmet identisk med timeplanizsningen for " Andre...”
kortet. Ved sden av timeplanen er det en liste for rom og en annen for utstyr. To liter ble
vagt, isedenfor en enkdlt liste med et satusfelt for & skille mellom rom og utstyr. Under
listene er det plassert tre knapper. Man kan lage en ny, endre en eksisterende eller detteen
ressurs. Knappen " Sett” er inaktiv for brukere som ikke har rettigheter til & dette en gitt
ressurs. Mulighet for & endre en ressurs, avhenger av hvilke rettigheter som er satt opp for
rommet dler utstyret. Det er dlikeve gitt muligheter for a brukerne skd kunne se hvilke
rettigheter en ressurs har. Begrensingsmulighetene for en ressurs, er beskrevet i kapittel
3.114.

Det er to forskjellige méter alegge inn nye reservagoner pa. Har man rettigheter til &legge
inn nye reservagoner, f& man opp en did ogboks hvor man velger reservater, justerer
tidsrom, angir uke intervall og skriver eventudt en kommentar. En melding vil dagatil
reservateren, som en bekreftel se pa reservagonen.

Hvis man ikke har rettigheter til  foreta en ny resarvagon vil man f& opp en dia ogboks med
en liste over hvilke personer som har dike rettigheter. Her kan man justere tidspunkt, angi et
ukeintervall, markere for at reservagonen kun gjelder annen hver uke og en begrunnelse for
hvorfor man vil resarvere. En resarvagonsmeding vil dagatil den markerte brukeren.
Mottakeren av reservagonsmeldingen kan daklikke pa dennei sin innboksen. Det kommer da
opp en diadogboks med informasgon om den gnskede reservag onen. Han kan da godkjenne,
awvise dler legge reservagonen pa ven.

Det er mulig & overta en annen reservasgjon. Dette skjer ved at man klikker pa ensket
reservagon. | en dialogboks ma man A svare jadler nei paom man vil overta reservagonen.
Ved & svare jakommer det opp en dialogboks, med ale brukerne som har rettighet til & endre
reservagonen. Hvis det er flere enn bare eieren, som har dike rettigheter, vil resarvateren sa
som mottaker av meldingen. Far man kan sende en overtakel sesmelding, ma man skrive en
begrunnelse. Mottakeren av meldingen vil dafaen overtakelsesmelding. Ved aklikke pa
denne, vil det komme opp en didogboks med informagon om reservag onen, samt
begrunnelsen for overtake sen.

Hvis en person ikke har tilgang til & endre sin egen reservagion, Vil han fa opp en did ogboks
hvor ensket endring og eventuet begrunnelsen ma angis. Det vil dagaen melding til deren
av rommet. Rommets eier ma dasav gainn og endre dette pa” Rom/Utstyr” kortet.

Ved endring og detting av en reservagon, vil det dltid gaen melding til reservateren, med
opplysninger om hva som har skjedd og hvilken reservagon dette gjelder.
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3.2.2.5. "PERSONALIA”

"Persondia’ kortet er delt opp i fire underdder. Disse er ” Jobb”, "Privat”, "CV” og " Annet”,
som velges med tilsvarende knapper. Denne lgsningen ble valgt istedenfor kort ferst og fremst
for dawike ming mulig fraHEVN, men ogsa fordi denne lasningen gir mest plasstil
informagion, uten afjerne det gverste panelet som er felles for dle kort. Kortet har en rekke
tekstfelter samt en nedirekkdiste for avelge avdeling. Feltet for poststed kan ikke redigeres,
innholdet her hentes fra databbasen etter a et gyldig postnummer er skrevet inn i
posthummerfetet.

Rent funksonelt gjar ikke dette kortet annet enn alese data fra databasen og legge datainn i
databasen né&r "Lagre” knappen trykkes. Denne blir bare aktiv ndr mingt ett felt er endret.

Hvem-Er-h¥or-Nar _-JEI ﬂ

Jeger.. | Meldinger | Andre.. | Rom/Utstyr Personalial Oppsett |
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3.2.2.6. "OPPSETT”

Dette kortet har blitt mye forenklet i forhold til HEVN. Timeplanen pa dette kortet er fijernet,
og det er na kun mulig a sette personlige inngtillinger for brukeren pa dette kortet.

Ved hjdp av avkrysningsbokser, kan brukeren velge, om og pa hvilken méte han skd bl
vardet ved forestdende aktiviteter og innkomne meldinger. Hvis brukeren velger abli vardet
ved forestdende aktiviteter, ma han angi hvor lenge far aktiviteten vardingen skd finne sted.
Det vaghare tidsrommet g&r fraett til femten minutter. Brukeren kan velge om han vil bli
vardet med lyd eller med en didoghoks. Det e mulig a velge begge dternativene samtidig.
Ved vag av lyd som vardig, kommer operativsystemets didogboks for filvalg opp. Her ligger
det et utvalg sandardlyder, men brukeren kan fritt velge mellom andre lyder. Begrensning pa
lydene er maksimalt 22 kHz samplingsfrekvens og anbefdt starrelse pa disse er opp til to
megabyte. Det e mulig & velge varding av innkomne medinger, ved hjelp av et blinkende
ikon p& oppgaveinja.

Brukeren har mulighet til & begrense hvilken type informagion som skd visesi
webapplikagonen. Det er mulig & velge a bade timeplanen og persondiaikke skal vises.
Videre er det mulig avelge hvilket kort som ska komme opp everst ved oppstart. Det e
mulig avelge hvor lenge aktiviteter og gigremd lagt inn pa”Jeg er...” kortet skd ligge lagret

i databasen far de dettes automatisk. Maksmaltiden for lagring av aktiviteter og gjeremdl er 2
&. Det finnes flere mulige valg, fra 1 uke og opp til maksmaltiden, med 3 maneder som
standardverdi.

Brukeren kan legge inn egne aktiviteter som kommer opp i listen over aktiviteter pa” Jeg
er...” kortet. Det er mulig for brukeren & endre denne egendefinerte listen over aktiviteter.

Det er laget funkgondlitet dik at brukere av Linux kan angi hvilket e-postprogram og
nettleser som ska startes fra gpplikagonen, nar det klikkes pafeter for e-post og websider pa
"Andre...” Kortet.
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3.2.2.7.

"HIELP”

Hjelpefunkgonditeten i var applikagon er myelik hjelpeni HEVN. Hvert hovedkort har en
egen hjelpeknapp. Ved klikk pa denne kommer hjelpen for kortet man star paopp i et eget

skjermbilde.

Istedenfor & ha hjelpeknapper i applikagonens dialoghokser, er dle didogbokser for et kort
samlet i hjelpen. Ved atrykke pa knappen for dialoghokser, vil ale aktuelle didoger med
forklaring for dette kortet komme opp.

Sdlve hjelpen er laget med et skjermbilde av aktuelt kort som bakgrunn. Pa dette bildet er det
"limt” pagule lapper som forklarer ulik funkgonditet. Ulike tilstander kortet kan vaaei, er

ogsa forklart. Ved & bruke .png bilder, er tiden det tar & laste bildene redusert, dette har fart til
a hjelpen kommer raskt opp, uten ventetid for brukeren.

o

Knappen ”Om HEVN-J' goner et vindu, med informagon om utviklerne av HEVN-Jog av

HEVN.
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3.2.3. KONFIGURASJONSVERKT@Y

Det grafiske brukergrensesnittet for konfiguragonsverktgyet baserer seg pa
konfiguragonsverktayet i HEVN. Det har blitt lagt til en dd ny funkgonalitet i verktayet som
er laget. Det har ogsa vaat nedvendig afjerne noe funkgonditet, dette pa grunn av endringer i
HEVN-J.

Verktoyet er delt opp i §u ulike kort pa samme méte som i HEVN-J. Kortene er " Database”,
"Inndtillinger”, " Fridager”, ” Aktiviteter”, ” Administratorer”, " Setting” og ” Poststeder”.

"Database” inneholder funksjondlitet for &leggetil og fjerne brukerei HEVN-J. For alegge
til en bruker lages et fritt valgt brukernavn, med tilharende fornavn og etternavn for denne
brukeren. Kortet har funkgonditet for & kunne generere hele databasen fra bunnen av, hvis
databasen skulle ha blitt korrupt. Ved generering av ny database fra bunnen av, vil dl innlagt
informagion i databasen gatapt.

"Inngtillinger” her finnes muligheter for sette telefonprefiks for bruk i HEVN-J pa
"Persondid’ kortet. Det er mulig & sette passord som brukes ved spesiell innlogging til
HEVN-J. Avddinger kan leggestil og fjernes pa dette kortet.

"Fridager” gir mulighet for &legge inn egendefinerte fridager. Det finnes funkgonditet for &
generere offisidle fridager. Ved denne genereringen vil det bli lagt inn fridager 6 & fremii tid.

"Aktiviteter” inneholder sandardaktiviteter som blir vist i HEVN-Jved innlegging av en
aktivitet. Her kan HEVN-J administrator leggetil og fjerne aktiviteter etter eget anske.

"Adminigtrator” her gis det mulighet for aleggetil og fierne administrator i HEVN-J.
Administratorene har tilgang til aendre opplysninger pa” Andre...” og " Rom/Utstyr” kortet.

"Setting” inneholder funkgonalitet for & dette og endre éer av Rom/Utstyr. Endre eier av
Rom/Utstyr ma gjgres n&r en bruker ska dettes fra systemet og han er eier av et Rom/Usistyr.
Pa dette kortet kan det dettes lagrede aktiviteter for ale brukere. Her kan aktiviteter som er
eldre enn 2 & dettes.

"Poststeder” har en liste over dle poststeder i hele Norge. Her kan nye poststeder leggestil
og gamle fjernes. Det er mulig aimportere en oppdatert liste over poststeder fra Posten Norge.
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3.2.4. DATABASEKONFIGURASJONSVERKT@Y

Databasekonfigurag onsverktayet ble laget etter krav fral T-tjenesten ved Hagskolen i Gjavik.

Verktoyet setter opp en Microsoft SQL database fra bunnen av, med tilherende tabeller og

views.

Dette verktayet har et enkelt grafisk brukergrensesnitt. Grensesnittet er et enkelt skjemafor
innlegging av databasespesifikke parametere for HEVN-J.

Parameterne i databasekonfiguragonsverktayet er som fager:

IP/Host til SQL-server
Databasenavn pa SQL-server
MSSQL TCP/IP portnummer
Brukernavn for SQL-server
Passord for SQL-server
POP3-sarver til & autentisere mot

Ytterligere forklaring av dette verktoyet finnesi vedlegg [K].

Databasekonfigurasjon HE¥N-1

~Database Fil

Her lages dbhevn.cfg filen som brukes
av HEVN-.J og Konfigurasjons verktgyet.

IPHost SOL server [172.39.80.32

Databasenawn
MSSQL Portnr
Brukernawm

Passord

POP3 server

Ihevn

1433

lhevnj

I##****

¥ Bruk POP3 for autentisering

|pat.hig.nu

Lag dbhewn.cfg |

=10l x|

Database tabeller -

Lag ny datahase med oppsett ovenfor |

Bilde 3-9 Databasekonfigurag onsverktay for HEVN-J
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3.2.5. WEBAPPLIKASJON

Webapplikagonen er bygd opp av fire frames. Dette gir en enkel og oversikkelig webside.
Sideneer en blanding av HTML, Java-servlets, Javascript, CSS og Java-applet.

Utviklingen av denne applikagonen hadde ikke topp prioritet fra oppdragsgivers sde. Derfor
kom utviklingen sent i gang. Dette har adlikeve ikke pavirket resultatet i negativ grad.
Utviklingsprosessen har tatt kortere tid enn beregnet, da komponenter fraHEVN-J er brukt
uten store forandringer. TimeT able-komponenten har blitt brukt som en " gpplet” i var

webapplikagon.

Sidene som vissstil brukerne blir generert av Java-serviets. Vi sa det mest hensiktsmessig a
bruke servlets, da HEVN-J har blitt utviklet i Java. Servlet-sidene jobber mot databasen og
presenterer densinnhold for brukerne. Alle personaopplysninger i webapplikagonen vises
ved hjelp av skjemaer etter samme menster som det gjaresi HEVN-J.

Det er mulig & se timeplanen for rom og utstyr. Denne informagionen blir vist pa samme méte
som timeplanen for de ansatte.

For timeplandelen ble muligheten for &se fram i tid begrenset til 50 uker. Det er ikke mulig &
setilbakei tid. Dette var et krav fra oppdragsgiver. For at dette skulle bli korrekt, ble klokken
pa webserveren brukt til  sette tiden. Dette hindrer brukerne i a tille klokken pa sin egen
maskin, for a kunne setilbakei tid.

Timeplanen er laget som en Java-applet. Alle aktivitetene pa denne timeplanen blir tilsenctt
som parametere. Dette ma gjares da en applet ikke kan snakke med en databaseserver paen
annen maskin.

Det ble lagt stor vekt pa at webapplikasjonen skulle kunne visesi dle nettlesere. For &fa dette
til har mange ulike nettlesere pa forskjellige operativsystemer blitt testet. Et resultat av denne
testingen var a TimeTable-komponenten métte konverterestil Java vergon 1.1. Dette gav noe
merarbeid, men resultatet ble bra. Et annet moment som det métte taes hensyn til under
utviklingen, var nettlesernes ulike stette for frames. Dette ble lest ved hjelp av JavaScript.
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3.2.6. DATABASE

Vi gtartet arbeidet med & opprette en kopi av den databasen HEVN benyttet. Siden er denne
forandret av ulike arsaker. Danoe funkgonditet i gpplikasonen skulle fjernes, farte dette til
at noen attributter métte fjernes i databasen. Ny funkgonalitet underveisi progektet skapte
behov for &lage nye tabeller og attributter. Tabellene Romutstyr og Reservasonen kom som
et resultat av ny funkgonditet for a registrere reservagoner pa skolens rom og utstyr. Det
samme var tabellen Gjoremadl, som brukes for informagion om daglige gjaremd i

timeplanen. Da det var gnske om & kunne lagre meldingene fraen ansatt i databasen, selv om
denne brukeren var dettet, kunne det ikke vaae noen direkte relagon mellom melding og
ansat. Det ble derfor laget en meldingstabell uten relagoner, dik at disse meldingene fortsait
kunne eksistere selv om en ansatt ble fjernet.

Underveisi progektet ble det klart at vi trengte & bruke et characterset som heter

” Scandinavian dictionary order, case-insensetiv, for use with the 850 (Multilingud) Character
Set”, for & kunne bruke 4, @ og A. Dette var e resultat av den databasedriveren som ble
brukt, for mer om databasedriveren se kapittel 4.1.3.

Vaget av MSSQL database og krav til gratis databasedriver, gav oss bare et mulig valg av
databasedriver. Det ville vaat flere mulige vagaternativer ved bruk av open source”
databaser.
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3.2.6.1. BESKRIVELSE AV DATABASEN

Figur 3-1 viser tabeller og rlagonene i HEVN-J. Komplett liste over tabellene og dle
attributter finnes som vedlegg [H].

‘ Avdeling | | Fridag |
‘ Hendelsestyper | | Innstillinger | | Melding |

| Egenhendelser | | Post |

I ﬁ Romutstyr

Hendelse |E~:l=&'| Ansatt :

-'J-;HI Reservasjon

Gjoremaal Admin

Figur 3-1 Relagonsmodell for HEVN-J
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Ved progektdutt hadde databasen fa gende tabeller, attributter og nekler.
Admin
Er en tabdl hvor "login” til dle med administragonsrettigheter ligger

Primaanakke: login
Fremmednekkd: ingen

Ansatt

Her ligger dl informagion som man kan lagre om en person. Denne tabellen bestér av enlang
liste attributter, som inneholder persondia og det personlige oppsette av HEVN-J.

Primaanakke: login
Fremmedngkkd: postnr i tabellen Post

Avdding
Denne tabdllen innholder kun ” avdnavn” for skolens ulike avddinger.

Primaangkkd: avdnavn
Fremmednakkd: ingen

Egenhendel ser

| denne tabellen lagres de ulike egne aktiviteter som en bruker kan lage pa oppsettkortet.
Inneholder kun ”login” og ” hendel sestype’

Primaangkke: 1ogin og hendel sestype
Fremmednakke: login i tabdllen Ansatt.

Fridag

Her lagres informagionen om &rets fridager, dik a disse kan markeresi timeplanen. Alle
fridagers " dato” ligger her, sammen med en "kommentar” og en boolsk variabed som ser om
dagen er " egendefinert”.

Primaangkkd: dato
Fremmedngkkd: ingen

Gjoremaal

Dette er en ny tabell som inneholder hver dags tidsuavhengige gjaremd. Denne tabellen
inneholder "login”, "dato” og en ”kommentar” som er dagens gjeremd.

Primaangkkd: login og dato
Fremmedngkkd: login i tabellen Ansait
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Hendelse

Denne tabellen inneholder dl informagon som blir lagret ved registrering av en aktivitet i en
av timeplanene. Disse dtributtene er "login”, " darttid”, "duttid”, ” hendel sesstype?’,
”kommentar”, " oppsett” og " erpersonlig’. Det nye attributtet ” erpersonlig”, benyttes for &
markere at en aktivitet er privat/personlig i timeplanen. Verdien av oppsett angir om det er en
repeterende eler kun en uke denne hendelsen ska gjelde for.

Primaangkke: login og darttid
Fremmednekkd: login i tabellen Ansait

Hendelsestyper

Tabellen inneholder " hendel sestype’, og er en liste over standard hendel ser som dukker opp
nd& man registrerer en ny aktivitet pa timeplanen. Denne listen kan editeres fra
konfigurag onsverktoyet.

Primaangkke: hendel sestype
Fremmednekke: ingen

[nnstillinger

Denne tabellen holder pa fellesinngtillinger for dle brukerne av sysemet. Tabellen har ”ident”
og "vaue’ som attributter. Tabelen har tlefonprefiks som "ident” og 611 som "vaue'. |
tillegg har den en ”ident” til passord og passordet lagresi ”vaue’. Denne tabellen brukes kun
til dette.

Primegrnekke: ident
Fremmednekke: ingen

Melding

All meldingsnformagon blir lagret i denne tabellen. ” Avsender”, ” mottaker”, ” sendt”,
"datus’, "teks”, "reservagon”, "vigdiaog’ og "midboks’ er attributter i denne tabellen. Der
"midboks’ angir om meldingen skd liggei innboksen dler utboksen, "vistdidog” blir st il

1, hvis det har blitt vist en diaogboks med beskjed om ny melding. For askille mellom
vanlige meldinger mellom brukerne, og reservagonsmeldinger sendt av applikasonen,
benyttes "reservagon”. " Status’ angir om meldingen er lest, og ”sendt” er et 15 Sfferet tall
som angir n&r meldingen er senck.

Primagrnakke: avsender, mottaker, sendt og midboks
Fremmedngkkd: ingen

Post
Inneholder dle”postnr” og " poststed” | Norge.

Primeanakke: postnr
Fremmednekkd: ingen
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Reservasion

Er en tabdll tilvarende hendelse, men benyttesi forbindelse med registrering av rom og utstyr.
Tabdlen inneholder "login”, "garttid”, "duttid”, "mode’, ”romnavn”, " kommentar”,

"annen”, "resnavn” og "redogin”. "Resnavn” & navnet paresarvatgren. " Annen” angir om
rommet skal registreres pa noen andre enn de ansatte ved HiG.(Som ikke finnesi navndista
ved regigtrering). "Mode” brukestil & skille mellom repeterende og enkel aktivitet.

"Redogin” er login til den brukeren som har opprettet reservagonen.

Primaarngkkd: login, sarttid og romnavn
Fremmedngkkd: login i tabelen Ansatt, og romnavn i tabellen Romutstyr.

Romutstyr

Denne tabdllen brukes til & lagre informagion om rom og utstyr som skal registreres. Denne
tabelen inneholder "romnavn”, "type’, "hvem”, "endre’, " dette’, " tidsbegrensning”,
"fomtid”, "tomtid” og ”login”. "Romnavn” er navnet parommet dler utstyret. " Type’ angir
om det er et rom eler utstyr, dik a ressursen kan leggesi riktig lige. ”Hvem” angir hvilken
kategori brukere som kan foreta en reservagon parommet. " Endre” angir pa samme mate
hvem som kan endre reservagoner, og " dett” angir hvem som kan dette ressursen.

" Tidshegrensning” angir om rommet ska vage tidsbegrenset i en periode. " Tomtid” og
"fomtid” angir da denne perioden. "Login” er login pa den som har registrert ressursen.

Primaangkkd: romnavn
Fremmednekkd: ingen
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4. KODING

4.1. VALG AV VERKT@Y

4.1.1. HOVEDPROGRAMMET

HEVN blelaget i Borland Delphi 3. Problemet med denne vergonen er at den ikke kan kjare
pa Unix/Linux og MacOS. Siden HEVN blelaget i 1998, har antall brukere av disse
operativsystemene gkt, dermed var det anskelig med en vergon av HEVN som sStettet disse.
Ved dintrodusere en plattformuavhengig lasning vil ingen av skolens ansaite vaare forhindret

i &benytte HEVN.

| arbeidet med &lage en plattformuavhengig vergon av HEVN, var det naturlig a benytte Java
som utviklingssprak. Gjennom a benytte Java, var vi skre paat koden som ble laget, ville
kunne kjeres pa adle operativsysemer.

Oppdragsgiver hadde gnske om en tilnsamet eksakt kopi av den eksisterende vergonens
utseende. Ved vag av utviklingsverktay, ble det derfor viktig for oss a verktayet hadde en
bra og effektiv méte for alage brukergrensesnitt. VVed a velge Borland JBuilder 6.0 fikk vi et
verktay som dekket vare behov med tanke pA GUI. En rask avgjerelse for & bruke Borland
JBLuilder 6.0 ble tatt. Denne raske avgjarelsen, farte til at videre arbeidet pa hovedprogektet
kom raskt i gang. Det var ogsa dette verktayet oppdragsgiver anbefdte, dermed var dle parter
godt fornayd.

Ved avelge Java som utviklingssprék, er det noen ulemper. Disse ulempene kan dlikevel

ikke oppveie fordelene med enkelt afaen platformuavhengig lesning. For a kunne kjere Java
applikagoner paen maskin, ma det vage ingtdlert en Java VM. Denne tar noe plass, men
dette ber ikke vagre noe problem for skolens maskiner. Dessuten har de fleste ansatte alerede
ingdlert en VM, for kjere andre Java applikasjoner. JDK 1.4.0 ble benyttet under
utviklingen av var applikagion.

4.1.2. WEB-GRENSESNITTET

Vi vagte & bruke Java-serviet som et bindeledd mellom databaseserveren og en applet. Dette
fordi en applet ikke kan jobbe direkte mot en database som st&r pa en ekstern maskin. |
utviklingen av webgrensesnittet er det brukt en vanlig teksteditor. Appleten ble utviklet i
Borland JBuilder 6.0.

4.1.3. DATABASE

For & kunne koble Java mot en database trengs det en JDBC driver. Da gpplikasjonen skulle
jobbe mye mot en database, var det viktig at JDBC driveren som ble vagt fungerte bra.
Problemet med disse driverne er at de ofte koster en del kroner i innkjgp. Det var ikke
enskelig fra oppdragsgivers side & bruke penger pa dette. Det ble brukt litt tid paafinneen
driver som var gratis. Til dutt fat valget pa TwFreeTds JDBC 2.0 driver for SQL Server fra
ThinWeb. Denne var ikke optimal, men gav oss tilnaamet den stetten applikagon behavde.
For denne driveren er det ingen garanti dler support.
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Vi har |gst problemene som denne gratisdriveren har gitt oss, ved a utfare flere SQL
sparringer mot databasen og at databasen har méttet settes opp pa en spesiell mée. Dette ex et
arbeid som har vaat tungvint og som hadde vaat unngétt ved a kjgpe en bedre driver.

4.1.4. INSTALLASJONSPROGRAM

Vi hadde vaget mellom alage ingtalagionsprogranmet salv, dler afinne et gratis verktay.
Dadet villetalang tid & utvikle et ingtalagjonsprogram sdlv, samt a dette ikke var en del av
oppgaven, ble det valgt & bruke et ferdigutviklet verktay.

"IngtalAnywhere 4.5 Now” blevagt. Dette er et gratis verktay, som er spesielt utviklet for
indallagon av Java-applikagoner. Dette verktoyet ble lastet ned fra Internett [9]

Det er laget en egen ingtdlagonsveiledning for dle systemets deler. Denne er &finne som
vedlegg [K].

4.2. BRUK AV XP

Ved a benytte eXtreme Programming (XP), har vi hatt ett rammeverk for hvordan arbeidet
med koden ber foregd. Denne modellen har gitt oss en méte & arbeide pa som vi tror har vaat
gungtig for resultatet av arbeidet. Gjennom & benytte en dik modell har vi kunnet benytte en
dlerede ferdigutviklet arbeidsmetode. Dette har spart oss for tid, samt at arbeidet har blitt mer
strukturert. Begrunnelse for hvorfor XP ble vagt som utviklingsmetode finnesi kapittd 7.1.1.
Det er skrevet et lite notat som sammenfatter historie og arbeidsmetoder for XP. Dette notatet
finnes som vedlegg [C].

4.2.1. HVA HAR VI LAGT VEKT PA VED XP

Under arbeidet med vart progiekt er det lagt spesielt vekt pd enkelte deler av arbeidsmetodene
XP anbefaer, for mer om XP se[4]. Vi fder a XP har gitt oss flere gode arbeidsrutiner under
kodingsarbeidet, og har sdledes vaat med pa a heve kvaliteten pa vart arbeid.

| XP er det anbefdt a skrive testene for hvordan applikasonen skal virke fer man starter
arbeidet med koding. | vart progekt har HEVN blitt brukt for atilfreddtille dette. Ved endik
arbeidsmetode har vi hele tiden hatt klart for oss hvavéar gpplikasion skd gjare og hvilke
resultater ulike deler av gpplikagonen ska gi. Disse testene pa forhand har ogsa fart til at det
har vaat mulig a produsert det kunden var ute etter, en ny vergon av HEVN utviklet i Java. Vi
har heller ikke vaat i tvil om hvordan funkgonaliteten i applikasionen skulle vagre. Nar det
gjelder ny funkgonditet dik som utviklingen av " Rom/Utstyr” Kortet i gpplikagonen, var vi
nok ikke like flinke til &lage fullstendige tester far arbeidet med kodingen startet. Det ble
dlikevel forsekt alage enkle sysemsekvensdiagrammer som beskrev hva som skulle skje ved
ulike systemhendd s=r.

En arbeidsmetode fra XP som er benyttet, er bruk av ” On ste customer”. En”On Ste
customer” er en person frakunden som er med pa utviklingsarbeidet, og tar avgjarelser
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underveisi arbeidet. PAvart progekt har dette vaat Frode Haug. Det hadde vaat enskelig at
han hadde vaat en del av utviklingsteamet vart, men dette har ikke veat mulig, fordi han har
hatt mange andre oppgaver ved skolen under progektperioden. Han har imidlertid vaat lett
tilgiengelig pa sitt kontor underveisi arbeidet. Dette har fart til a han har kunnet ta
avgiardser ndr vi har &t ovenfor ulike valg av design og funkgonditet. Da han har hait
mulighet til ataraske avgjareser, har det gelden blitt laget funkgonditet som kunden ikke
har ansket seg. Vi har ogsa kunnet |ase designmessige problemer riktig farste gang, dermed
har det vaat fating som har méttet blitt gjort om igjen.

All den ulike funkgonaliteten som er utviklet, har blitt delt opp i brukerhistorier, dler "User
stories’ . Disse historiene gjenspeiler de ensker og krav kunden har hatt underveisi progektet.
Arbeidet med disse har blitt prioritert av kunden, dik at det kunden har prioritert heyest har
blitt ferdig farst. | vére meter med kunden har historiene blitt prioritert, samtidig som det har
estimert hvor lang tid det vil taafa disse redisert. De ferdigdtilte historiene er siden integrert i
applikasionen, og kunden har da gitt tilbakemelding pa disse. Feilretting og utbedring av
ferdigdtilt funkgonditet har blitt sait opp som egne brukerhistorier, hvor prioritering og
estimering av tidsforbruk har blitt satt opp pa nytt.

Dette har fart til en arbeidsgang hvor det farste som ble gjort var & sette opp GUI,
videreutvikle den funksonditeten som eksisterte frafer, for til dutt Aredisere ny

funkgonditet. Prioritering av brukerhistoriene fra kunden har fart til at arbeidet med
webapplikagon startet seint, dette fordi kunden hadde et starre anske om at funkgonditet og
testing av HEVN-J skulle vage ferdig til den 23. mai. Arbeidsmetoden hvor kunden har
prioritert arbeidsgangen, har vaat grei aforholde seg til. Vi fder ogsa a dette har vaat med pa
& redusere muligheten for faske forhdoninger hos kunden, ved a han hele tiden har kunnet
vite hvor mye som er utviklet, og hva som er neste arbeidsoppgave for oss som utviklere.

| kodingsfasen av progektet, har vi forsekt & benytte oss av par-programmering. Dette er en
metode som gar ut pa at to og to arbeider sammen pa en maskin. Tanken bak dette er at to
hoder tenker bedre enn ett. Vi har ogsd erfart at dette er en fin méte & lagre av hverandre,
samtidig som alle gruppens deltakere har kunnet holde oversikt over statusen pé progektet. A
benytte par-programmering, har ogsa fart til en faelse av felles elerskap av koden, ved a det
ikke er noen som aene, har utviklet deler av applikagonen uten at noen har vaat med i det
heetatt. | Sgte dd av progektet, har vi dlikevel ikke fullt ut kunnet gjennomfere par-
programmering, da arbeidspresset har fart til at arbeidet métte deles opp i flere ulike oppgaver
og fordeles pa gruppeddtakerne.

For at gruppens deltakere ska halett for & sette seg inn i hva andre deltakere har gjort, er det
en fordd & benytte en felles kodestandard. En dik standard gjer koden mer oversiktlig og det
blir et mer helhetlig preg over den. En kodestandard er valgt for vart progekt, og den er
beskrevet i kapittel 4.3

For & holde hey kvalitet pa koden blir det i XP anbefat & unnga overtidsarbeid. Dette var ogsa
noe som ble forszkt i begynnelsen av progiektet, men som viste seg a vaae vanskelig mot
dutten av progektet. Bakgrunnenfor dette, var a kunden hadde mange nye krav som han
ville haimplementert, og som vi fdte det var vanskelig s nei til aimplementere. Dette ville
nok blitt litt annerledes i en virkdig arbeidssituagon. Dakunne en dd av applikagonen blitt
duppet ved den enddige fristen, for Siden & haimplementert den nye funkgonditeten og
duppet dette som en ny release ved en senere dato.
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4.3. PRINSIPPER VED KODING

| startfasen av progektet ble det forsgkt & skape gode rutiner for hvordan koden skulle skrives
og organiseres. Dette har vi forsgkt afortsette med, selv om det enkelte ganger har sklidd litt
ut. Sik ukontrollert koding er noe som typisk skjer, i iveren etter afalest et
programmeringsproblem ved noen raske endringer i koden. F&r man sa lest dette problemet,
er det lett a fortsette videre uten & strukturere det man har fait til.

Derfor har det vaat forsekt & bruke noetid i lepet av uken, paarette opp dike " grisete”
patier i koden. Disse opprydningene har vaat med pa & holde koden oversiktlig, noe som har
fart til fa problemer med vedlikehold og feilretting underveis. Slikt arbeid er en nedvendighet
for en sa stor applikagion som vi har arbeidet med. Det ferdige systemet bestér av 35.000
koddinjer, og krever at det finnes struktur og system.
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4.3.1. KLASSEINNDELING

Klassainndeling av gpplikagonen har kommet som en naturlig fdge av a programmeringen
har blitt gjort i Java, hvor stort sett dt er delt opp i klasser. Derfor ble det naturlig at ogsa var
kode ble delt opp etter samme menster.

Klassene er i hovedsak delt opp etter applikas onens étte komponenter, de seks kortene,
timeplankomponenten og databasemotoren. Det har vaat behov for mange sma klasser, som
for eksempe de ulike didogboksene. Disse er ogsa laget som egne klasser, dade ska visesi
egne vinduer.

Det har blitt benyttet et verktay for " reversed engineering” for &lage enkle klassediagranmer
for hovedklassenei var applikagion. Disse viser en grel sammenheng mellom systemets ulike
dder. Figur 4-1 viser hovedklassenei hele gpplikagonen og figur 4-2 viser hovedklassenei
TimeTable-komponenten.

padeCppsett pagemelding /;, pageFersonalia
/’\ Personalia
parentFrame Melding
Chpzel parentFrame
parentFrame
Fratme1
JegEr 7
parentFrame
Bookin
Andre d
pageJedEr pagesndre pageBooking

pnlAaTimeTahle

PnLITIMeTable- [ TimeTable = nnIBTimeTakle

Figur 4-1 Klassediagram for hele systemet laget ved hjelp av ” Rever sed Engineering”
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TimeTableEntry fTahle / TimeTableClk
tTable ’rtjl:{
TimeTahble
fTahle
ttCal
/ ttHeader
TimeTahleCal TimeTableHeader [« 1aqd0—ag| fMGjaremaal

Figur 4-2 Klassediagram for timeplankomponenten laget ved hjelp av " Rever sed Engineering”

Det har vaat en forddl under arbeidet at vi har hatt en bevigt klasseinnddling. Dette har fart til
a vi har kunne jobbe med ulike deler av koden uavhengig av hva andre gruppedeltakere har
arbeidet med.

Mer om klasseinndding finnes under kapittel 4.4.1 hvor timeplankomponenten er beskrevet.

4.3.2. KOMMENTARER

| dle programmeringsfagene pa skolen har viktighet av 8 kommentere kode blitt poengtert. |
et sAgtort progekt som nd er giennomfart, har vi erfart at @8 kommentere kode er en
nadvendighet. A gi forklarende og entydige funksjonsnavn, har ogsi vaat et viktig
virkemiddel for & gjere koden lett & arbeide med. Daflere personer arbeider pa den samme
koden, ville det uten bra kommentering og fornuftige funkgonsnavn, blitt umulig & holde
overskten over systemets 35.000 kodelinjer.

Vi har vagt aikke kommentere linje for linjei koden. Grunnen til dette er at det ville tatt for
mye tid & skrive kommentarer til dle koddinjer som er laget. Det har i stedet blitt lagt vekt pa
akommentere i starten pa funksonene og forklart hva disse skd utfere. Denne
kommenteringen er i henhold til standarden for automeatisk dokumentagon i Java. Denne Java
dokumentasionen er lagt ved pa cd-en som fager med rapporten. Denne kommenteringen i
tillegg til fornuftige valg av variabel og funkgonsnavn, har vaat med pa & gjere koden var
lettere & forsta.

Under fager et eksempel pa hvordan koden er kommentert for at den automatiske
genereringen av dokumentagonen ska kunne skje ved hjelp av Java.
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/**

* Til passer |agrede aktiviteter.

* Splitter opp, sletter eller endre start og sluttiden for
* |agrede aktiviteter.

* @aramttEntry Et Ti meTabl eEntry obj ekt

* @aramvt En vektor ned alle konflikttidene denne dagen
*/

public void Til passLagredeAktiviteter(Ti neTableEntry ttEntry, Vector vt){

I ong konfliktTider[];
long tteStartTid = ttEntry.ret_bHour(); // starttiden
long tteSluttTid = ttEntry.ret_EHour(); //sluttiden

vt.elenents(); e.hashoreEl enents();){

for(Enuneration e =
= (long[]) e.nextEl ement();

konfli kt Ti der

if(tteStartTid<=konfliktTider[0] &&% tteSluttTid>=konfliktTider[1]){
[/ skriver over hele
dbMot . sl et t TTE(l ogi n,"" +konfliktTider[0]);

}

else if(tteStartTid <=konfliktTider[0] &% tteSluttTid > konfliktTider[0]){

//starter over og slutter nidt i
dbMbt . oppdat er TTESt art Ti d(l1 ogi n, konfliktTider[0], tteSluttTid);

else if(tteStartTid<konfliktTider[1l] && tteSluttTi d>= konfliktTider[1]){

//starter mdt i og slutter over
dbMot . oppdat er TTESI utt Ti d(l ogi n, konfli kt Tider[0], tteStartTid);

}
else if(tteStartTid>konfliktTider[0] &% tteSluttTid <konfliktTider[1]){
//starter mdt i og slutter mdt i
dbMot . splitt TTE(I ogi n, konfli ktTider[0],tteStartTid, tteSluttTid);
}

}
returner TTETi IDB(ttEntry); //lagrer TinmeTabl eEntry pd dat abasen

4.3.3. KODEFORDELING

Det er kun brukt private varigblei dle klasser. Dette har fart til at det har blitt mindre
forvirring om hvor variablene herer hjemme. N& det dlikevel har vaat behov for disse
variablenei andre deler av koden, er det brukt egne funkgoner i hver av klassene som
returnerer disse.
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4.4. EGNE KOMPONENTER

441. TIMETABLE-KOMPONENTEN

TimeT able-komponenten er den sentrale komponenten i var applikasion. Denne komponenten
ble utviklet, da det var vanskelig a finne en ferdigutviklet komponent, som inneholdt al den
funkgonditeten som var ensket. Vi fant det ikke hensiktsmessig & bruke koden til
timeplankomponenten i HEVN. Grunnen til dette er a det tar lang tid & sette seg inn i andres
kode. Da koden var laget i Delphi, var dette heller ikke kode som kunne brukes direkte i var
applikagon. 1 tillegg trengtes ny funksonditet i forhold til HEVN. Eksempler pa dette er 24
timers dager, private aktiviteter og funkgonditet for " Rom/Utstyr” kortet.

TimeT able-komponenten best&r av tre visuelle deler; klokken pa venstre side, ukedagene med
datoer gverst og et rutenett for de fem dagene i sentrum. Da hver dag skal dekke 24 timer, ble
det laget et vindu, hvor det var plasstil aktiviteter fra08.00 til 17.00. Vi benyttet derfor en
scrollbar for & kunne vise innholdet i timeplanen far klokken 08.00 og etter 17.00. |
komponenten st& ukedagene og datoene fast gverst, mens man kan scrolle klokken og
dagenes innhold.

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
22.4.2002 23.4.2002 24.4.2002 25.4.2002 26.4.2002

08.00 1+]

09.00

10.00

11.00

12.00

13.00

14.00

15.00

16.00

Bilde 4-1 Timeplanen i HEVN-J

Det fantes flere méter afavar komponent lik den som benyttesi HEVN, dle med fordder og
ulemper. Et bilde av HEVN an timeplan finnesi kapittel 2.3.4.1. Uken ble ddt opp i fem dag-
paneler, som sa aktivitetene ble tegnet p&. A f& denne tegningen til & bli riktig, krevde mye
arbeid. Dette fordi den skulle kunne hdndtere ale de ulike métene en ny aktivitet skulle kunne
opprettes pa. En fordel med vér lesningsmetode er at RAM-bruken i gpplikasjonen er
redusert. Java bruker mye RAM, men dette ble noe redusert ved & bruke fa
underkomponenter. Den sterste fordelen med denne lasningen er at hver av de fem dagr
objektene arbeider selvstendig.

Disse fem objektene er av klassen TimeTableCal. Klokkedettene er et objekt av klassen
TimeTableClk, og ukedagene med datoer er et objekt av klassen TimeTableHeader. Disse syv
objektene settes s sammen i TimeT able klassen.
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TirpeTabIeHeader

1352002 14.5.3002 15.5.2002 16.5.3002 17.5.2002

Mandag Eﬂl Tirsdag Onsdag Eﬂ “rorsdag @ Fradag

08.00 7. mai =]
04.00 En enkethuke aktivibet
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Bilde 4-2 Timeplanen med hovedklasser i HEVN-J

TimeTable klassen tar seg av kommunikagonen mot databasen, gennom en salvlaget
databasemotor. Alle aktivitetene for en dag handteres av TimeTable klassen, som oppretter de
nedvendige objektene av klassen TimeTableEntry. Disse blir sendt til riktig dag-objekt, for

opptegning.

Det finnesfire forskjdlige typer aktiviteter, disse blir skilt fra hverandre med forskjellig farge.
Aktiviteter som kun gjelder en uke har grenn farge. Private aktiviteter er bla. Aktiviteter som
g& over flere uker er gra og rede aktiviteter er helligdager. Disse aktivitetene blir benandlet
likt, med unntak av helligdagene, som ikke kan endres. For a skille ut aktiviteten som foregar
"nd’, fraandre aktiviteter, blir denne markert med gul farge. Hvis en aktivitet inneholder mer
tekst enn hva som kan vises, vil aktiviteten fa en hvit trekant nedei hayre hjgrme. Man kan da
holde musen i ro over denne aktiviteten, og en hintboks vil komme fram med hele teksen.

Det blir brukt en TimeTableEntry klasse som har informagon om hver aktivitet. De viktiggte
variablenei denne klassen er starttid, duttid, type aktivitet og hvilken tekst som skd vises.
Starttiden og duttiden brukes i to formater. Et format som angir tidspunktet pa formen hh:mm
(12:45), mens det andre er et hltall som angir antall millisekund etter 1.1.1970. Det blir brukt
to formater fordi dette forenkler ulike regneoperagioner, samt at al utskrift til skjermen ma
vage paformen hh:mm.

For alegge inn nye aktiviteter marker man et nytt omréde i timeplanen. Dakommer det opp
en diadogboks, hvor man ma spesifisere aktivitetstypen, justere tidsperioden, om det er en
privat aktivitet, om den ska g over flere uker/& og om den ska gjelde annenhver uke.
Dersom den innlagte aktiviteten kommer i konflikt med andre dlerede innlagte aktiviteter,
blir brukeren vardet og det gis mulighet for konflikthandtering.

Alle aktiviteter kan markeres med musen, for endring og eventuelt detting i ettertid.
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5. TESTING OG KVALITETSSIKRING

Kvalitet pa koden som blir produsert er en viktig brikke ved et XP progjekt. Like viktig som
kvalitet pa koden, er kvaiteten pa det programmeringsarbeidet som blir utfert. Hvis
programmeringsarbeidet er dérlig, har koden som blir produsart lett for &inneholde feil. For &
holde en hay kvadlitet pa produktet vart er myetid brukt patesting av koden, bade far, under
og etter at den har blitt skrevet. Sike tester, er med pa holde antall kodefeil nede, samtidig
som de holder oss som programmerere pa ta hev.

5.1. TESTING

Testing av gpplikagonen har vaat et viktig arbeid under utviklingen. Applikagonen har blitt
testet pa fire ulike méter. Den farste gé& patesting av utseende i forhold til HEVN. Den andre
var testing mot eksisterende funkgonditet i HEVN. Testing av ny funkgonditet spesifikk for
var applikasion. Helhetstesting av hele applikasjonen er den aktiviteten som har vaat viktigst
og tatt mest tid.

Applikason ska kunne kjeres pa ale operativsystemer, det har derfor veat viktig for ossd se
at dette virkelig fungerer. Det har derfor blitt benyttet en egen maskin som har kjart Linux.
Tester pa denne maskinen har gjort oss oppmerksomme pa at det finnes enkelte
operativsystemspesifikke forskjeller. Eksempel pa dette er at Linux trenger starre plasstil
enkelte fonter enn det Windows trenger. Dette er danoe som vi har veat nadt til atahensyn

til, og aktiv testing har gjort oss oppmerksomme pa dette. Det har ikke blitt brukt tid pa a teste
applikagonen pAMac OS, davi ikke har hait tilgang til dike maskiner. Vi er ikke redde for at
applikasionen ikke skal kunne kjares pa dette operativsystemet, da Javai Mac-OS X vil kunne
kjare med JDK 1.4.0.

Daulike deler av applikasjonen er laget samtidig, har det veat naturlig & farst teste disse

delene hver for seg. Senere er det testet a disse delene funger sammen og at de kommuniserer
riktig med hverandre. Det har vaat naturlig at den/de som har utviklet de enkelte delene, har
testen Sin kode for feil. Senere er disse ulike delene blitt sait sammen til en starre enhet, for
eksempe et kort, som hele gruppen har brukt tid pa ateste. Det er under disse testene de fleste
logiske feilene har blitt funnet. Da gruppedeltakere som ikke selv har utviklet en del av
applikagonen, tester pa andre kriterier enn det utvikleren av koden salv har gjort, blir mange
fel fjernet. Fellstuagoner som oppstod under disse testene, har blitt vurdert av gruppen og

tatt opp med oppdragsgiver.

Det mest idedlle under et XP-progekt, er & hamuligheten til & kjare applikagonen hos dle
brukere frafarste release. Da dette av praktiske grunner ofte er umulig & gjennomfere er det
isteden vanlig & ha en egen testgruppe. Det er ogsa under vart arbeid benyttet en dik
testgruppe. | utgangspunktet var det noen fa testbrukere fra dataavdelingen ved skolen. Dette
var en liten gruppe pafire spesidt interesserte brukere. Ved a benytte en dik liten gruppe
testere, har vi hatt muligheten til & fatilbakemelding pa hvordan var applikasion fungere

under vanlig drift. Disse tilbakemeldingene, har blitt benyttet aktivt til & forbedre
applikasionen var. De har ogsa kommet med gode fordag pa hvordan tekniske utfordringer
kunne | zses. Denne testgruppen er siden utvidet til 20 personer med ulike datakunnskaper.
Dette har vaat spesidlt viktig for a fatestet den nye funkgonditeten. Vi ensket a den nye
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funkgonditeten skulle integreres med den funkgonditeten som allerede eksigterte, dik at det
ikke ble noe synlig skille melom gamme og ny funkgonditet.

5.2. METODER FOR A SIKRE KVALITET — PROSESSEN

A miste produsert arbeid, er ikke med pé & heve kvditeten pé produktet som skal lages.
Derfor bestemte vi osstidlig for & skape gode backup-rutiner for arbeidet som ble produsert.
Vi har tatt med vér egen server pa skolen. Denne blir det to ganger om dagen tatt backup av,
som blir sendt til Drammen. | tillegg tar JBuilder egen backup av koden hver gang den blir
kompilert. Disse rutinene bar vaare tilstrekkelige for at ikke arbeid ska gatapt.

Det har ukentlig veat meter med oppdragsgiver/velleder hver onsdag morgen. Her har det
kommet tilbakemelding pa de ukentlige releasene som er levert, samt at det har blitt diskutert
hvilket kort eler funkgonditet som skulle prioriteres den neste uken. Pa disse matene har det
blitt avtat hva som ska vage klart til neste ukes release.

For a sikre fremdriften, har det vaat daglige meter der vi har snakket om hva det skal jobbes
med den dagen. Disse matene har vaat etter XP' smal for "Stand up meetings’ [7]. Dette har
vaat korte mater, der dagens gjaremd har blitt diskutert. Lengre meter, hvor det har vaat
behov for & diskutere gpplikasjonsspesifikke problemer, har blitt satt opp som daglige
gieremd hvor ale méite ta seg tid til & delta. Da arbeidet hele tiden har foregétt pa et
grupperom, har det vaat kontinuerlig kommunikagon melom gruppens detakere. Dette har
fart til a liten tid har blitt brukt til taavgjerelser, og at fa spersmd har blitt glemt.

Vi har under store deler av prosektet forsekt & benytte oss av par-programmering. Ved denne
arbeidsmetoden, har det hele tiden vaat to personer om ata avgjerelser. Pa denne méten har
lzsningsmetodene blitt sett pa fraflere vinkler, og logiske feil har blitt luket bort. PAdutten av
progektet har vi méttet galitt bort fra par-programmering, da gnske om mye ny funksonalitet
fartetil et sterkt arbeidspress og behov for arbeid pa mer enn to maskiner. |dedlt sett burde
ikke dette ha blitt gjort, men mengden av funkgonalitet burde istedenfor blitt redusert, dik at
det fortsatt hadde veat starre fokus pa kvalitet. Oppdragsgiver var veldig interessart i afa
mesteparten av ensket funkgonditet med | Sste release far innleveringen av rapporten. Den
okte arbeidsmengden, som dette farte til, kan ha vaat med pa a gke antdl feil i koden. Dette er
vanskelig &fastdafer dle deler av gpplikasonen er testet over tid i Sitt brukermiljg.
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5.3. METODER FOR A SIKRE KVALITET — PRODUKTET

Kvaliteten pa en gpplikagon, kan maes pa ulike méter. Antal feil i koden, antall timer som er
brukt pa feilretting, giennomsnitt av svartider og andre faktorer kan méles for & se om disse er
tilfredsstillende for kunden. A vagre bevist p& arbeidet med & gi kunden det han vil ha, kan
derimot ofte vage vanskelig. Det er derfor viktig a man heletiden er i didog med kunden, og
a man som gruppe er dpne for innspill. Det har blitt benyttet ulike metoder for a sikre at
kunden far det han egentlig vil ha

De farste manedene av progjektet ble mye tid brukt med oppdragsgiver. Dette ble gjort av
ulike grunner. Mye av dennetiden i starten ble brukt til &fa det grafiske brukergrensesnittet
dik kunden gnsket. Senerei progektet gikk mer av arbeidet over til &fafunkgonditeten lik
det den var i HEVN. Under dette arbeidet, viste det seg at enkelte komponenter som tidligere
var brukt fra Delphi, ikke fantesi Java. Det var derfor viktig at kunden tok avgjerelser pa
hvilke komponenter og funkgonditet som skulle erdatte disse. Muligheten til dike raske
avgjerelser frakunden, gav arbeidet god fremgang. Dette sikret ogsa at kundens gnsker ble
ivaretatt.

Da arbeidet gikk over til &lage hdt ny funkgonditet, ble det straks viktigere & ha kontakt
med en starre brukergruppe. Dette for & sikre at funkgonditeten ikke kun ble utviklet for var
”On ste customer”, men for hele den fremtidige brukergruppen ved skolen. ”On site
customer” hadde meter med ulike brukergrupper ved skolen. Disse metene resulterte i nye
brukerhistorier som sSden ble redisert helt dler delvisi Igpet av en uke. Tilbakemeding fra
de ulike brukerne pa vare releaser, ble notert pa egne feilskjema. Disse skjemaene finnes som
vedlegg [G]. Pa daglige avgjard ser angdende utseende og funksjonditet, var det alikevel kun
"On gte custmer” som tok avgjardser. Inngpill vedrerende design og funkgonalitet fra andre
I brukergruppen gikk i hovedsak gjennom han.
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6. INSTALLASJON

6.1. BRUKERAKSEPTANSE

Under hele utviklingsfasen har var kundekontakt benyttet seg av en testgruppe ved skolen.
Denne gruppen, har vaat med pa a forme applikasjonen dik den fremstér ved den enddlige
releasen 23. mai. Det er denne testgruppen, sammen med kunden, som vil vaare med paata
avgjarelsen paom var applikagon blir akseptert og satt i drift.

Da | T-tjenesten ved skolen har mye annet ata seg av, vil idriftsetting av applikagonen ikke
skjefar 10 juni. Selv om oppgaven daer levert, er det naturlig at deler av progektgruppen er
tilgiengelige en stund etter a applikasonen er blitt sat i drift, dik at eventuelle feil oppstat
etter at gpplikagonen har blitt satt i drift kan rettes.

6.2. KONFIGURASJON

Etter ma fraHEVN-gruppen, er det laget et konfiguragonsprogram for HEVN-J. Dette
verktayet er ment som et konfiguragonsverktey for HEVN-J, og det er her muligheter for &
endre systemspesifikke parametere. Dette verktayet gir muligheter for aleggeinn nye
brukere, telefonprefiks, egne helligdager/fridager, avdelinger ved skolen og felles
aktivitetstyper.

Konfiguragon av webapplikagonen gjares ved indalagon av HEVN-J systemet. Dette er
dokumentert i vedlegg [K].

6.3. INSTALLERING

For agjere ingtaleringen av HEVN-J applikasjonen sa enkel som mulig for dle brukerne, ble
det valgt Abruke” Ingtal Anywhere 4.5 Now” fraZero G. Ved & benytte dette verkteyet, har vi
fatt en standardisert installasjonsr utine, som de fleste brukerne burde kjenne seg igjen i.

Dette ingtalagonsprogrammet er benyttet under hele utviklingsfasen, og det har fungert
meget tilfreddtillende. Vi er derfor sikre pa at dette vil fungere enket og uten problemer for
dle fremtidige brukere av HEVN-J.

Ingdlering av webapplikagonen krever teknisk inngkt i Java og Java—serviets. Derfor har det
blitt avtat med oppdragsgiver a progektgruppen ska ta seg av denne ingtalag onen. Dette vil
bli gjort etter levering av hovedprog ektrapporten.

For askre a ingtalering, konfigurering og oppstart av systemet ska ga greit, har
progjektgruppen sagt seg villige til & bidra med stette, ogsa etter den 14. juni.
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/. KONKLUSJON

7.1. DROFTING AV VALG OG RESULTATER

7.1.1. VALG AV SYSTEMUTVIKLINGSMETODE

Nar man utvikler en gpplikasion for en kunde er det et overordnet mal; kunden skal bli
fornayd. Det er mange faktorer som er avgjerende for om kunden blir tilfreds med produktet.
Noen av de vesentligste momentene er pris, tidsforbruk, funkgonditet, brukervennlighet og
feil prosent/oppetid.

Det er freammet mange |esningsmetoder for hvordan man best mulig kan ivareta dle disse
fektorene. Disse Igsningsmetodene har i systlemutviklingssammenheng blitt ddt inni
forskjdlige lasningsmodeler. Disse systemutviklingsmodelene forholder seg ikke baretil
hvordan man skal kode applikasionen man lager, men ogsa hvordan arbeidet med prosjektet
ber forega.

Hvordan man legger opp arbeldsgangen og valg av arbeidsmetodikk er forskjeling fra
progiekt til progekt. Viderei dette kapitelet er det forsekt aforklare og greie ut om hvordan
og hvorfor vi har valgt a arbeide med hovedprogektet pa den méten vi har gjort.

Datre av gruppens ddtakere har valgt sysemutvikling som retning Siste &ret ved skolen, var
dette noe vi hadde gode bakgrunnskunnskaper om. Erfaringene fradisse fagene saoss a vag
av sysemutviklingsmodell ofte var fast i en systemutviklingsbedrift. Davi sdlv métte velge
hvilken modell vi ensket & benytte, var det viktig for oss & undersazke hvilke behov vi hadde.
De moddlene vi hadde best kjennskap til frafer var RUP (Rationa Unified Process) og XP
(eXtreme Programming). Den farstnevnte eler avarter av denne blir mest brukt i virkeige
systemuitviklingsprogekter i dag.

RUP er en tung og relaivt godt innarbeidet metode innen systemutvikling, mens XP er en
rdativt ny utviklingsmodel som har kommet de senere &. Disse to metodene blir av mange
karakterisert som ytterpunktene innen dagens systemutviklingsmodeler. RUP legger stor vekt
pa dokumentasion og langsiktig planlegging av arbeidet. Ved a benytte denne metoden bruker
man relativt lang tid pa & definere krav, og pa a sette opp modeller og skjemaer for hvordan
gpplikagonen skal fungere innad og mot brukerne.

Dette systemeringsarbeidet mente vi og oppdragsgiver dlerede var utfert under arbeidet med
HEVN, og at det ikke var ngdvendig a gjere dette pa nytt. Da det var noen nye krav og noe ny
funkgonditet som skulle implementeresi var applikagion, ble XP benyttet som arbeidsméte.

En av suksessfaktorene, for vart progekt, var afa det grafiske brukergrensesnittet til & veae
helt likt den eksisterende vergonen av HEVN. For oss ble det da viktig & kunne gi ut releaser
av var goplikasgion med korte mellomrom. Ut i fradisse releasene, méte vi s ha muligheter
til raskt & kunne ta opp nye krav og endringer fra kunden. Da Frode Haug opptradte som var
”On site customer”, var han en person som kunne bista oss med dette arbeidet, og som var
villig til &komme med inngpill.

Disse faktorene var med padgjare a vi vagte X P som sysemutviklingsmodell. Denne
utviklingsmodellen gir mulighet for raskt a levere kjarbar kode, uten mye utviklingsarbeid i
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forkant. A raskt kunne gi kunden en kjerbar kode, hvor han fikk se det grafiske
brukergrensesnittet, gav han tro pa a produktet ville bli som han ensket.

| XPer kunden i fokus, og ”On site customer” er et viktig begrep. Ved afakunden til ata
avgjarelser omkring agpplikagonens utvikling, er man skret a gpplikagonen blir dik kunden
ansker. Var oppgave som utviklere blir da a benytte vare tekniske kunnskaper for & guide
kunden til ata de riktige valgene, ut ifra denne kundens behov. | en dik prosess er det viktig
a kunden er engagert og villig til &ta avgjerelser, noe som ikke har veat noe problem i vart
progekt.

Fraskolens side, var det krav om at ale hovedprog ektene skulle levere inn dokumenter med
planer over progektets fremdrift. Det ble davagt & benytte et Gantt-skjema og en
Milepadplan. | XP er det ikke lagt opp til & planlegge langt frem i tid, da disse planene
dlikeve ofte viser seg & bli feil. Progektgruppavalgte alevere disse to rapportene som en
pekepinn pa hvavi trodde ville bli progektets fremgang.

7.1.2. TIDSPLANER

7.1.2.1. GANTSKJIEMA

Det ble satt opp et Gantt-skjemai uke 4, og dette finnes som vedlegg [B]. Som skrevet i
kapittel 7.1.1, har ikke arbeidet med XP gjort det naturlig a arbeide etter denne planen. Vi har
ved avdutning av progektet satt opp en ny og revidert utgave av Gantt-skjemaet dik det ble
ved progektdutt. Som forventet ble det noen avvik fra den opprinndige planen. Allikevel har
mange av &ktivitetene blitt ferdig til omtrent estimert tid. Det enddige Gantt- skjemaet er lagt
med som vedlegg [B].

Viderei dette underkapitelet er det vurdert hvordan arbeidet med Gantt-skjemaets ulike
aktiviteter har foregétt, og forklart hvorfor det endelige resultatet ble som det ble. Aktivitetene
i det opprinnglige Gantt-skjemavar som falger:

"Vag av verktay”
Det var st av to uker til valg av verktay. Dette fordi valg av verktay dlerede hadde
blitt litt vurdert, og a det ikke var mange ulike valgmuligheter. Denne aktiviteten gikk
etter planen.

" Intern opplaging”
A sette denne aktiviteten til Su uker, var ment & dekke tiden som trengtes for & laae
0ss a bruke verktgyet, og a sette ossinn i Java-programmeringen. Det viste seg at det
ikke lot seg gjare &lagre et sA stort utviklingsverktay som JBuilder pa gu hektiske
uker. Allikevel hadde vi god forstaelse av verktay etter estimert opplagingstid, og det
var daikke noe problemer & bruke verktayet aktivt.

" Forprog ektrapport”
At tidsforbruket til denne aktiviteten ble st til tre uker Skyldes at vi hadde en tiddfridt,
hvor denne rapporten méite leveres. Denne fristen ble overholdt, sdlv om
oppdragsgiver kommenterte enkelte punkter i rapporten som métte endres.
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" Kravspesifikagon”
Tre uker pa alage kravspesifikagon var tilstrekkdlig, davi i progranmeringens farste
fase konsentrerte oss om kopiere funkgonalitet fra den alerede ekssterende HEVN.
Vi kunne da benytte den gamle kravspesifikagonen. Sik arbeidet i XP har veat, burde
egentlig denne aktiviteten ogsa vaat like lang som rediseringstiden for applikagionen,
siden kravspesfisaering har vaat et kontinuerlig arbeid.

" Databasemodulering”
For &fa databasen lik deni HEVN, krevde ikke s lang tid som estimert i skjemaet.
Likevel kunnevi ikke s oss hdt ferdig med databasemodul eringen, da nye krav
underveis skapte behov for nye tabeller og attributter.

"Redising av HEVN-J’
A estimere rediseringen av HEVN-Jtil 16 uker, ble gjort fordi innleveringsfristen for
prosjektet satte en naturlig stopper for hvor lenge arbeidet med prosjektet kunne paga.
Det som er sikker nd&r dette skrives, er at det vil bli levert en gpplikagon som fungerer
som HEVN, og a mye ny funkgonditet har blitt lagt til. Redlisering av HEVN-J
fortsetter salenge enten vi, eler noen andre gjer endringer pa koden.

"Teding av HEVN-J’
Tedingen av HEVN-J startet en uke far redliseringen, dette fordi arbeidet med
redliseringen ikke kunne starte fer vi hadde testet den eksisterende vergonen og funnet
ut hvordan denne virket. | XP er det lagt opp til & skrive testene far man lager koden.
Arbeidet med testing ble i hovedsak a bekrefte a var vergon fungerte pa samme méte
som HEVN, samt &teste ny funksonalitet.

" Redlisering av adminigratorverktay”
Dette verkteyet fikk et annet navn fer vi kom s langt som alage det. Det har sSiden
fétt navnet konfiguragonsverktay. Det kom raskt pa plass en bravergon av
konfiguragonsverktgyet som kunden var forngyd med. | dette verktoyet var det heller
ikke enske om mye ny funkgondlitet, derfor kunne dette arbeidet avduttestidlig. Det
ble brukt seks uker pa a redlisere denne, en uke mindre enn planlagt. Det ble likevel
aktuelt med noen forandringer | dette verktayet senerei utviklingsfasen, danye krav i
HEVN-Jfartetil a ogsa konfiguragonsverktayet métte ha ny funkgondlitet.

"Tesing av adminigtratorverktay”
Testing av konfiguragonsverkteyet ble sat opp til te uker, ogsa denne aktiviteten ble
ferdig en uke tidligere enn planlagt. Arbeidet med denne aktiviteten foregikk pa
samme méte som aktiviteten " Testing av HEVN-J'.

"Webinterface’
Her var det sait av fire ukers arbeid i mars for &fa denne delen av systemet klart.
Arbedet med denne aktiviteten har ikke blitt prioritert av oppdragsgiver, i forhold til
arbeidet med aredisere HEVN-J. Dette arbeidet startet ikke fer i dutten av uke 19.

"Testing av webinterface’
Denne aktiviteten ble ikke pabegynt en uke far aktiviteten "Webinterface” som
planiagt. | stedet har den blitt gjort samtidig med denne. Dette skyldes kundens
prioriteringer og tidspressi dutten av progektperioden.



" Lage brukerveledning’
Denne aktiviteten ble fjernet av oppdragsgiver. Det ble fored &t a det skulle legges
mer vekt pa alage gode hjelpekort istedenfor. Denne aktiviteten er derfor ikke afinne
i det enddige Gantt-skjemaet.

" Opplaging av adminigtratorer”
Denne aktiviteten har blitt gjort litt Igpende underveisi progektet. Totalt tidsforbruk
pa denne aktiviteten, er som satt opp i skjemaet.

" Suttrapport”
Arbeidet med denne aktiviteten var satt til avarei ni uker frem til innleveringsfristen,

arbeidet ble pabegynt to uker etter planen. Det var dermed ikke mer enn §u uker paa
skrive ferdig duttrgpporten. Dette viste seg & vaare akkurat god nok tid til at rapporten
ble dik vi ville haden.

" Forberede fremfaring”
Dette er en aktivitet som Starter etter at denne duttrapporten er levert. Det er derfor
ikke godt &s hvordan dette arbeidet blir, men ogsa her er det en frist &forholde seg
til. Dermed ma denne aktiviteten vagre ferdig i henhold til tidsfristen.

" Feilretting”
Denne aktiviteten er ikke pabegynt, og vil ikke starte far etter at progektrapporten er
levert ved fristen 23.05.02.

Underveisi progektarbeidet har det dukket opp nye aktiviteter som det har vaat naturlig a ha
med i et Gantt-Skjema. Vi har derfor lagt disseinn i et nytt Gantt- kjema, dette finnes som en
del av vedlegg [B]. Da arbeidet har foregétt etter XP, var det naturlig at det ville dukke opp
nye aktiviteter underveisi progektet. Disse aktivitetene har blitt prioritert av oppdragsgiver,
og det har blitt jobbet med dem etter denne prioriteringen. Vi mener a disse aktivitetene har
blitt redlisert, og neamere beskrivelse av disse aktivitetene falger under.

" Implementering av databaseadministrag onsverktey”

Det var et krav fra | T-tjenesten om a det skulle vagre en enkdl méte & endre passord og

oppsett for databasen, vi var derfor nadt til &legge inn denne aktiviteten. Denne
aktiviteten ble gjort litt over tid.

" Lage inddlagonsveiledning”
Det var et krav fral T-tjenesten at det ble laget en ingtdlagonsvelledning for hele
systemet. Dette for at var gpplikagon skulle bli mest mulig likt et vanlig produkt som
kjagpes. Derfor ble det brukt noen dager pa alage dette.
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7.1.2.2. MILEPZALER

Av de milepadene som ble sait opp, var det tre som var av kritisk karakter for progektet. A
levere forprogekt var v farste kritiske milepad, som greit ble nadd. De to andre kritiske
milepadene var alevere duttrapport, samt & ha fremfaring av progektet. Dette er milepader
Som ma ndes, 0g som vi tror vi kommer til & st godit forberedt til & mete. Milepad nummer to,
var afa pa plass en endelig databasemodell. Denne milepaden ble nédd i god tid, selv om det
skjedde enkelte endringer i databasen senerei progektet.

Det ble satt opp tre releaser av systemet som milepader. Grunnen til dette var at det var kritisk
for progektet & kommei gang med koden til gitte tider. A né den farste av disse milepadene,
farste release av HEVN-J, skapte ingen problemer. Milepad nummer fire, farste release av
konfigurasjonsverktay, ble ogsa nadd til riktig tid.

Den eneste milepaden som ikke ble nddd i |@pet av progektet var farste release av
webinterface, dette fordi arbeldet med denne aktiviteten ikke ble prioritert av oppdragsgiver.

| ettertid, mavi innrgmme a det ikke ble fokuserte sa veldig pa & na dle milepadene som ble
sdte. At det i ettertid viser seg at mange av milepadene ble nadd til riktig tid, i forhold til hva
som var planlagt, tyder paat det har vaat arbeidet jevnt med hovedprosjektet og at det har
vaat progregon i arbeidet. Det ska ogsa sies at de milepader som ble satt opp ikke var av den
typen det skulle vaare vanskelige & na.
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7.2. KRITIKK AV OPPGAVEN

7.2.1. PROSESSEN

Arbeidet med progektet har blitt styrt av XP som utviklingsmodell. Denne moddlen har
fungert bra pa mange omréder. Davi har liten erfaring fra tidligere progekter, er det vanskelig
asette fingeren pa hvilke ddler av arbeidet som har blitt gjort fell. Vi har merket at enkelte
deler av arbeidet ikke har fungert helt tilfreddtillende, men det er vanskelig a avgjere om
arbadet har vaat fal ut ifravalgt metode, dler om det er vagt fell arbeidsmetode.

Et av problemene med & benytte X P ved vart progekt har vaat at det har vaat en fast tidsfrigt,
i tillegg til faste krav fra oppdragsgiver. Davar ”On ste customer” ikke har hatt mulighet til &
vage en dd av utviklingsteamet, og dermed ikke vaat fyssk tilstede under hele

utviklingsfasen, har det veat vanskelig a arbeide " etter boka’ med XP.

| ettertid, ville det veat naturlig a redusere arbeidsmengden mot dutten av progiektperioden, i
forhold til hva.som virkelig er gjort. Den totale arbeidsmengden har vaat for stor, dik at vi har
vaat nedt til & arbeide mye mer enn estimert tidsforbruk for et hovedprogiekt. Vi faer det
ville vaat naturlig & duppet en vergon av HEVN-Jmed den funkgonditeten som fantesii
HEVN den 23. mai. Deretter gjare ferdig dl ny funkgonditet og deretter gi ut HEVN-J pa et
seneretidspunkt. A arbeide 12-13 timer daglig i store deler av de siste ménedene, kan ha fart
til feil i goplikagonen. Feil som muligens hadde blitt unngétt ved & ha brukt mer tid patesting

og utvikling.

Det vi fder har géit braundervels, er & skape et fellesskap i gruppen og derigiennom at dle
har tatt ansvar for arbeid som har méitet gjeres. Da det har vaat en konstant dialog mellom
kunden og oss, har dette fart til at det hele tiden har vaat oppgaver atafait pd Dette har fart
til en jevn jobbing med progektet, og vi har aldri méttet vente pd avgjerelser fra kunden for a
hanoe agjare.

71.2.2. PRODUKTET

HEVN-J og de andre del egpplikagonene er et resultat av den arbeldsprosessen vi har hatt
underveisi progektet. Vi synes salv a HEVN-J og tilharende applikagoner har blitt meget
bra. Haye mdl for applikagonen hadde vi sat ossfar vi startet utviklingsarbeidet. Disse
mdene mener vi ndi ettertid a er nadd.

Atvi tidlig i progektet fikk en testgruppe til & bruke applikasjonene som ble utviklet, gav oss
mange tilbakeme dinger. Dette i kombinagon med aktiv testing fra” On Ste cusomer” sin
side, fartetil at det adri ble tomt for brukerhistorier & redisere.

Det ble laget en hintboks for visning av skjult informagon hver dag. Denne hintboksen blir
begrenset av bredden pa hver dag. Vi skullei utgangspunktet ha laget en hintboks funksjon
som viser klokked ettene ndr musen beveges over timeplanen. Da arbeidet med & kode
funkgonditet for hintboksen Startet etter at timeplanen var laget "ferdig”, viste det seg at dette
ble vanskdig. Problemet var a hintboksen til Javatok kontrollen over musen, dik at de
funksonene vi hadde laget for musen ikke ble brukt. En dternativ |@sningsméte var ategne
denne hintboksen opp manuelt, med det resuiltat at hele timeplanen ville haméttet bli tegnet
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opp panytt. Dette ville fart til at timeplanen ville ha flimret mye, noe som var uakseptabelt.
Det ble derfor valgt & utelate denne funkgondliteten. A velge en annen Izsningsmetode for
hele timeplanen, ville muligens gjort dette mulig.

Det har ikke vaat prioritert & arbeide med & optimalisere koden i applikasjonen. Dette er et
arbeid som har blitt gjort undervels, uten & bevist ha brukt tid pa dette. Vi tror dlikeve ikke
hastigheten pa applikagonene har blitt merkbart dérligere av dette.

Det har blitt brukt tid pa dutten av progektet til alage en JavaDoc. Dette er standarden for
dokumentasjon av Java programmer. Denne dokumentasionen finnes pa html-format, og
ligger pa cd-en som fager rapporten.

Vi ble ikke forespeilet noen spesidlle ingtallagonsrutiner ved starten av progektet. Senere
viste det seg at I T-tjenesten ved skolen gtilte strenge krav for hvordan dette skulle gjares.
Dette har fart til merarbeid, og var noe som vi burde ha blitt informert om ved progektstart.

Da kunden ikke prioriterte webapplikasjonen, fikk vi liten tid til & utvikle denne. Resultatet
mener vi har blitt bra, men vi skulle gjerne ha hatt mer tid under utviklingen av denne.

Kravet om & bruke MSSQL sammen med en gratis JDBC driver har skapt problemer. Dette
fordi det kun finnes en gratis driver for MSSQL pa markedet. Det er mulig at innkjegp av en
sartifisert driver, ville gjort ingallagonen av MSSQL databasen mye enklere.

7.3. VIDERE ARBEID

En applikagon blir gelden hdt ferdigutviklet, noe som vi heller ikke kan 5 om

HEVN-J. Selv om vi faler at gpplikasionen har blitt som bade oppdragsgiver og gruppen
onsket, finnes det muligheter for videre arbeid. Hovedprogektarbeidet som vi har gjort, ble
foredatt i en bisstningi HEVN sin rapport over mulig fremtidig arbeid. Dette viser hvor
vanskelig det er &forutse hva som kan bli gjort med en applikagon fremii tid. Under er det
fored it noen mulige utvide ser dler endringer av HEVN-J.

Utvikle for autentisering mot Kerberos, dik at brukernei HEVN-Jblir administrert sentralt
gjennom Windows domenet. Dette vil gjere administreringen av HEVN-J enklere for
sysemadminigtrator.

L age applikagionen dik at den kan stette flere forskjellige databasetyper paen enkd méte
gjennom databasekonfigurag onsverktayet. Dette vil vage aktudt ved for eksempd videresag
av applikagonen.

Lage TimeTable-komponenten dik at den er het frittstende fra resten av applikasonen. Sik
a denne lettere kan brukes i andre gpplikagoner.

Leggetil nye funkgonalitetskort hvis dette er enskelig. For eksempe et diskugonsforum,
dette er spesidt aktuelt hvis gpplikasjonen utvides til bruk paflere indtitugoner. Dette ber
kunne gjeres enkelt da var applikagon er modulbasert.

Utvide gpplikagonen med |ardag, sandag og helligdager, dik at applikagonen kan brukes mer
som en personlig tidsplanlegger.



7.4. HOVEDKONKLUSJON

Vi har arbeidet med & videreutvikle den fire & gamle applikagonen HEVN. V&t arbeid har
gétt ut pa alage denne gamle Delphi-vergonen panytt i Java | tillegg har vi utvidet
gpplikagonen med ny funkgonalitet.

HEVN hadde muligheter for elektronisk aregistrere ansates faste og flytende aktiviteter i en
timeplan. | tillegg var det muligheter for & registrere persona opplysninger om de ansatte. Det
var utviklet et sysem som gjorde det mulig & sende meldinger mellom de ansatte,

| tillegg til & hafat implementert denne funkgonditeten i Java, har vi lagt til den nye

funks onaliteten som var gnsket fra oppdragsgivers side. Dette var blant annet a kunne
registrere dle rom og utleibart utstyr ved skolen i egne timeplaner, dik a de ansatte kunne
reservere disse rommene dler utstyret ved behov. Vi har laget mulighet for & kunne finne
fdlesledig tid for de ansatte, dik at det blir |ettere & avtale mater ved skolen.

Vi har laget en webapplikagon av HEVN-J, dik a man kan se timeplanene og persondia for
de ansatte. De ansatte ved HiG, har muligheten til & begrense hvilken type informagion som
skal vises i webapplikagonen, ved hjdp av funkgonditet laget i HEVN-J. Det har ogsa blitt
laget et konfiguragonsverktay for HEVN-J, hvor man kan konfigurere databasen som brukes
av HEVN-J. Etter I T-tjenestens enske har det blitt laget et databasekonfiguragonsprogram
som setter opp databasen for farste gang.

Sav om vi som gruppe kunne en del om systemutvikling, databaser og programmering fra
far, har gruppens deltaker utviklet sine kunnskaper innen de fleste av disse fagomrédene. Det
har ogsa vaat lagrerikt & arbeidei en progektgruppe over lengretid. Vi har for ferste gang i
skolesammenheng arbeidet i en progjektgruppe med s mye arbeidspress, forventninger og
avor. Disse stressfaktoreneg, tror vi kan vagre nyttige a hamed seg ut i arbeiddivet, og er
kanskje noe av det viktigste vi har laat under progektet.
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7.5. EVALUERING AV GRUPPENS ARBEID

7.5.1. INNLEDNING

Gjennom tre & paHiG, har gruppen arbeidet sammen pa flere progekter. Gruppens
medlemmer ble farst kjent med hverandre under et progekt i faget " @konomi og
progektstyring”. Siden har hele dler dder av gruppen arbeidet sammen i ulike fag. Disse
tidligere arbeidene har gitt gode resultater, og vi fdte a det var naturlig & arbeide sammen

ogsa pa hovedprogektet. Vi kjente hverandres arbeidsmetoder og kompetanse relativt godt far
Vi Startet pa progektet. Dermed har vi |ettere kunnet fordele arbeidet mellom gruppens
deltakere, dik at hver enkdt fikk en problemstilling de kunne handtere og hadde glede av &
utfere. Det har vaat mindre morsomme arbeidsoppgaver underveisi progektet, men ogsa
disse oppgavene har vi fét forddt uten surmuling og klager.

7.5.2. ORGANISERING

Hovedprog ektgruppen har fra sarten av hatt en uformell organisering. Dette var naturlig,
siden deltakerne kjente hverandre sa godt frafer. Dadet var et krav om at det skulle vage en
progektleder pa ale hovedprogekter, ble dette valget tatt litt uformelt. Progjektlederensrolle
har i hovedsak gait ut pa & motivere de andre deltakerne i tunge arbeidsperioder.
Gruppelederen har ikke aene vaat gruppens ansikt utad. Mater med eksterne akterer har blitt
fordelt etter hvem som sittet med sterst kompetanse. Davi har delt arbeidet inn i ulike User
stories/ansvarsomrader, har det vaat naturlig at deltakerne har representert gruppen innen sitt
ansvarsomréde.

Vi har ikke hatt noen problemer med var flate organisasjonsstruktur.

7.5.3. FORDELING AV ARBEIDET

Som det fremgédr av progektgruppens organisering i kapittel 7.5.2, har det vaat en uformel
arbeidsgang under progektet. Dette har ogsa hatt sin innvirkning pa fordelingen av arbeidet.
Vi har forsakt afordele arbeidet etter den enkelte gruppedeltakers kompetanse og ensker.
Mindre interessante oppgaver, har blitt forsgkt forddt ut ifra den enkeltes arbeidsmengde og
hvor mange dike oppgaver man har utfart tidligere. Oppgaver som ingen pa gruppen
umidde bart hadde kunnskaper til &lzse ble fordet etter anske. Da noen av disse oppgavene
for enkdte var interessante, fikk man namulighet til & sette seg inn i nye fagomrader. Hvis
ingen umiddelbart patok seg dike oppgaver ble disse forddt pato deltaker, dik a ikke en
person dene var ansvarlig for &lagre noe " uinteressant”. Denne forddingen har fart til at
progektarbeidet hele tiden har hatt interessante problemstillinger det har vaat givende &
arbeide med.

7.5.4. PROSJEKT SOM ARBEIDSFORM

Vi har nd giennomfart et progektarbeid, som i omfang ikke har vaat i naarheten av noe vi har
gjort tidligere. Selv om vi har hatt flere progekter ved skolen tidligere, har ingen av disse pa
langt naar vaart sa krevende som dette. Disse progiektene har alikevel pa ulike méter gitt oss
erfaringer som vi har benyttet oss av i vart hovedprogiektarbeid. Den sterste forskjellen pa
hovedprogektet kontra tidligere progekter er arbeidsmengden. Vi har na for farste gang
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arbeidet fulltid med et progekt. Dette har gitt progektarbeidet nye dimengoner. Det ata
hensyn til at folk er ditne, og har gode og darlige dager, merkes mye bedrei et dik progekt
enni demindre”leke’ progektene vi har hatt tidligere.

Dette progektet har ogsa tilt store krav til a hvert enkelt gruppemediem har tait ansvar for
sine pétatte arbeidsoppgaver. | et sa stort prosjekt som dette har det ikke veat mulig for
enkelte av gruppens deltaker & dralasset dene, noe som ofte kan skje i mindre prosjekter.

Sdlv om arbeidsmengden har veat stor, har det ogsa vaat muligheter far & planlegge arbeidet
individuelt. Selv om en av gruppens deltaker ikke har kunnet arbeide pa skolen en dag, har det
hele tiden vaat mulig & gjere dette arbeidet senere pakvelden dler i helgene.

Progjektet har vaat skanet for interne stridigheter. Dette har veat med pa a holde arbeidet i
gang, noe som har fart til a vi har kunnet levere et braprogekt. Det har selvfdgdig vaat
uenigheter om nd& og hvordan vi skulle |@se oppgavens mange problemer. Dette tror Vi i
ettertid bare var sunt ved at vi fikk |uftet flere dternativer. Allikevel har ikke disse
uenighetene vaat verre enn a vi har blitt enige om en lgsning som forhdpentligvis har vaat til
det bedre for dle parter.

7.5.5. SUBJEKTIV OPPLEVELSE AV HOVEDPROSJEKTET

A gjennomfare et hovedprogiekt er det vi har gjort ved HiG som minner mest om det virkelige
arbeiddivet vi mater om kort tid. Sdlv om vi har hatt mange nyttige fag og progekter

tidligere, er det ingen av disse som har vist oss sA mange sider av I T-brangen som vi nd har
opplevd. Gjennom ajobbe full arbeidsuke frajanuar til ut mai, har vi fétt felt pa kroppen hva
det vil 5 &jobbe fulle arbeidsdager. Salv om det har blitt mye overtid i Sste dd av mars, april
og mai, synesvi arbeidet har vaat interessant. Noe som vi hdper viser seg i produktet vi nd
skl levere.

Datre av gruppens deltakere hadde hatt mye systemutvikling, var dette et fagomrade vi fdite
ossrelativt sikre pa. Vi hadde giennomfert et sysemutviklingsprogekt tidligere, men dette
benyttet RUP som rammeverk. Derfor var det utfordrende og spennende a tafait pa et XP
progekt.

Ved a benytte XP kom vi tidlig i gang med kodingen som var utfordringen i progiektet vart.

Vi var frastarten klar over at ikke dle gruppens medlemmer hadde like stor interesse for &
skrive kode. Derfor ble arbeidsfordelingen i progektet styrt av dette. | ettertid ser vi & dette
kanskje var like greit, da det har vaat mye arbeid med andre aspekter av progektet. Design av
brukergrensesnitt, tegning av ikoner og skriving av rapporter er arbeid som ogsa har tait mye
tid, og som vi dermed har fait fordelt pa en enkel méte.

Vi er glade for at vi fikk tilddt et grupperom ved skolen. Sdv om vi har méitet flytte til et

annet rom i |gpet av progektperioden, og at det tok noen uker far vi fikk nettverkstilgang, ser
vi ikke helt hvordan vi skulle kunne fét gjennomfart dette progektet uten et felles rom. Det
hadde blitt umulig & gjennomfare vart progekt pa en studenthybel. Et annet dternativ kunne
vaat skolens datarom, men disse er hdller ikke spesielt egnet for et XP progekt. Det kreves en
del diskusioner og planlegging, og dette er nok ikke spesidt populaat pa disse rommene.
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Samarbeidet med velleder/” On Ste customer” har fungert meget bra. Frode Haug har vist stor
interesse for progektet og vaat villig til ata avgjereser underveis, noe som har vaat
nedvendig for at progektet skulle bli vellykket. Vi har ogsa opplevd de andre ansatte ved
skolen som saadeles interesserte i at det skulle komme en ny vergon av HEVN. Dette har
vaat med pa dinspirere 0ss og gi osstroen pa at det vi har arbeidet med virkelig er et gnsket
produkt. Denne interessen fra de ansatte har ogsa fétt osstil afde at vi arbeider med et
virkelig progekt, mye likt hvavi kanskje vil opplevei en arbeidsstuagon.

Oppdragsgiver har hatt hovedansvaret for & holde kontakt med brukergruppen. Dette er et
arbeid som kunne vaat interessant ogsa for oss agjare i starre grad, dlikevel fder vi a vart
behov for kundekontakt har blitt dekket gjennom v " On site customer”.
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