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Kort beskrivelse av hovedprosjektet:

Oppgaven har bestatt i a kravspesifisere, designe og kode en erfaringsdatabase, og dens
brukergrensesnitt. Utvikling har foregétt etter RUP-modellen.

Denne databasen brukes internt i Telenor Nett, og inneholder erfaringer og varsinger for systemer
og nett de drifter og forvalter. Brukergrensesnittet er web-basert.

Det skilles mellom to typer meldinger som skal lagres, varslinger og hendelser. En erfaring kan
f.eks vaare en beskrivelse av et problem som har oppstatt pa en enhet, og hva som ble gjort for &
|@se problemet. Erfaringer gjort av en person blir derfor tilgjengelig for andre. En varsling kan
f.eksvagreinfo om at en sentral vil bli tatt ned for vedlikehold i ett gitt tidsrom.

Systemet har rapporter og avanserte sgkefunksjoner for raskt afinn fram til informasjon. Enkelte
deler av databasen er tilgjengelig for alle brukere, men det kreves pdlogging for a kunne registrere
info i systemet. Det kan angis forskjellige brukernivarettigheter for hver enkelt bruker. Disse
nivaene bestemmer bade hva brukeren kan se, og registrere.

Systemet gar i et UNIX-milj@. Scriptsprak for websider er HTML som genereresav Perl/CGl.
Dataligger lagret i sybase database.
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Forord

Denne rapporten beskriver hovedprosjektet vart, som utgjer avslutningen pa et tre-arig
ingeniarstudium innen datateknikk. Rapporten er ment & gi en beskrivelse av oppgaven,
sluttresultatet, og hvilke arbeidsméter vi har hatt underveis.

Kapittel 3 og 4, om design og implementasjon, er i tillegg skrevet med tanke pa bruk ved
eventuell videreutvikling og oppgradering av programmet.

Vi vil benytte anledningen til arette en stor takk til var oppdragsgiver, Roar Wilhelmsen hos
Telenor, som ga oss muligheten til &jobbe med dette prosjektet, og som laned mye innsats i
bl.a. & hjelpe oss afinne krav til systemet.

Vil ogsatakke veilederen vér Ivar Farup, for god hjelp gjennom hele prosjektperioden. Har
fatt god hjelp bade med de formelle delene, og hjelp til &lase tekniske problemer.

Vi vil elerstakke Kjell Rune Narvesen, Terje Myrvang, Atle Noem og Marit @vringmo hos
oppdragsgiver, for god hjelp underveis med afinne krav, teste og gi tilbakemeldinger pa
systemet.

Vil tilslutt sende en takk til @yvind Kolloen ved HIG, som har vaat til god hjelp med en del
tekniske problemer.

Gjoavik, mai 2001
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1 Innledning

1.1 Oppgavebeskrivelse.

Oppgaven har bestétt i & kravspesifisere, designe og kode en erfaringsdatabase, og dens
brukergrensesnitt, heretter kalt Erba.

Tidligere versjon av Erba har gétt pa en access database, men dette har vaat tungvindt &
bruke, har hatt ett begrenset bruksomrade og har ikke fungert hensiktsmessig. Dette var ikke
noe a bygge videre pa.

Erbabrukesinternt i Telenor Nett, og inneholder erfaringer og varslinger for systemer og nett
de drifter og forvalter. Det var krav om at brukergrensesnittet skulle vaare web-basert, for & gi
starst mulig tilgjengelighet.

Det skilles mellom to typer meldinger, varslinger og hendel ser. Erba har rapporter og
avanserte sgkefunksjoner for raskt afinn fram til informasjon. Enkelte deler av databasen er
tilgjengelig for alle brukere, men det kreves palogging for a kunne registrereinfo i systemet.
Det kan angis forskjellige brukerniv/rettigheter for hver enkelt bruker. Disse nivaene
bestemmer bade hva brukeren har tilgang til & se og registrere. Erbaligger i et sikret nett. Det
er derfor ikke ngdvendig & legge vekt pa sikkerhet for & hindre uvedkommende tilgang til
databasen, men det skal sikres mot utilsiktet bruk. Erba sender mail til systemansvarlige for
det systemet det blir registrert en melding pa Det kan i tillegg sendes mail til enkeltpersoner
og forhandsdefinerte maillister.

Administreringen av Erba foregar ogsa viaweb av brukere som har fétt tildelt hgyere
rettighetsniva. Dette gjer at Erba enkelt kan tilpasses nye systemer og arbeidssituasjoner.

Oppdragsgiver gnsket at det skulle legges stor vekt pa a fa brukergrensesnittet sa
brukervennlig som mulig, og at designet skulle lagesi samarbeid med brukerne av systemet,
for sikre at det far den funksjonaliteten som trengs. Dvs. at det skulle vaare enkelt a bruke
for nye brukere, men samtidig funksjonelt for de som bruker Erba hver dag. Dette var viktig
for afaflest mulig til & bruke systemet.

Systemet gar i et UNIX-miljg.
Oppsett av webserver og databaseserver gjares av oppdragsgiver.

1.2 Faglig bakgrunn

Davi startet med prosjektet hadde vi lite erfaring i & behandle data via websider.

Vi hadde grunnleggende kunnskaper i html og javascript, frafaget ” Programmering mot
www” 0g noe kunnskaper frafaget " Databaserl”.

Henviser ellerstil kapittel 7, for drefting av faglige utfordringer.
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1.3 Arbeldsformer

Oppdragsgiver gnsket at vi skulle utarbeide grensesnittet pa Erba forholdsvistidlig, slik at
dette kunne presenteres for brukerne pa et stadium hvor det enna var enkelt a gjare endringer.
Vi fikk skissert hvordan de hadde sett for seg at Erba kunne bli, og fikk en oversikt over
hvilke krav de hadde. Oppdragsgiver ville videre at det skulle legges stor vekt pa alage
brukergrensesnittet sa brukervennlig som mulig, da dette var viktig for afaflest mulig til a
bruke Erba. Dvs. at det skulle vaare enkelt a bruke for nye brukere, men samtidig funksjonelt
for de som bruker systemet hver dag.

Davi skulle velge systemutviklingsmodell, métte vi ta hensyn til dette. | tillegg visste vi
veldig lite om den programmerings-teknikken vi skulle bruke. Det var derfor vanskelig avite
hva som ville vaare enkelt & lage, og hvor vi ville fa utfordringer. Vi valgte pa grunnlag av
dette & jobbe etter RUP-modellen. Den ga oss mulighet til & jobbe parallelt med
kravspesifisering/designdokument og utvikling av grensesnittet. Dette ga oss ogsa mulighet til
adele opp problemstillingen og konsentrere oss om deler av systemet.

Vi valgte alage fire betaversoner underveis som ble presentert for oppdragsgiver. Vi laogsa
ut forslaget til brukergrensesnitt ut paweb, slik at oppdragsgiver kunne fglge med pa
utviklingen. Dette ga samtidig fremtidige brukere mulighet til &teste systemet, og komme
med tilbakemeldinger.

1.4 Rapportens oppbygging

Vi valgte & dele inn rapporten pa falgende méte:

» Kapittel 2 inneholder krav til systemet.

« Kapittel 3 viser hvordan design pa brukergrensesnitt og database ble, med
begrunnel ser.

» Kapittel 4 beskriver hvordan programmet fungerer, dvs koding og oppbygging av
scriptene. Dette kapitlet er ogsa ment a kunne gi en sa detaljert beskrivelse av
systemet, i tillegg til designdokumentet og kommentarene i selve scriptene, at det skal
vage til hjelp ved senere oppgraderinger/videreutvikling av programmet. Dette er
derfor skrevet i et noe teknisk avansert sprak.

» Kapittel 5 omhandler testing og feilretting av programmet.

o Kapittel 6 beskriver neamere hvilke arbeidsformer vi valgte, og hvordan vi opplevde
disse. Vi har ogsd med en egen vurdering av hvordan sluttresultatet ble.
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2 Kravspesifikasjon

2.1 Innledning

2.1.1 Bakgrunn

Erba en database som skal inneholde hendel ser/erfaringer man har i forbindelse med systemer
og nett man drifter og forvalter i fagenhet Datatjenester, og muliggjere seking i disse.

2.1.2 Kort om krav til systemet

Basen skal bygges opp slik at man kan oppdatere og registrere hendelser ved hjelp av et
enkelt webgrensesnitt. Det skal ogsa vaare mulig a gjere fritekstsgk i hele basen. Det skal
vage brukerautentisering pa flere niva, slik at man kan skille lese, skrive og
redakteritilganger.

2.1.3 Kort om systemets omgivelser

Basen skal liggei Telenorsinterne nett og skal ha grensesnitt mot intranett.
Systemet utvikles vha av Perl-script og det skal ligge pa en Sybase database.

2.1.4 Systemets brukere

Systemet skal brukes av mange forskjellige brukere. Det bar veare enkelt & bruke, og lages
dik at sd mange som mulig ser nytten av & bruke det. For aleggetil info i databasen, ma
brukerne logge seg pa med ansattnr og passord. Redakter kan tildele brukerne rettigheter. For
brukere i hgyere nivaer vil funksjonalitet og effektivitet vaare viktigst
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2.2 Funksonell spesifikagon
2.2.1 Funksjonell struktur

Systemet skal inneholde varslinger og hendelser/erfaringer man har i forbindel se med
systemer og nett.

Vardinger er meldinger som omhandler hendel ser som skjer med systemer og nett. Disse er
bare midlertidige og skal varsle brukere om at noe har skjedd. Mens hendelser er meldinger
om ting som har skjedd med systemene eller nettene som avdelingen vil ta vare pa som
erfaring til seinere bruk. Eksempel paen varding kan vage at en router vil vagre ute av drift
22/6-01 fra klokken 1400 —1600. Et eksempel pa hendelse kan vaae at et av systemene har
gatt ned og en beskrivelse av hvorfor dette hendte og hva som ble gjort for arette opp feilen.
Hendelser skal kunne registreres av allei det interne nettet. Disse skal videre administreres av
brukere med utvidete rettigheter.

Det skal ogsa kunne legges ut vardling tilknyttet hendelsen, eller bare enkeltstaende
varslinger. Det skal skilles mellom hendelser som har fag-status og ikke. | rapporter, sek og
oversikter skal en bruker kun se de meldingene som han har rettigheter til alese.

Redakter skal kunne se ale vergoner av en melding, dvs. varslinger som er avsluttet, og
originalversonene av meldinger som er oppdatert.

2.2.2 Data spesifikasjon

2.2.2.1 Datamodédll

Data som skal lagres om hendelser og varslinger:

Feltnavn Lengde Beskrivelse

Ansattnr 6 Angir hvem som registrerte en melding. Dette bgr komme
opp automatisk, daman ma vaare innlogget for aregistrere
en melding.

Fornavn 25

Etternavn 25

E-mall 50

Passord Kryptert passord

Referansenummer | Integer En melding tildeles ett referansenummer.

Tittel 50 Meldingenstittel.

System Skal vaae en dropdown-liste, ndr meldinger registreres.
Redaktar skal kunne legge til og endre systemer.

Beskrivelse Ubegrenset

Status/| gsning Ubegrenset

Aksgonspunkt Ubegrenset

Vedlegg Brukere skal kunne laste opp vedlegg til meldinger. Dette
skal begrensestil html- og doc-filer.

K ontaktperson 50 Fritekst, da dette kan vaae personer som ikke er registrert i
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brukertabellen
Status 25 Status for en melding. Dropdownboks, som skal kunne
endres av redakter
Dato Registreringsdato

Felter som kun er til

jengelig pavarsing:

Felthavn Lengde Beskrivelse

Varighet Skal angi hvor lenge varlingen skal std. Dropdownboks
med valgene 1,2 eller 3 dagn, eller ubestemt

Feilkategori 25 Dropdownboks, som skal kunne endres av redakter

Felter som kun er til

jengelig pa hendel ser:

Felthavn Lengde Beskrivelse

Meldingskategori | 25 Dropdownboks, som skal kunne endres av redakter

Leverander 25 Dropdownboks, som skal kunne endres av redakter og
enkelte brukere

FAQ Ja/nei Presenteres som gekkboks. Angir om hendelsen er
tilgjengelig for vanlige brukere.

Hjelpefelter/tabeller

Felthavn Lengde Beskrivelse

Passord 15 Paloggingspassord for brukere

Systemlink 128 Link til side som har beskrivelse av systemet en melding
gjelder. Denne skal kunne endres av redakter.

Levlink 128 Link til side om leverander

Feilbeskrivelse Ubegrenset | Beskrivelse av feilkategorier

Kategoribeskrivelse | Ubegrenset | Beskrivelse av meldingskategoriene

Synlig Ja/nel Angir om en melding er slettet. Nar en bruker detter en
melding, skal den fremdeles vaae synlig for redaktar

Mail Ja/nei Angir om den som registrerte en melding skal hamail nar

hendel sen oppdateres

Systemansvarlige

Angir systemansvarlige pa hvert enkelt system. Ett system
kan haflere systemansvarlige

Maillister

Det skal angis lister for hvert enkelt system, over brukere
som skal motta mail, hvis den som registrer en melding vil
det

Hendelser og varslinger som omhandler samme sak, skal ha samme referansenummer.
Referansenummeret skal ogsa beholdes nér meldingene oppdateres. Det vil davage |ettere &
finne fram til aktuell melding for brukerne.

Redakter skal kunne se ale versioner av en melding, og skal kunne gjare gamle versjoner
synlige. Vanlige brukere vil da se flere meldinger med samme referansenummer, men sortert

patid.
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2.2.2.2 Datainput til systemet
Datainput foregar viaweb. Det er forskjell pa hva enkelt brukerkategori kan registrere
2.2.2.2.1 Registrer Varsling

Feltene registrert av og dato fylles ut automatisk. Det skal ellers registreres tittel, system,
beskrivelse, varighet og kontaktperson. System skal angis med dropdownboks. K ontaktperson
skal angis som fritekst.

| tillegg til &registrere vardingen, skal det vaae mulighet for & sende mail til:
- fellmottak i nett
- valgfri mailadresse
- mailliste for aktuelt system

Det skal ogsa vaare mulig a angi at man vil hamail hver gang det skjer en endring pa
meldingen. Nar varslingen er registrert skal det automatisk sendes en mail til systemansvarlig
for systemet varslingen gjelder.

2.2.2.2.2 Endre varsling

Skal i tillegg til feltenei 2.2.2.2.1 ha statusbeskrivel se/l gsning, og dropdownbokser for
feilkategori og status.

2.2.2.2.3 Registrer hendelse

Feltene registrert av og dato fylles ut automatisk. Det skal ellers registreres tittel, system,
leverander, meldingskategori, beskrivelse, statusbeskrivelse/lasning, kontaktperson, eksternt
refnr og fag-status, og mulighet for & laste opp vedlegg. System, leverander og
meldingskategori skal vaae dropdownbokser. Eksternt refnr er et tekstfelt. Det skal vaare
mulighet for & sende mail til ansvarlig pa angitt system.

Dersom bruker har rettighet til aregistrere varsling, skal han kunne angi om hendelsen ogsa

skal legges ut som varsling. Brukere med rettighet til & endre hendelser, skal hatilgang til
feltene meldingskategori og status.

2.2.2.2.4 Endre hendelser

Samme felter somi 2.2.2.2.3. Det skd i tillegg veare mulighet for & registrere aksjonspunkt og
status, samt ha mulighet for &legge ut hendelsen som varsling.
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2.2.2.2.5 Personalia

Brukerne skal ved farste gangs pdlogging oppgi ansattnr, personalia og passord. Skal senere
kunne endre personalia og passord.

2.2.2.2.6 Administrering

Redaktar skal kunne endre tekst paforside, forandre pafelter som vises som dropdown-
bokser, dvs. status, feilkategori, meldingskategori, leveranderer og systemer.

Det skal registreres en beskrivelse pa hver feilkategori. Systemer og leverandgrer skal
registreres med en link som viser mer informasjon. Disse sidene eksisterer allerede, dlik at
bare linken skal lagres.

Redaktar skal ogsa kunne vedlikeholde brukertabellen, angi systemansvarlige og redigere
mail-listene til hvert enkelt system. En person kan vaae systemansvarlig pa flere systemer, og
det kan vazre flere ansvarlige pa et system.

Brukere med rettighet til det, skal kunne endre maillistene til systemene, og info om
leveranderer.

2.2.2.2.7 Endre passord

Brukerne skal kunne endre passord.

2.2.2.3 Data output

Alle steder hvor det vises oversikt over meldinger og detaljer, skal det vaare mulig a klikke pa
aktuelle felter for afa opp detaljerte beskrivelser av disse, der dette er registrert. Dette gjelder:
* Registrert av — viser personalia, og link til intern telefonkatal og.
» Systemer —link til side som har beskrivelse av systemet. Dette er en side utenfor Erba.
* Leverander —link til side som har informasjon om leverandgren. Ligger utenfor Erba.
» Feilkategori — viser beskrivelse av feilkategorien.
» Meldingskategori — viser beskrivelse av kategorien.

En bruker far kun se det han har rettigheter til.

2.2.2.3.1 Framside

Teksten pa denne siden skal kunne endres fra redaktersiden. Denne skal ogsa vise en oversikt
over dlevardinger. Disse skal default sorteres pa dato. Det skal veae mulig & klikke pa
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overskriftene i tabellen for & sortere etter fra gnsket kriterium. De feltene som skal vises er:
Referansenummer, tittel, status, dato, registrert av, feillkategori og system.

Alle vardinger skal vises, dadet anslagsvisvil vage ca 10 vardinger innei gjennomsnitt.
Dersom man klikker paen varding, skal man fa fram detaljer om varslingen (2.2.2.3.2)

2.2.2.3.2 Detaljer om varsling

Viser alt som er registrert om varslingen, som palogget bruker har rettighet til &lese.
De som har adgang til &endre varsling, skal kunne klikke paen link for & endre/oppdatere
vardlingen (2.2.2.2.2) .

2.2.2.3.3 Oversikt over hendelser

En tabell som viser de sist registrerte hendel sene. Hendel sene skal default sorteres pa dato.
Det skal vaare mulig & klikke pa overskriftenei tabellen, for a sorteres etter fra gnsket
kriterium. De feltene som skal vises er: Referansenummer, tittel, status, dato og system.

2.2.2.3.4 Detaljer om hendelser

Viser alt som er registrert om hendelsen, som palogget bruker har rettighet til alese.
De som har adgang til & endre hendelse, skal kunne klikke pa en link for & endre/oppdatere
hendelsen (2.2.2.2.4).

2.2.2.3.5 Intern mail

Skal inneholde en standard-tekst, link til framside, referansenummer og tittel pa meldingen.

2.2.2.3.6 Redaktar

Skal se dleversoner av meldinger, dvs ogsa gamle vergoner av meldinger som er oppdatert.
Redakter skal kunne gjere originalvergoner av oppdaterte meldinger synlig igjen, slik at
brukere far se alle versjoner.

2.2.2.3.7 Sgk

Skal ha en enkel sgkemulighet, som hele tiden skal vises. Dette skal vaae fritekstsgk. Det skal
ogsa vaae en mer avansert sakefunksion. Det sgkes kun i materiale palogget bruker har
rettigheter til.
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2.2.2.3.8 Rapporter

Man skal kunne hente ulike rapporter fra databasen. Disse skal kunne hentes med utplukk pa
system, leverander og status.

System rapport skal komme som en tabell og skal inneholde feltene Refnr, Tittel,
Status og Dato. Systemets navn skal stai overskrift. Refnr skal inneholde link til den
aktuelle hendelse hvor man far en detaljert utskrift. Dersom bruker har privilegier skal
det ogsa komme opp en link pa detaljutlegget hvor man kan trykke for & editere pa den
aktuelle hendelse. De ulike overskriftene pafeltenei tabellen skal vaare linker dik at
man sorterer pa aktuelt felt dersom man trykker pa et av disse. Default sortering er
dato.

Leverander rapport skal vise alle hendelser hvor aktuell leverander er involvert.
Denne rapporten skal hafeltene Refnr, Tittel, Eksternt refnr, Status og Dato.
Leverandegrens navn skal stai overskrift. Leveranderens navn har link til side hvor
man har lagt leverandarinfo. (Linken administreres viaredaktersiden). De ulike
overskriftene pafeltenei tabellen skal vaae linker slik at man sorterer pa aktuelt felt
dersom man trykker pa et av disse. Default sortering er dato.

Status rapport skal vise alle systemer med valgt status. Feltene som skal vaae med er
Refnr, Tittel, System og dato. De ulike overskriftene pafeltenei tabellen skal veae
linker slik at man sorterer pa aktuelt felt dersom man trykker pa et av disse. Default
sortering er dato.

Siden skal halink til Sgkesiden

2.2.2.3.9 Kuvitteringer

Brukere skal fa kvitteringer etter & haregistrert eller endret meldinger. Her skal det sta hvilket
referansenummer meldingen fikk.

2.2.2.3.10 Systemansvarlige

Systemansvarlige skal ha en egen side hvor de far opp oversikt over de siste meldingene pa de
systemene de har ansvar for.

2.2.2.3.11 Glemt passord

Skal gi mulighet for &fa oversendt passordet til mailadressen som er registrert pa aktuelt
ansattnr.
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2.2.3 Overordnede operasjonelle systemkrav
2.2.3.1 Normal operagon

2.2.3.1.1 Modus og kontroll

Brukerne skal inndelesi f@lgende kategorier:

Brukerkategori Beskrivelse

Kat 0 dette er brukere som ikke har logget inn
kan se pa hendelser og varlinger med fag-status
kan sgkei disse

Kat 10 ma logge inn med ansattnr og passord

kan registrere ny hendelse
kan se pa hendelser og varlinger med fag-status

kan sgkei disse
Kat 20 Ikke definert enna
Kat 30 kan registrere/endre varsling

kan registrere hendelse
kan se pa hendelser og varslinger med fag — status
kan sgkei disse

Kat 40 kan registrere/endre varsling

kan registrere/endre hendel se

kan se pa alle hendelser og vardlinger
kan sgkei ale hendelser og varslinger
kan endre leverandarer og maillister

Kat 50 kan registrere/endre varsling

kan registrere/endre varsling

kan se pa alle hendelser og varslinger

kan sgke i ale hendelser og varslinger

kan gi brukere utvidet tilganger

kan redigere innhold i drop-down bokser

har tilganger til hendelser som er "dettet”, dtsd er usynlige for andre

Bruker som ikke er logget inn har rettighet O.

Palogging skal skje vha ansattnr og passord. Farste gang en bruker logger inn, ma
vedkommende oppgi fornavn, etternavn, mailadresse og gnsket passord. Det gis da
automatisk rettighet 10.

Redakter(rettighet 50) skal kunne endre rettigheter til brukerne.

2.2.3.1.2 Ytelse

Det vil maks bli 10000 registreringer pr ar. Ytelse vil ikke bli noe problem pa dette systemet.
Det er ogsa nok lagringsplass tilgjengelig.
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2.2.3.1.3 Sikkerhet

Databasen blir liggendei et sikret nett. Det er derfor ikke nadvendig & legge inn noen
spesielle sikkerhetsfunksioner for & hindre uvedkommende & fa adgang til basen. Man ma
imidlertid sikre seg mot utilsiktet bruk av basen.

2.2.3.1.4 Oppstart

Systemet skal igangsettes hos oppdragsgiver 10. mai. Progektgruppa skal videre veae
tilgjengelig for hjelp til igangsetting.

2.2.3.2 Operagon i feilsituasgoner

Ved feilsituasioner skal det farst skrives ut feilmelding pa norsk, for a gi vanlige brukere en
"forstéelig” feilmelding. Deretter skrives ev. feilmeldingen fra databasen ut, for agi
systemansvarlig et hint om hva som er feil.

Alle feilmeldinger skal skrive ut link til mailadresse til ansvarlig, og en oppfordring om &
varsle denne, og angi hvilket feilnummer fellmeldingen har.

Det skal lages en oversikt over hvilke feilmeldinger som kan oppsta. Hver enkelt feilmelding
gis et referansenummer, dlik at systemansvarlig raskt kan finne fram i denne oversikten over
feilmeldinger, og se hvor feilen oppstod.

2.2.4 Funksjonelle krav
2.2.4.1.1 Varsling/hendelse

En hendelse kan kopierestil varsing, det skal samtidig vaare mulighet for a slette hendelsen
(gjere den usynlig).

Nar en hendelse kopierestil vardling, vil status bli stéende. Nar en varsling blir konvertert til
hendelse, far den status 1 (som vil vaare ny), og feltet kategori settestil 1 (som vil vaae

" Avsluttet varsling”). Hendel sen skal ha samme refnr som varslingen hadde. Hendelsen skal
daikke ha FAQ status. Nar en ny hendelse registreres, skal det veare mulig & samtidig legge
den ut som varding.

Det skal vaare mulig med tids-stempling pavarslinger. Nar en varsling " géar ut patid” skal den
gieres om til hendelse.

2.2.4.1.2 Status
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En ny varsling eller hendelse vil automatisk fa status 1. Statusene kan endres i redaktersiden.

2.2.4.1.3 Hendelseslogg

Nar en hendelse oppdateres, beholdes refnr, mens den far et nytt Igpenr. Den gamle hendelsen
far daikke FAQ-status. Feltet Lopenr vil ikke visesi grensesnittet. Hvis redakter mener at de
endringene som er gjort underveis skal publiseres, kan han gi meldingen FAQ-status. Vanlige
brukere vil dafa se flere meldinger med samme referansenummer, men som er sortert pa dato.

2.2.4.1.4 Meny

Denne skal endres ut fra hvilke rettigheter bruker har. Hvis man ikke har logget inn, skal det
vises ett felt for palogging pa menyen.

2.2.4.1.5 Backup

Det skal lages backupscript av databasen som dumper transaksonslogg hver annen time og
databasen skal dumpes en gang pr. degn.
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2.3 Begrensninger
2.3.1 Software design begrensninger

2.3.1.1 Software standarder og sprak

Databasen skal lagresi Sybase v.11.9.x.x
Scriptsprak er Perl 5.x
Scriptene baseres pa felgende tillegsmoduler for Perl: DBI og DBD::Sybase

2.3.1.2 Software kommunikasonsstandarder og grensesnitt

Grensesnittet skal vare web-basert, og skal gai et internt nett hos oppdragsgiver.
Sidene designes utfra en skjermopplgsning pa 1024* 768

2.3.1.3 Toleranser og marginer
Dette systemet vil vaare salite, at det verken blir plassproblemer eller ytelsesproblemer.
Det vil bli lagret maksimalt 10000 poster pr. ar.

2.4 Installagjon/dokumentasjon

2.4.1 Dokumentasjon

Systemet skal leveres med en online hjelpefunksjon. | tillegg skal det levers en detaljert
beskrivelse av hvordan systemet og hvert enkelt script fungerer, slik at det skal vaare sd enkelt
som mulig & gainn agjare forandringer.

2.4.2 Krav til utvidelsesmuligheter

Scriptene skal skrives, og dokumenteres paen slik mate at det skal vaare enklest mulig a
oppgradere systemet i ettertid.

2.4.3 Installasjon

Ferdig produkt leveres pa CD-ROM. Denne skal inneholde perl-script, dump av database og
dokumentagjon. Systemet skal igangsettes hos oppdragsgiver 10 mai, og prosektgruppen skal
vage tilgjengelig for support fram til progjektets slutt 23. mai
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3 Designdokument

3.1 Database

3.1.1 Databasemodell
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3.1.2 Tabellforklaringer

Vi legger alle meldinger, dvs. bade varsinger og hendelser i samme tabell, og bruker feltet
Vardlinghendelse for skille mellom de. Kommer tilbake til dette under avsnitt 3.1.3. Tabellene
Feilkategori, Status, Leverandorer, Meldingskategori og Systemer brukes for & gi innhold til
de respektive dropdownboksene. Maillistelinje holder rede pa mail-listene til hvert enkelt
system. Systemansvarlige holder rede pa systemansvarlige pa hvert enkelt system. Hadde
farst lagt opp systemansvarlig som et attributt under tabellen System, men fikk deretter et
gnske om a kunne angi flere systemansvarlige pa hvert system. Métte derfor legge denne
infoen ut i en egen koblingstabell.

| tabellen Framside blir det lagret kun en post, og det er innholdet pa framsiden.

3.1.3 Feltforklaringer

Lopenr (lgpenummer)

Det er en fordel at en melding har samme referansenummer etter at den har blitt oppdatert.
Dessuten gnsket oppdragsgiver at den gamle vergonen av meldingen fremdeles skal ligge i
databasen, slik at redakter kan se alt som har foregatt. Ma da ha ett et eget felt som nakkel.
Dette er et " autoincrement” -felt i databasen, dvs. att nye poster automatisk far et nytt lopenr.
For aunngaforvirring, vises ikke lopenr i grensesnittet.

FAQ

FAQ-feltet angir om en melding har FAQ-status eller ikke. 1=FAQ-status, O=ikke FAQ-status
Varslinghendelse

Dette angir om en melding er en varsling eller hendelse. 1=hendelse, O=varsling

Synlig

Dette brukes for & angi om en melding er sletta eller ikke. Nar vanlige brukere sletter en
melding, virker det som at den forsvinner, men redakter kan fremdeles se den. 1=synlig,
O=dletta,

Varighet

Dette angir hvilken dato en varsling skal gjeres om til hendelse.
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3.1.4 Funksjonsmate

Vi vurderte alage en tabell for varslinger, og en for hendelser, men da det er flere felter som
er like, enn felter som er ulike, valgte vi alegge vardinger og hendelser i samme tabell. Felter
som kun er tilgjengelig pa varsling:

* Tids-stempel

» Feilkategori

Felter som kun er tilgjengelig for hendel se:
* Meéedingskategori
* Leverander
« FAQ

Som tidligere nevnt, brukes feltet Varslinghendelse til & angi om posten er en varsling eller
hendelse. Nér vi registrerer en ny hendelse, gis det ingen verdi til feltet Tids-stempel.
Feilkategori er en fremmedngkkel, og mahaen verdi. Men i og med at dette feltet aldri
brukes, setter vi bareinn verdi 1. Tilsvarende for varsling, og de feltene som ikke skal vises
der.

Nar man registrerer en hendelse, har man ogsa mulighet for alegge ut en varsling med samme
innhold. Vi velger da a kopiere hendelsen til en ny post i databasen, og gjare om feltet som
viser om den nye posten er varsling eller hendel se.

Nar en hendel se oppdateres, beholdes refnr, mens den blir tildelt en nytt Igpenr. Den gamle
hendelsen far da FAQ-status 0. Hvis de endringene som er gjort underveis skal publiseres, kan
FAQ-status settes lik 1 igjen. Vanlige brukere vil dafa se flere meldinger med samme refnr,
men som er sortert pa dato.

Etter anske fra oppdragsgiver, gis det ikke mulighet for & dette i databasen. Nar feltet
"Synlig” i tabellen Hendel ser settes lik null, vil en melding vaare utilgjengelig, bortsett fra
brukere med hgyeste brukerkategori(redakter). | hjel petabellene er det lov & endre navn pa
feltene, men ikke dette.

Oppdragsgiver foreslo & ha en egen tabell for hendelseslogg. Denne skulle inneholde
originalversionene av meldinger som var oppdatert. Men i og med at sa godt som alle felter
métte vaare med i denne tabellen, valgte vi a ordne dette vha sparringer, i stedet for & kopiere
feltene over i en ny tabell.

Det ble vurdert & legge telefonnummer til brukere i databasen, men da det finnes en intern
telefonkatal og pa oppdragsgivers nett, legges det i stedet link til denne, pa de sidene det vises
info om brukere. Man slipper da arbeid med & vedlikeholde disse numrene.
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3.2 Brukergrensesnitt

SN Velkommen til Erba

=+0versikt

Hendelse |

=+0uersikt Hfaringsdatabase

=Rapporier Easen mnek.clder hendelzer oz [rsse sidene fanzerer best 1
m warsling=r dhsesce sys=mes o oppresnng 2f 10242768 eles
=+Logy inn n=tt1 _bIs som daftes o2 bedr=

Eorezltes aw Szgentet

sok [ e

Sak TDene =ksten er ogsi redigerbar fra redacaraide

=rivansart sek . .
Oversikl over varslinger

—jelp

=0m Erha

Eikdk pd refe=ranzenummes For A se hele sarsling=n, og Zor d cppdatere

ol amw ae  Eeheie Eaes ]
9 Harddick-brees) pd malserver Mas 2201 mot Toot A B] brother
6 Sextra pd Brettum te av irft Ng-' 22 Bay 2201 Exam Erik é Aka
5 Eoaocemd har migest tel=fonforbind=len My 27 Llay 2701 root root A Aka
3 Avgravc kabel, nok e pang Wy 27 Mlay 2201 root root A Aka
4 cettn=de My 27 Kay 2201 root root A Aka
2 Avgravc kabel My 27 May 2201 root root A Aka
1  Felmsd rater Hy 27 Mag 2201 root root A Bagbrother

Figur 3-1 Denneviser framsiden i Erba, og menyvalgene man har n&r man ikke er logget inn.

3.2.1 Standarder
3.2.1.1 Generelt

Brukergrensesnittet er laget pa grunnlag av disse gnsker fra oppdragsgiver:
+ skal vage enkelt a sette seg inn i for nye brukere.
» skal vage effektivt for avanserte brukere.
* hvit bakgrunn.
* bruke Telenorsfarger.
» skal vage enklest mulig &endrei ettertid.

3.21.2 Skjermopplasning

Sidene er designet med tanke pa bruk i opplasning pa 1024x768. Det skal i denne
oppl@sningen ikke vaare ngdvendig a scrollei sideretningen.
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3.2.1.3 Referansenummer

Referansenummer brukes for didentifisere en melding, og vises derfor overalt i systemet.

3.2.1.4 Tabeller

Alle tabeller sorteres default pa dato, med de nyeste meldingene gverst. Man kan klikke pa
overskriftene i tabellen for & sortere etter gnsket felt.

| oversiktene vises det 20 linjer i hver tabell. For a blafram og tilbake, brukes pilene under
hver tabell. | tabellene pa sidene rapporter, mine systemer og sak vises 50 linjer om gangen.

3.2.1.5 Beskrivelseav linker.

Det er noen linker som er like gjennom hele systemet:

« Navn pabruker som har registrert meldingen: Linken dpner siden som viser ossinfo
om bruker som har registrert eller endret varslingen eller hendelsen. Linken dpner en
side som viser fornavn, etternavn, mailadresse og en link til telefonkatalogen internt i
Telenor.

« System: Linken dpner en web side il det systemet som varslingen gjelder.

 Feilkategori : Linken dpner en side som viser informasjon om feilkategori.

e Meldingskategori: Linken dpner en side hvor man ser en tabell over
meldingskategorier og mer informasjon om hver enkelt av disse.

« Leverander: Linken 3pner et nytt vindu med en side som redakter bestemmer. Gjerne
web-siden til leveranderen.

3.2.1.6 Registrering og endring av hendelser og varsinger

Disse sidene inneholder en standard topptekst, der informasjon som ikke skal tastesinn av
bruker vises. Dette gjelder dato og brukernavn pa mye meldinger. Ved endring av meldinger,
vises ogsa hvem den originale meldingen er registrert av, og hvilket referansenummer
meldingen har.

Store tekstomrader:

Sidene registrer ny - og endre varsling/hendel se bestar noen starre tekstomrader. Ved
vardling gjelder det: beskrivelse og statusbeskrivel se og |asning, mens for hendelser gjelder
det feltene: beskrivelse, statusbeskrivelse/lgsning og aksonspunkt. Vi har valgt disse
sterrelsene ut i frahvavi har fétt vite av oppdragsgiver om hva som er gjennomsnittet av det
som Vil bli skrevet her. Vi har fatt here att det kan variere mellom noen linjer og opp til en A4
side.
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Plassering av felter:

Plassering av felter er gjort mest mulig med tanke pa hvordan brukerne skal fylle ut disse, og
for &unnga scrolling. Felter som man ikke alltid trenger afylle ut, vil sta nederst pa siden,
mens felter som skal vaare utfylt hver gang stér averst. Data fra hjel petabellene, System,
Feilkategori, Status, Meldingskategori og Leverandgrer velges vha dropdownbokser. Alle
dropdownbokser er i utgangspunktet blanke, dik at bruker bevist ma velge et element fra
dropdownboksen.

3.2.1.7 Kvitteringer

Brukere skal motta kvitteringer ndr man har registrert eller endret meldinger. Dette skal vage
et popup vindu. Vinduet er mindre enn web-siden og dpnes midt pa skjermen. Her stér det at
man har fétt lagt meldingen i databasen og viser referansenummeret meldingen fikk. Valgte &
bruke popupvindu davi mener dette gir bedre oversikt, og man dipper &innom sa mange
forskjellige sider i hoved-framen.

3.2.1.8 Rettigheter

Alle sider og tabeller viser kun de meldingene og funksjonene palogget bruker har rettighet
til.

3.21.9 Meny

Menyen er en frame som hele tiden vises pa venstre side pa skjermen. Vi valgte denne
lgsningen for at det skal vaare enklest mulig & bevege seg raskt innenfor systemet. Brukeren
har hele tiden en oversikt over hvilke mulighet han har.

Denne framen endres avhengig av hvilket rettighetsniva aktuell bruker har. Ellers er den
statisk.

Vi har valgt & samle linkene som har med hverandre a gjare, slik at det som har med varsling
agjere ligger under overskriften varsling, alt som har med hendelser & gjere ligger under
overskriften hendelser osv. Pilene foran linkene ble valgt for dangi at dette er valgmuligheter.
Det skilles dermed |ettere mellom overskrifter og valgmuligheter.

Viser til Figur 3-1 for bilde av menyen, som den vises ndr man ikke har logget inn. Figur 3-2
viser menyen for brukerkategori 40, og Figur 3-5 viser menyen for kategori 50.
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3.2.2 Beskrivelse av sider
3.22.1 Startside

Viser til Figur 3-1 for bilde.

Denne siden er delt i to deler. All tekst pa gvre halvdel av siden er redigerbar viaen egen
redakterside (3.2.6.2). Formalet med denne er & kunne skrive inn en velkomsttekst, og ellers
nyttige opplysninger.

Denne er inndelt i en hoverdoverskrift, tre tekstbokser med overskrift, og et tekstomrade pa
undersiden. Dette var ikke et krav fra oppdragsgiver, men er gjort for & gjere sidene litt mer
"spennende”. Dersom det ikke er registrert noen tekst i boksene, vises de ikke.

Pa den nedre halvdelen vises oversikt over varslinger.

Tabellen inneholder de samme feltene, som skissene fra oppdragsgiver. | tillegg satte vi inn et
felt "system”, etter anske fra oppdragsgiver i mate 21. feb.

Trykker man pa referansenummeret til varsingen vil man kommetil siden som viser detaljer
omvalgt vardiing (3.2.2.2).

3.2.2.2 Detaljer om vardling

Detaljer om varsling

Warsling

=0versiki

i . Sy ] . 2 oot
SRegisirer 1 Registrert aw: Ewam nix Refnrr & Drata: 22 Wlay 2027
S0uersikl Tittel: Sertral pa Sretture cte av it
=Regisirer ny S¥stem: Aba
-» . L
@?@_ﬁgg_l;_rtel Besknvelse: Sentralen har nevacer: pd g & lr-nedelag. Sannsynlizaiz opps igien i lepet av wveldzn
. Starusheskrivelse’
=Personalia losting :
=Endre passord g
=Logg ut Feill:ate gori: A
Adminiskrasjon Kontaktperson: Ola Juak
=Mine systemer Status: My
Ptaillister Varighat tl: 23 ey 2001

=L everandsrer

Eacre varshiao

Awslutwarslirg |

Sek.

=*Avansern spk

=0m Erba

Figur 3-2 Viser meny og detaljer om varsling slik det visesfor brukerkategori 40
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Formalet med denne siden er & vise detajer om en varsing pa en oversiktlig méte.

Det er ogsa mulighet for & ga videre for a endre varsling. Denne linken kommer kun opp for
de med brukerkategori 30 eller hgyere. Brukerkategori 40 og over, har i tillegg til dette en
knapp for a avslutte varslingen.

3.2.2.3 Registrer vardling

Siden brukes for & registrere en ny varding.
Ved varsling skal det registrerestittel, system, beskrivelse, varighet og kontaktperson.

Det skal vaare muligheter til & motta mail nér noen gjer forandringer pa varslingen som er
registrert. Dette gjelder bare den farste gangen meldingen blir endret. Det er ogsa muligheter
til & sende mail til Feilmottak i nett, en valgfri person og mailliste for aktuelt system. For a
gjere dette brukes avkrysninsbokser. Systemet sender automatisk mail til systemansvarlig for
valgt system, ndr varslingen registreres.

Varighet pa en varsling kan angisi en dropdownboks. Valgte dette pga. at det er en enkel
madte a sikre at riktige verdier blir angitt. Kan velge mellom ett, to eller tre dagn, eller
uendelig. Feltene tittel, system og beskrivelse ma vage utfylt fgr man lagrer vardingen ellers
vil man fafeilmelding om hva som mangler. Varslingen far automatisk status nr 1 og
feilkategori nr 1.
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3.2.2.4 Endrevardling
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Figur 3-3 Endrevarsling

Denne siden brukes for & endre og oppdatere en varsling. | tillegg til feltenei Registrer
vardling, har vi statusbeskrivelse/lgsning, feilkategori og status. Varighet hentesikke fra
databasen, dette ma velges panytt, slik at man far angitt varighet frada vardingen blir endret.

Vardlingen som er endret far samme referansenummer. Varslingen som er endret, dettes ikke
fra databasen, den gjeres usynlig for vanlige brukere.

3.2.25 Overskt over hendelser

Siden viser en tabell over alle hendelser som er registrert og som er FAQ meldinger. Det vises
kun 20 hendelser om gangen. Ligger det flere hendelser i databasen gis det mulighet for abla
frem og tilbake. Feltene som vises er referansenummer, tittel, status, dato og system. Klikker
man pa referansenummeret far man opp detaljer om hendel sen.
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3.22.6 Detaljer om hendelser

Siden viser alle detaljer om en hendelse. Har man en brukerkategori 40 eller hgyere far man
opp en link nederst pa siden til endre hendelse (3.2.2.8).

Brukerkategori 50, vil fa mulighet til & endre fag — statusen eller a slette/gjenopprette
meldingen. Grunnen til at vi lainn denne muligheten, er at redakter skal kunne gainn & gjere
settede meldinger synlige og kunne endre fag-status uten & oppdatere hendel sen.

3.2.2.7 Registrer hendelse

Siden brukes for aregistrere ny hendelse.

Her skal man hamulighet til afylleinn feltenetittel, system, meldingskategori, leverander,
beskrivelse, statusheskrivelse/lagsning, eksternt referansenummer, legge inn vedlegg og
kontaktperson. Man kan velge at meldingen skal ha FAQ - status, legges ut som varsling og
sende mail til systemansvarlig pavalgt system.

Feltene system, leverander, meldingskategori, status er laget som dropdownbokser.
Vedlegg-feltet er et felt hvor man kan velge hvilken fil som skal legges med som vedlegg.

Feltene hvor man kan velge FAQ-status, legge hendel sen ut som varsling og sende mail til
ansvarlig er avkrysningsbokser. FAQ-status og feltet for a sende mail til ansvarlig er default
valgt.

Tekstfeltene er gjort like stor, unntatt eksternt referansenummer som bare skal vaare 10 tegn

langt. Dette er gjort for afa mest mulig likt over hele skjermbildet slik at det blir mest mulig
likt.

3.2.2.8 Endrehendese

Siden brukes for & endre en hendelse.

| tillegg til feltene angitt i 3.2.2.7 er det mulighet til & endre pa feltene status og aksjonspunk.

3.2.29 Personaliaom bruker

Denne siden skal brukes for & endre data om seg selv som bruker pa systemet. Man skal
kunne endre fornavn, etternavn og mailadresse om seg selv. Ansattnr kan ikke endres, da det
vil gi feil i databasen. Tekstfeltene er valgt & ha samme sterrelse, fordi vi mener dette er mest
oversiktlig.
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3.2.2.10 Endrepassord

Denne siden brukestil & endre passordet til palogget bruker. Her er bruker ngdt til & oppgi
gammelt passord, legge inn det nye passordet to ganger for alagre det nye passordet.
Vi har gjort dette mest mulig likt vanlig standard.

3.2.3 Sgkefunksjoner

Funksjonene sgker kun i de feltene palogget bruker har rettighet til & se. Det sakes med
*sgkeuttrykk*, dvs at man kan seke ved & oppgi kun deler av et ord, og det sakes ogsa paord
som star midt innei setninger.

3.23.1 Sgkimeny

Det var et gnske fra oppdragsgiver, ahaen lett tilgjengelig sekefunksjon, som skulle vaae et
fritekstsgk. Menyen var derfor et naturlig sted a plassere denne.

3.2.3.2 Avansert sgk

Avansert sek
=+Dversikt Ou:blar de=g Famowar elder bazover reed pilene under tabelen
=+Hegistrer n
=Cuersikt e |3 Sgk |

=+Hegistrer ny
=Rapparier [T Tikal T Besarwslse T Stancsiesnens T Asjonsponla T Sketert redy # Relfzransenmemsr

System 2le il Leverandar |sle 'I

=Personalia Status I"ﬂ“ le -I Begistrert av |ale -I

=Endre passord

=Logy ut Feillcategori IA le 'I

Administrasjon Hul il |

=+Mine systemer n =
Sl il [SamsDao  Rez.av [Tpe [system [FAQ

=+Leverandsrer 6 Seatral pé Brothom ate av dnt 2§ ay 22 2007 Evam Fnk Varstng Aka Ja

=+Luansert spk

=0m Erha

Figur 3-4 Avansert sgk

Her skal man kunne angi ngyaktig hvilke felter man skal sgke i, for mest mulig presist treff.
Brukerkategori 50 har ogsa mulighet for & sgke blant meldinger som er dettet.
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Resultat-tabell viser Referansenummer, Tittel, Status, Dato, Registrert av, Varsiing/hendel se
og System.

Kategori 30 og over kan se meldinger som ikke har FAQ-status. Disse har i tillegg et felt som
viser FAQ-status pa meldinga. Kategori 50 kan ogsa se meldinger som er dettet. Pa disse star
det "detta’ i feltet for FAQ-status.

3.2.3.3 Rapporter

Dette er en side hvor bruker har mulighet til & finne fram rapporter. Det er to dropdown-
bokser. Den farste boksen angir om det er system, leverander eller status man gnsker
rapporter fra. Her er det system som star som default, siden dette er det som kommer til & bli
brukt mest.

Den andre dropdown-boksens innhold avhenger av hva som blir valgt i den farste. Hvisf.eks
systemer er valgt, vil de systemene som ligger inne komme opp i denne boksen.

Rapportene vises pa standard form med sortering vha a trykke pa overskrift, viser 50 felter per
side, og har linker til beskrivelser av feltene

3.2.4 Palogging og utlogging.

Disse sidene er to sma vinduer som vises nar linkene aktiveres. Vinduene popper opp pa
skjermen nar linken aktiveres. Vinduene dpnes midt pa skjermen. Valgte denne méten, da
dette er en vanlig pdloggingsporsedyre.

3.2.4.1 Pélogging

Vi har i tillegg til felter for & oppgi ansattnr og passord 4 knapper:

« Glemt passord?: Denne dpner en ny sidei samme vinduet som palogging. Her kan
man angi ansattnnummer, hvis man har glemt passord. Det genereres da ett nytt
passord, som sendes til den e-mailadressen som er registrert pa aktuelt ansattnr.

« Ny bruker: Her lukkes paloggings vinduet og det kommer opp en ny sidei
hovedframen. Denne siden er helt lik personalia om bruker, se avsnitt 3.2.2.9, bortsett
fraat man malegge til passord.

« Avbryt: lukker pdloggingsvinduet uten & gjare noen forandringer.

e Logg inn: lukker paloggingsvinduet og dpner brukermenyen pa nytt med riktig
rettighet

Skulle noen av tekstfeltene ikke vaare utfylt, vil man fa melding om dette.
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3.2.4.2 Loggut

Denne linken er kun aktiv ndr bruker er palogget. Nar man aktiverer linken vil det dpnes et

nytt vindu slik som ved palogging. Her far man sparsmal om man virkelig vil logge seg ut.

Man kan velge mellom alternativene ok eller avbryt. Velger man ok savil man logge seg ut
av systemet og fa opp menyen for brukerkategori 0 og framsiden.

3.2.5 Sider for kategori 40
3.25.1 Minesystemer

Siden viser en tabell med oversikt over alle varslinger og hendelser som ligger i databasen
som omhandler systemer bruker er systemansvarlig for. Oversikten viser meldinger som er
tilgienglig for alle og meldinger som er bare tilgjenglig for systemansvarlig eller redakter, dvs
Slettet.

Feltene som vises er referansenummer, tittel, type, status, dato, system og FAQ. Type viser
om meldingen er hendelser eller varslinger. FAQ-feltet viser " detta’ hvis meldingen er
usynlig. Trykker man pa referansenummeret til meldingen vil man fa opp detaljer om

varslingen eller detaljer om hendel se ettersom om det er varsling eller hendelse. Se detaljer
om varsling (3.2.2.2 ovenfor) eler detaljer om hendelse (3.2.2.6 ovenfor).

3.25.2 Maillister

Vi kan her sette opp maillister for de forskjellige systemene.

Siden bestar av to dropdownbokser, en for system og en for brukere. Selve maillisten er en
liste. Det skal vaae mulig aleggetil eller dette personer fradenne listen.

For &leggetil en person paen mailliste, ma man farst velge et system. Deretter kan man
velge aleggetil brukere.

3.25.3 Leverandgrer

Vi fikk etterhvert gnske om at katagori 40 skal kunne redigere info om leveranderer. Denne
siden er beskrevet sammen med redaktersidene (3.2.7).
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3.2.6 Sider for kategori 50 (redaktgr)
3.26.1 Brukere

Denne siden viser en tabell med oversikt over brukere pa systemet. Den er default sortert etter
ansattnummer, men det er muligheter for & klikke pa overskriftene il tabellen for afa den
sortert etter gnsket kriterium. Feltene som vises er ansatthummer, etternavn, fornavn,
mailadresse og rettigheter.

Det er mulighet for 2 gainn aendre detaljer om hver enkelt bruker. Rettighetene kan velges
vha. en dropdownboks.

Vi fikk et anske underveis om alegge til mulighet for a skrive en kommentarer om bruker,
denne kommentaren kan kun sees av brukere i kategori 50. Dette kan for eksempel brukes for
aangi hvorfor en gitt bruker har andre rettigheter enn en standardbruker.

Velger man & oppdatere vil endringer lagresi databasen og man vil fa oversikt over brukere
igien. Velger man a avbryte vil man bare kommer tilbake til oversikten over brukere.

3.26.2 Redigereframside

Siden brukes av redakter for & endre framsiden. Viser til avsnitt 3.2.2.1 om beskrivelse av
framsiden. Her kan man redigere overskriften, de tre tekstboksene og tekstomradet under.
Lar man en tekstboks sté tom, vil ikke denne vises pa framsiden.

Det er lagt vekt pa at denne siden skal vaare mest mulig lik den gvre delen av framsiden dlik at
man lett forstar hva man redigerer.

3.2.7 Leverandgrer, systemer, feilkategori, meldingskategori og status.

Litt generelt:

Sidene som ligger under dette avsnittet er kun tilgjenglig for redakter. Sidene brukestil &
legge datainni " hjelpetabellene” i databasen. Man kan legge til nye poster, og endre
eksisterene poster. Alle sider inneholder en liste. Blir noen i listen merket vil fa opp
informasjon om disse i endre-feltene. Skal man legge til nye poster har man egne felter, legg
til ny. Vi har valgt alage disse feltene mest mulig likt for & gjere det enkelt &lagre seg &
bruke.

Kategori 40 har rettighet til 4 endre leveranderer, ellers er sidene tilgjengelig kun for kategori
50.

Viser her litt mer informasjon om hver enkelt side:
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3.2.7.1 Leverandgrer
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Figur 3-5 Viser meny for brukerkategori 50, og siden leverander er

Oppdragsgiver gnsket at i tillegg til bare navnet til leverandaren, ville man ogsa at det skulle
vaae mulig legge il en informasjonglink til leverandaren. Dette vil ofte vaae for eksempel
hjemmesiden til leverandaren.

3.2.7.2 Systemer

| tilegg til informasjondlink, er det et gnske at man skulle bestemme hvem som var
systemansvarlig for et gitt system. Siden vil i tillegg til det som er nevnt i punkt 3.2.7 besta av
feltene legge til systemansvarlig og systemansvarlig(e).

For aleggetil systemansvarlige merker man av systemet. | nformasjonen om dette systemet
kommer i endre feltene. Videre velger man hvem som skal vaae systemansvarlig ut i fra
dropdownboksen legg til systemansvarlige. | dropdownboksen ligger alle brukere som ligger i
databasen.
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For & dette en fralisten, merker man en systemansvarlig og klikker pa knappen slett.

3.2.7.3 Feilkategori og meldingskategori

Velger a beskrive disse likt fordi de er helt like. Sidene er nesten like leverandarsiden
(3.2.7.1), bortsett fra at i stedet for informasjonslink har vi lagt til et tekstomrade hvor det er
mulig aleggetil en liten beskrivelse om valgt feilkategori eller meldingskategori.

3.2.7.4 Status

Siden har en liste som viser oversikt over status, man kan ogsa endre eller legge il ny status.
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4 Implementering

4.1 Programvareplattform.

4.1.1 Valgt programvare

Scriptene er laget for UNIX/LINUX, og bruker tilleggsmodulene DBI og DBD. Disse skulle
brukes for & kommunisere med sybase, etter gnske fra oppdragsgiver. Vi har i tillegg brukt ett
tilleggs-script, cgi_lib.pl. Dette har bl.a. en del nyttige funksjoner i forbindelse med
filopplasting. Viser til avsnitt 4.4.2.6 for neamere beskrivelse av dette.

Klient Wehserver Databaseserver
{HTML/Javascript) {Apache) {Sybase)
=) Perl | DBI | DBD
Figur 4-1

4.1.2 Alternativer

Vi ytret gnske ovenfor oppdragsgiver om & kunne bruke PHP, da dette er et nytt, moderne og
kraftigere utviklingsverktay enn Perl/CGI. Vi ble ogsa anbefalt dette etter samtale med
faglaaer i faget Klient og Serversideprorammering, og veileder. Oppdragsgiver undersgkte litt
omkring dette, og fant ut at det ikke finnes drivere for solaris platform som takler php mot
sybase. Oppdragsgiver har dessuten god kompetanse pa Perl, og gnsket derfor dette spraket
mht. senere endringer i systemet.
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4.2 Utviklingsmilj@

For & utvikle web-sidene brukte vi Windows og Macromedia Dreamweaver. Alle skjemaer er
tegnet vha Diafor linux. For resten av utviklingen valgte vi linux og emacs. Vi satte opp en
egen server med Sybase og Apache Webserver.

Vi lagde et eget perlscript for a konvertere htmi-sidene fra Dreamweaver, til et format som
var lettere Aimplementere i perl. Se konverter.pl (4.6.1.1).

Ingen av oss hadde noe saalig erfaring med linux frafer, men vi valgte & bruke det som
operativsystem og utviklingsmiljg, dadet var enklest &fatak i programvare her. Dette var
ogsa en fordel da sluttsystemet skal gai et UNIX-miljg, og vi uansett hadde kommet bort i en
del UNIX/LINUX-kommandoer.

4.3 Scriptoversikt

De falgende flytskjemaene viser hvordan de forskjellige scriptene tilkaller hverandre.
Figurene har samme rekkefalge som menyvalgene, slik menyen er for brukerkategori 50.
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4.3.3 Bruker
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4.4 Scriptbeskrivel ser

Dette del-kapitlet er beregnet pa systemansvarlig, og for bruk ved videreutvikling av
systemet. Det er derfor skrevet i et teknisk avansert sprak, for & kunne beskrive de fleste
detaljene.

De viktigste uttrykkene er beskrevet i 4.5.

4.4.1 Standarder
4.4.1.1 Rettigheter

Det brukes en cookie for & kunne bestemme hvilken rettighet palogget bruker har. Det utfares
siekk parettighet i hvert enkelt script, hvor dette er ngdvendig. Pa den méten er man sikker pa
at ingen klarer akjgere et script ved bare & skrive inn scriptnavnet i nettleseren, uten at de har
rettigheter til akjare scriptet. For & 5ekke rettigheter, inkluderes scriptet getcookie.dta
(4.4.2.3)

4412 Tabeller

| noen tabeller vises det 20 poster pa hver side, pa andre vises 50 poster pa hver side.

Dette ordnes ved at det sendes med hjelpevariabler vha. get, som angir hvilke felter som skal
vises. Nar man trykker for afa opp neste eller forrige side, tilkaller den aktuelle siden seg
selv, og det sendes med to variabler, en som angir hvor visningen skal starte og en som angir
hvor visningen skal slutte. Sperringen kjgres pa nytt hver gang.

De fleste tabeller kan sorteres ved a trykke pa overskriftene i tabellen. Disse overskriftene er

davanlige linker, som tilkaller den samme siden, og sender over gnsket sorteringskriterier vha
get-funkson.

4413 Dato

Datoer lagresi databasen med béde dato og klokkedlett, for at meldinger som er skrevet pa
samme dag ogsa blir sortert riktig. Ved utskrifter skrives derimot ikke klokkeslettet ut. Dette
tas bort vha split-funksonen i perl.

4.4.1.4 Feilmedinger

Alle script har en egen funkgon, som tar seg av feilmeldinger. Script som vanligvis ikke
skriver ut noe, har en funkgon som heter "htmldie” som genererer en ny html-side med
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feilmeldingen pa De andre sidene bruker en noe enklere funksjon, som blir kalt
"fellmelding”, da disse scriptene allerede har html-kode frafar. Alle feilmeldinger har
forskjellige referansenummer. Systemansvarlig har en egen oversikt over alle disse.

4415 Stiler

Starrelser og farger pa bokstaver og linker angisi en egen fil vha. CSS. Dette ligger i filen
stiler.css.

4.4.1.6 Forskjellige script-typer

Dette er en beskrivelse av scriptenes oppbygning og funksonalitet. Scriptene er delt oppi 4
hoveddeler. Disse 4 delene er:

4.4.1.6.1 Require-script

Disse scriptene er laget for & gjere det enklere aredigere og videreutvikle systemet senere.
Dette er script som utfarer en bestemt oppgave og returnerer en verdi tilbake til hovedscriptet.
Med hovedscript menes det scriptet hvor det beskrevne scriptet er tilkalt fraeller inkludert i.
Disse oppgavene er blant annet dekoding av post- og getforesparsler fra en html-form,
definering av systemvariabler, kopling mot database, henting av html-cookie osv.. mer
spesifikt om dette i 4.4.2.

Disse scriptene mareturnere en true (ikke 0) verdi for at de skal bli kjert. For Aunngafeil pa
grunn av dette er " require” -scriptene kodet pa en slik méte at de returnerer -1 i stedet for 0
ved feil. Med dette unngar vi at scriptene stopper akjare og vi kan dermed gi brukeren en
feilmelding i stedet.

4.4.1.6.2 Database-script

Dette er script som jobber mellom grensesnittscriptene og databasen. Disse utfarer innlegging
av poster i databasen, oppdateringer, sparringer og sending av mail. Disse mottar data fraen
html-form og bruker "require”-scriptene til & behandle disse dataene fer de blir lagt inn i
databasen. Disse scriptene er bygd opp paen DBI-modul og DBD-modul mot databasen. DBI
(DataBase Interface) og DBD (DataBaseDriver) er de nye modulene for perl mot database.
DBI jobber mellom perl og DBD mens DBD jobber direkte mot databasen. DBD er en
databasedriver som er spesifikk for hver enkelt database. Naamere beskrivelse av dette
kommer i 4.4.2.4.

Til dlutt i disse scriptene kommer subrutiner som sender mail og skriver ut feilmeldinger
(HTMLdie). Se4.4.1.4.
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4.4.1.6.3 Grensesnitt-script

Dette er scriptene som viser grensesnittet mot brukeren og genererer html-sidene. Her har vi
valgt &bruke "print” funksionen i perl for & skrive ut html-kode i stedet for & bruke CGl-
modulen til perl. Dette ga oss mulighet til & utforme html-sidene i dreamweaver ferst og sa
konvertere disse over til perlkode etterpa. For afa konverteringen effektiv, kodet vi et script
som gjorde dette for 0ss.

Disse scriptene bruker htmlhead.dta (4.4.2.5) for & skrive ut head i html-formen. Sa kommer
javascript-delen som brukestil & sjekke at pakrevede felter (for eksempel for- og etternavn,
tittel, mail osv..) har en verdi og at disse verdiene er gyldig. Vi har valgt & bruke et regulaat
uttrykk, kodet i javascript, til & 5jekke et emailadresse er gyldige. Videre har vi valgt & bruke
javascript til & bestemme hvilke sider som html-formen skal tilkalle, da dette bestemmes av
hvilke verdier som er tastet inn (for eksempel redaktarscriptene hvor man endrer og legger inn
nye poster i samme script). Websidene til system- og leverander-info dpnesi egne vinduer
vha. javascript-kode.

Nar htmlhead- og javascript-delen er avsluttet s3 kommer perlkode for opphenting av data fra
databasen. Sa skrives body og html-formen ut.

Til dutt kommer subrutiner for feilmeldinger.

4.4.1.6.4 Vedlikeholds-script

Vi har valgt a kalle disse scriptene vedlikeholdsscript fordi dette er script som kjgres av cron i
linux regelmessig. Dette er script som tar seg av transaksjons- og databasedump av databasen
samt endrer varslinger til hendelse ndr varigheten pa vardingen har ” gétt ut pa dato”.

Databasedump.pl og endreVarHen.pl kjgres en gang i dagnet mens transactiondump.pl kjares
annenhver time.

4.4.1.7 Scriptnavn

Vi brukte de ferste bokstavenei filnavnene for aangi hvilken del av systemet scriptet gjelder.

For eksempel har scriptet som lager skjermbildet for & endre hendelse navnet " henendre.cgi”,
0g det scriptet som tar seg av databasekommunikasjonen er ” dbhenendre.cgi”.

Require-scriptene har endinger pa .dta, for eksempel postinn.dta.

Vedlikehol ds-scriptene har ending pa .pl. Dette for at de skal kjeres av perl.
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4.4.2 "Require”-script
4.4.2.1 postinn.dta

Dette er det mest essensielle script. Dette scriptet brukes til & motta og konvertere alle post-
data fraen html-form. Scriptet §ekker paom "REQUEST METHOD” fraformen er " post”
og om”CONTENT_TYPE” er av typen " application/X-www-form-urlencoded$’ . Hvis disse
er ok sdleses”STDIN” inni variabelen $innlinje. Denne variabelen splittes sdopp i par ut fra
"&" ogsdinni en assosiativ array som er kalt for "$Field”. Her blir navnet til input-feltene i
html-formen lagt inn som navnet pd "feltene” i arrayen, noe som gjar det enkelt ndr vi skal ta
ut verdiene igjen og legge dem inn i databasen.

Hvis et script ikke mottar post og postinn.dta er inkludert, sa blir det opprettet en variabel med
navn $Field{’ip'}. Dette er gjort for a gjare feilgekking i scriptene lettere og for sjekke at
scriptet virkelig far en postforespersel. Dette scriptet er inkludert i alle ” Database-script”
unntatt dbEndreHendel se.cgi og

dbNyHendelse.cgi. Disse to scriptene kommer vi tilbake til senere.

Kildekode vedlagt, se 4.6.2.4.
4422 getinn.dta

Dette er nesten det samme scriptet som postinn.dta, men det §ekker om
"REQUEST_METHOD” fraformen er "get”. Dette er et script som blir inkludert for & sende
”enkle variable” mellom forskjellige script for & fa mottakerscriptet til & utfere en bestemt
handling. Variabelen som inneholder verdien(e) er kalt for $inn. Denne variabelen blir satt til
-1 hvis scriptet ikke er tilkalt med " get” metode.

4.4.2.3 getcooki.dta

Dette er scriptet som henter ut cookien "Ted” fra nettleseren til brukeren. " Ted” er navnet pa
cookien som blir opprettet nar brukeren logger seg pa systemet. Hva som blir lagt inn som
verdi i denne cookien vil vi ikke oppgi pga sikkerhetsmessige grunner.

Dette scriptet blir inkludert for & finne rettighetene til brukeren og dermed kunne gekke om
vedkommende har rettigheter til & kjare et bestemt script, og kunne bestemme hvilke linker
som skal visestil brukeren i menyframe.cgi (4.4.4.2). Dette scriptet er ogsa laget for akunne
takle ansattnr som starter med en eller flere nuller.

Dette scriptet returnerer innholdet i cookien tilbake til hovedscriptet.

4.4.2.4 dboppl.dta

dboppl.dta er scriptet som innholder systemsvariabler og koblingen mot databasen. Grunnen
til at vi valgte & samle systemvariablenei et script var for at installagon og
konfigurasjon/tilpassing til oppdragsgivers system skulle gjares enklere.
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Disse variablene er blant annet:
. startside (path’'n til der hvor systemet er installert)
. sysadm (email-adresse til systemadministrator)
. fil_dir (path’n til der hvor vedlegg skal lastes opp)
. mail_adresse (path’ n til hvor pa systemet sendmail er installert)
. telefonkatal og (path’ n til oppdragsgivers interne tel efonkatal og)

Her gjeres ogsd som sagt koblingen mot database hvor det angis server-, database-, passord
og brukernavn til databasen.

Den viktigste variabelen her er $dboppl som innholder databasenavnet og databaseeieren
(dbo).

4.4.25 htmlhead.dta

Htmlhead.dta er scriptet som innholder alle opplysninger som skal inni head i html-siden pa
" Grensesnitt” -scriptene. Her inkluderestitle, meta og css-style.

Dette scriptet ble laget uten & avslutte head. Dette fordi at vi skal kunne sette inn javascript-

kode il feilgekking i scriptene uten & métte endre dette scriptet. Dette farer til at all
javascript-kode og </head> blir kodet i de respektive scriptene.

4426 cgi_lib.pl

Dette er en egen perl-modul som vi har lastet ned frawww.cgi-lib.berkley.edu for opplasting
av filer fraen html-form og tilpasset vart system. Modulen er copyright-beskyttet av

Copyright (c) 1993-1999 Steven E. Brenner

men det gisrettighet til bruk av dette salenge alle endringer som er gjort blir dokumentert,
copyright overholdt og at det opplyses hvem som har copyright pa modulen og hvem som har
utviklet den.
De endringene som er gjennomfart er:
« cgi_libfilnavn er lagt til far & kunne kjere sjekk pa medsendt fil
i mottakerscript (ref til hovedscript)
path'n til writefiles blir satt i hovedscriptet ved hjelp av en global
variabel som er definert i dboppl.dta (4.4.2.4) (ref 2)
» sekk parefnr. Mavaae med da dette scriptet blir brukt bade pa
innlegging av ny hendelse(refnr generert i hovedscript) eller ved endring
av hendelse(refnr er medsendt til hoved-script fra henendre.cgi ()). (ref 3)
e Refnr blir pafart farst i filnavnet far innlegging i database.(ref 4)
» Sjekk paom filnavn er medsendt for aunnga at bare refnr blir lagt inn i
vedleggskatal ogen.(ref 5)
» filstrengen blir fjernet frafilnavnet (c:\et\filnavn\her\ja.txt => ja.txt).
Dette gjares for bade Linux- og Windows-strenger.(ref 6)
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» Blankefelter i filnavnet(Windows) blir omgjort til underscore( ). (ref 7)
* Arrayen som returneres er gjort om til assosiativ array for lettere
innlegging i database. (ref 8)
»  Sjekk paom hovedscriptet er tilkalt med post-metode fra html-formen. (ref 9)

referanser i parantesene er plassert helt i begynnelsen av linjen over der
hvor endringen er gjort. eks:
ref 1

endring er gjordt her......

Dette er kopi av det som stér i toppen av scriptet.

Denne modulen benyttes i dobEndreHendelse.cgi (4.4.3.1) og dbNyHendelse.cgi (4.4.3.2) for
kunne laste opp filene som vedlegg til hendelsene. For & kunne benytte htmi-taggen "File”
ma html-formen sin enctype vaae "multipart/form-data’ og det stetter ikke postinn.dta
(4.4.2.1) scriptet vart. Dermed matte vi finne en annen metode for dette og vi ble enige om a
bruke cgi_lib.pl scriptet til dette formalet. Dette fordi det var forholdsvis enkelt & endre
filnavnet og &implementere med det vi allerede hadde.

Eneste endringen er at denne modulen returnerer arrayen ”%in” i stedet for " %Field” som
postinn.dta og getinn.dta returnerer.

4.4.3 Database-script

Fellesfor alle database-scriptene er at de inkluderer dboppl.dta for kobling mot databasen.
Nar det registreres en ny post i en tabell blir det brukt autonummer paid-feltene (for eksempel
Lopenr i hendelsestabellen). Dette autonummeret er ikke helt stabilt i Sybase. Her er ikke
stabilt ment som at det ikke fungerer, men for hver gang serveren startes pa nytt blir
autonummeret gket med 5 000 000. Dette er maten autonummer i Sybase er bygd opp pa.
Samtidig inkluderes postinn.dta (4.4.2.1) for mottak av data fra html-formen og dermed
gekking om scriptet mottar postforesparsel fra hovedscriptet. Hvis ikke det mottas
postforesparsel skrives det ut en fellmelding om at brukeren ikke har tilgang til siden. Dvs at
brukeren prever alaste siden pafeil mate.

4.4.3.1 dbEndreHendelse.cgi

Dette scriptet har som oppgave & endre en hendelse som allerede er lagt inn, dvsleggeinn en
ny hendelse med samme referansenummer i databasen. Pa denne maten blir ingen innlagte
hendelser i databasen dettet eller endret.

| dette scriptet er cgi_lib.pl inkludert for innlasting gav filer. Sa blir variabelen for hvor
vedleggene skal lagres sendt med inn til cgi_lib.pl (4.4.2.6). Etter dette tilkalles funkgonen
som parser input strengen fra html-formen.

Sa gekkes det returnerte filnavnet om det inneholder noe mer en bare referansenummeret til
hendelsen. Hvis det kommer et noe mer etter refnr sa betyr det at det er medsendt en fil og
dette filnavnet blir lagret i databasen. Filen har pa dette tidspunktet allerede blitt lastet opp til
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vedleggskatal ogen pa serveren.

Etterpa 5jekkes det om brukeren har krysset FAQstatus slik at meldingen skal visesfor i
oversikten. Hvis FAQstatus er 1 sa settes FAQstatus til den endrede hendelsen til 0 og den
nye far FAQstatus 1. Dermed vises den nye og den gamle forsvinner fra oversikten.

Sa kommer sjiekk pa om den endrede hendelsen var registrert med Mail = 1. Det vil si at
vedkommende bruker som registrerte hendel sen gnsker tilbakemelding nar det skjer en
endring pa hendelsen.

Etter dette har vi valgt akjere sjekken pa om brukeren vil legge ut hendelsen som varsling.
Dette gjares da med standardverdier pa varighet (satt til 2 degn, her bruker vi DATEADD()-
funkgonen i Sybase), Fag settestil 1, Statusnr settestil 1 (Dette er den gverstei lista over
statuser), Feilnr settestil 1 og Mail settestil O (dvs at brukeren ikke far mail ved endring).
Sa kommer det sekk om brukeren som registrerer hendelsen vil sende mail til den/de som er
systemansvarlige. Her kjares det en sparring som henter ut alle registrerte brukere fra
systemansvarlige pa det valgte systemet og mailadressen til disse legges sdi en variabel skilt
med komma.

Deretter registreres selve hendelsen i databasen. Vi har valgt a gjere dette til slutt hvis det
skulle oppsta en feil ved for eksempel sending av mail, oppdatering av gammel hendelse €.
Dasdlipper man at det blir sendt mail til for eksempel systemansvarlige uten at hendelsen ble
registrert.

Til slutt, far subrutinene, blir siden henoversikt.cgi (4.4.4.12) tilkalt og her blir det verdiene
ok og refnr til hendelsen medsendt. Na&r henoversikt.cgi mottar " ok” sa kommer det opp en
bekreftelse pa at hendelsen er registrert og refnr til hendel sen.

Subrutinene som i dette scriptet er

« SysAns: denne subrutinen setter variablene $et (mottaker), $es (subjektet), $eb
(innholdet i mailen) i mailen for sd og tilkalle subrutinen Mail.

« Mail: denne bruker linux sin Sendmail til & sende mailen. Variabelen $mail_adresse
innholder path’'n til katalogen hvor Sendmail ligger og er angitt i scriptet dboppl.dta.
Mail mottar hvem mailen skal sendestil, subjektet (tittel pa mail) og body’ n (innhodet
i mailen) frade andre subrutinene. Hvis ikke mail kan bli sendt blir subrutinen
HTMLdietilkalt for agi brukeren en feilmelding.

 HTMLdie: Denne er beskrevet i 4.4.1.4.

4.4.3.2 dbNyHendelse.cgi

Dette scriptet har som oppgave aregistrere en ny hendelse i Hendelse-tabellen i databasen.
Dette er veldig likt dbEndreHendelse.cgi (4.4.3.1). Har derfor valgt & bare ta med forskjellene
mellom dem.

Den sterste forskjellen er at vi gjer en sperring mot database for a finne refnr. Dette trengs
ikke ved endring av en hendelse darefnr ikke skal endres. Vi har valgt & gjere en sperring pa
dette isteden for alagre det sisterefnr i en variabel i databasen, fordi daer vi sikret at vi hele
tiden far et refnr som er 1 starre en det forrige. Fordi Sybase har darlig méte & handtere
autonummer pa (nevnt under 4.4.3), kunne vi heller ikke bruke det, dette ville blitt helt
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Vi gekker heller ikke om det er medsendt et filnavn da dette er en helt ny hendelse og det
ikke er en gammel hendelse med samme refnr ata hensyn til.

Ellers er dette scriptet helt likt som dbEndreHENdel se.cgi.

Kildekode vedlagt, se 4.6.2.2.

4.4.3.3 dbGlemtPassord.cgi

Dette scriptet har som oppgave a generere et nytt passord og sende det til brukeren. Pa grunn
av at passordet blir lagt kryptert inn i databasen savil det ikke vaare mulig & hente det opp
igjen for &sende det til brukeren. Derfor valgte vi & generere et tilfeldig passord og sende det
til brukeren og samtidig oppdatere databasen.

@verst i scriptet inkluderes postinn.dta og dboppl.dta. Sa kommer en sjekk om scriptet mottar
en post-forsparsel fra hovedscriptet. Hvis ikke, sa vises en feilmelding.

Deretter leses tegn og bokstaver inn i en variabel som brukestil & generere det nye passordet.
Til &generere det nye passordet brukes RAND()-funksionen i perl for hente ut tilfeldige
bokstaver/tegn fra strengen. Sa krypteres det nye passordet og databasen blir oppdatert.

Sa hentes mailadresse til brukeren opp og det sendes mail til vedkommende.

Subrutinene til dette scriptet er:

« HTMLdie: Denne er beskrevet i 4.4.1.4, men er utvidet med en " ok” -knapp for & gi
brukeren mulighet til 2akomme tilbake til Logglnn.cgi da dette scriptet er dpnet i et
popupvindu uten verktaylinje.

* Mail:Dette er den samme som er brukt i 4.4.3.1.

4.4.3.4 dbEndrePassord.cgi

Dette scriptet har som oppgave agi brukeren mulighet til & endre sitt eget passord. Scriptet
mottar det gamle og det nye passordet fra html-formen, henter opp det eksisterende passordet
til brukeren fra database og gekker om dette stemmer med det brukeren tastet inn. Hvis
passordet stemmer sa krypteres det nye passordet, databasen oppdateres og brukeren far en
melding om at passordet er oppdatert.

Hvis passordet ikke stemmer sa gis det en feilmelding om dette og brukeren kan trykke seg
tilbake til passordsiden.
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Subrutiner til dette er:

» FeilPassord: Enkel html-side som genererer en feill melding om at passordet til
brukeren var feil og en knapp for mulighet til & komme tilbake til passord.cgi.

* PassordOk: Enkel html-side som gir brukeren tilbakemelding om at passordet er
opppdatert og en knapp dlik at brukeren kommer tilbake til varoversikt.cgi.

 HTMLdie: Er beskrevet i 4.4.4.4.34.

4435 dbNyVarding.cgi

Dette scriptet har som oppgave aregistrere en ny varsling i Hendel se-tabellen systemet. Script
som blir inkludert er postinn.dta og dboppl.dta.

Farst kommer en sjekk pa om scriptet mottar post-foresparsel fra hovedscriptet. Hvis ikke far
brukeren en feilmelding.

Dersom dette er i orden, siekkes det om brukeren har krysset av for at han gnsker afamail nar
det skjer en endring pa denne varslingen, og feltet Mail i Hendel ses-tabellen blir satt til 1.

Refnr blir generert pa samme méte som i doNyHendelse.cgi (4.4.3.2). Sa settes varslingen inn
i databasen. Vi har brukt DATEADD() til & bestemme varigheten pa samme mate som i
dbNyHendelse.cgi (4.4.3.2). Feltene Eksterntrefnr, Statuslosning og Aksjonspunkt blir satt
blanke da dette er felter somikke er i bruk for varsling. Nar varslingen sa er registrert i
databasen blir det gekket hvilke mail-alternativ brukeren har krysset av for.

Farst siekkes det om det skal sendes mail til oppdragsgivers feilmottak og i safall blir
subrutinen FeilMottak tilkalt og her blir tittel pa varslingen datoen medsendt.

Sa sjekkes det om brukeren har krysset av for feltet ” Sende mail til”. Her kan brukeren skrive
inn en email adresse som han/hun ansker skal fa melding om at denne varslingen er registrert.
Her tilkalles subrutinen SendMail og det sendes med mottaker emailadresse og tittel pa
varslingen.

Sablir det 5iekket om brukeren vil sende mail til alle som er registrert i maillisten for dette
systemet. Scriptet gjar her en sparring mot Systemansvarlige-tabellen og plukker ut ale
emailadressene som er registrert pa dette systemet. Disse legges s fortlgpendeinni en
variabel skilt med komma og medsendt til subrutinen MailSjekk sammen med tittelen pa
varslingen. Far subrutinen MailSekk tilkalt 5ekkes det om variablelen som emailadressene
blelagtinni er en tom streng. Dette for a unnga feil under sending av mail hvis det ikke er
registrert noen i maillisten pa det angitte systemet.

Nar det gjelder sending av mail til systemansvarlige kan ikke brukeren velge dette. Dette
gj@res uansett og det gjeres en sparring mot database for & plukke ut mailadressene til de som
er registrert pa det valgte systemet. Her gjares det ogsa en sjekk pa om det er noen registrert
som systemansvarlige pavalgt system for a unngafeil ved sending av mail.

Til slutt, fer subrutinene, blir siden varoversikt.cgi tilkalt med verdiene ok og $RF for afa
varoversikt.cgi -siden til agi brukeren tilbakemelding om at varslingen er registrert.
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Subrutiner i dette scriptet er:

* Mail: Dette er samme subrutine som er brukt i 4.4.3.1. Alle subrutinene nedenfor
unntatt HTMLdie bruker denne subrutinen. Avsender (bruker) pa mailen sendes med
fra hovedscriptet varreg.cgi (4.4.4.34).

* SysAns:. Setter opp mailen som skal sendestil den/de som er systemansvarlige for det
valgte systemet. Det blir alltid sendt mail til systemansvarlige for det valgte systemet.
Sendingen av denne mailen har ikke brukeren mulighet til & bestemme.

* FeilMottak: Dette er en subrutine som setter opp mailen som skal sendestil
oppdragsgivers feilmottak. Her blir alle feil registrert.

» SendMail: Denne setter opp mailen som skal sendestil den emailadressen som
brukeren har skrevet inn i feltet ” Sende mail til” i varreg.cgi (4.4.4.34).

* Mail§ekk: Denne setter opp mailen som skal sendes til maillisten knyttet til det valgte
systemet. Mer om maillisten kommer i 4.4.4.26.

 HTMLdie: Er beskreveti 4.4.1.4

4.4.3.6 dbEndreVarding.cgi

Dette scriptet har som oppgave a endre en allerede registrert varsing i database. Dette pa
samme méate som i dbEndreHendelse.cgi (4.4.3.1) hvor det blir registrert en ny hendelse med
endringenei stedet for & endre den eksisterende. Scriptet er veldig likt doNyVarsling.cgi
(4.4.3.5) og vi har valgt & kun kommentere forskjellen pa de.

Selveregistreringen av den nye er lik, men den gamle varslingen blir oppdatert der Faq settes
til 0. Dette gjer for at det skal ikke vises varsinger med like refnr pa varoversikt.cgi
(4.4.4.33). Disse far samme refnr.

Det siekkes om Mail-feltet i den gamle vardingen er satt til 1. | safall hentes emailadressen
til den brukeren som registrerte den gamle varslingen, fra databasen, og det sendes det mail til
vedkommende om at varslingen er endret. For & sende denne mailen tilkalles subrutinen

EndretVardling pa samme mate som de andre subrutinene som setter opp mail (4.4.3.5).

Kildekode vedlagt, se 4.6.2.3.

4.4.3.7 dbNyBruker.cgi

Dette scriptet har som oppgave aregistrere en ny bruker i systemet.

Her settes en tempvariabel til 1. Denne blir endret til O dersom sparringen mot
databasetabellen Brukere finner en eksisterende bruker i tabellen med samme ansattnr. Dafar
brukeren beskjed om at det eksisterer en bruker med dette ansattnr. Til dette brukes
subrutinen HTMLdie med en knapp pa, slikk at brukeren far mulighet til & komme tilbake til
NyBruker.cgi (4.4.4.18) og registrere seg pa nytt.

Dersom brukeren ikke eksisterer i databasen krypteres passordet og brukeren blir lagt inn i
databasetabellen Brukere. Scriptet varoversikt.cgi (4.4.4.33) blir tilkalt sammen med ansattnr
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til den nye brukeren. Dette gjer at Logglnn.cgi (4.4.4.14) kommer opp med ansattnr til
brukeren i Feltet ” Ansattnr”. Mer om dette i varoversikt.cgi (4.4.4.33).

4.4.3.8 dbRedBruker.cgi

Dette scriptet oppdaterer Brukere-tabellen i databasen med de endringer som redaktaren gjar
pa hver enkelt bruker. Her kjares en update-sperring som oppdaterer brukeren ut fra Ansattnr
som er medsendt fra hovedscriptet. Alle feltene unntatt Ansattnr blir oppdatert Dette skal aldri
endres.

Til dlutt tilkalles redBrukereListe.cgi (4.4.4.21).

Subrutinen som er brukt her er HTMLdie (4.4.1.4).

4.4.3.9 dbNyFeil.cgi

Dette scriptet setter inn en ny post i Feilkategori-tabellen i databasen. Den kjarer en ”insert
into” -sparring mot databasen og legger inn den nye feilkategorien i databasen.

Satilkalles scriptet redfeilkategori.cgi (4.4.4.23). Dette er den siden dette scriptet ble tilkalt
fra

Subrutinen som er brukt her er HTMLdie (4.4.1.4).

4.4.3.10 dbNyL ev.cgi

Dette scriptet er kodet pa samme mate som doNyFeil.cgi (4.4.3.9) bortsett fra at den nye
posten blir satt inn i Leverandor-tabellen og scriptet som tilkalles er redleverandor.cgi
(4.4.4.24).

4.4.3.11 dbNyMelK at.cgi

Dette scriptet er kodet pa samme mate som doNyFeil.cgi (4.4.3.9) bortsett fra at den nye
posten blir satt inn i Meldingskategori-tabellen og scriptet som tilkalles er
redmel dkategori.cgi (4.4.4.27).

4.4.3.12 dbNyStatus.cgi

Dette scriptet er kodet pa samme mate som doNyFeil.cgi (4.4.3.9) bortsett fra at den nye
posten blir satt inn i Status-tabellen og scriptet som tilkalles er redstatus.cgi (4.4.4.28).
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4.4.3.13 dbNySystem.cgi

Dette scriptet er kodet pa samme mate som doNyFeil.cgi (4.4.3.9) bortsett fra at den nye
posten blir satt inn i Systemer-tabellen og scriptet som tilkalles er redsystem.cgi (4.4.4.29).

4.4.3.14 dbredmilliste.cgi

Dette scriptet er kodet pa samme mate som doNyFeil.cgi (4.4.3.9) bortsett fra at den nye
posten blir satt inn i Maillistelinje-tabellen og scriptet som tilkalles er redmailliste.cgi
(4.4.4.27).

4.4.3.15 dbEndreM elK at.cgi

Dette scriptet har som oppgave & endre en eksisterende post i Meldingkategori-tabellen.
Det blir kjart en " update” -sperring pa de feltene til den posten som skal endres. Id-nummeret
pa denne posten blir medsendt fra hovedscriptet.

Satilkalles scriptet redmeldkategori.cgi (4.4.4.27). Dette er det samme scriptet
(hovedscriptet) som dette scriptet ble tilkalt fra.

4.4.3.16 dbEndrelL ev.cgi

Dette scriptet er kodet pa samme méate som dbEndreMelK at.cgi (4.4.3.15) bortsett fra at den
endrer en post i Leverandor-tabellen og at scriptet som blir tilkalt er redlevarendor.cgi
(4.4.4.24).

4.4.3.17 dbEndreSystem.cgi

Dette scriptet er kodet pa samme mate som dbEndreMelK at.cgi (4.4.3.15) bortsett fra at den
endrer en post i Systemer-tabellen og at scriptet som blir tilkalt er redsystem.cgi (4.4.4.29).

4.4.3.18 dbEndreStatus.cgi

Dette scriptet er kodet pa samme méate som dbEndreMelK at.cgi (4.4.3.15) bortsett fra at den
endrer en post i Status-tabellen og at scriptet som blir tilkalt er redstatus.cgi (4.4.4.28).

4.4.3.19 dbEndreFeil.cgi

Dette scriptet er kodet pa samme mate som dbEndreMelK at.cgi (4.4.3.15) bortsett fra at den
endrer en post i Fellkategori-tabellen og at scriptet som blir tilkalt er redfeilkategori.cgi
(4.4.4.23).
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4.4.3.20 dbEndrePers.cgi

Dette scriptet er kodet pa samme mate som dbEndreMelK at.cgi (4.4.3.15) bortsett fra at den
endrer dine egne datai Brukere-tabellen og at scriptet som blir tilkalt er personalia.cgi
(4.4.4.20). Her sendes ditt eget ansattnr tilbake til personalia.cgi, slik at personalia.cgi dpnes
med opplysningene om deg selv.

4.4.3.21 dbHentDetaljer.cgi

Dette skriptet har som oppgave & endre Synlig og Faq til en registrert hendelse. Dersom
Synlig er satt til O blir hendelsen " dettet” fra systemet. Det vil si at kun redakter og
systemansvarlige for det valgte systemet pa hendelsen som har mulighet til & se denne
hendel sen.

Dersom Fag er satt til O blir ikke hendelsen vist i oversikten pa henoversikt.cgi.
Scriptet siekker farst om brukeren har valgt 4" slette” en hendelse. Dakjgres en " update” -
Sparring mot databasen og setter Synlig = 0.

Sa sjekkes det om brukeren har valgt ” gjenopprett”. Da kjgres en ” update” -sparring mot
databasen og setter Synlig = 1.

Dersom brukeren har valgt ”endrefaq”, endres fagstatus til det motsatte av det hendel sen var
registrert med.

Til slutt tilkalles scriptet henoversikt.cgi (4.4.4.12).

4.4.3.22 dbL oggl nn.cgi

Dette scriptet har som oppgave & sjekke passordet til brukeren nar han logger seg inn og
opprette en cookie i nettleseren.

Farst gjares en sparring mot databasen som henter opp passord til det ansattnr som er
medsendt fra Logglnn.cgi (4.4.4.14). Safjernes alle " space” fra det passordet som er hentet i
databasen. Dette métte gjares fordi databasen legger pa en space tilslutt i passordet. Det gikk
med myetid far vi oppdaget denne feilen som gjorde at vi ikke fikk passordet fra databasen til
astemme overens med det brukeren tastet inn. Hvorfor databasen gjer dette har vi ikke klart &
finne ut av.
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Sa krypteres passordet fra brukeren og sjekkes opp mot det som ligger i databasen. Er disse
like satilkalles subrutinen setCookie, med verdien til cookien, som oppretter cookien.

Hvisikke s kjgres HTMLdie.

Subrutiner som er brukt:

» setCookie: Denne genererer en html-side uten a vise noe pa skjermen. Dette fordi vi
bruker onload-funksjonen i html-formen til & kjare en javascript-funksjon videre() som
igjen tilkaller javascript-funksjonen setCookies() for & opprette cookien i nettleseren.
SetCookies setter navnet, verdi og varigheten til cookien. Varigheten pa cookien er
satt til 8 timer fordi det tilsvarer en normal arbeidsdag. Hvorfor vi valgte a opprette
cookien med javascript var fordi javascript har en enkel méte a sette/opprette en
cookie pa. Sa oppdaterer vi hovedsiden til systemet. Dermed oppdaterer vi ogsa
menyframe' n dlik at de linkene brukeren har rettigheter til blir vist.

Nar dette er gjort lukkes logginn-vinduet. Dermed er logginn-delen fullfert.

* HTMLdie: denne er modifisert med en knapp som gjer at brukeren kan komme tilbake
til Logglnn.cgi (4.4.4.14). Dette er ngdvendig da dette scriptet kjares i logginn-vinduet
uten verktgylinje og mulighet for & bruke " Back” -tasten. Denne knappen vises kun vis
feilen har oppstatt pga at brukeren har tastet feil passord eller brukernavn. Den andre
situasjonen som gj@r at denne subrutinen blir kjert er at scriptet ikke tilkalles med
postforesparsel. Davalgte vi og ikke vise knappen. Dette gjer blir brukeren blir ngdt
til &lukke vinduet for & komme videre.

4.4.3.23 dbRedFramside.cgi

Dette scriptet har som oppgave a dette de gamle dataene om forsiden og legge inn de nye.
Grunnen til at vi detter alle data fra Framside-tabellen er fordi det aldri skal ligge mer enn en
post i denne tabellen. Vi valgte alage en tabell i databasen i stedet for &lagre opplysningenei
en fil. Dette er mer oversiktlig og enklere & administrere.

Farst dlettes alle data fra Framside-tabellen med en " delete” -sperring. Sa legges de nye
opplysningeneinn i tabellen igjen ved hjelp av en ”insert into” -sparring.

Til dlutt tilkalles scriptet varoversikt.cgi.

4.4.3.24 dbSlett.cgi

Dette scriptet har som oppgave a dette en systemansvarlig fra Systemansvarlige-tabellen.

Det gjare ved akjgre en " delete” -sparring mot denne tabellen og slette alle postene med et
bestemt systemnr og ansattnr. Ansattnr og systemnr kommer fraredsystem.cgi (4.4.4.29) som
dette scriptet er tilkalt fra.

Til dlutt tilkalles redsystem.cgi (4.4.4.29) med systemnr slik at det valgte systemet blir
markert i systemoversikten i redsystem.cgi.
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4.4.3.25 dbSystemansvarlig.cgi

Dette scriptet har som oppgave aleggetil en ny systemansvarlig pa et system i
Systemansvarlige-tabellen. Dette scriptet mottar et systemnr og et ansattnr fra redsystem.cgi
(4.4.4.29).

Sa gekkes det om det finnes en post med samme ansattnr og systemnr i tabellen frafer.

Hvis den finnes, avsluttes scriptet og scriptet redsystem.cgi blir tilkalt med systemnr og
verdien 1. verdien 1 blir medsendt far at redsystem.cgi skal gi brukeren melding om at denne
brukeren allerede er registrert pa dette systemet.

Dersom den ikke er registrert blir det kjart en ”insert into” -sperring mot databasen.

Til slutt tilkalles scriptet redsystem.cgi med systemnr som medsendt verdi for avise hvilket
system redaktaren jobber pa. Dette blir da det aktive systemet i redsystem.cgi.

4.4.3.26 dbVar Detaljer .cgi

Dette scriptet har som oppgave a avslutte en varsling. Det vil si & gjgre om en vardling til
hendelse. Her settes Vardinghendelsetil 1 og de feltene som er i bruk i hendelse men ikke i
vardling gis standardverdier.

4.4.4 " Grensesnitt”-script
4.4.4.1 index.cqi

Dette scriptet genererer oppsettet for websiden til systemet. Den deler opp websiden i to
frame (deler). Disseto kalles " leftframe” og "mainframe”. Det er ikke definert noen " border” -
tykkelse mellom framene. Antall rows er satt til ubegrenset.

L eftframe er 100 kolonner bred og er plassert til venstre pa websiden. Her er menyframe
(4.4.4.2) plassert.

Mainframe er 592 kolonner bred og er den framen hvor alle scriptene nedenfor blir generert
og vist. De eneste scriptene som ikke blir generert her er de som pnesi et popupvindu. Dette
er neamere forklart i de scriptene det gjelder.

Dersom dette scriptet mottar verdi 1 via get sareloades varoversikt.cgi (4.4.4.33) i mainframe
og menyframe.cgi (4.4.4.2) i leftframe. Her blir verdien 1 sendt med til menyframe.cgi (se
4.4.4.2, andre avsnitt, for neamere forklaring).

Er verdien 2 mottatt sa betyr det at en ny bruker skal registrere seg og NyBruker.cgi (4.4.4.18)
visesi mainframe dlik at brukeren kan registrere seg.

Hvis scriptet ikke mottar noen av disse verdiene sa genereres varoversikt.cgi i mainframe og
varoversikt.cgi i leftframe.
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4.4.4.2 menyframe.cgi

Dette er et scriptet som bestemmer hvilke linker brukeren skal fatilgang til ut frade
rettighetene vedkommende har. Linkene refererer til ale hovedsidene (grensesnitt-script) i
systemet, en link for hver side. Linker til sok og avansertsok.cgi er synlige for alle brukerne.
Farst hentes rettighetene til innlogget bruker opp fra Brukere-tabellen. Er ikke brukeren
logget inn settes rettighetene til 0. Siden er bygd opp ved hjelp av if/else sparringer som
bestemmer hvilke linker bruker skal fatilgang til.

Hvis dette scriptet blir oppdatert med variabelen 1 vil siden dpne Logglnn.cgi i et eget lite
popupvindu. Dette skjer nar en bruker kommer til en side og ikke har adgang til denne. Da féar
han mulighet til &logge seg inn viaen link. Denne linken oppdaterer index.cgi med
variabelen 1 som igjen oppdaterer menyframe med 1.

4.4.4.3 sok.cgi

Dette scriptet genererer siden som gj@r en ” select” -sparring mot databasen og viser resultatet
av dennei en tabell. | denne sperringen brukes " %ospketekst%” for afatreff paale ord som
inneholder sgketeksten. Feltene det sgkesi er Lopenr, Refnr, Tittel, Statusnavn, Regdato,
Ansattnr ,Etternavn, Fornavn, Varsinghendelse, Systemnavn og Systemlink. For &unngé feil
i sgl-setnignen sgkes det i Refnr bare hvis sgketeksten bestar av tall. Til & sjekke dette bruker
vi et regulaat uttrykk.

Er meldingen i tabellen en hendelse, er refnr pa meldingen en link til hendetaljer.cgi (4.4.4.9)
ellerser refnr en link til vardetaljer.cgi (4.4.4.31).

4.4.4.4 avansertsok.cgi

Denne siden tilkaller seg selv nér det trykkes pa submit eller nullstillknapp. Informasjon om
seketekst og innstillinger blir da overfart vha post. Sgketekst, dropdownbokser og
avkrysningsbokser blir da tegnet opp pa nytt, med valgte innstillinger. Kategori 50 gis
mulighet til 4 angi om slettede meldinger skal vises. Select-sparring som kjagres mot database
bygges opp linje for linje, avhengig av sakekriterier. Dersom brukeren krysser av for sgk pa
refnr, som er en tallverdi, brukes et regulaat uttrykk for & sjekke om sgkestrengen bestar av
kun tall og om det er skrevet inn noei sgkestrengen. Dette for & unnga feil under sakingen.
Tom streng og andre tegn enn tall vil faretil at select-sparringens oppbygningen blir feil.
Resultatet vil bli vist i en tabell. Hvis det ikke blir treff i sgkingen sa vises” Ingen treff”.

Kildekode vedlagt, se4.6.2.1.
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4445 bekreftelse.cgi

Dette er et script som blir dpnet i lite popupvindu nér en varsing/hendelse er lagt inn i
databasen. Denne forteller brukeren at varslingen/hendel sen er registrert og hvilket refnr den
fikk. Siden inneholder ogsa en knapp for alukke vinduet. Dette kodet ik at det vil bestandig
bli liggende patoppen av de andre vinduene.

4.4.4.6 brukerinfo.cgi

Dette scriptet viser info om en bruker. Infoen om brukeren blir skrevet ut i en enkel tabell
hvor dataene hentes opp fra databasen ved hjelp av en " select” -sparring.

Far afinne telefonnummeret til vedkommende bruker er det lagt inn en link til oppdragsgivers

telefonkatalog. Denne linken er formatert slik at det i linken sendes med fornavn og etternavn
og hvilken type sperring det kjerers mot telefonkatal ogens database.

4447 feilkategoriinfo.cgi

Dette scriptet genererer siden som viser en oversikt over alle feilkategorier og beskrivel esene
av disse. Disse hentes fra Feilkategori-tabel len.

Siden inneholder en link dlik at brukeren kommer tilbake til forrige side.

4.44.8 glemtpassord.cgi

Dette scriptet genererer siden som brukes ndr bruker har glemt passordet. Her skal bruker
taste inn ansattnr sitt. Klikker man pa send, tilkalles doGlemtPassord.cgi (4.4.3.3).

4.4.4.9 hendetaljer.cgi

Dette scriptet har som oppgave a liste opp alle detaljer pa en bestemt hendelse.

Det kjares to sparringer mot databasen, en for & hente rettighetene til innlogget bruker og en
for & hente opp dataen om varslingen. Spearringen som henter rettighetene blir gjort for a
bestemme hvilke linker som skal visestil brukeren. Alle med rettighet 40 og oppover far opp
en link for & endre hendelsen. Denne linken tilkaller scriptet henendre.cgi (4.4.4.10) og her
sendes det med Lopenr til hendel sen.

Redakteren har mulighet til & slette en hendelse og gjegre om Fag-status. Nar redakteren
utferer en av disse to mulighetene tilkalles dbHenDetaljer.cgi (4.4.3.21).
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Pasiden vises en link til vedlegget. Trykker brukeren pa denne linken 3pnes vedlegget i
hovedframen.

| toppen av scriptet skrives det ut hvem som har registrert hendelsen, refnr og dato. Dette er
gjort bevisst for &fa dette fremhevet.

4.4.4.10 HenReg.cgi

Dette scriptet genererer siden hvor brukerne med rettigheter 10 eller mer kan registrere en ny
hendel se.

Det kjeres 3 sparringer mot tabellene Systemer, Meldingskategori og Leverandorer. Disse
henter opp datatil bruk i dropdownboksene. Pa sparringen som kjgres mot Meldingskategori
vil ikke den farste posten som leses opp fra databasen vises i dropdownboksen. Dette er fordi
denne posten brukes bare til varslinger nér disse endrestil hendel se.

Det er mulig for bruker &legge ved et vedlegg. Dette farer til at vi mdendre ENCTYPE i
html-formen til ” multipart/form-data’ for a kunne laste opp filer.

Nar alt er fylt ut og bruker lagrer hendelsen kjgres en javascript-kode som sjekker om tittel og
beskrivelse er utfylt og om det er valgt elementer fra dropdownboksene. Er dette i orden
tilkalles doNyHendelse (4.4.3.2), hvis ikke far bruker feilmelding om hva som ikke er utfylt.

4.4.4.11 henendre.cgi

Dette scriptet genererer siden hvor brukere med rettighet 40 eller over kan endre hendel ser
som er lagt inn i databasen. Denne siden er veldig lik HenReg.cgi (4.4.4.10) og vi har valgt og
bare kommentere forskjellen mellom dem. @verst i scriptet skrives det ut Refnr, hvem som
registrer denne hendelsen og datoen ndr dette blir gjort (dvs deg selv og dagens dato), hvem
som registrerte den gamle hendelsen og datoen for dette. Dette er gjort for &fa dette
fremhevet. Det er en link til brukerinfo.cgi (4.4.4.6) for se opplysninger om den som har
registrert den gamle hendel sen.

Farst hentes det opp alle opplysninger for den valgte hendelsen. Sa kjares sparringer mot de
samme tabellene som i HenReg.cgi men i tillegg mot Status. Dette fordi at brukeren skal fa

mulighet til & endre status pa hendelsen. De verdiene som meldingen har blir satt som default-
verdier i dropdownboksene.

4.4.4.12 henoversikt.cgi

Dette scriptet genererer siden som inneholder oversikt over ale hendelser med Fagstatus 1.

S skrives tabellen med hendelsene ut i intervaller pa 20 og 20. Nér brukeren trykker pa pilen
for &fa de neste 20 genereres siden pa nytt.
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Hvis dette scriptet tilkalles med ok som verdi (dvs henoversikt.cgi?ok), er det registrert en ny
eller endret en hendelse. Da blir scriptet bekreftel se.cgi (4.4.4.5) dpnet i et popupvindu for &
gi brukeren en bekreftel se pa at hendelsen er registrert og hvilket refnr denne fikk.

4.4.4.13 hentrapport.cgi

Dette scriptet har som oppgave a generere siden hvor brukerne kan velge hvilken type rapport
de gnsker. Farste velger man mellom leverander, system eller status. Deretter genereres siden
panytt og det velges videre ut fra dette f.eks hvilken type leverander, system eller status man
gnsker rapport om. Javascript brukestil atilkalle henholdsvis levrap.cgi, systemrap.cgi eller
statrap.cgi (se 4.4.4.30) ut fra det som er valgt.

4.4.4.14 Logglnn.cgi

Scriptet genererer siden for palogging av brukere. Denne siden dpnesi et lite popupvindu. Er
ikke feltene ansattnr og passord utfylt, vil bruker fa melding om dette. Er alt i orden tilkalles
scriptet dbLogglnn.cgi (4.4.3.22) ved hjelp av javascript.

Avbryt-knappen lukker vinduet uten noen forandringer, mens knappen glemt passord dpner
siden glemtpassord.cgi (4.4.4.8) i samme vindu. Knappen ny bruker lukker gjeldene vindu og
tilkaller scriptet NyBruker.cgi (4.4.4.18) i hovedframen.

4.4.4.15 L oggUt.cgi

Scriptet genererer siden hvor bruker ma bekrefte at han/hun logger vil logge seg ut av
systemet. Nar brukeren logger seg ut av systemet, slettes verdien i cookien og popupvinduet
med LoggUt.cgi lukkes. Sa oppdateres varoversikt.cgi (4.4.4.33) og menyframe.cgi (4.4.4.1).
Velger man avbryt lukkes vinduet.

4.4.4.16 meldingsinfo.cgi

Dette scriptet generer siden hvor brukere kan fa en beskrivelse av meldingskategoriene. Siden
viser en tabell med alle kategorier og en beskrivelse av disse. Disse hentes opp fra
Meldingskatergori-tabellen ved hjelp av en " select” -sparring.

Siden inneholder en link slik at brukeren kommer tilbake til forrige side.

4.4.4.17 minesystemer .cgi

Dette scriptet genererer siden hvor systemansvarlige far en oversikt over alle meldinger som
omhandler deres systemer. Her kjares det en ” select” -sparring mot databasen som henter opp
meldingene. Er meldingen en hendelse, er refnr pA meldingen en link til hendetaljer.cgi
(4.4.4.9) ellerser refnr en link til vardetaljer.cgi (4.4.4.31).
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4.4.4.18 NyBruker.cgi

Dette scriptet brukestil &leggeinn personaliatil en ny bruker. Her brukes javascript-kode for
asjekke ut at ale feltene er fylt ut og at verdieni disse er gyldig. Ansattnr ma ha en lengde pa
6 tegn, passordet ma skrives inn likt to ganger og veare pa minst 6 tegn. Er alt riktig tilkalles
scriptet doNyBruker.cgi (4.4.3.7).

Velges avbryt genereres varoversikt.cgi (4.4.4.33) i mainframe.

4.4.4.19 passord.cgi

Scriptet genererer siden hvor brukeren kan endre sitt passord. Her brukes javascript-kode il &
sekke lengde pa passordene, minst 6 tegn langt, og om det nye passordet er tastet inn likt to
ganger. Hvis noe er feil, vil bruker faen feilmelding. Er de tastet inn riktig tilkalles scriptet
dbEndrePassord.cgi (4.4.3.4).

Velges avbryt genereres varoversikt.cgi (4.4.4.33) i mainframe

4.4.4.20 personalia.cgi

Dette scriptet genererer siden hvor bruker kan forandre personaliene sine. Her kjares det en

" select” -sparring mot Brukere-tabellen. Det er mulig & endre pa ale feltene i tabellen, unntatt
ansattnr. Fer endret data leggesi databasen kjares javascript-kode for & siekke om det er fylt
inn noen verdier i feltene fornavn og etternavn og om mailadressen er gyldig. Hvis noe er feil,
far bruker feilmelding om hva som er galt. Ellers satilkalles scriptet dbEndrePers.cgi
(4.4.3.20).

4.4.4.21 redBrukerListe.cgi

Dette scriptet genererer en side som viser redaktar en tabell over brukere pa systemet. Her
kjares en " select” -sparring mot Brukere-tabellen. Ansattnr er en link til siden redbrukere.cgi
(4.4.4.22).

4.4.4.22 redbrukere.cgi

Scriptet genererer siden hvor redaktegren har mulighet til & endre personalia og rettigheter til
valgt bruker pa systemet samt gi denne en kommentar. Dette kommentarfeltet har ikke
brukerne adgang til.

Denne brukerens verdier hentes ut fra Brukere-tabellen vhaen ”select”-sparring. Det er
mulig & gjere forandringer pa alle feltene unntatt ansattnr. Dersom brukeren er root er det ikke
mulig & endre rettighetene til vedkommende. Fgr man legger dataene inn i databasen vil
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feltene bli gekket av javascript-kode om de er fylt ut riktig og om de er gyldige. Nar dette er i
orden tilkalles scriptet doRedBruker.cgi (4.4.3.8).

4.4.4.23 redfeilkategori.cgi

Scriptet genererer siden hvor brukere med brukerkategori 40 eller hgyere har mulighet til
legge til nye eller endre feilkategorier. All data hentes fra Feilkategori-tabellen.. Nar et
element i listen velges, genereres siden pa nytt for & hente opp opplysningene il denne
feilkategorien og de visesi endre-feltene pa siden. Sa kan bruker gjere endringer i disse
feltene og tilkalles scriptet dbEndreFeil.cgi (4.4.3.19). Far dette scriptet blir kjart gjeres en
siekk med javascript-kode pa om det er valgt et element fralisten.

Velger man aleggeinn et nytt system, gjeres dettei feltene under. Far man tilkaller scriptet
dbNyFeil.cgi (4.4.3.9), kjares javascript-kode for a 5jekke om det er lagt inn verdi i ny
kategori feltet.

4.4.4.24 redframside.cgi

Dette scriptet genererer siden som brukes for alegge inn en ny framside pa systemet

(Figur 3-1). Her hentes all data fratabellen Framside. Alle poster som settesinn i denne
tabellen far ID=1. Dermed vil redakteren fa en feilmelding dersom ikke dataene som ligger i
tabellen blir dettet og vi unngar afa flere enn en post i denne tabellen. Fer ny dataleggesi
databasen, kjares javascript-kode for & sjekke om feltet hovedoverskrift er utfylt. Hvis dette er
i orden, tilkalles scriptet doRedFramside.cgi (4.4.3.23). Hvisikke far bruker en feilmelding.

4.4.4.25 redleverandor .cgi

Scriptet genererer siden slik at bruker med rettighet 40 eller hgyere kan legge inn ny eller
endre datai Levrandorer -tabellen. All data fra denne tabellen hentes ut vha en ” select” -
sparring. Disse visesi en liste. Merker man et element i listen, vil siden genereres pa nytt med
de valgte dataene. Far endringene leggesi databasen, sjekker en javascript-kode om det er
valgt en leverander. Er dette i orden tilkalles scriptet dbEndrelev.cgi (4.4.3.16), hvisikke vil
man fa melding.

Ved innlegging av ny leverander brukes javascript-kode til & ekke at det er tastet inn et navn
paleveranderen, hvisikke far bruker feilmelding. Hvis dette er i orden tilkalles scriptet
dbNyLev.cgi (4.4.3.10).

4.4.4.26 redmailliste.cgi

Scriptet generer en side som skal gi mulighet for brukere med brukerrettigheter 40 eller
hayere, til aleggetil mailliste for et valgt system eller slette brukere framaillisten. En
" select” -sparring henter alle poster fra Systemer- tabellen sortert pa systemnavn. Brukeren
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velger sa et system og scriptet genererer siden pa nytt med det valgte systemet. Dersom
brukeren ikke velger et system skrives det ut en feilmelding.

Savelger brukeren en ansatt og legger til denne. Er vedkommende allerede i maillisten til
dette systemet , far brukeren melding om dette.

Nar man har valgt et system kan man ogsa slette en ansatt fralisten. Dette gjares ved at
brukeren velger en ansatt framaillistelinjen. Ansattnr til den ansatte ligger som valuei listen
og dette sammen med systemnr blir brukt ndr " delete” -sperring mot Mailliste-tabellen kjares.

4.4.4.27 redmeldkategori.cgi

Scriptet genererer siden hvor brukere med brukerkategori 40 eller hgyere kan legge til ny eller
endre meldingskategori. ” Select” -sparringen henter al data fra Meldingskategori-tabellen.
Merker man et av elementenei listen som viser meldingskategoriene genereres siden pa nytt
med valgt verdi. Far endringer leggesi databasen brukes javascript-kode til & sjekke om man
har valgt et element fralisten. Hvis dette er i orden tilkalles scriptet dbEndreMelK at.cgi
(4.4.3.15), hvisikke far bruker melding om avelge et element fralisten.

Nar brukeren skal legge til en ny meldingskategori kjgres javascript-kode for & sjekke at
brukeren har lagt inn navn pa meldingskategorien og scriptet doNyMelKat.cgi (4.4.3.11)
kjares. Er ikke feltet utfylt far bruker feilmelding.

4.4.4.28 redstatus.cgi

Dette scriptet genererer siden hvor redakteren kan til alegg til ny eller endre poster i Status-
tabellen. Alle poster fra Status tabellen hentes vha en ” select” -sparring.

For & endre en status ma det velges et element fralisten. Nar det trykkes pa et element i listen,
brukes javascript-kode til & overfare verdien pa dette elementet til feltet Endre navn. Er dette
feltet tomt ndr brukeren trykker paendre, vil systemet gi brukeren en melding om at han ma
velge et element fralisten.. For alagre endringer tilkalles scriptet doEndreSatus.cgi
(4.4.3.18).

Nar brukeren skal legge til en ny status sjekker javascript-koden feltet om det er lagt til navn
pa statusen far scriptet doNyStatus.cgi (4.4.3.12) tilkalles. Er det feltet ikke fylt ut vil bruker &
en feilmelding.

4.4.4.29 redsystem.cqi

Scriptet genererer siden hvor redakter kan legge til nye eller endre systemer samt legge il
eller dette systemansvarlige for et valgt system. Alle poster i Systemer-tabellen hentes vha en
" select” -sparring.

Laget av 71
Ingar Brennmoen, Trond Hedalen, @ystein Hauklien og Erik Kvam



{_ telenor

TED 2001

Farst ma redaktar velge et element i listen over systemene. Scriptet vil da generere siden pa
nytt med det valgte systemet. Redakteren kan na gjere endringer og tilkalle scriptet
dbEndreSsytem.cgi (4.4.3.17) for alagre endringene.

Skal brukeren leggetil en systemansvarlig velges en ansatt fraliste og det kjegres en " insert
into”-sperring, med systemnr og ansattnr, pa Systemansvarlige-tabellen ndr redakteren
trykker pa systemansvarlige. Er det valgt et system tilkalles scriptet doSystemansvarlig.cgi
(4.4.3.25) ved hjelp av javascript-kode. Er det ikke valgt et system, gir javascript-koden
redakter en feilmelding.

Det er ogsa mulig & dette en systemansvarlig. Dette gjgres ved a merke en systemansvarlig i
listen, tilkalle scriptet doSlett.cgi (4.4.3.24).

Far aleggetil et nytt system tilkalles scriptet doNySystem.cgi (4.4.3.13). Dette gjares vha
javascript-kode og det §ekkes samtidig om ngdvendige felter er utfylt. Hvisikke visesen
feilmelding.

4.4.4.30 levrap.cgi, systemrap.cgi og statrap.cgi

Disse scriptene genererer siden hvor rapporten vises. Disse tilkalles av hentrapport.cgi
(4.4.4.13), og skriver ut rapport om det som er valgt i denne siden. ” Select” -setningene
bygges opp i de respektive scriptene og den henter bare ut poster hvor Synlig og Faq =1.

4.4.4.31 vardetaljer.cgi

Dette scriptet har som oppgave aliste opp ale detaljer pa en bestemt varsling.

Det kjgres to sparringer mot databasen, en for & hente rettighetene til innlogget bruker og en
for & hente opp dataen om varslingen. Sperringen som henter rettighetene blir gjort for a
bestemme hvilke linker som skal visestil brukeren. Alle med rettighet 30 og oppover far opp
en link for &endre varslingen. Denne linken tilkaller scriptet varendre.cgi (4.4.4.32) og her
sendes det med Lopenr til varslingen. Brukere med rettighet 40 eller over far mulighet til &
avslutte varslingen, dvs a gjare den om til hendelse ved atilkalle doVarDetaljer.cgi (4.4.3.26).

| toppen av scriptet skrives det ut hvem som har registrert varslingen, refnr og dato. Dette er
gjort bevisst for &fa dette fremhevet.

4.4.4.32 varendre.cgi

Dette scriptet har som oppgave a vise brukeren opplysninger om en valgt varsling og mulighet
til @ endre denne. @verst i scriptet skrives det ut Refnr, hvem som registrer denne varslingen
og datoen nar dette blir gjort (dvs deg selv og dagens dato), hvem som registrerte den gamle
varsingen og datoen for dette. Dette er gjort for a fa dette fremhevet. Det er en link til
brukerinfo.cgi (4.4.4.6) for se opplysninger om den som har registrert den gamle varslingen.
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Det gjares sparring mot databasen for & hente opp varslingen og data om brukeren, samt hente
inn alle systemer, feilkategorier og statuser til dropdownboksene. Alle verdiene til den valgte
varslingen blir satt som default-verdier i de respektive feltenei html-formen.

Det brukes 4 hidden-felter i html-formen til atavare pa Lopenr, Refnr, Ansattnr og
emailadressen til brukeren.

Javascriptkoden har 2 funksjoner:

» sekk: Denne sjekker at alle pakrevde felter er utfylt og at gyldig emailadresse er
oppgitt i emailfeltet hvis dette er avkrysset far formen submittestil scriptet
dbEndreVarsling.cgi (4.4.3.6).

« avbryter: Denne avslutter dette scriptet og dpner varoversikt.cgi (4.4.4.33).

4.4.4.33 varover sikt.cgi

Dette scriptet genererer hovedsiden til systemet har som oppgave a vise informasjon om
systemet og gi brukeren en oversikt over ale varsiinger med Fagstatus 1. Se Figur 3-1 for afa
oversikt over denne siden.

Informasjonen om systemet visesi 3 like bokser i toppen av scriptet. Her leses det inn
informasjon fra tabellen Framside. Dersom overskriften eller innholdet til en av boksene ikke
en lagt inn i tabellen Framside vil ikke denne boksen vises.

Sa skrives tabellen med varslingene ut i intervaller pa 20 og 20. Nar brukeren trykker pa pilen
for &fa de neste 20 genereres siden pa nytt.

Hvis dette scriptet tilkalles med ok som verdi (dvs varoversikt.cgi?ok), er det registrert en ny
eller endret en varsling. Dablir scriptet bekreftelse.cgi (4.4.4.5) dpnet i et lite vindu for & gi
brukeren en bekreftelse pa at varsingen er registrert og hvilket refnr denne fikk.

Blir dette scriptet tilkalt med verdi starre en 1 sa dpnes dette pa samme méate men med scriptet
Logglnn.cgi i stedet og brukere kan logge inn. Dette skjer nar en bruker registrerer seg for
farste gang og Ansattnr sendestil Logglnn.cgi og blir lagt inn i Ansattnr-feltet. Dette er gjort
for & gjare systemet mer brukervennlig.

4.4.4.34 varreg.cgi

Dette scriptet genererer siden hvor brukerne registrerer nye varslinger. @verst pa dette scriptet
vises hvem som registrerer denne varslingen og datoen nar varslingen registreres.

Det kjares en sparring mot tabellene Systemer. Disse henter opp data til bruk i
dropdownboksen.

Laget av 73
Ingar Brennmoen, Trond Hedalen, @ystein Hauklien og Erik Kvam



{_ telenor

TED 2001

Nar alt er fylt ut og bruker lagrer vardingen kjgres en javascript-kode som sjekker om tittel og
beskrivelse er utfylt og om det er valgt et element fra dropdownboksen. Det kjares ogsa en
siekk pa om mailadressen i avkrysningsfeltet, send mail til, er gyldig. Er dette i orden tilkalles
dbNyVarsling.cgi (4.4.3.5), hvisikke far bruker feilmelding om hva som ikke er utfylt

Kildekode vedlagt, se 4.6.2.5.

4.4.5 Vedlikeholds-script
4451 endreVarHen.pl

Dette scriptet kjares en gang i degnet og §ekker hvilke varslinger som skal gjares om til
hendelse. Er differansen mellom varslingens varighet og dagens dato O eller mindre gjeres
varslingene om til hendelse. Til &finne ut differansen pa datoene bruker vi DATEDIFF() i
Sybase. Denne tar to datoer og hvilken del av datoen differansen skal sjekkes pa som input
(argumenter). Den returnerer et heltall (differansen) og er derfor enkel & bruke. | og med at
det er noen felter i vardinger, som ikke er med i hendelser og omvendt, blir feltenei
hendel sen satt inn med standardverdier.

Sperringen som kjeres er vist under:
"UPDATE $dboppl"."Hendelser SET Varslinghendelse=1, Levnr=1, Kategorinr=1,

Varighet=" WHERE Varslinghendelse=0 AND DATEDIFF(dd, GETDATE(), Varighet) <=0
AND Varighet not like ™.

4.45.2 transactiondump.pl

Dette scriptet dumper transaksjonsloggen til databasen. | kravspesifikagonen er det ikke
beskrevet noe spesielt om hvordan dette skal gjeres savi har bare laget et forslag til script pa
hvordan dette kan gjares.

4.45.3 databasedump.pl

Dette scriptet dumper databasen. | kravspesifikagonen er det heller ikke beskrevet noe
spesielt om hvordan dette skal gjares, savi har laget et forslag til script her ogsa pa hvordan
dette kan gjares.
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4.5 Ordforklaringer

« Cookie: Dette er et id-felt som leggestil i nettleseren for atavare painformasjon.
Dette identifiseres med navn, verdi og varighet i dettetilfellet.

« DBD: Stér for DataBaseDriver. Denne jobber mellom DBI og databasen. Denne er
spesifikk for hver enkelt database.

« DBI: Star for DataBase Interface. Dette er perl sin modul for & jobbe mot databasen.

« Get: Dette er ogsa en mate & overfare data mellom websider pa, men her blir dataene
sendt via“Location” i nettleseren og de blir derfor synlige for bruker.

* HTML-form: Er en webside som inneholder felter hvor bruker kan legge inn data.

 Post: Dette er en mate & overfare data mellom websider uten at dataene er synlige.

4.6 Eksempler frakildekode

4.6.1 Koder for bruk under utvikling

4.6.1.1 konverter.pl
#!/usr/bin/perl

open (I NNFIL, $ARGV[O0]);
open (UTFIL, ">$ARGV[1]");
print UTFIL "#!/usr/bin/perl\n";
print UTFIL "print\"Content-type: text/htm\\n\\n\";\n";
print UTFIL "print\"\n";
while (<INNFIL>) {
chomp($_);
$linje=$_;
Slinje=~tr/"/"'/;
$linje=~s/\.htm/.cqgil/;
$linje=~s/\.htm .cgqgi/;
print UTFIL "$linje\n";

}

print UTFIL"\"\;";
cl ose(I NNFI L) ;

cl ose(UTFI L) ;
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4.6.2 Kildekode
4.6.2.1 avansertsok.cgi

Dette scriptet er tatt med p.g.a
« Etav fascript somtilkaller seg selv.
* Viser hvordan tabellene med varslinger/hendel ser er satt opp.
« Viser hvordan brukere med forskjellige rettigheter far tilgang til data.
* Oppbygning av avansert sgl-setning.

#1/ usr/ bi n/ perl

#Testet 15.05.01 TH, IB

HUHHHH R BB #HH##Br uker grensesnitt og funksjoner for
avanser t sgk####H##H#HH#HH#Y

require 'getcooki.dta';
requi re 'dboppl.dta';
require 'postinn.dta';
require 'htnl head. dta';

print"<script |anguage='javascript'>
function forrige(form m, nma){ /| funksjoner for & vise kun
50 linjer pr side

docunent . sok. M n.value = m;

docunent . sok. Max. val ue = nm;

docunent . sok. subm t () ;
function neste(form m, ma){

docunent . sok. M n.value = m;

docunent . sok. Max. val ue = nm;

docunent . sok. subm t () ;
function link(side){ /1 apner vindu for
system nfo og | everandgrinfo

popupW n = parent.w ndow. open(side, 'link');

</ scri pt ></ head>";

#hent er
rettigheter til bruker
$sql bruker = $f orb->prepare("sel ect Rettigheter from
$dboppl . "Brukere WHERE Ansattnr="$nr'");
$sql bruker ->execute || die {&Feil Mel di ng("Far ikke rettigheter
til bruker™,"100") };
@ql Bruker = $sql bruker->fetchrow,

$ANt = O; #vari abl er som brukes for &
vise 50 linjer pr side

$Mn = 0;

$Max = 0O;

$Ant vi ses = 50;
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if($Field{ " Mn }){
$Mn = $Field{'Mn'};

}
$Max = ($Field{'"Mn'} + $Antvises);
$Neste = (SFiel d{' Max'} + $Antvi ses);

if($Field{"nullstill"}){%ield=-1;} #sl etter variabl er
hvis nullstillknapp er trykt
print”

<body bgcol or =" #FFFFFF'
onl oad=" docunent . sok. soket ekst. focus();"' >
<h2>Avansert sgk</h2>
Du bl ar deg franmover eller bakover nmed pil ene under tabellen.
<hr wi dt h="100% >
<f or m nane=' sok' nethod=' post' action='avansertsok.cgi'>
<tabl e border="0" w dth="701" >
<i nput type='hidden' name='Mn' val ue=$M n>
<i nput type='hidden' nanme='Max' val ue=$Max>
<tr>
<td col span='4'>Sgk: <input type='text' nane='soketekst'
si ze=' 50" val ue=" $Fi el d{' soketekst'}' > <input type=' subnit’
name=' Sok' val ue=" Sgk' ></td>
</[tr>
<tr>
<td col span='4'>";
#t egner checkboxer ned post -
verdi er.
if($Field{" systenm}) {
print"<input type='checkbox' nanme="tittel' value=1""
if($Field{"tittel"}){print" checked";}
print">
Tittel
<i nput type='checkbox' nanme='beskrivelse' value=1"";
i f($Fi el d{' beskrivelse'}){print" checked";}
print">
Beskri vel se
<i nput type='checkbox' nane='statuslosning' value=1";
i f($Field{"statuslosning }){print" checked";}
print">
St at us/ | &osl ash; sni ng
<i nput type='checkbox' nane='aksjonspunkt' value="1"";
i f($Fi el d{' aksj onspunkt'}){print" checked";}
print">
Aksj onspunkt
<i nput type='checkbox' nane='eref' value="1";
if($Field{"eref'}){print" checked";}
print">
Eksternt refnr
<i nput type='checkbox' nane='ref' value="1'"";
if($Field{"'ref'}){print" checked";}
print">
Ref er ansenummer " ;
} el sef #t egner checkboxer
med st andardverdi er
print"<input type='checkbox' nanme="tittel' value="1
checked>
Tittel
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<i nput type='checkbox' nane='beskrivel se' value="1"'
checked>

Beskri vel se

<i nput type='checkbox' nane='statusl osning' value="1'
checked>

St at us/ | &osl ash; sni ng

<i nput type='checkbox' nane='aksjonspunkt' val ue="1'
checked>

Aksj onspunkt

<i nput type='checkbox' nanme='eref' value=1">

Eksternt refnr

<i nput type='checkbox' nanme='ref

Ref er ansenumer " ;

}

dr opdownreny
print" </td>
</[tr>
<tr>
<td w dth="113"' ><b>Syst enx/ b> <b></b></t d>
<td width=' 214" >
<sel ect nane='systen >
<option value="alle'" selected>Alle";
$sql = $forb->prepare("SELECT * FROM
$dboppl ". " Systener") ;
$sql - >execute || die {&Feil Mel di ng("Far ikke hentet
data fra dat abase","101") };
whi | e(($systemr, $systemmavn) = $sql - >f et chr ow) {
i f($Fi el d{' system } ==$systemr){
print "<option val ue=$systemr
sel ect ed>$syst etnavn\ n";
}el sef
print "<option val ue=$syst emr >$syst ermmavn\ n";

}
}
print" </select>
</td>
<td wi dt h="97' ><b>Lever and&osl ash; r</b> </td>
<td w dt h="259' >
<sel ect nane='| everandor' >
<option value="alle'" selected>Alle";
$sql = $forb->prepare("SELECT * FROM
$dboppl . "Leverandorer");
$sql - >execute || {&Feil Mel ding("Far ikke hentet data
fra database", "102") };
whi | e(($l evnr, $levnavn) = $sql - >f et chrow){

i f($Field{'Ieverandor'}eg$l evnr){
print "<option val ue=$l evnr sel ect ed>$l evnavn\ n";

val ue="'1"'>

#Tegner system

#Tegner | ever andgar - dr opdowreny

} el sef

print "<option val ue=$l evnr>$l evnavn\ n";

}}
#Tegner stat us-dropdowreny

print"
</ sel ect >
</td>
</[tr>
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<tr>
<td wi dth=" 113" ><b>St at us</ b></t d>
<td width=' 214" >
<sel ect nane='status'>
<option value="alle' selected>Alle";
$sql = $forb->prepare("SELECT * FROM
$dboppl ". "Status");
$sql - >execute || {&Feil Mel ding("Far ikke hentet data
fra database", "103") };
mhlle(($statusnr, $st at usnavn) = $sql - >f et chr ow) {
i f($Field{'status'}==8%statusnr){
print "<option val ue=$stat usnr
sel ect ed>$st at usnavn\ n";

}el sef
print "<option val ue=$st at usnr >$st at usnavn\ n";
}}
#Tegner registrert av-dropdowreny
print”
</ sel ect >
</td>
<td wi dt h=" 97" ><b>Regi strert av</b></td>
<td wi dt h="259"' >
<sel ect nane='regav' >
<option value="alle' selected>Alle";
$sql = $forb->prepare(" SELECT Ansattnr, Etternavn,
For navn

FROM $dboppl ". " Brukere");
$sql - >execute || {&Feil Mel ding("Far ikke hentet data
fra database ,"104") };
mhlle(($ansattnr, $etternavn, $fornavn) = $sql -
>f et chr ow) {
I f($Fi el d{' regav' } ==$ansattnr) {
print "<option val ue=$ansattnr sel ect ed>$etternavn
$f or navn\ n";
}el sef
print "<option val ue=$ansattnr>$etternavn
$f or navn\ n";

}
}

#Tegner feil kat egori -dropdowreny
print"
</ sel ect >
</td>
</[tr>
<tr>
<td w dt h=" 113" ><b>Fei | kat egori </ b></t d>
<td w dth="214"'>
<sel ect nane='feil kategori' >
<option val ue="al l e' sel ected>Alle";
$sql = $forb- >prepar e(" SELECT * FROM
$dboppl . "Fellkategorl );
$sql - >execute || {&Feil Mel di ng("Far ikke hentet data
fra database", "105") };
mhlle(($fellnr $fei l navn) = $sql - >f et chrow) {
i f($Fi el d{" felIkategori'}::$feilnr){

print "<option val ue=$feil nr sel ected>%$feil navn\n";

}el sef
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print "<option val ue=$feil nr>%$feil navn\n";

}
}

mel di nger
print”

# tegner checkboks for a vise slettede

</ sel ect >
</td>";
if ($Sql Bruker[0] == 50){
print"<td col span=2><i nput type="'checkbox'
name='synlig' value="1'"; if($Field{'synlig }){
print"checked";}
print" >Vis slettede nel dinger</td>";
el se{print”
<td w dt h="97"' >&bsp</td>
<td w dt h="259' >&nbsp; </t d>";}
print" </tr>
<tr>
<td w dt h="150" >
<i nput type='submt' nanme='"nullstill
val ue="Nul I still"'>
</td>
<td w dt h="214"' >&nbsp; </t d>
<td wi dt h="97' >&nbsp; </t d>
<td w dt h=" 259" >&nbsp; </t d>

</[tr>
</t abl e>";
#bygger sparringen not
dat abasen
$sgl = "SELECT DI STI NCT he. Lopenr, he.Refnr, he.Tittel,

st. Statusnavn, he. Regdato, br.Ansattnr ,br.Etternavn,
br. Fornavn, he. Varslinghendel se, sy.Systemavn, he. FAQ
he. Synlig, sy.Systenlink
FROM $dboppl ". "Hendel ser he, $dboppl". " Systener sy,
$dboppl ". "Status st, $dboppl"."Feil kategori fk,
$dboppl ". " Brukere br
WHERE he. St at usnr =st. St at usnr
AND he. Syst emrsy. Syst emmr
AND he. Regi strertav=br. Ansattnr
AND he. Fei l nr=fk. Feilnr";
if($Field{ system}!="Alle" ){$sqgl ="$sgl AND
he. Syst en=$Fi el d{' systeni }"}
if($FieId{'status'}!:'AlIe ) {$sql ="$sqgl AND
he. St at usnr $F|eld{ status'}" }
if($Field{'leverandor'}!="Alle"){$sql ="$sql AND
he.Levnr:$FieId{ Ieverandor 1"}
if($Field{'regav'}!'="Ale"){$sqgl ="$sqgl AND
he. Reglstrertav— $Field{'re av'} }
i f($Field{’ fellkategorl pr= e ) {$sql ="$sqgl AND
he. Fei | nr=$Fi el d{' f ei | kat egori
i f(!($Sql Bruker[0] == 50 && $F|eld{ synlig'})){$sql ="$sql AND
he. Synl i g=1";
i f($Sql Bruker[ 0] < 40){$sql ="$sgql AND he. FAQ=1"; }

\_,.o

$sql ="$sql AND he. Lopenr | N( SELECT Lopenr

Laget av 80
Ingar Brennmoen, Trond Hedalen, @ystein Hauklien og Erik Kvam



& telenor
TED 2001

FROM $dboppl ". " Hendel ser
VWHERE Lopenr =-1"

if($Field{"tittel"}){$sql ="%sql OR he.Tittel Ilike
' O8Fi el d{' soketekst'}%";}
i f($Fi el d{' beskrivel se'}){$sql ="$sgl OR he. Beskrivel se |ike
' O%Fi el d{' soketekst'}%";}
i f($Field{ statuslosning' }){$sqgl ="$sql OR he. St at usl osni ng
i ke '9%bFi el d{' soketekst'}% ";}
i f($Fi el d{' aksj onspunkt'}){$sql ="$sql OR he. Aksj onspunkt |ike
' Y$Fi el d{' soketekst'}%";}
#Sj ekker pa om soket ekst

bestar av bare tal

if($FieId{'eref'} &% (! ($Fi el d{' soketekst'}=~
n1\[¥))){$sq| $sq| R he. Eksterntrefnr =

' $Fi el d{' soket ekst" ;)

|f($F|eId{ ref'} && (('($F|eld{ soketekst }=~ mM\D)) &&
($Fi el d{' soket ekst"'} ne ")) {$sql ="$sql OR he. Refnr
=$Fi el d{' soket ekst' }"

$sqgl =" $sql ) ORDER BY he. Regdat o DESC';

#utfegrer spoarring not

dat abase
$resultat = $f or b->prepare($sql);
$resul tat->execute() || {&FeiINbIdlng( Far ikke hentet data

fra dat abase","106") };

#skriver ut sgkeresultat
if (($lopenr, $refnr, S$tittel, $status, $dato, $ansattnr,
$enavn, $fnavn, S$varhend, $system SFAQ $Synlig,
$system i nk) =$resul t at - >f et chr ow) {
print"<table w dth="800" border="0">
<tr bgcol or =" #004090' >
<td wi dth="40"><b cl ass='tabel | overskrift'>Ref</b></td>
<td wi dt h="270"' ><b
cl ass="tabel |l overskrift' >Tittel </ b></td>
<td wi dt h="50" ><b cl ass='tabel | overskrift'>Status</b></td>
<td wi dt h="130" ><b cl ass='tabel | overskri ft' >Dat o</ b></t d>
<td w dt h="160" ><b cl ass='tabel | overskrift' >Reqg.
av</ b></td>
<td w dt h="50"><b class='tabel |l overskrift'>Type</b></td>
<td wi dth="70"><b
cl ass='tabel |l overskrift'>Systenx/ b></td>";
if ($Sqgl Bruker[0] >= 40){print"<td wi dt h=" 30" ><b
cl ass="tabel | overskrift' >FAQ</ b></td>"};
print"</tr>";
do{
@aid = split(" ', $dato); #format erer dato
if(($Ant >= $M n) && ($ANt < $Max)){ #styrer at det vises
kun 50 linjer pr side
print”
<tr bgcol or ="' #ebebeb' >
<td wi dt h="40">";
i f($varhend == 0){ #forskjellige |inker
avhengi g av omvarsling eller hendel se
print"<a href=vardetaljer.cgi?$l openr
cl ass='t abel | i nk' >$r ef nr</ a>";
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}el se{
print"<a href=hendetaljer.cgi?$l openr
cl ass='t abel | i nk' >$r ef nr</ a>";

print"</td>

<td width='"270">$tittel </td>

<td wi dt h="50" >$st at us</td>

<td wi dth="130" >$Ti d[ 0] $Tid[1] $Tid[2]</td>

<td w dt h=" 160" ><a hr ef =brukeri nfo. cgi ?$ansattnr
cl ass='t abel | i nk' >$enavn $f navn</a></td>

<td width="50">";if($varhend ==
O){print"Varsling";}else{print"Hendel se";}

print"</td>

<td wi dth="70"><a href=javascript:link('$systemnink")
cl ass='tabel | i nk' >$syst enx/ a></t d>";

#skriver "sletta" hvis nel dingen er usynlig.
Hvis synlig, skriv FAQ status
i f($Sql Bruker[0] == 50 && $Synlig==0){print"<td
wi dt h="30' >Sl etta</td>";}
el sif ($Sql Bruker[0] >= 30 && $FAQ==1){print"<td
wi dt h=" 30' >Ja</td>";}

el sif ($Sqgl Bruker[0] >= 30 && $FAQ==0){print"<td
wi dt h="30' >Nei </ td>";}
print"</tr>";

}

$ANt ++;

}while(($l openr, $refnr, $tittel, $status, $dato, S$ansattnr,
$enavn, $fnavn, $varhend, $system $FAQ 3$Synlig,
$system i nk) =$resul t at - >f et chr ow) ;

#Kode for

skriving av 50 recorder i gangen
print"<tr><td col span="4"'></td><td align="right' >&bsp;";

if($SMn >= 20){ #forrige 50
$Forrige = $M n - $Antvi ses;
print" <a

href="javascript:forrige(this.form $Forrige, $M n)' ><i ng
src="tbpil.jpg" wdth="15" height="15
cl ass='t abel | overskrift'></a>";

}
print"</td><td>"; #Nest e 50
1 f(($ANt - $Max) >= 1){
print"<a href="javascript:neste(this.form $Max, $Neste)'
cl ass="tabel |l overskrift'><ing src="bgpil.jpg" wdth="15
hei ght =" 15" ></ a>";

print"</tabl e>";
}el sef

print"<br><font size='+1"><b>Ingen treff</b></font>";
print"</fornme</body></htm >";

$f or b- >di sconnect () ;

sub Fei |l Mel di ng{
| ocal ($nmsg, $feil)=@;
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"<body><h2>Advarsel !'!'! </ h2>
$meg: $DBl::errstr
<b><br >Fei | kode: $feil </ b>
<br>Send mail til systenmadm nistrator:
<a
href="mai | t o: $sysadm >$sysadnx/ a><br ></ body></ ht m >";
$f or b- >di sconnect () ;
exit;
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4.6.2.2 dbNyHendelse.cgi

* Enav hoveddelenei Erba.
* Viser filopplasting med cgi_lib.pl
e Viser subrutinen mail og HTMdie

#! [ usr/ bi n/ perl

#Testet 15.05.01 TH, IB

HHuRH R H##A# DAt abasescript for & regisrere ny
hendel se#######H#H#HH#H

$nto = ""; #vari abel for sending av
mai |

$fag = 0; #f agst at us

$RF = 0; #refnr for hendel sen
require 'dboppl.dta';

require 'cgi-lib.pl"; #script for nottak av nmulti-
form data

$sql ref = $forb->prepare(" SELECT Refnr FROM $dboppl ". " Hendel ser
"); #Finner refnr til ny hendel ser

$sql ref->execute || &HTM.di e("Advarsel !'!","Finner ikke refnr
til hendel sen: $DBI::errstr<br>Feilreferanse: 84<br>Send mail
til systemadm nistrator: <a

href="mai |l t 0: $sysadm >$sysadnx/ a>") ;

whil e(($res) = $sql ref->fetchrow

if($res > $RF){ #Fi nner det starste refnummeret
$RF = $res;
}.}
$RF = ($RF + 1); #dette | egges pa nmed 1
$cgi lib::witefiles = "$fil _dir"; #Sender ned path'n
til der hvor vedl egg |igger
$cgi _lib::dbref = "$RF"; #Sender ned refnr

ti| &ReadParse

$ret = &ReadPar se;

if($cgi _lib filnavn =~ m\d+\ _.+/){ #sj ekker om det er
| astet opp filnavn og i kke bare refnr.
$nvn = $cgi _lib' filnavn;
}
if($in{"Faq' }){ #endrer faqstatus vis

det er val gt
$fag = $in{' Faq' };

if($in{" Var'}){ #Setter inn hendel sen
som var sl i ng
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= "I NSERT | NTO $dboppl ". "Hendel ser ( Regdat o,
Tittel, Eksterntrefnr, Beskrivelse, Statuslosning, FAQ
Aksj onspunkt, Statusnr, Registrertav, Kontaktperson, System
Var sl i nghendel se, Refnr, Synlig, Mil, Varighet, Feilnr)
VALUES( CETDATE(), ' $in{"'Tittel"}"'," $in{" Eksref'}"'," $in{" Besk'}",
L1, $in{ Bruker'}', " $in{" Kontakt'}',$in{'Sys'},0,$RF, 1,0
, DATEADD( dd, 2, GETDATE()),1)";

$sqgl = $f or b->prepare($insertVar);

$sql - >execute() || &HTM.die ("Advarsel!!","Far ikke satt inn
hendel sen som varsling: $DBl::errstr

<br >Fei | ref eranse: 85<br>Send

mail til systemadm nistrator: <a
href ="' mai | t 0: $sysadm >$sysadnx/ a>");

3
i f($in{"Milans'}){

$Sn; #Sender mail til alle
systemansvarl i ge

$syssql = "SELECT sy. Systemmavn, br.Email FROM

$dboppl ". " Syst emansvarl i ge sa, $dboppl"."Brukere br,
$dboppl ". " Syst enmer sy WHERE sa. Systemr =$i n{' Sys'} AND
sy. Systemmr =sa. Systemrmr AND sa. Ansattnr=br. Ansattnr”;
$sysqgl = $forb->prepare($syssql);
$sysql - >execute || &HTM.die ("Advarsel!!", "Far ikke sendt
mai |l til systemansvarlig: $DBIl::errstr
<br >Fei | ref eranse: 86<br>Send
mail til systemadmi nistrator: <a
href="mail t o: $sysadm >$sysadnx/ a>");
whi | e(($Ssn, $En) = $sysql - >f et chr ow) {
$mto = $nto. $Em ", ";
$Sn = $Ssn; #Henter alle ansvarlige
pa det val gte systenet
#sj ekker om
systemansvarlig finnes
i f($nmo){&SysAns($nmto, $in{'Tittel'}, $Sn);} #fer tilkalling
av subruti ner

}

#setter inn hendel sen
$insert Hen = "I NSERT | NTO $dboppl ". "Hendel ser (Regdat o, Feil nr,
Tittel, Eksterntrefnr, Beskrivelse, Statuslosning, Vedl egg,

FAQ Aksjonspunkt, Kategorinr, Statusnr, Levnr, Registrertav,
Kont akt person, System Varslinghendel se, Refnr, Synlig, Mail)
VALUES( GETDATE(), 1, $in{ ' Tittel"}',"$in{' Eksref'}"," $in{' Besk'}
",'$in{"Stabesk'}"',"'$nvn',$faq,'’,Sin{" Mel'}, 1, Bin{" Lev'}," $in{
‘Bruker'}',"$in{" Kontakt'}"',$in{' Sys'}, 1, $RF, 1,0)";
$sgl = $f or b->prepare($i nsert Hen);
$sql - >execute() || &HTM.die ("Advarsel!!","Far ikke satt data
inn i databasen: $DBl::errstr

<br >Fei | ref eranse: 87<br>Send
mail til systemadm nistrator: <a
href =" mai | t 0: $sysadm >$sysadnx/ a>") ;

$f or b- >di sconnect () ; #kobl er fra database
print "Location: henoversikt.cgi 20k&RF\n\n"; #tilkaller
henoversi kt nmed verdien ok for nelding til bruker
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HHHBHHHHH R R HHH R ##AHE Subr ut i ner

HHHBHHH R H R HHH R R R R

#ef = hvem sendes nmail fra, et= hvem sendes mail til, es=
subj ect, eb= body pa mai

#formaterer mail til systemansvarlig

sub SysAns{

local ($mailtil, $mailtittel, $Sa) = @;

Set="$nmiltil";

$es="Syst enansvarlig $Sa\n";

$eb="Det er registrert ny hendel se fra NPDSFD - Erba pa
\"$Sa\".\nRefnr: $RF\N\nTittel: $mailtittel"

&M\ai | ( $et, $es, $eb);

#sender mai

sub Mail {

| ocal ($et, $es, $eb) = @;

open( SENDVAI L, "| $mail _adresse"."sendmail -t") ||
&HTMLdi e( " Advarsel !'l'" | "Fi nner ikke sendam | :

$DBIl : :errstr<br>Feil referanse: 88<br>Send mail til
systenmadm ni strator: <a href="mailto: $sysadm >$sysadnx/ a>");
print SENDMAIL "From $Field{'mil"'}\n";
print SENDVAIL "To: $et\n";
print SENDMAIL "Subject: $es\n\n";
print SENDMAIL "$eb";

cl ose(SENDMAI L) || &HTM.di e(" Advarsel !'!", "Far ikke sendt
mai | : $DBI::errstr<br>Feilreferanse: 89<br>Send nail til
systenmadm ni strator: <a href="mailto: $sysadm >$sysadnx/ a>");
#htm di e

sub HTM.di e {
local (S$title, $nsQ)=@;
$title || ($title = "CA Error");
print "Content-type: text/htm\n\n";
print "<htm >\ n<head>
<title>$title</title>
</ head>
<body>
<HL>$titl e</ HL>
$nsg</ body></ htm >\ n";
$f or b- >di sconnect () ;
exit;

Laget av 86
Ingar Brennmoen, Trond Hedalen, @ystein Hauklien og Erik Kvam



& telenor
TED 2001

4.6.2.3 dbEndreVarding.cgi

* Viser Formatering og sending av mail.

#! [ usr/ bi n/ per|

#Testet 15/05-2001 av TH, IB

HHH BRI ###Dat abasescript for & endre en
var sl i ng######H#H#H

$Endremai |l = O; #0Om vedkommende somregi strerte varslingen
vil ha mail ved endring

$mo = ""; #Vari abl e hvor alle enmil adressene ti
maillisten blir lagt inn i

$sato = ""; #Vari abel hvor alle enuml adressene til alle
systemansvarlige blir lagt inn i

$dato = localtime(time()); #Henter ut dato til varsling til

bruk i sending av nail

require 'postinn.dta’;
requi re 'dboppl.dta';

if(!$Field{"ip}){ #sj ekker om det er form data som komer
if($Field{" Mailvarsling }){ #Setter mailfeltet i
databasen lik 1 slik at mailansvarlig far tilsendt nmail ved
endring av varslingen
$Endremai |l = $Field{' Mailvarsling'};
3
#Setter inn varslingen

$insert = "I NSERT | NTO $dboppl ". "Hendel ser (Regdato, Tittel,
Eksterntrefnr, Beskrivel se, Statusl osning, Aksjonspunkt, FAQ
Statusnr, Registrertav, Kontaktperson, System
Var sl i nghendel se, Refnr, Synlig, Mil, Varighet, Feilnr)
VALUES( GETDATE(), ' $Fiel d{"tittel "}",""," $Fi el d{' beskrivel se'}",
"$Field{'statuslosning'}',"'", 1, $Field{  status'}," $Fiel d{' bruker
"}',"$Field{ kontakt'}"' K $Field{' system},0,$Field{'Refnr'}, 1, $E
ndr emai | , DATEADD( dd, $Fi el d{' varighet'},
GETDATE() ), $Fi el d{' feil kategori'})";

$sql = $f orb->prepare($insert);

$sql - >execute() || &HTM.die ("Advarsel!!", "Far ikke |agt data
inn i databasen: $DBl::errstr

<br >Fei | ref eranse: 48<br>Send

mail til systemadm nistrator: <a
href="mail t o: $sysadm >$sysadnx/ a>");

$updat e=" UPDATE $dboppl ". "Hendel ser SET FAQ=0 WHERE

Lopenr=$Fi el d{' Varnr'}"; #QOppdat erer gamel varsling
$sql | ope = $f or b- >pr epar e( $updat e) ;
$sql | ope->execute || &HTM.die ("Advarsel!!", "Kunne ikke

finne gammelt | openr $DBI::errstr <br>Feilreferanse: 49<br>Send
mail til systemadm nistrator: <a
href =" mai | t 0: $sysadm >$sysadnx/ a>");

#S) ekker om den somregistrerte varl singen skal ha nmed om
endri ng
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$sgl mai ltilregav = "SELECT he. Mail, br.Email FROM
$dboppl . "Hendel ser he, $dboppl"."Brukere br WHERE
Lopenr=$Fi el d{' Varnr'} AND he. Regi strertav=br. Ansattnr";

$sqlnmtra = $forb->prepare($sql mailtilregav);

$sql ntra->execute || &HTM.die ("Advarsel!!", "Kunne i kke hente
opp mail til registrert av. $DBl::errstr<br>Feilreferanse:
50<br>Send mail til systemadm nistrator: <a
href="mail t o: $sysadm >$sysadnx/ a>");

($mai |, $Email) = $sql ntra->fetchrow,

if($mail ==
&Endr et Var sl i ng( $Enmi | ) ;
b

if(SField{"Feilnottak'}){
#Sender mail til feil nottak
tit

&Fei | Mot t ak( $Fi el d{' tel'}, $Field{' beskrivelse'});

¥
#sender
med enmil til inntastet enmil adresse
i f($Field{" Sendmail"'}){
&SendMui | ($Field{'email"'}, $Field{'tittel'});
b
i f($Field{" Mailsjekk'}){ #Sender mail til alle
i mailliste
$syssql = "SELECT br. Emai|l FROM $dboppl"."Maillistelinje

m , $dboppl "."Brukere br WHERE mi . Ansatt nr=br. Ansattnr AND
m . Systemmr =$Fi el d{' system }";
$sysqgl = $forb->prepare($syssql);
$sysql - >execute || &HTM.di e ("Kunne i kke sende nail til
mail liste. $DBI::errstr<br>Feilreferanse: 51<br>Send mail til
systemadmi ni strator: <a href="nmailto: $sysadm >$sysadnx/ a>");
whi | e( $Em = $sysql - >f et chr ow) {
$nmto = $nto. SEm ", ";
all e ansvarlige pa det val gte systenet

#Hent er

}
i f($nmo){&MWail Sjekk($nto, $Field{'tittel'});} #sjekker om

det er registrert noe i maillisten
b
$Sn; #Her | agres systemmavnet
#Sender mail til alle systemansvarlige
$syssql = "SELECT sy. Systemavn, br. Email FROM

$dboppl ". " Syst emansvarl i ge sa, $dboppl"."Brukere br,
$dboppl ". " Systenmer sy WHERE sa. Systennr =$Fi el d{' systeni} AND
sy. Syst emmr =sa. Syst ennr AND sa. Ansattnr=br. Ansattnr";
$sysqgl = $forb->prepare($syssql);
$sysql - >execute || &HTM.die ("Kunne i kke sende nail til
systemansvarlig.\n $DBl::errstr<br>Feilreferanse: 52<br>Send
mail til systemadm nistrator: <a
href =" mai | t 0: $sysadm >$sysadnx/ a>") ;
whi | e(($Ssn, $EM) = $sysql - >f et chr ow) {
$sato = $sato. $SEm ", ";
$Sn = $Ssn; #Henter alle ansvarlige pa det valgte
syst enet

}
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ifi$sato){&8ysAns($sato, $Field{"tittel"}, $Sn);} #sj ekker
om det er registrert noen systemansvarlige fgr subrutinen blir
tilkalt

$f or b- >di sconnect () ;
print "Location: varoversikt.cgi ?0k&Fi el d{' Refnr'}\n\n";

}el sef #f ei | mel di ng
ved i kke til gan

&HTML.di e("Du har ikke tilgang pa denne siden.","Du kan
$l oggi nn. ") ;

}

HHHHHHHHHH TR TR TR Subr ut i ner HHHHHHHHHHHHHHHEHEHIH
#ef = hvem sendes mail fra, et= hvem sendes mail til, es=
subj ect, eb= body pa nai

sub Fei |l Mot t ak{ #mai |l til feil nottak,
tilkaller subfunksjonen nail

| ocal ($tittel, $besk) = @;

$ef =" $mai | br uker " ;

$et ="%enmi | fei | not t ak";

$es="Ny varsling fra NPDSFD - Erba";

$eb="Refnr: $Field{' Refnr'}\n\nTittel: $tittel\nRegistrert
av: $mail bruker\nDat o: $dato";

&M\ai | ( $et, $es, $eb) ;

#mail til systemansvarlig

sub SysAns{

local ($mailtil, $mailtittel, $Sa) = @;

$et="$mai | til":

$es="Systemansvarlig $Sa\n";

$eb="Det er registrert ny varsllng fra NPDSFD - Erba pa
\"$Sa\".\nRefnr: $Field{' Refnr'}\n\nTittel: $mailtittel";

&M\ai | ($et, $es, $eb);

}

sub SendMai | { #sending av mail til val gt
person

Iocal($et $tittel) = @;

$es- Ny varsllng fra NPDSFD - Er ba\ n\ n"

$eb="$Field{ ' mail'} har valgt a |nfornere deg om at det er
regi strert fogl gende varsling:\n\nRefnr:
$Field{'Refnr'}\n\nTittel: $tittel"

&M\ai | ( $et , $es, $eb) ;

sub Mai | Sj ekk({ #Seneder mail til mailliste
| ocal ($et, S$tittel) = @ ;
$es="Ny varsllng fra NPDSFD - Er ba";
$eb="Refnr: $Field{' Refnr'}\n\nTittel: $tittel";
&Mai | ( $et, $es, $eb);

}
sub Endret Var sl i ng{ #Sender mail hvis bruker
gnsket til bakenel ding ved endring

| ocal ($et) = @;

$es = "Endret varsling";
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$eb = "Din varsling ned refnr: $Field{'Refnr'} er
endret.\n\nNy tittel er: $Field{'tittel'}. (Refnr er det
same) . ";

&M\vai | ( $et, $es, $eb) ;

}

sub Mail {
| ocal ($et, $es, $eb) = @;
open( SENDMAI L, "| $nail _adresse"."sendmail -t")
&HTMLdi e( " <h2>Advarsel !'!'!, </ h2><BR>Kl arer i kke a sende
mai | <BR>$DBI : : errstr<b><br>Fei |l kode: 53 </b><br>Send mail til
systemadm ni strator: <a
href =" mai | t 0: $sysadm >$sysadnx/ a><br>") ;
print SENDVAIL "From $Field{' mail'}\n";
print SENDVAIL "To: $et\n";
print SENDMAIL "Subject: $es\n\n";
print SENDMAI L "$eb";
cl ose(SENDVAI L) || &HTM.di e("Feil oppsto ved sending av
mai | <br >Fei | ref eranse: 54<br>Send mail til systenmadm nistrator:
<a href="mailto: $sysadm >$sysadnx/ a>");

}

sub HTM.di e {
local ($title, $nsQ)=@;
Stitle || ($title ="CA Error");
print "Content-type: text/htm\n\n";
print "<htm >\ n<head>\n";
print "<title>$title</title>\n";
print "</ head>\n";
print "<body>\n";
print "<H1>$title</HL>\n";
print "$nmsg \n</body> \n</htm >";
$f or b- >di sconnect () ;
exit;
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4.6.2.4 postinn.dta

« Eksempel parequire-script.
#les hele CA strengen inn i $inn

if ($ENV{' REQUEST _METHOD } eq 'POST') {
#sj ekker postforesporsel
if ($ENV{' CONTENT_TYPE' } =~ n#"application/ X- ww-form
url encoded$#i ) {
$ENV{' CONTENT_LENGTH } || &HTM.die ("Ingen | engde
oppgi tt sammen nmed POST forespgrsel.");
read (STDIN, $innlinje, $ENV{' CONTENT_LENGTH });

}

@ane, @al ue; #splitter data
fra formen

@airs = split('&, $innlinje);

%i el d; #Assosi ati v
array for dataene

foreach $pair (@airs)

$pair =~ s/ %..)/chr(hex($1))/ge; #gj or omfra
hex til ascii

$pair =~ tr/+ /; #bytter ut +
med space

($nvn, $val) = split('=", $pair);

$Fi el d{ $nvn} = $val; #data | egges inn
i %ield
}
if(!%ield){$Field{'ip'} =-1;} #Setter vari abe

%Wield{"ip'} ved ikke
#tilkallt ned postforespgrse

return %-i el d; #returnerer %ield
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4.6.2.5 varreg.cg

» Viser eksempel pa grensesnitt-script.

#! [ usr/ bi n/ perl

#Testet 14.05.01 TH, IB

#it#####Br uker grensesnitt for & registrere ny varsli ng######
#requi rescri pt

require 'htnl head.dta';

require 'getcooki.dta';

require 'dboppl.dta';

print"<script |anguage='JavaScriptl.2' >
var bool = true;
function sjekk(form({ /'lsjekking av mail
var emailad = formenmail.val ue;
var em = /" a-zA-Z0-9 \\-\\.]H\\@[a-zA-Z0-9 \\.\\-]+H\.)[a-
zA-Z] {2, 3}\ $¥/;

i f(form system sel ect edl ndex == 0){
alert('Du ma velge et system');
bool = fal se;

/| sj ekke | engde pa felt
else if(formtittel.value.length < 1){
alert('Vennligst tast inn tittel!"');
bool = fal se;

el se if(form beskrivel se.value.length < 1){
alert('Vennligst tast inn beskrivelse!');
bool = fal se;

}
el se if(form Sendmai |l . checked){
i f(email ad. search(em){
alert('Ugyldig enail adresse! ') ;
bool = fal se;

}

i f(bool == true) { /[/submtting av form
formaction = 'dbNyVarsling.cgi'
formsubmt();

bool = true;

}

function avbryter(){
| ocation = 'varoversikt.cgi';

}

function openHel p(){

popupW n = parent.w ndow. open(' varregHel p.cgi', 'varregHel p',
"l ef t =400, t op=250, wi dt h=410, hei ght =310, t ool bar =0, | ocati on=0, res
i zeabl e=0");

</ scri pt ></ head>\n";
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$sql bruker = $forb->prepare(”SELECT Retti gheter, Etternavn,
Fornavn, Email FROM $dboppl"."Brukere WHERE Ansattnr='"$nr'");
$sql bruker - >execute || die {&Feil Mel di ng("Far ikke hentet data
fra database","55") };

@sql Bruker = $sql bruker->fetchrow

if(($nr I'=0) && ($Sql Bruker[0] >= 30)){

#Sj ekker om bruker har adgang og er | ogget inn.
$tid = localtime(time());
@ato = split(" ', $tid);

#henter fra systener

$sql system = "SELECT * FROM $dboppl ". " Syst ener";

$syssql = $forb->prepare($sql system

$syssql - >execute || die print"<h2>Advarsel!!!</h2><BR>Fei
ved a hente data fra database<BR>$DBI : : err st r<b><br >Fei | kode:
56</ b><br>Send mail til systemadm nistrator: <a
href =" mai | t o: $sysadm >$sysadnx/ a><br >";

#Skriver ut htm-form
print"<body bgcol or = #FFFFFF
onl oad=" docunent . fornl.tittel.focus()';>
<h2>Regi strer varsling</h2>
Nar skjema er fylt ut sendes nmmil til ansvarlig for
gj el dende system Dersom nman
krysser av for mail til feilnottak i Nett vil ogsd FHS fa
varsling omdette.
<form nanme='forml' nethod=' post' >
<tabl e wi dth="700" border="0" cell spacing="2"'>
<tr>
<td w dt h=" 100" ><B>Regi strert av</b></td>
<td wi dt h="200"' >$Sql Bruker[1] $Sqgl Bruker[2] </td>
<td wi dth="30" align="right' ><b>Dat o</ b></td>
<td >$dato[ 2] $dato[1l] $dato[4]</td>

</[tr>
<tr>
<td col span='6"><hr wi dth="100% ></td>
</[tr>
<i nput type='hidden' name='bruker' val ue=" $nr'>
<i nput type='hidden' name='nmail' val ue=' $Sql Bruker[3]"' >
<tr>

<td ><b>Tittel </b></td>
<td col span='3' ><i nput type='text' nane="tittel'
max| engt h="50" si ze='50"'></td>
<td ><b>Systenx/b></td>
<td align="right'>
<sel ect name='systenm size="1">
<option val ue=0 sel ect ed></option>\n";
while (($snr, $systenet) = $syssql - >f et chr ow) {
print"<option val ue=$snr>$syst enet </ opti on>\ n";

print" </select></td>
</[tr>
<tr>
<td ><b>Beskri vel se</ b></td>
<td col span='5" ><t ext ar ea nanme=' beskrivel se' col s=' 84’
rows="10" w ap="VI RTUAL' ></t ext area></td>
</[tr>
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<td ><b>Vari ghet </ b></td>
<td col span='5">
<sel ect nane='varighet'>
<option val ue=36500>Uendel i g</ opti on>
<option val ue=1>1 dggn</opti on>
<option val ue=2 sel ected>2 dggn</option>
<option val ue=3>3 dggn</ opti on>
</ sel ect ></ td>
</[tr>
<tr>
<td ><b>Mel dt av/ kontakt person</b></td>
<td col span='5"><i nput type='text' name=' kont akt'
si ze=' 50" maxl engt h=" 64" ></td>
</[tr>
<tr>
<td ><b>Mi | </ b></td>
<td col span='5" ><i nput type='checkbox'
name=" Mai | var sl i ng' val ue=1>
Jeg vil ha varsling nar det skjer statusendring
p&aring; feilen</td>
</[tr>
<tr>
<td >&nbsp; </td>

<td col span='5"'><i nput type='checkbox' nane='Feil nottak’

val ue="1"'>
Send mail til Feilnpttak i Nett</td>
</[tr>
<tr>
<td >&nbsp; </td>

<td col span='5" ><i nput type='checkbox' name=' Sendmai |

val ue='1"'>

Send mail til:<input type='text' nane="emil' size="40
val ue="\ @el enor. conm ></td>
</[tr>
<tr>

<td >&nbsp; </td>
<td col span="5" hei ght =" 29' ><i nput type='checkbox'
name=' Mai | sj ekk' val ue="1">

Send mail til mailliste for det valgte systenet.</td>

</[tr>
<tr>
<td >&nbsp; </td>
<td col span='5"'><i nput type='button' nane=' Submt’
val ue='Lagre' onclick="sjekk(fornl)'>
<i nput type='button' nane=' Avbryt' val ue=' Avbryt'
oncl i ck="avbryter()'></td>
</tr>
</t abl e>
<i nput type='button' nane='hjelp' value= Help
oncl i ck="openHel p()"' ></form";

el se {
print "<h2>Du har ikke tilgang her.</h2>";
print "Du md $l ogginn farst.";
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print"</body></htm >";
$f or b- >di sconnect () ;
#sSubrutine for
feil mel di ng
sub Fei | Mel di ng{
local ($nsg, $feil)=@
print"<body><h2>Advarsel !!!</h2>
$nmsg: $DBl::errstr
<b><br >Fei | kode: $feil </ b>
<br>Send nmail til systemadm nistrator:
<a
href =" mai | t o: $sysadm >$sysadnx/ a><br ></ body></ ht m >";
$f or b- >di sconnect () ;
exit;
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5 Testing

5.1 Rutiner for feilgekk

Vi har testet hvert enkelt script etter hvert som vi har kodet de. | tillegg har vi testet hvordan
systemet som helhet fungerer med jevne mellomrom. | og med at det er liten avhengighet
mellom scriptene, har det ikke oppstétt noen problemer med systemet som helhet. Vi har
dessuten konsekvent gjennomfart at samme script skal testes av flere personer. Pa slutten
giennomfarte vi en starre test, der vi farst gikk gjennom all kode visuelt. Hadde da mye starre
grunnlag for ase hvasom ville fungerei gitte situasjoner, enn vi hadde i starten. Gikk
deretter gjennom hver enkelt side og gekket at disse fungerte i henhold til
kravspesifikagjonen. Fant en del feil her, disse er dokumentert i avsnitt 5.2

Den starste overraskel sen vi fikk, var en dag da databasen plutselig sluttet & fungere, uten at
vi hadde gjort noen starre endringer i scriptene. Plutselig feilet alle script som skulle legge
info inn i databasen.

Grunnen til dette var at det omradet som var avsatt til transaksjonslogg var fullt. Resultatet
var da a dumpe transaksjonsl oggen.

Dette hadde forgvrig ingen betydning for kodingen som sadan, davi allerede hadde bestemt at
transakgonslogg skal dumpes annenhver time. Vi hadde bare ikke laget dette scriptet enna.

5.2 Feil som oppsto under slutt-testen:

+  Sgkefunksionen i hovedmenyen: Denne feilet hvis man trykket pa sgk-knappen, og det
ikke var skrevet inn noen sgketekst. Dette skjedde fordi sparringen mot databasen
feilet pa de feltene som inneholdt tallverdier. Ordnet det med en test pd om det er
skrevet inn en sgketekst far det testes pa disse feltene. Denne funksjonen sorterte
dessuten i feil rekkefalge, dlik at de gamleste meldingene kom gverst. Dette ble ordnet
I sparringen mot databasen.

» Akgonspunkt: Aksonspunket ble ikke registrert i databasen. Liten feil i et script var
arsaken.

« Vedlegg: Nar en hendelse ble oppdatert, fulgte ikke eventuelle vedlegg med. Dette ble
ordnet med en kodesnutt som registrerer det gamle vedlegget pa nytt igjen.

« Noen av scriptene manglet siekk pa om bruker var innlogget, og hadde riktige
rettigheter. Dette ble ordnet.

» Hvisman kryssertav for &sende mail til mailliste, uten at det var registrert noen
mailliste for systemet, feilet scriptene. Dette ble ordnet med en rutine som gekker om
det er registrert en mailliste far det gjeres forsgk pa & sende mail. Det samme skjedde
hvis man krysset av for & sende mail til mailliste. Dette ble ordnet pa samme méte.
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* Feltet kontaktperson viste kun det farste navnet som var skrevet inn, dvs bare fornavn
eller bare etternavn. Dette ble |gst ved aleggetil to "fnutter” rundt variabelen i koden.

» Brukere med kategori 50 kunne endre rettigheter til alle brukere, inklusive seg selv.
Hvis det da fantes kun en bruker med kategori50, og denne ble satt ned, medfgrte det
at ingen kunne gainn & endre dette tilbake igjen.

» Palogginga skrev ikke ut noen melding hvis man prevde alogge inn med et ansattnr
som ikke var registrert frafar, programmet gikk bare videre uten &logge inn noen
bruker. Feilen skjedde da det ble gjort forsgk pa a sammenligne inntastet passord med
passord registrert pa dette ansattnummeret i databasen, og dette nummeret ikke
eksisterte. Dette ble |gst ved farst & §ekke om ansattnummeret eksisterer, far det
sjekkes pa passord.
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6 Arbeidsmetoder og resultater

6.1 Vagav systemutviklingsmodell

Oppdragsgiver gnsket at vi skulle utarbeide grensesnittet pa systemet forholdsvistidlig, da det
var noe usikkerhet om hvilke krav som skulle settes til systemet. Dette ga mulighet for &la
brukerne teste grensesnittet, og komme med tilbakemeldinger. | tillegg visste vi veldig lite om
den programerings-teknikken vi skulle bruke. Det var derfor vanskelig a vite hva som ville
vaae enkelt alage, og hvor vi ville fa utfordringer.

Vi valgte pa grunnlag av dette & jobbe etter RUP-modellen. Denne ga oss mulighet til &jobbe
parallelt med kravspesifisering og utvikling av grensesnitt og kode. Vi fikk da ogsa mulighet
til & dele opp problemstillingen og konsentrere oss om deler av systemet.

Vi valgte bevisst aikke bruke tid pa a tegne dataflytdiagrammer, use-case diagrammer og
lignende hjelpemidler. Vi fikk inntrykk av at oppdragsgiver hadde god oversikt over hvilke
data som skulle lagresi systemet. Da oppgaven ble presentert, fikk vi skisser av
brukergrensesnittet slik som oppdragsgiver hadde sett for seg det kunne bli, og en beskrivelse
av de viktigste funksionene i programmet. Oppdragsgiver lalite vekt pa & beskrive helheten i
systemet og gi eksempler pa hva som skulle lagres. Vi fant det derfor mest naturlig a fortsette
ajobbe videre med dette. Vi kunne da diskutere vart forslag til brukergrensesnitt og
kravspesifikasjon pa mgtene, og la vanlige brukere fa teste programmet, istedet for a diskutere
skisser og diagrammer.

6.2 Planlegging

Vi valgte alage 4 betaversjoner av programmet, en for hver av de 4 farste milepadene.
Disse skulle (i falge forprog ektsrapport) innehol de falgende:

Vergon 0.1b: Selve brukergrensesnittet for oppretting og innlegging, utfra hvilken
brukergruppe

Vergon 0.2b: Brukergrensesnitt optimalisert.
Generering av database og kommunikasjon med database skal vaae pabegynt.
Har design for pdlogging

Vergon 0.3b: Database optimalisert
Palogging fungerer
Rapporter, statistikk og sak skal vaare pabegynt

Vergon 0.4b: Palogging ferdig
Optimaliserte rapporter, statistikk, sgk og lignende
Brukermanualer

Vergon 1.0: Ferdig testet, og debug’ et
Ferdige manualer
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Viser for gvrig til gantskjemai forprogjektsrapport, vedlegg A, for planlagt fordeling av
oppgavene utover tid. Kapittel 6.4 viser gantskjema slik jobbingen ble i praksis.

6.3 Kort om RUP

RUP star for the Rational Unified Proscess, og er en forholdsvis ny mate & jobbe etter ved
utvikling av programvare.

Arbeidet deles opp i fire faser, Inception, Elaboration, Construction og Transition, med en
milepad 1 slutten av hver fase.

6.4 RUPI praksis

Viser til gantskjema nedenfor for en oversikt over hvordan vi delteinn fasene. Vi valgte &
legge inn noen flere milepader enn de milepadene angitt i RUP-modellen. Dette for agi en
bedre styring, og for |ettere a estimere tidsforbruk.

6.4.1 Inception 03.01. — 26.01.

Laget, i samarbeid med oppdragsgiver, oppgavebeskrivelse, mal og rammer. Dette utgjorde,
sammen med framdriftsplan og kvalitetsikringssplan, forprosektsrapporten. Begyntei tillegg
akartlegge systemets funksjoner.

6.4.2 Elaboration 26.01. — 08.03.

Vi fikk skisser for hvordan oppdragsgiver hadde sett for seg at systemet kunne bli, og en
oversikt over hvilke krav de hadde til systemet. Vi tok utgangspunkt i disse og informasjonen
vi fikk pA mgtene. Det ble jobbet parallelt med alage grensesnitt og en kravspesifikagon i
henhold til skolens standard.

Farste milepad var 15.02. Da skulle vi ha et fordag til design. Dette ble presentert for
oppdragsgiver 12.02. Grensesnittet ble dalagt ut for testing pa prosjektets webside. Vi hadde
et mete med oppdragsgiver 21.02, hvor vi gikk gjennom dette forslaget. Grensesnittet var da
testet av flere brukere. Vi fikk positive tilbakemeldinger, men med noen endringsforslag.
Viser til matereferatet, vedlegg H, for detaljer om dette.

Snakket ogsa litt om selve databasen, og hva som skal lagres. Vi begynte design av database i
dette tidsrommet, slik at neste version av grensesnittet skulle vaae tilpasset databasen.

Ved neste milepad, 08.03, hadde vi en ny vergon av grensesnittet ute for testing, og hadde et
forslag til databasedesign. Vi hadde na ogsa fatt databaseserveren og webserveren til a
fungere, og fatt begynt a teste noen enkle script.
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6.4.3 Construction 09.03. — 03.05.

Tiden fremover gikk med til perl-koding, pluss noe design-endringer etterhvert som vi sa
hvordan denne kodingsteknikken fungerte, og hvilke muligheter vi hadde.

Vi tok na utgangspunkt i de html-sidene vi hadde, og lagde et script for & konvertere de over
til et format som var lett & videreutviklei Perl. Resten av utviklingen foregikk nai Emacs for
Linux.

| denne perioden sprakk tidsskjemaet, pga. at det gikk med mer tid til jobbing med obliger i
andre fag, og eksamener, enn vi hadde beregnet. Den milepaden vi hadde satt rett far
eksamensperioden, 05.04, méatte dermed flyttes til over eksamensperioden og paske, til 20.04.
Davar hoveddelene av programmet kodet. Det som gjenstod da var rapportsider,
sekefunksjoner og en god del detaljer rundt omkring.

Vi hadde et mgte med oppdragsgiver 23.04, hvor vi demonstrerte Erba, og diskuterte hvordan
de siste detaljene skulle lgses. Fikk positive tilbakemeldinger. Viser forgvrig til metereferatet,
vedlegg |.

Tiden fram mot milepaden 03.05 ble hektisk, og det manglet fremdeles enkelte detaljer i
systemet da vi kom dit.

6.4.4 Transition 04.05. — 23.05.

| dette tidsrommet jobbet vi med a gjere ferdig de siste detaljene i programmet, teste og rette
feil, lage hjelpefunksoner og skrive dokumentasjon.

Davi kom til milepaden den 10.05., var programmet klart for igangsetting hos oppdragsgiver,
men var ikke ferdig testet enda.

Siste vergon leveres sammen med prosjektrapporten 23.
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Figur 6-1 Gantskjema, viser faktisk tidsforbruk
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6.4.5 Oppsummering

Nar det gjelder denne méten ajobbe p3, synesvi den var svaat vellykket. Nar bade
systemansvarlig og vanlige brukere far teste systemet underveis er man helt sikker paat man
faktisk lager et program oppdragsgiver vil ha.

Vi fikk erfare at det ble mye |ettere a finne frem til krav og spesifikagoner til systemet, nar vi
fikk opp grensesnittet. Har inntrykk av at dette gjaldt bade oss og oppdragsgiver, davi fikk
flere nye gnsker fra oppdragsgiver, og endringer fra de opprinnelige kravene, underveis. Det
var ogsa en stor fordel & labrukerne teste grensesnittet far vi startet kodingen.

Kravspesifikasjonen ble ogsa endret noe etter at vi hadde startet kodingen, davi saendel nye
lgsninger underveis. Men vi sd ogsa at det er viktig med en god kravspesifikagon ndr man
begynner a kode. Davi startet med prosjektet hadde vi s godt som ingen erfaring med
skriving av interaktive web-sider. Vi hadde derfor liten mulighet for &si hvasom var mulig pa
slike systemer, og hvilke begrensninger de hadde. Det var derfor en stor fordel ajobbe etter en
modell som ga mulighet for & utvikle kravspesifikasjonen, og diskutere |gsninger pa
problemene med oppdragsgiver, ogsa etter at vi hadde begynt a skrive scriptene. Vi métte
0gsa pa enkelte punkt vente med noen detaljer i brukergrensesnittet, til vi var i gang med
scriptingen, og sa hvordan ting fungerte.
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6.5 Diskusjon av resultater

Vi har lagt mye arbeid i 4fa systemet til afungere slik oppdragsgiver ville. Det kostet oss
mye arbeid &fa opp kravspesifikasjonen og forslaget til brukerrensesnitt, davi la stor vekt pa
afafunksjonaliteten og utseendet s godt som mulig.

Vi mener selv vi har lyktes med dette, og har ogsa fatt positive tilbakemeldinger fra
oppdragsgiver underveis. Resultatene fra testingen viser at programmet fungerer som oppgitt i
kravspesifikagion og designdokument. De feilene vi fant ble rettet opp.

Ved den siste gjennomgangen av programmet sa vi imidlertid en funksjonalitet som burde

vaat med. Hverken rapporter eller sgkesidene har mulighet for & angi tidsrom. Dette hadde
lettet bruken av programmet, da man hadde sluppet & bla sd mye fram og tilbake hvis man

skal finne meldinger fra et gitt tidsrom.

6.6 Egenevaluering

Vi har hatt utviklingsmiljget vart pa sgrbyen studenthjem. Her har vi hatt fire pc’ er koblet i et
eget nettverk, som igjen har vaat koblet opp mot skolens nettverk. Vi har delt opp arbeidet i
flere ansvarsomrader, men samarbeidet om det meste. Dette har fert til at vi har jobbet veldig
tett sammen hele veien, og fatt dreftet |@sninger underveis. | utgangspunktet var det meningen
med ukentlige megter, men vi falte etterhvert at det ikke trengtes nar vi jobbet sa tett som vi
har gjort. Gruppen har fungert meget godt sammen uten konflikter og samarbeidsproblemer.

Vi har ogsalyst til asi litt om backup-rutinene vi har hatt, siden vi synes disse har vaat veldig
bra. Noe som vi fikk belgnning for da hele server-maskinen var krasget. Det har blitt tatt
backup av samtlige filer ca. annenhver dag. Det har fert til at vi har over 30 versoner av
systemet fra begynnelsen og fram til n&

Vi har lagt ned mye arbeid i progjektet, og har laa't mye om prosjektarbeid, systemutvikling
0g programmering.
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7 Konklusjon

Davi startet med prosjektet hadde vi ingen erfaring i & behandle data via websider.

Vi hadde grunnleggende kunnskaper i html og javascript, frafaget ” Programmering mot
www” og grunnleggende perl frafaget " Drift og vedlikehold av flerbrukersystemer”.
Vi fikk mange utfordringer underveis. Vi matte blant annet laare oss en
programmeringsteknikk som var ny for oss alle.

Vi hadde ogsa kun grunnleggende kjennskap til linux davi startet. Her var det mye nytt vi
matte lazre oss for afatil et skikkelig utviklingsmilja. Dvs. a fa satt opp web-serveren og
databaseserveren pariktig mate, og fa det til & kommuniserte skikkelig med perl-scriptene.

Vi har ellers vaat innom mye av fagomradene vi har laat tidligere. Vi har hatt god bruk for
kunnskapene fra fagene Databaser, Systemutvikling, og Drift av flerbrukersystemer. | ale
disse fagene har vi laat mye teori, uten afapreve det ut skikkelig i praksis. Har ogsa brukt
noen av de teknologiene vi har laat omi ”Klient og Serversideprogrammering”, men da dette
kurset gikk samtidig med progjektet, matte vi laare oss disse teknikkene far de ble omhandlet
der. Det samme gjelder kurset ” Systemutvikling 2”. Her laarte vi om RUP farst etter at vi var
igang med prosjektet.

Nér det gjelder RUP som systemutviklingsmodell, har vi et veldig godt inntrykk. Muligheten
for afordele arbeidsflytene patvers av fasene, og det a kunne konsentrere seg om hver enkelt
problemstilling etter hvert fungerte veldig godt. Dette ga oss muligheten til a presentere det vi
hadde gjort, og fanye innspill fra brukere underveis. Dermed kunne vi ogsa utvikle
kravspesifikasonen og designdokumentet fortl gpende. Dette var en stor fordel davi var
ukjent med de teknikkene vi skulle bruke, og dermed hadde vanskelig for &si hvordan ting
matte gjeres pa forhand.

Som en oppsummering faler vi at vi har laat veldig mye av dette progjektet. Vi faler oss
fornayd med sluttresultatet, og hdper brukerne ogsa blir fornayde.
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